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Auditointiin osallistuneet

Lasna:
Yksikon edustajat: Johtaja Sanna Hakkarainen, sairaanhoitaja Mirva-Mari Maatta

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

Ostopalvelut ja laadunhallinta -
yksikon edellinen kaynti (pvm.)

Tilaaja tayttaa

28.1.2022 ennalta ilmoittamaton kaynti

Asiakasryhma

Maara

Muistisairaat suomenkieliset vanhukset 51

Ruotsinkieliset vanhukset

Erittain haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden palveluasuminen

Paihdeongelmaisten vanhusten palveluasuminen

Asiakasmaéaara

Yksikdn luvan mukainen kokonaispaikkamé&éara 61

Yksikdn paikalla olevien asiakkaiden kokonaismaaréa 55

Saaristo 19, Luoto 21,
niitty 15

Ryhmakotijako ja paikalla olevien asiakkaiden jakautuminen
ryhmakoteihin

Toimintayksikon
vastuuhenkil®

Nimi
Sanna Hakkarainen

Koulutus
Sairaanhoitaja

Yhteystiedot
0444944440

Yksikon
esihenkilo

Nimi
Sanna Hakkarainen

Koulutus
Sairaanhoitaja

Yhteystiedot
04449444440

1. Henkil6sto

Henkilostérakenne ammattiryh-
mittain

Maara

Sairaanhoitaja/Terveydenhoitaja 3

Lahihoitaja 27

Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkiltsto 0 (asiakkailla on mahdollisuus saada fy-
sioterapiaa ostopalveluna)

Tukipalveluhenkilostd 4,5
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Muu, mika?
Hoitaja 7
Sosiokulttuurinen tyontekija 1

Henkildstomitoitus

Tilaaja tayttaa kaynnin jalkeen

Tuottaja toimittaa ennen auditointikdyntia kopiot edellisen kuuden viikon toteutuneista
ty6vuorolistoista. Listat kaydaan lapi auditoinnin yhteydessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkil6stomitoitusta kuuden viikon
ty6vuorototeumien (12.12.2022- 22.1.2023) kautta. THL: n laskentakaavan mukaisesti
laskettuna yksikon toteutunut henkildstomitoitus oli 0,67 asiakasmaaran ollessa keski-
maarin 53,5. Kokonaismitoituksessa on huomioitu yhden virikeohjaajan tydtunnit.

Vuorokausikohtainen henkilostomitoitus vaihteli yksikéssa 0,38-0,53 ollen paaosin ta-
soa 0,47.

Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti henkildstémitoituksen tulee olla va-
hintdan 0,7, jotta toteutunut 0,5 henkiléstomitoitusvaade/vuorokausi tayttyy.

Sijaiset
(sijaisten tarve, mistd hankitaan
ja vakituisuus)

Harmonian omat sijaiset / keikkalaiset
Attendo oma sijaispooli

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkildstén vaihtuvuus)

Sairaanhoitaja, l&hihoitaja

2. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kdytantéon

Kunnan edellinen tarkastus- tai Milloin?

valvontakaynti 28.1.2022

Kunnan terveys- tai

ymparistotarkastajan kaynti 25.2.2022

Palotarkastus

! 10.11.2021

Pelastussuunnitelma Paivatty

ja poistumisturvallisuusselvitys 1.8.2021

Paloturvallisuuskoulutus Milloin viimeksi?
20.1.2023

Poistumisharjoitus Milloin viimeksi?
20.1.2023

Ea-koulutus Milloin viimeksi?
18.3.2022

Rekisteriselosteet ja asiakasasia-
kirjojen sdilytys on lain edellytta-
malla tasolla. Yksikdssa on laa-
dittu rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys vastaa
puitesopimuksen ehtoja. Henkilo-
tietolain tarkoittaman asiakasre-
kisterin pitajana toimii Helsingin
kaupunki.

Yksikon tietosuojavastaava
Sanna Hakkarainen
Hoivakodin johtaja

Omavalvontasuunnitelma on laa- ;| Paivatty
dittu. 2.3.2022
Omavalvontasuunnitelma on jul- : Missd?

kisesti nahtavilla.

https://www.attendo.fi/palvelumme/palvelut-ikaihmisille/hoivakodit/helsinki/attendo-har-
monia/

Omavalvonnan vastuuhenkil®
on nimetty.

Nimi
Sanna Hakkarainen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut
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Henkilokunta osallistuu omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja
paivitykseen.

Miten toteutuu kaytanndssa?

Omavalvontasuunnitelma on suunniteltu yhdessa henkiléston kanssa. Suunnitelmaa
paivitetdén tarvittaessa ja vahintdén kerran vuodessa. Koko talon toimintaa ja toiminta-
tapoja kehitetdan jatkuvasti yhdessa henkildstén kanssa ja hoivakodin johtaja paivittaa
nama asiat omavalvonta suunnitelmaan vahintaan kerran vuodessa.

Henkildkunta lukee omavalvontasuunnitelman ja kommentoi ennen julkaisua tarpeelli-
sista muutoksista.

Uusi omavalvonta suunnitelma on muokattu edellisten tyytyvaisyyskyselyiden jalkeen
ja on annettu vasta henkilokunnalle luettavaksi ja kommentoitavaksi.

Asiakkaan rajoittamistoimenpi-
teitéd koskevat kirjalliset ohjeet.

Miten toteutuu kaytanndssa?

Asukkaan mahdollisista rajoittamistoimenpiteista paattaa ladkari. Lupa on voimassa
max.3 kk ja tilanne arvioidaan uudelleen. Jokaisesta luvasta on kirjallinen lupalomake
joka tallennetaan asukkaan tietoihin. Loytyy myés koontitaulukko néista. Rajoittamis-
toimenpiteet keskustellaan aina ensin my6s asukkaan / l&heisen kanssa ennen kuin
otetaan kayttoon.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
ja 49 8:n mukainen tyontekijoiden
ilmoitusvelvollisuus

Onko ilmoitusvelvollisuus kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn?
[Imoitusvelvollisuus kaydaan vahintdan kerran vuodessa henkildstt palaverissa lapi
sekd muistutellaan yhteisviestilla asukastietojarjestelméassa. (viimeksi kayty lapi
11.1.2023)

Laakehoitosuunnitelma on laa-
dittu ja laakarin allekirjoittama.

Paivatty
23.12.2022

Laakevirheiden/poikkeamien
maara viimeisen 6 kk aikana

Miten poikkeamat kasitellaan?
5 poikkeamaa. Poikkeamat kasitelladn hoivakodin henkildstd palaverissa kuukausit-
tain. Poikkeamat késitellaén; tilanne kuvaus, juurisyy, toimenpide, aikataulu ja vastuu.

3. Asiakaslahtdinen hoitotydn suunnittelu ja asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet

Asiakkaalle on nimetty oma- tai
vastuuhoitaja muuttopaivasté al-
kaen.

Onko nimetty? Miten asiakasta ja omaista tiedotetaan oma-/vastuuhoitajasta?

Asukkaalle on nimetty omahoitaja ensimmaisten viikkojen aikana. Asukkaalla voi olla
tiettyja toiveita omahoitajan suhteen, jonka vuoksi tata ei voida paattaa valttamatta heti
tullessa. "Tervetuloa Attendolle” - kansiossa on Harmonian yhteystiedot ja omahoita-
jan yhteystiedot. Kansio annetaan laheiselle asukkaan muuttaessa Harmoniaan.
Omabhoitaja myds mukana ensimmaisessa hoitokokouksessa.

Asiakkaalle on laadittu ajantasai-
nen hoitotydn suunnitelma.

Miten toteutuu kaytanndssa? Miten yksikon lahiesihenkild tai kirjaamisvastaava seu-
raavat suunnitelmien tekemista ja ajantasaisuutta?

Asukkaille laaditaan hoitosuunnitelma ensimmaéisen kuukauden aikana. Hoivakodin
johtaja ja tiiminvetgja taydentavat tata ensimmaisessa hoitokokouksessa ja jatkossa
myds tulevissa hoitokokouksissa. Hoivakodin johtaja / timinvet&ja tarkastaa vahintaan
1 x kk etté hoitosuunnitelmat ovat ajantasalla.

Tiiminvetaja laittaa muistutusviestia asukastieto jarjestelméaan kun hoitosuunnitel-
massa alkaa olemaan paivittAmisen tarve.

Asiakas ja hdnen omaisensa/la-
heisensa osallistuvat hoitotyén
suunnitelman laadintaan ja arvi-
ointiin.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja mill& tavoin?

Asukas/ asukkaan omainen osallistuu suunnitelman laadintaan ja tadydentamiseen hoi-
tokokouksessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut
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Asiakkaalle ja hanen laheiselleen
jarjestetddn hoitoneuvottelu kuu-
kauden kuluessa hoidon alkami-

sesta seka aina tarvittaessa.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja mill& tavoin?

Tavoite on etta jokaisen asukkaan hoitokokous jarjestetdan noin kuukauden péaéasta
muutosta hoivakotiin. Laheisen kanssa sovitaan paivamaara milloin kokous jarjeste-
tdén. Laheisia myds kehotetaan itse olemaan heti yhteydessa kun hoitokokoukselle
tarve. Hoitokokous ajanvarauksista muistutellaan myos léahes jokaisessa laheiskir-
jeessa.

Lahes kaikkien asukkaiden laheiset osallistuvat vahintdan kerran vuodessa hoitoko-
kouksiin. Joidenkin l&heisten kanssa kokouksia pidetddn 2—4 kertaa vuodessa.
Joidenkin kanssa kdydaan vain asiat puhelimessa lapi.

Suunnitelman perustaksi kera-
t&an tietoa asiakkaan elamasta ja
voimavaroista. Tiedon avulla
suunnitellaan ja toteutetaan ihmi-
sen yksil6llista elamaa hoivako-
dissa. Tiedot kirjataan ja sailyte-
tédan asiakkaan asiakirjoissa.

Milla tavalla asiakkaaseen tutustutaan? Kysytaanko asiakkaan toiveita? Minne tieto
kirjataan?

Asukkaasta soitetaan aina tuloraportti ja siind jo kysellaan toiveita ja mieltymyksia.
Asukkaan kanssa keskustellaan ja havainnoidaan asioita ihan perusarjessa. Asuk-
kaalta ja hanen laheiseltdan kysellddn esim. hoitokokouksessa toiveita, harrastuksia,
mieltymyksid ym. ” Tervetuloa Attendolle” — kansiossa on my6s lomakkeita mihin asu-
kas/ laheinen voi kertoa mygs asioita.

Kaikki kirjataan asukastietojarjestelmaan hoitosuunnitelmaan.

RAIl-arviointi tehd&an asiakkaalle
2 viikon kuluessa hoidon aloitta-
misesta ja sen jalkeen vahintaan
puolen vuoden vélein tai asiak-
kaan voinnin oleellisesti muuttu-
essa.

Toteutuuko? Osallistuuko asiakas? Miten osallistuu? Tarjotaanko omaiselle mahdolli-
suutta osallistua?

Rai arviointia ei aina pystyta tekemé&én viela kahden viikon kuluessa hoidon aloittami-
sesta. Kysely on laaja eika kaikki tieto valttAmatté ole vield hoitajilla mita rai kyselyyn
tarvitaan. Rai arvioinnit tehd&&n véhintdan puolen vuoden vélein ja voinnin oleellisesti
muuttuessa.

Omaiset ja laheiset eivét varsinaisesti osallistu Rai arvioinnin tekoon, eik& heille ole
Harmoniassa varsinaisesti annettu edes mahdollisuutta osallistua mutta hoitokouksista
saa paljon tietoa my®6s rai arviointiin.

Hoitotydn suunnitelmaan kirja-
taan yksildlliset ja konkreettiset
tavoitteet ja toimenpiteet tavoit-
teiden saavuttamiseksi.

Kaydaanko asiakkaiden hoitotyn tavoitteita yhteisesti 1api? Onko hoitoty6n suunnitel-
mat asiakkaan tarpeista lahtevia, yksilollisia ja elaménlaatua lisdavia?

Asukkaiden hoitosuunnitelmat ovat asukkaan tarpeista lahtevia, yksil6llisia ja elaméan-
laatua lisaévia.

Asiakkaan yksil6lliset toiveet, -ta-
vat ja -mieltymykset huomioidaan
seka kirjataan suunnitelmaan.

Kertokaa esimerkkejé kirjatuista toiveista, tavoista tai mieltymyksista?

Asukas mielellaén tekee pitka ulkoilulenkkeja. Asukas pitaa erittain paljon lapsi vie-
raista, eldin vieraista. Asukas juo mielellaan tietynlaista teetd, asukas ei sy paivallista
usein ollenkaan vaan pelkan iltapalan. Asukas ei nauti juurikaan ulkoilusta, asukas ei
mielellaan osallistu yhteisiin toimintahetkiin. Asukas ulkoilee mielelldan niin paljon kuin
mahdollista jne.

Yksikon RAIl-tulokset:
RAI LTC= Laitoshoidon RAI

Tuottaja tayttaa alle yksikkdkohtaiset RAI —tulokset
RAI-LTC-laatuindikaattori Toteuma 1/2022 Toteuma 2/2022
Osallisuus: Asiakas ei osallistunut RAI-arviointiin 43 50
Ravitsemus: BMI alle 24 ja laihtuu 20 19
Kuntoutus: Niukasti aktivoivaa hoitoty6ta liikuntarajoittei- 70
silla %
Liikkumisrajoitteiden kayttd paivittain % . .
Laakitys: Rauhoittava, unilaéke tai antipsykootti % (ei me- | 3 50
latoniini)
Kipu ilman kipuléaakitysta % 0 2

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut
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4. Asiakkaan osallistumisen ja osallisuuden tukeminen

Yksikkdon on laadittu asiakkai-
den toiveet ja tarpeet huomioiva
virkistystoiminnan paiva-, viikko-
ja vuosisuunnitelma.

Onko suunnitelma tehty? Kuka tekee ja missé pidetdan esilla?

Kylla suunnitelma on tehty ja on esilla jokaisessa kerroksessa. Hoivakodin virikeoh-
jaaja / sosiokulttuurinen tyontekija tekee tdméan yhdessa asukkaiden ja hoivakodin joh-
tajan kanssa.

Asiakkailta kysytaan toiveita
ryhmékodin arkeen ja toimintaan
liittyen. Toiveet huomioidaan ryh-
makodin arjen ja toiminnan
suunnittelussa seké toteutuk-
sessa.

Milloin asiakkaiden toiveita kysytddn? Kuvaile miten?

Asukkaiden toiveita kysellaan jatkuvasti arjessa, esim. haluatko lahte& ulos, haluatko
tdndan punaisen paidan, haluisitko osallistua toiminta hetkeen. Haluaisitko tdndan
maitoa vai piimaa, ottaisitko kahvia jne. Asukas palavereissa kyselldén toiveita vahin-
tdan nelja kertaa vuodessa. Tyytyvaisyyskyselyihin asukkaat myds vastaavat ja kerto-
vat toiveitaan kaksi kertaa vuodessa.

Ryhmakodissa jarjestetdan asu-
kaskokouksia. Asukaskokouk-
sista tehdaan muistiot.

Millaisia kokouksia pidetaan? Millaisia asioita kéasitelladn? Kirjoitetaanko muistiot?

Asukas kokouksia jarjestetddn tana vuonna vahintdén nelja kertaa vuodessa. Kokouk-
sessa kasitellaan asukkailta tulleita ehdotuksia, joita esim. hoivakodin johtaja heilta ky-
selee, tyytyavaisyyskyselyssa esille tulleita asioita, palautteista tulleita asioita.
Kokouksessa voidaan kasitella myds ajankohtaisia asioita. Asukkaat saavat kertoa
mya@s toiveitaan tai ehdotuksia tapahtumiin ja virikkeisiin.

Naistéa tehdé&n muistiot aina.

Asiakkaille jarjestetdan toiminnal-
lisia ryhmia ja/tai keskusteluryh-
mia seka viriketoimintaa, joilla
pyritdan yllapitdmaén ja paranta-
maan asiakkaiden alyllista,
psyykkista seka sosiaalista toi-
mintakykya.

Minké&laista toimintaa jarjestetddn? Kuvaile.

Asukkaille jarjestetaan joka arkipdiva ryhma toiminta hetki. Jokaiselle paivalle on oma
teema ja sen mukainen tekeminen. Tiistaisin usein yhteinen leipomis hetki hoivakodin
ravintolassa. Perjantaisin yhteinen bingo hoivakodin ravintolassa. Ulkoilua mahdolliste-
taan asukkaille l1ahes paivittain, mutta torstai iltapaivat ovat yhteisté ulkoilua.

Viikottain kdy myos lapsiveraita ja koira vieraita hoivakodissa.

Ohjelmassa on mm. muistipelid, lautapelej, tietopeleja, pallopeleja, levyraatia, leipo-
mista, musiikkia jne.

Harmoniassa myds juhlapaivat on usein tapahtumaa taynna. Ulkoupuolisia esiintyjia
kay vahintaan nelja kertaa vuodessa ja elain vieraita noin kaksi kertaa vuodessa.

Harmoniassa viityvat myos tyontekijoiden koirat jotka tulevat tyopaivan ajaksi vietta-
mé&an aikaa asukkaiden kanssa.
Tuttuja vieraita on mygs alpakat, kukko ja pari lammasta.

Paivéakotien kanssa teemme my@s paljon yhteistyota. Paivakodista kay joka torstai ul-
kona leikkim&ssa ja olemme asukkaiden kanssa seuranneet parvekkeelta heidan tou-
huja.

Asiakkaita kannustetaan ja avus-
tetaan osallistumaan ryhmatoi-
mintoihin seka viriketoimintaan.

Miten toteutuu? Kuvaile.

Harmoniassa osallistutaan hyvin ryhmatoimintoihin ja virikehetkiin. Monet asukkaat
tykk&avat osallistua naihin paivittain.

Asiakkaiden sosiaalisia suhteita
tuetaan.

Miten toteutuu? Kuvaile.

Harmoniassa asukkaat ovat hyvin sosiaalisia. Monilla asukkailla k&y talon ulkopuolelta
vieraita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut
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Yksikdssa jarjestetaan saannolli-
sesti asiakastilaisuuksia ja
omaisteniltoja.

Millaisia tilaisuuksia ja kuinka usein?

Harmoniassa jarjestetaan vahintdan kaksi omaisteniltaa vuodessa. Viime vuonna alku-
vuodesta jouduttiin perumaan muutama tapahtuma mutta ne paikattiin loppu vuodesta.

Harmoniassa on ollut viime vuonna esiintyméassa laulutrio, iskelmé rappéari, musiik-
kiopisto, alakoululaiset, kitaristi, kahden miehen orkesteri. N&ihin myds omaiset ovat
aina olleet tervetulleita ja muutamat omaiset osallistuvatkin s&anndllisesti kaikkiin.

Suunnitelmissa on kutsua laheisid kahvihetkeen hoivakodin ravintolaan ja samalla
pieni tietoisku muistisairauksista heille.

Asiakkaan laheisilla on mahdolli-
suus osallistua toimintaan yksi-
kossa jaksamisen ja halujen mu-
kaan.

Saavatko omaiset ja ldheiset osallistua toimintaan? Milla tavoin?

Omaiset ja laheiset saavat ehdottomasti osallistua toimintaan. Moni omainen kaykin
l&hes paivittain syottamassa hoivakodissa asuvaa laheistddn. Muutama omainen kay
ulkoilmassa asukkaan kanssa saanndllisesti.

Yksikko kerda asiakaspalautetta
seka toteuttaa oman asiakas-
/omaistyytyvaisyyskyselyn vahin-
tédén joka toinen vuosi (Kaupun-
gin tekemien yksikk6on kohdistu-
vien kyselyiden ja tutkimusten li-
saksi).

Miten toteutuu?

Attendolla tehdaan tyytyavaisyyskyselyt kaksi kertaa vuodessa. Palautetta hoivakodin
johtaja saa ehk& muutamia kertoja kuukaudessa sahkopostilla, jotka kasitellaan yksi-
kon henkiléstd palaverissa.

Kyselyiden tulokset k&sitella&n
asiakkaiden ja omaisten kanssa.

Miten tulokset kasitellaan ja miten tietoa hyédynnetaan?

Tulokset kasitellaan asukkaille asukas kokouksessa. Omaisten kanssa tulokset kasitel-
l&an joko omaistenillassa tai sahkodpostilla.

5. Kierto hoivakodissa: asiakkaiden ja hoitajien ajatuksia ja palautetta (tilaaja taytt4a)

tyOkaverit ovat kivoja.

Auditoinnin yhteydessa tarkastajat vierailivat yksikén ryhnmékodeissa; Saaristo, Luoto ja Niitty. Tilat olivat ko-
dinomaiset ja siistit. Asiakkaat liikkuivat ja oleskelivat vapaasti ryhmakotien tilavissa péivasaleissa seka vai-
kuttivat hyvinvoivilta ja virkeiltd. Haastatellut asiakkaat kertoivat olevan tyytyvaisia hoitoonsa, hoitajiin seka
ruoan maistuvan. Ryhméakodeissa haastateltiin myds hoitotydntekij6itd, jotka kehuivat esihenkil6& ja hédnen
tydotettaan. Juuri aloittanut lahihoitaja kertoi, ettd perehdytys on ollut hyvéaa ja jatkuu vield viikon loppuun asti.
Toinen hoitaja kertoi tydryhman olevan toimiva, ty6tehtavat jaetaan tasaisesti vuorossa olevien kesken ja etta

Kaynnin jalkeen

6. Yksikdn kommentit ja palaute kohdennetusta auditoinnista (tuottaja tayttaa)

Auditointi tehtiin hyvassa yhteistydssa. Auditointi meni sujuvasti keskustellen, auditointilomake kaytiin kohtakohdalta lapi.
Auditoijat toivat myds esille hyvia kehitysideoita mm. kirjauksiin ja hoitosuunnitelmiin. Kierrettiin osastot ja henkildkunta ja
asukkaat paasivat myos osallistumaan auditointiin kertomalla omia kokemuksia ja ndkemyksiéd. Kaikki sujui oikein muka-
vasti.
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7. Tilagajan yhteenveto auditoinnin jalkeen

Mydnteista

Attendo Harmonian henkilostotilanne on talla hetkella vakaa, kun kuusi asukaspaikkaa
on tyhjanéa. Lisdtydvoimaa on saatu ulkomaisen sairaanhoitajatutkinnon suorittaneista
tyontekijoista, joita kaikkia ei voida kuitenkaan laskea hoitajamitoitukseen. Myds tule-
van kesén sijaisia on jo hyvin tiedossa. Positiivista on, ettd Attendo tarjoaa suomen
kielen koulutusta ty6ajalla kaikille vieraskielisille hoitajilleen.

Asukkaiden omaisille tiedotetaan aktiivisesti toiminnasta. Kéaytantona on lahettaa 1a-
heiskirje omaisille vahintdén nelja kertaa vuodessa ajankohtaisista asioista ja tapahtu-
mista sekd muistutus sédannollisesti jarjestettavasta hoitokokouksesta.

Auditoinnin yhteydessa tarkasteltiin kolmen satunnaisesti valitun asiakkaan hoitotyén
suunnitelmia ja paivittaiskirjauksia. Yhta suunnitelmaa lukuun ottamatta suunnitelmat
olivat alle kolme kuukautta sitten péaivitettyja. Suunnitelmissa oli kuvattu useita asiak-
kaan tarpeita sekd myds huomioitu asiakkaan mieltymysten ja toiveiden tarkeys. Nama
on tarkeaa kirjata riittdvan konkreettisina, esim. mitd mieliruoat tai -puuhat asiakkaalla
ovat. Kirjaaminen on toteutunut kussakin vuorossa ja kirjaukset ovat ymmarrettavia,
hoitajien vieraskielisyydesta huolimatta. Hoitajat ovat huomioineet hyvin asiakkaiden
mielentilaa ja kaytdsoireita seké kirjanneet naista. Miten nama tilanteet ovat lopulta
selvinneet, esim. onko omaehtoinen asiakas selviytynyt itse aamupesuista tai kaynyt
suihkussa, ei kay kirjauksista ilmi. Positiivista oli, etté asiakkaiden suun hoidosta oli
huolehdittu melko santillisesti.

Kehitettavaa

Hoitotydn suunnitelmassa olisi tarkeda kuvata asiakkaan hoidontarvetta ja nykytilaa,
hoitoon vaikuttavia syita seka hoitokeinoja nykyista laajemmin ja konkreettisemmin,
esim. miksi ja millaista ymmartamisen vaikeutta asiakkaalla on — miten hanen kans-
saan kommunikoidaan, miksi ihoa hoidetaan — miten/kuinka usein, millainen ravitse-
mustilanne on (painon muutos, ruokahalu, mieliruoat, nieleminen, avuntarve ruokai-
lussa jne.). Asiakkaan hoitoon vaikuttavat diagnoosit on kirjattu hoitotydn suunnitel-
miin, mutta tarkeda on myos arvioida mik& on ko. diagnoosin merkitys hoitoon. Esi-
merkkind mit& tulee huomioida mm. ravitsemus-, l1&8ke- tai ihon hoidossa, jos asiak-
kaalla on diabetes. Hoitotydn suunnitelman laadinnassa tulisi hyddyntaa ajantasaisen
RAIl-arvioinnin tietoja, esim. kognitiosta, paivittaistoiminnoista ja ravitsemuksesta.

Hoitotydn suunnitelmien arviointeja ei voitu todentaa. Hoitotydn suunnitelmaa tulisi ar-
vioida vahintaan 3 kk vélein, miten suunniteltu hoito on toteutunut ja onko asiakkaan
tilanteessa tapahtunut muutosta. Arvioinnin perusteella paivitetdén hoitotydn suunni-
telma ajantasaiseksi.

Paivittaiskirjauksista tulisi kayda ilmi asiakkaan yksildllisen suunnitelman mukainen
hoito keinoineen. Mm. onko asiakas p&assyt toiveensa mukaisesti viikoittain saunaan,
onko hanet nostettu paivittdin G-tuoliin tai siirtymisissa hyddynnetty Turner-apuvali-
netté sekd miten tilanteet ovat sujuneet asiakkaan kannalta/ mielesta. Téarkeaa olisi
tuoda kirjauksissa esille myds monenlaisten virikehetkien toteutuminen ryhmékodeissa
ja asukkaiden osallistuminen niihin.

Hoitajille on suositeltavaa jarjestda hoitotydnsuunnitelma- ja kirjaamiskoulutusta.

Mahdollisten jatkotoimenpiteiden
aikataulu ja vastuuhenkild(t)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tulee seuraamaan hoitotyénsuunnitelmien ja -
kirjaamisen kehittymista.
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