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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 4.3.2025 klo 9:30-12:00
Yksikkd: Attendo Linnanharju
Yhteystiedot: Vartioharjuntie 3, 00950 Helsinki

Y-tunnus: 1755463-2

Kaynnin tarkoitus: ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): 29.4.2024 ennalta ilmoitettu tarkastus-
kaynti: ei jatkotoimenpiteita.
- hoivasuunnitelmien sdanndllinen arviointi vahintaén kuuden (6) kuukauden vélein
- paivittdmista kirjaamista on hyva kehittdd enemman asiakaslahtdisemmaksi ja kuvata asiakkaan toiveita, mie-
lialaa, toimintakykyé ja osallisuutta

Yksikén palvelumuoto:
Ympérivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaéra, hyvinvointialueet:
4 ryhmakotia, paikkoja yhteensa 61.

Villinki 14
Lonna 15
Luoto 15

Sarkka 16

PN PRE

Kaikki 60 ovat helsinkiléisia ostopalveluasiakkaita.

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):

Teija Eevala, hoivakodin johtaja, sosionomi

Yksikon lahiesihenkil:

Teija Eevala, Hoivakodin johtaja
teija.eevala@attendo.fi
044 494 3269

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

| 1. Henkil6sto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilés- | Maara

toluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2+ sairaanhoitaja tiiminesihenkil®
Lahihoitaja 28+ lahihoitaja tiimiesihenkild
Hoiva-avustaja 3

Kuntoutushenkilosto: fysioterapeutti 1 avoin tehtava

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tukipalveluhenkildstd

Hoitoapulainen (huolehtivat pyykit, ruokakuljetukset ja tiskit) 2

Keittibapulainen 1

Muu, mika?

Geronomi 1

Lh oppisopimusopiskelijat (ETA-maiden ulkopuolella suoritettu 4

sairaanhoitajatutkinto)

Hoitaja (2 sh ja 1 perushoitaja) 3

Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana M&ara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkiléstd 9 9 2
Kuntoutushenkil6sto 0 0

Muu henkilsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 4 4

aamussa ja illassa: 1 hoiva-avustaja+1 Ih-oppisopimusopiskelija

+2 |h-opiskelijasijaista

Tukipalveluhenkilosto 3

klo 9-17: 1 keittidapulainen ja 2 hoitoapulaista

Tydntekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 288

Kylla tarkistetaan, pyydetadn nahtavaksi ja tarkastus kirjataan ylos.

Alihankkijat ja néiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkilostévuokraus)

Alihankkijat: Laakkeiden koneellinen annosjakelu: Pharmados Oy, Pesulapalvelut: Mikkelin pesula vuodevaatteiden
osalta, Hoitajakutsujarjestelmat: Tunstall Oy, Siivous: Chagua Oy, Kiinteisténhuolto: Man in van/ Linnavuorenhuolto. Li-
saksi tavarantoimittajia.

Alihankkijoiden toimintaa seurataan. Tarvittaessa reklamoidaan ja jarjestetaan palaveri tai laatukierros. Mm. Kiinteisto-
huollon kanssa jarjestetty aika-ajoin laatukierroksia.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Haastateltujen mukaan henkiléstétilanne on hyva, talossa on osaavaa vakituista henkiléstéa. Mitoitusvaateen laskettua,
virikeohjaajan tehtavasta on luovuttu, Fysioterapeutin tehtava on haussa Attendon terapiapalveluiden kautta. Muutama
tydntekija on perhevapailla, mutta sijaisuuksiin on l6ydetty tekijat.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaisia ja tuntisijaisia on saatu hyvin akillisiin puutoksiin. Padasiassa kaytetdan omia tuttuja ja luotettavia tuntisijaisia,
kaytettavissa on myos Attendon oma sijaispooli. Omille tuntisijaisille vapaat vuorot laitetaan tiedoksi Linnanharjun sijais-
ten WhatsApp-ryhmaan tai soitetaan heille suoraan. Kesasijaisten haku on kaynnissa, hyvia hakemuksia on tullut paljon.
Osa sijaisuuksista taytetdan Attendon muista yksikdista vapautuneilla omilla tydntekijoilla.

Hoitohenkilostomitoitus
(kopiot 3 viikon tydvuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli ryhmékotien Villinki, Lonna, Luoto ja Sarkka yhteisté henkilostomitoitusta
kolmen viikon toteutumien kautta aikavalilta 6.1.2025 - 26.1.2025. Ryhmékotien toteutunut henkiléstomitoitus oli 0,62 asu-
kasmaaran ollessa 60.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Perehdyttdminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttéda toimenpiteita/
Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Kirjallinen  perehty- | Kylla Uusi perehdytyslomake on vastikdan laadittu ja
missuunnitelma tehty on nyt kokeilussa. Attendon Valo -perehdy-
(sis. mm. tietosuoja- tysalustalla on paljon perehdytysmateriaalia.
ja tietoturvakoulutuk- Valon perehdytysosiot 1-3 ovat kaikille pakolli-
set) sia. Perehdytyksesta vastaavat talon johtaja,
tiimiesihenkilét, sairaanhoidollisten asioiden
perehdytyksesta sairaanhoitaja ja asukashoi-
toon liittyvisté hoitajakollegat. RAI:hin pereh-
dyttda RAl-vastaava.
Perehdytys arvioi- | Kylla Johtaja kay perehtyjan kanssa loppukeskuste-
daan yhdessa pereh- lun. Uudella tyéntekijalla on mahdollisuus
dytettdvan  kanssa aluksi olla ylimaéaraisena kahdessa perehdy-
(sis. esim. esihenki- tysvuoroissa, tarvetta arvioidaan tyékokemuk-
[6n osuuden, vastuu- sen mukaan.
alueet)
Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Asko arvovalmennukset.

Yksikdlla on koulutussuunnitelma, johon sisaltyy kunkin tydntekijan kaytavind mm. tietosuo-
jakoulutus GDPR seka suunhoito ja ravitsemus koulutukset. Talossa jarjestetaan kuukau-
sittain tydpajoja, joko sairaanhoitajan tai fysioterapeutin jarjestaminad. Tydpaja-aiheet vali-
koituvat henkiléston osaamistarpeiden ja toiminnan tarpeiden perusteella. Aiheina ovat ol-
leet mm. ergonomia siirroissa ja vatsantoiminta. Liséksi lahes viikoittain on jarjestetty kirjaa-
misen tydpajoja. Kevaalla on tulossa tydn ohjauksellinen tilaisuus (x 2) tydntekijan velvolli-
suuksista ja kulttuurista, joka on tarkoitettu kaikille tyontekijoille. Kaikki tyontekijat ovat kay-
neet EA- ja paloturvallisuuskoulutuksen vuosina 2023 ja 2024.

Tyobntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Johtaja on kaynyt 2024 jokaisen kanssa yksilékeskustelun. Tana vuonna on suunnitteilla
ryhméakeskustelu. Keskustelussa kaydaan lapi mm. koulutustoiveita ja -tarpeita.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Hoitajien suullinen raportti vuoron vaihtuessa pidetaén valkotaulun aarella oleellisista ajan-
kohtaisista asiakasasioista. Valkotaululle laitetaan yl6s tarkeimmat asiat, myds seurattavat
asiat (kuten ulkoilut, painonseurannan ja RAI-hosu toteutuminen). Tiimipalaveri pidetaan
jokaisessa ryhmakodissa 1x vko, vahintaan joka toinen kerta sairaanhoitaja on mukana.
Asiakashoito, poikkeamat ja RAl-asiat kdydaan aina lapi. Muistio tallennetaan n-asemalle
ja tulostetaan toimiston taululle.

Yksikbssa on sovitut ja
saannolliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkildt ym.)

Johtajan pitaman Talokokous on 1-2 x kk + kirjallinen viikkoviesti (Hilkan kautta). Muistio
tallennetaan n-asemalle ja tulostetaan ryhméakotien toimistoon.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Yksikén vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, ldhelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

lImoitusten kokonaismaara | 90 Suurin osa ilmoituksista on koskenut kaatumisia (35) ja laékepoikkeamia
(24). My6s mm. "hoitoon liittyvistd” poikkeamista on tehty ilmoituksia jonkin
verran, miké kertoo aktiivisesta seurannasta ja ilmoittamisaktiivisuudesta.

Asukkaisiin kohdistuneet 73 joista 35 raportoitu lahelta piti -tapahtumana

(tapahtui asiakkaalle, |&-

helta piti)

Laakepoikkeamat 24 Eniten raportoitu tapahtumia, joissa asiakas ei ole saanut ladketta, l1&hes

yht& paljon vaaralaake/ resepti tai jakovirheita.

[Imoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Hoitajat kirjaavat poikkeaman paperilomakkeelle ja laatuvastaava tallentaa lomakkeen tie-
dot AddSystems- jarjestelmaan. Poikkeamat késitellaén Linnanharjun ryhmékotien tiimipa-
lavereissa viikoittain ja pohditaan ennaltaehkéisevia toimenpiteita.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesdkuu tai heindkuu-joulukuu

Tydntekijan ilmoitusvelvoll

isuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdy-

tykseen?

lImoitusvelvollisuus kaydaan henkilékunnan kanssa lapi talokokouksessa vuosittain ja asia sisaltyy myos perehdytyk-
seen. Haastateltujen mukaan ilmoituksia/ tilanteita ei ole ollut. Johtajan mukaan suurin osa henkilékunnasta tunnistaa
iimoitusvelvollisuuden seké kaikkien tunnistavan itse tilanteet ja tuovan tiedon esihenkilélle.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttad toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Saattohoito-osaaminen Kylla Osaaminen on tiimivastaavan ja johta-
yksiktssa (esim. saatto- jan mukaan hyvaa. Sairaanhoitajat
hoitokoulutus) osaavat ohjeistaa hyvin. Omaisilta on
saatu hyvaa palautetta saattohoitotilan-
teista.
Yksikdssd on Kkirjallinen | Kylla Kirjallinen ohjeistus on ja saattohoitova-
ohje saattohoidon toteut- lineet koottu yhteen. Sairaanhoitajat
tamisesta ja vainajan lait- my0s ohjeistavat tilanteissa.
tamisesta ja henkilosté on
siihen perehtynyt
Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla Noudatetaan Helsingin kaupungin oh-

kaan kuoleman jalkeisista jeistusta.
toimintatavoista
2. YksikOn toiminta ja hoito
Omavalvontasuunnitelma Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/
Osittain Tuottajalle annettu oh-
jaus
Palveluyksikkdkohtainen Kylla
Enintddn12 kuukautta vanha | Kylla Verkkosivuilla 29.1.2025 (allekirjoitettu
10.2.2025)
Vastuuhenkiléon hyvaksyma Kylla
ja paivaama
Asiakkaiden/ omaisten / |a- Kylla Verkkosivuilla ja toimistossa tulostettuna.
heisten saatavilla *Tuottajan lisays jalkikateen:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Omavalvontasuunnitelma on myds Linnan-
harjun eteisessa nahtéavissa kaikille talon vie-
railijoille.

Henkilosto osallistunut laa- Kylla Talokokouksessa kayty l&api ja teemoittain

dintaan/ paivittamiseen kéydéaén osioita 1api joka kuukausi

Asiakkaan itsemaardamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttdd toimenpiteitéd/

oikeuden toteutuminen Osittain Tuottajalle annettu oh-

jaus

Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Asukkaat saavat pitkalti vaikuttaa niihin asioi-

akkaan itsemaardamisoikeu- hin, joihin viela pystyvat, esim. mité pukea

teen liittyvien asioiden toteu- paélle, ruokavalinnat ja osallistuminen yksi-

tuminen kon tapahtumiin. Yksikdsséa on tavoitteena
kehittdéa edelleen ruokailutilanteita asukkaita
osallistavimmiksi.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Kirjallinen ohjeistus on ja ohjeistuksesta kes-

kaan liikkumista rajoittavien kustellaan tiimipalavereissa usein.

valineiden kéaytolle ja onko Yksikdssé on haaravoitd, vuoteenlaitoja ja

henkildstd perehtynyt siihen? hygienia haalareita. Harkinnan mukaan vuo-
teenlaidan sijaan lattialle laitetaan patja, joka
asukasystavallisempi keino varmistamaan
turvallisuutta.

Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Haastateltujen mukaan ohjeena on kirjata

keuden rajoittamisesta on kir- suunnitelmaan ohjeistus ja paivittaiskirjauk-

jattu hoitosuunnitelmaan siin kayttokerroista.

(huom. tarkastellut suunnitel-

mat) Tarkastelluissa suunnitelmissa oli mainittu
asiakkaan tarve liikkumista rajoittavalle vali-
neelle, osassa myods tarkempi ohjeistus sen
kaytolle.

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Paljon keskustellaan myds omaisten kanssa.

omaisen kanssa liikkumista

rajoittavien valineiden kay-

tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla Laakarin lupa pyydetaan maaraaikaisena,

kumisen rajoittamiselle maks. 3 kK.

Rajoittamisvalineen kayttn Osittain Haastateltujen mukaan hoitohenkilokunta Rajoittamisvalineen jokai-

arviointi ja seuranta (pro-
sessi, saannollisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

keskustelee/ arvioi paivittain asukkaan liikku-
mista rajoittavan valineelle tarpeesta.

Tarkastelluista kirjauksista oli ndhtavissa la-
hes paivittaiset kirjaukset.

Myds vaihtoehtoisia asukkaalle mukavampia
tapoja oli kaytetty turvallisuuden varmista-
miseksi.

sesta kayttokerrasta tulisi
kirjata.

*Tuottajan lisays jalkika-
teen: Tata asiaa kaydaan
kirjaamisty®pajoissa lavitse
hoitajien kanssa saannolli-
sesti. Samoin talon kokouk-
sissa ja tiimipalavereissa.

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdsséa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Geronomi laatii vilkkkosuunnitelman, joka oli seinélla ilmoitustaululla. Tarkastuspaivana asukkaille on jarjestetty makka-
ranpaistoa sisapihalla, perjantaina tulossa naistenpaivatanssit. Talossa kdy mm. koirakavereita ja ulkopualisia esiintyji.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Lisaksi kussakin ryhméakodissa asukkaille jarjestetddn paivittain toiminnallinen tuokio, jonka jarjestamisesta vastaava
hoitaja sovitaan kyseisen paivan aamuvuoron alussa. Hoitajat voivat hyddyntééa tuokion suunnittelussa omia vahvuuksi-
aan. Haastateltujen mukaan hoitajat ovat toteuttaneet toiminnallisia tuokioita aktiivisesti ja innostuneesti, mm. tanssia,
laulu- ja pelihetkié.

Sisaltdako yksikon toiminta séannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Asukaskokous pidetdén kuukausittain kussakin ryhmékodissa ja kokouksesta laaditaan muistio, joka oli ndhtavilla tarkas-
tuskaynnin ajankohtana ryhmakodin ilmoitustaululla. Kokouksessa keskustellaan asukkaiden toiveista, joita ovat olleet
mm. makkaran paisto, ulkoilu ja viini. Asukkaiden makkaranpaistotoive olikin toteutumassa tarkastuskayntipéivana sisa-
pihalla.

Kussakin ryhmékodissa on kaytanténa, ettd aamuvuoro valmistelee asukkaan ulkoilua varten ja iltavuoroon tuleva hoi-
taja lahteen asukkaan kanssa ulos. Tiimiesihenkild seuraa ulkoilun toteutumista kirjauksista ja valkotaululta. Han totesi
ulkoilun lisééntyneen.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmié tai keskusteluryhmiéa seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritédan yllapitamaéan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Talossa kokoontuu Miestenryhmé ja Kuvataidekerho 1xkk, ryhméakodeissa leivotaan viikoittain. Vastikédan on sovittu, etta
fysioterapeutin poissa ollessa kaksi nimettya hoitajaa pitaisivat asukkaille likuntahetkida. Taloon on hankittu uutta vali-
neistb6a, mm. peleja, sisatiloihin soveltuvia pallopeleja ja palapeleja

Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Asukas- ja laheistyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa syksylla ja kevaalla. Palautetta voi antaa suullisesti tai sahko-
postitse. Omaispalautteet kasitelladn henkilékunnan ja asianosaisten kanssa, toimintaa pyritdan parantamaan saman
tien. Omaisille lahetetdan omaiskirjeet 1 x kk, joissa kerrotaan toiminnasta.

Ryhmaéakotien vapaa-ajantoiminnan suunnittelussa huomioidaan asukkaiden toiveita ja kiinnostuksen kohteita, mm. toi-
sessa ryhmakodissa jarjestetddn enemman musiikkituokiota ja toisessa pallopeleja.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/
suunnitelmat Osittain Tuottajalle annettu oh-
jaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Asukkailla on nimetyt omahoitajat. Suunnitel-
missa nakyy suunnitelman laatija, ei omahoi-
tajaa.
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain Voimavara- ja hoivasuunnitelmien otsikossa
vioitu ja paivatty enintaan 6kk oleva paivays oli kaikissa tarkastelluissa
sitten suunnitelmissa 6 kk sisalla. 2/4 suunnitelman

sisaltda ei paivamaarien perusteella ollut kui-
tenkaan paivitetty, vaikka naista toisen asiak-
kaan tilanne oli arvioinnin mukaan heikenty-
nyt.

Hoitotydn suunnitelmien sisalté tulisi suunni-
telman arvioinnin ajankohtajana paivittaa ny-
kytilanteen mukaiseksi.

Siséltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla Yksilolliset voimavarat ja hoidontarpeet oli
mukaiset ja konkreettiset ta- kuvattu erittéin hyvin ja konkreettisesti, lukija
voitteet ja keinot saa selkean kuvan asiakkaasta. Tavoitteet

olivat osin konkreettisia, ravitsemuksen ta-
voitteena voisi hyddyntaa esim. BMI/ painota-
voitetta. Hyvid konkreettisia keinoja oli 16ydet-

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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tévissa, kuten ” kavelytys paivittain 1-2 hoita-

jan ja rollaattorin turvin”, “ohjataan osallistu-
maan hampaiden pesuun aamuin-illoin”.

Asiakkaan omat toiveet ja ta-
voitteet hoidosta huomioitu

Kylla Asiakkaalle mieluisia ja mielihyvaéa tuovia asi-
oita oli huomioitu.

Ajantasaisia RAI- mittareita
on hyddynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin

Kylla Useita oleellisia RAI-mittareita on huomioitu
suunnitelmassa, kuten CPS, ADL, BMI,
FALLS, Pain, DRS.

Myds asiakkaan ensimmaisen suunnitelman
laatimisessa olisi tarkeda hyddyntaa RAI-
arviointia.

Ennakoiva hoitosuunnitelma
laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot:

Tarkasteltu neljan helsinkildisen asiakkaan hoitotydn suunnitelmia ja seitsemén edelta-
van vuorokauden paivittaiskirjauksia.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteitd/

set Osittain Tuottajalle annettu oh-
jaus

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla Kirjauksia oli tehty useamman kerran vuoron

sessa vuorossa aikana.

Sisaltdé on asiakkaan tilaa ja | Osittain Lahes kaikkien tarkasteltujen asiakkaiden

toimintaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa

osalta oli tehty saanndéllisesti kirjauksia,
joissa tuli esille, mita asiakas itse on tehnyt ti-
lanteissa. Jatkossa asiakkaan omaa toimin-
taa on tarkeaa myds arvioida enemman.

Kirjaukset vastaavat hoito-
suunnitelman tavoitteita ja
keinoja

Osittain Padosin kirjaukset vastasivat suunnitelmassa
esille tuotuja keinoja ja asiakkaan tarpeita.
Yhden asiakkaan osalta kirjaukset olivat niuk-
koja, eivatka tuoneet esille asiakkaan yksil6l-
lisen suunnitelman mukaisen hoidon toteutu-
mista.

Asiakkaan mielentila ja oma
nakemys hoidosta on kirjattu

Osittain Asiakkaan omia mielipiteita on tarkeaa tuoda
enemman esille.

Arjen aktiviteeteistd mm. ul-
koiluista ja vierailuista on Kir-
jattu

Kylla Omaisten vierailuja oli mainittu, osalla enem-
man, mm. terassilla ulkoilu tai tanssia muiden
asukkaiden seurassa.

Toiminnallisten hetkien toteutumisesta on tar-
keaa kirjata, myds siita miten asukas toimi
niisséa.

Muut huomiot:

Kirjaaminen nayttaytyi suurimmaksi osaksi monipuolisena ja asiakkaan toimintakykya
huomioivana. Asukkaiden suunnitelmassa mainituista kévelytyksista oli useita kirjauksia,
joskaan ei sdanndllisesti. Erityistd huomiota kiinnitti hyvat ja tarkennetut kirjaukset ravin-
non nauttimisesta, mité oli néhtéavissa kaikkien 4 asiakkaan osalta.

Yksikon RAI- Miten toteutuu

arviointitoiminta

Yksikon kayttama RAl-valine | i RAI- LTCF

(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-

HC)
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Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAI-arvioituja asiakkaita yhteensa 64
(2024_1 EasyRAlder THL)

Osa henkilékunnasta on vastikdan saanut RAI-koulutusta Attendon omalta RAI-
kouluttajalta, suunnitelmana on vieda opittua RAI-asiaa kaikille omahoitajille. RAI-
hoitotytn suunnitelma -prosessiin panostetaan, tiimiesihenkilé on aloittanut omahoitajien
kanssa lapi kAymaéan asiakkaiden RAl-arviointeja, hoitotydn suunnitelmia ja niiden sisal-
toa.

Molempien kerrosten toimistoissa on valkotaulut, joiden avulla seurataan RAIl-arviointien
ja hoitotydn suunnitelmien paivittamisten toteutumista. Omahoitajat saavat apua RAI-
arvioinnin tekemiseen yksikdn RAI-vastaavalta ja geronomilta. Tiimivastaava kay asiakas-
tason RAI-tuloksia lapi hoitajien kanssa, esimerkiksi ravitsemuksen, kaatumisten ja kivun
hoidon suunnittelun osalta.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Asukkaalta kerataan tietoa RAl-arviointiin. Omainen voi osallistua RAI:n arviointiin halu-
tessaan. Omaisille esitettavista kysymyksisté on laadittu lomake, joka annetaan omaiselle.

THL:n EasyRAl-tietokannan 2024_1 mukaan 44 % asiakkaista on osallistunut omaan ar-
viointiinsa ja lahes sama maara on ilmaissut oman tavoitteensa/ toiveensa hoidolleen

3. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Terveytesi palvelut Oy

Yksikdn palaute laakaripalveluista:

Yhteisty6 toimii hyvin.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteitd/ Tuot-

Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla 6.5.2024, uuden version paivittdminen

on meneilldan.

Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla
totilassa
Laakehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sédhkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Ladkkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot

(kp!)
Vakituiset hoitajat (Shja Lh) | 30 Paivitetyn koontilistan mukaan.
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Sijaiset 5
Mahdolliset rajatut Ia8keluvat | O Hoiva-avustajat eivat osallistu laadkehoitoon.
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 3
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteitéd/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain
Koontilista [&dkeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla Tarkastettu yhden sairaanhoitajan ja yhden lahihoitajan ladkeluvat seka tar-
laskuosion seka tarvittavat vittavat osaamistodistukset, jotka olivat asianmukaisesti taytetty.
osaamisen naytét (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)
Muut huomiot:
5. Yhteenveto ja erityiset huomiot
Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttédd toimenpiteitd/ Tuotta-
gienia osittain jalle annettu ohjaus
Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys
Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla Alakerran ryhméakodeissa on ongel-
témyys mia valaisimien toiminnassa. Valai-
simien uusiminen on tilattu.

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset mydnteiset ja kehitettavét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Attendo Linnanharju on Itéa-Helsingin Vartioharjussa, rauhallisella asuinalueella sijaitseva hoivakoti. Yksikko tarjoaa ym-
parivuorokautista palveluasumista ikaantyneille yli 65-vuotiaille muistisairaille neljassa eri ryhméakodissa.

Kaynti yksikkdon tehtiin aamupaivan aikana. Tarkastajat otettiin ystavallisesti vastaan ja yksikdn toimintaa esiteltiin avoi-
mesti. Kéyntiajankohtana tavattiin siististi puettuja asiakkaita katselemassa televisiota ja liikkuen yhteisissa tiloissa oman
toimintakykynsa mukaan. Haastatellut asiakkaat kertoivat arjen sujuvan hyvin.

Tarkastajille valittyi yksikodsta kehitysmyonteinen kuva, jossa toimintaa kehitetdan aktiivisesti ja henkildston osaamista
tuetaan. Talossa jarjestetadn esimerkiksi tydpajoja, joiden teemat maaraytyvat henkiléstdn, kulloinkin ajankohtaisten
osaamistarpeiden mukaan. Positiivista oli, ettéd RAIl-arvioiden tekemista, hoitosuunnitelmien ajantasaisuutta ja sisaltéa
(seka toteutumista) seurataan yksikdssa aktiivisesti. Kehittamiskohteita ovat ravitsemus ja ulkoilu/ toiminnallinen arki,
joiden huomioimiseen hoito suunnitelmassa annetaan ohjausta omahoitajille.

Tarkasteltujen hoitotydn suunnitelmien ja paivittaiskirjausten perusteella voitiin todeta yksikdssa naiden osalta tapahtu-
neen kehittymista. Tarkastellut hoitotydn suunnitelmat olivat poikkeuksellisen tasalaatuisia, my6s asiakkaiden yksil6lliset
voimavarat ja hoidontarpeet oli kuvattu erittdin hyvin ja konkreettisesti. Myds oleellisia RAI-mittareita oli hyddynnetty.
Kirjaaminen nayttaytyi suurimmaksi osaksi monipuolisena ja asiakkaan toimintakykya huomioivana. Erityista huomiota
kiinnitti hyvat ja tarkennetut kirjaukset ravinnon nauttimisesta, mité oli nahtéavissa kaikkien tarkasteltujen asiakkaiden
osalta.

Jatkotoimenpiteet:

Ei jatkotoimenpiteita

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta




