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ENNALTA ILMOITETTU KOKONAISTARKASTUS IKÄÄNTYNEIDEN YMPÄRIVUOROKAUTISEN 
PALVELUASUMISEN OSTOPALVELUYKSIKKÖÖN 

 

Palvelun tuottaja 
Yksikön nimi 
Yhteystiedot 
Y-tunnus 

Attendo Aapelikoti Oy 
Svengi 
0303642000 
1503227–5 

Käynnin pvm. ja osallistujat 06.3.2024 klo 12:00–15:00,  
Attendo Svengi: Kristiina Glad hoivakodin johtaja, Jennifer Törnroos tii-
miesihenkilö.   
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksiköstä erityissuunnittelijat  

Asiakasryhmä 
 

Muistisairaat suomenkieliset vanhukset  34 

Ruotsinkieliset vanhukset  

Haastavasti käyttäytyvien asiakkaiden palveluasumi-
nen 

 

Päihdeongelmaisten vanhusten palveluasuminen  

Asiakasmäärä Luvan mukainen asiakasmäärä: 78 
 

Läsnä olevien asiakkaiden määrä ryhmäkodeittain (minkä hyvinvointialu-
een asiakkaita): Ryhmäkoti Kivi 26, Ryhmäkoti Purje 10 
 

Yksikön vastuuhenkilö Kristiina Glad 

Yksikön esihenkilö Jennifer Törnroos 

Toimintayksikössä  
viimeksi suoritetut 
tarkastukset 

Helsingin kaupungin tarkastus 18.4.2023 

Helsingin terveys- tai ympäristötarkastajan 
käynti 

10.10.2023 

Palotarkastus 24.5.2023 

Muu tarkastus (esim. AVI), mikä: 18.4.2023 

Omavalvontasuunnitelma 
 

Päivityspäivämäärä 14.2.2024 

Missä nähtävissä Hoivakodin tuloaula 

Omavalvonnan vastuuhenkilö Kristiina Glad 

Lääkehoitosuunnitelma 8.8.2023 Jennifer Törnroos 

Pelastussuunnitelma 
ja poistumisturvallisuussel-
vitys 
 

2/2024 Kristiina Glad 

Miten henkilökunta on perehdytetty hätäti-
lanteisiin? Milloin viimeksi? 

Turvallisuuskävelyt 
30.1.2024 

Paloturvallisuuskoulutus Pvm: 8.8.2023 

Poistumisharjoitus  Pvm: 8.8.2023 
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Henkilökunnan  
ensiapuosaamisen  
varmistaminen  

Milloin viimeksi järjestetty EA-koulutusta? Järjestetään keväällä 2024 

Asiakasturvahälytys 
järjestelmä 

Tunstall  

Rekisteriselosteet ja  
asiakasasiakirjojen  
säilytys on lain  
edellyttämällä tasolla 
 

Yksikön tietosuojavastaava: Kristiina Glad 
Yksikössä on laadittu rekisteriselosteet ja  
asiakasasiakirjojen säilytys vastaa puitesopimuksen  
ehtoja.  
 
Säilytetään asukaskansiossa hoitajien toimistossa lukitussa kaapissa,  
pääosin asiakastiedot säilytetään turvallisuussertifioidussa asiakas- 
tietojärjestelmässä (Hilkka). 
 
 
Henkilötietolain tarkoittaman asiakasrekisterin pitäjänä toimii Helsingin 
kaupunki. 
 

 
 

1 Tilat, varusteet ja välineet 
 
Vastausohje kohdan 1 laatuvaatimusten toteutumisesta: 
2 = Kyllä, toteutuu kaikilla asiakkailla 
1 = Ei toteudu 

Laatuvaatimus 2 1 Tuottajan kirjaukset Tilaajan kirjaukset 

1.1 Asiakkailla on oma huone, jossa riittävät 
henkilökohtaiset tilat sekä oma wc ja 
suihku.  

x  Asukkaiden huoneet 
ovat laatuvaatimus-
ten mukaisia. Kai-
kissa huoneissa on 
oma kylpyhuone 
/wc, joissa on tar-
tuntakahvoja ja kiin-
teä suihkutuoli, sää-
dettävä käsienpesu-
allas, lukittava hygie-
niakaappi. 

 

1.2 Perustellusta syystä asukas voi asua 2 
hengen huoneessa. Kahden hengen huo-
neita voi olla korkeintaan 10 % asiak-
kaista.  

x  Jokaisessa ryhmäko-
dissa on yksi kahden 
hengen huone. Pa-
riskunnilla käytössä 
2krs. ja 3krs.  

 



 
 
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi  2024 

 

 

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 
Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö 
 

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki 
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki 

 

1.3 Asukashuoneessa on palvelukuvauksen 
mukainen perusvarustelu. Muilta osin 
asiakas kalustaa ja sisustaa itse oman huo-
neensa (tapauskohtaisesti tuottajan avus-
tuksella). 

x  Huoneissa on yleis-
valaistus, eteisen 
vaatenaulakko, hoi-
totason sänky siirto-
patjalla, yöpöytä, 
pöytä, kaksi tuolia, 
paloturvalliset ver-
hot, vaatekaappi, 
taulukisko yhdellä 
seinällä. 

Hoitotason patja 
(keskiriski, pelastus-
lakana kiinteä), kaksi 
tuolia, pöytä, vaate-
kaappi, paloturvalli-
nen verho, lukolli-
nen kaappi kylpy-
huoneessa. 

1.4 Omaisen on mahdollista tarvittaessa 
(esim. saattohoitotilanne) yöpyä yksi-
kössä tai sen välittömässä läheisyydessä. 

x  On mahdollisuus yö-
pyä asukkaan huo-
neessa. 

 

1.5 Asiakkaan yksityisyys turvataan haastatte-
luiden, tutkimusten ja päivittäisten hoito-
toimenpiteiden aikana. 

x  Yksityisyys on tur-
vattu ko. tapahtu-
mat toteutetaan 
asukkaan omassa 
huoneessa. 

 

1.6 Yksikössä on viihtyisiä ja kodikkaita yhtei-
siä tiloja asiakkaiden oleskeluun ja ruo-
kailuun sekä virkistys- ja harrastetoimin-
taan. 

x  Ryhmäkodeissa on 
ruokailutila ja olo-
huone, joissa on 
myös virike- ja har-
rastustoimintaa. Li-
säksi on 1krs. yhteis-
käyttötila, jossa jär-
jestetään yhteistoi-
mintaa esim. kahvi-
kutsuja ja musiikki-
tapahtumia asuk-
kaille ja läheisille. 

Alakerran ruokailuti-
laa on käytetty yh-
teisiin tapahtumiin 
ja omaisten infotilai-
suuksiin. Jatkossa on 
tarkoituksena, että 
Attendon oma keit-
tiö talossa tarjoaa 
myös lounasta vie-
railijoille ja se-
nioriasukkaille. 

1.7 Yksikössä on toimistotilat ja henkilökun-
nan sosiaalitilat. 

x  Toimistotilat kaikissa 
kerroksissa. Ruokailu 
3krs. ja 4 krs. ja 1krs 
ruokasali on työnte-
kijöiden käytössä. 
Vaatteiden vaihto ja 
säilytys 1 krs sekä 
kaikissa kerroksissa 
wc tilat ja vaatekaap-
peja. 

 

1.8 Yksiköllä on viihtyisä, aidattu piha-alue is-
tutuksineen, tilava ulkoiluparveke tai asi-
akkaille on järjestetty muutoin päivittäi-
nen ulkoilumahdollisuus.    

x  Aidattu piha-alue ja 
isot ulkoiluparvek-
keet 2kpl/krs. sekä 
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parveke saunan yh-
teydessä. 

1.9  Tuottaja huolehtii asiakkaan yksilöllisten 
apuvälineiden hankinnasta palveluku-
vauksen mukaisesti. 

x  Tarvittavat apuväli-
neet on hankittu pal-
velukuvauksen mu-
kaisesti. 

Turner, suihkutuoli, 
suihkulaveri. G-tuo-
leja tullaan lisää-
mään jatkossa, tällä 
hetkellä määrä on 
vastannut tarvetta. 
Toisen Attendon yk-
sikön fysioterapeutti 
kartoittaa asukkai-
den apuvälinetar-
vetta. Jatkossa ta-
loon on tulossa oma 
fysioterapeutti.  

1.10 Tuottaja huolehtii asiakkaan palvelutar-
peen mukaisten omahoitotarvikkeiden han-
kinnasta palvelukuvauksen mukaisesti.  

x  Asukkaiden tarpei-
den mukaiset oma-
hoitotarvikkeet on 
hankittu. 

 

 

2 Ateriapalvelu, siivous ja vaatehuolto 

 
Vastausohje kohdan 2–3 laatuvaatimusten toteutumisesta: 
4 = Toteutuu hyvin kaikilla asiakkailla 
3 = Toteutuu osittain 
2 = Toteutuu heikosti 
1 = Ei toteudu 

Laatuvaatimus 4 3 2 1 Tuottajan kirjauk-
set 

Tilaajan kirjaukset 

2.1 Ateriapalveluun kuuluu aamiainen, 
lounas, päiväkahvi, päivällinen ja iltapala 
(5 ruokailukrt/vrk) tasaisesti rytmitettynä 
niin, että lounaan ja päivällisen väli on vä-
hintään viisi tuntia. Yöpaasto ei saa olla yli 
11 tuntia. 

x    Aamiainen kello 
06-9:00 
Lounas klo 11:30 
Päiväkahvi 14:00 
Päivällinen kello 
17:00 
Iltapala alkaen 
kello 19:30 - 
Tarvittaessa välipa-
lat yöaikaan sekä 
päivällä. 

Yöhoitaja huolehtii, 
että asukkaiden yö-
paasto ei ylity. Käy-
tössä on ”yöväli-
pala”, tarjotaan 
esim. mehukeittoa 
tai proteiinipirte-
löä. Tarvittavasta 
tehostetusta ruo-
asta sovitaan keit-
tiön kanssa erik-
seen. 
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2.2 Ruokailutilanne on miellyttävä. Asiak-
kaan valinnanmahdollisuutta, omatoimista 
selviytymistä sekä sosiaalista kanssakäy-
mistä tilanteessa tuetaan. 

x    Asukkaille tarjo-
taan listanmukai-
nen ruoka. Sosiaali-
sesti ruokailuti-
lanne järjestetty 
asukkaille miellyt-
täväksi asukas voi 
valita mieleisen 
pöydän, jossa ha-
luaa ruokailla. 
Omatoimisuutta 
tuetaan mahdolli-
suuksien mukaan, 
asukas voi itse voi-
della leivän ja lait-
taa päälliset, kaa-
taa juoman la-
siinsa. Päättää ruo-
kalistan mukaisen 
annoksen sisällön 
ja koon. Hoitajalla 
on vastuu varmis-
taa, että asukas saa 
riittävän monipuo-
lisen ja ravitsevan 
ruuan.  

Käynnin aikana ker-
roksissa asukkai-
den kahvihetki pie-
nissä pöytäryh-
missä oli pullan-
tuoksuinen. 

2.3 Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan 
osana asiakkaan hoitotyön suunnitelmaa. 

x    Ruoka-aine aller-
giat ja mieltymyk-
set huomioidaan. 
Ravitsemuksen ra-
kenne ja mahdolli-
nen lisäravinteen 
tarve huomioidaan 
ja kirjataan hoito-
työn suunnitel-
maan. 

Suunnitellaan si-
ten, että ruokailuti-
lanne olisi kaikille 
miellyttävä ja syö-
tettävillä myös riit-
tävä aika ja henki-
löstö. Porrasta-
malla ruokailua 
taataan kaikille 
rauhallinen tilanne. 

2.4 Asiakkaan ravitsemushoidon suunnit-
telussa ja seurannassa hyödynnetään 
MNA-mittaria tai vastaavaa mittaria. 

x    RAI ja MNA- mittari 
käytössä. 

Seurataan säännöl-
lisesti. MNA-
mittaus tehdään 
kokonaisuudessaan 
kaikille asukkaille 
RAI-arvioinnin yh-
teydessä. 
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2.5 Asiakkaan painoa seurataan säännölli-
sesti vähintään kuukausittain.  

x    Painon seuranta 
kuukausittain tai 
tarpeen mukaisesti 
useammin. 

 

2.6 Ruokalistat laaditaan ennakkoon ja ne 
ovat asiakkaiden ja omaisten nähtävillä. 

x    Ruokalistat on 
suunniteltu 4 vko. 
kierto. Listat ovat 
nähtävissä ryhmä-
kodeissa. Päivän 
ruokalista on kirjoi-
tettu ruokailutilan 
liitutaululle, josta 
asukkaat voivat lu-
kea sen. Ruokalis-
tat ovat näkyvillä 
myös tulokerrok-
sessa selailuteli-
neessä. Toiveruo-
kapäivä järjeste-
tään kolmen kuu-
kauden välein, 
asukkaiden toivei-
den pohjalta. 

 

2.7 Ruokailuajat on määritelty ja myös ne 
ovat asiakkaiden ja omaisten nähtävillä. 

x    Ruokailuajat ovat 
nähtävissä ryhmä-
kodeissa sekä tulo-
aulassa. Omaisille 
on annettu myös 
perehdytyslomake, 
jossa on ruokai-
luajat. 

 

2.8 Erityisruokavaliot on järjestetty niin, 
että ne ovat monipuoliset, ravitsemukselli-
sesti riittävät ja täyttävät suositukset. 

x    Erityisruokavaliot 
ovat suositusten 
mukaiset. 

 

2.9 Yksikössä on sovittu menettelytavoista, 
miten heikkokuntoisten asiakkaiden riit-
tävä nesteiden ja ravinnonsaanti turva-
taan. 

x    Menettely tavoista 
on sovittu, hoitaja 
seuraa ravitsemuk-
sen toteutumista. 
Ravitsemustapah-
tumat kirjataan 
Hilkkaan. Tarvitta-
essa annetaan ra-
vintolisä. Nestey-
tyksen seurannassa 
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tarvittaessa neste-
lista. 

2.10 Rakennemuunneltujen ruokavalioi-
den (pehmeä, karkea sosemainen, sileä so-
semainen tai nestemäinen ruokavalio) riit-
tävään energia- ja suojaravintoainepitoi-
suuteen, monipuolisuuteen ja esteettisyy-
teen on kiinnitetty huomiota. 

x    Asukkaalle tarjo-
taan hänelle raken-
teisesti sopivaa 
ruokaa. Henkilö-
kunnalle järjeste-
tään kevään aikana 
koulutus ravitse-
muksesta. Lisäksi 
on monipuolinen 
perehdytys oppi-
misympäristö Va-
lossa muistisairaan 
ravitsemuksesta. 

Keittiöpäällikkö pi-
tää henkilöstölle 
koulutuksia (yksi-
kön ravitsemusvas-
taava puuttuu). Va-
lossa hyvää koulu-
tusta ikäihmisten 
ravitsemukseen 
liittyen 

2.11 Tuottajan laatima omavalvontasuun-
nitelma toteutuu ruokahuollossa. 

x    Käytössä Sensire 
käyttöjärjestelmä, 
johon kirjataan 
omavalvonnan mu-
kaisesti ruuan läm-
pötilat ja viikkosii-
voukset. 

Ennalta määritellyt 
raja-arvot, jotka 
yhdistyvät puheli-
meen ja näkyvät 
punaisella, jos läm-
pötila ei vastaa ar-
voja. 

2.12 Helposti pilaantuvia pakkaamattomia 
elintarvikkeita käsittelevällä henkilöstöllä 
on oltava osaamistodistukset (hygienia-
passit) elintarvikelain (23/2006) vaatimus-
ten mukaisesti. 

x    Keittiössä elintar-
vikkeiden kanssa 
työskentelevillä on 
hygieniapassit.  

Kaikilla hoitajilla ei 
ole vielä hygienia-
passia, suoritta-
massa. 

2.13 Yksikössä on järjestetty liinavaate-
huolto ja tavanomainen vaatehuolto. 

x    Järjestetty talon si-
säisesti. 

 

2.14 Tuottajalla on kirjallinen siivoussuun-
nitelma (määritelty puhtaustaso, vastuut, 
tehtävät ja siivousaikataulu). Siivousta hoi-
tavalla henkilökunnalla on riittävä osaami-
nen.  

x    Siivoussuunnitelma 
on ja seuranta to-
teutuu. Siistiällä 
riittävät taidot. 

Talon oma siivooja 
(ma-pe aamut). 
Vielä tällä hetkellä 
kaikki pyykki pes-
tään talon pesu-
lassa, mutta jat-
kossa liinavaatteet 
ja pyyhkeet lähete-
tään talon ulko-
puoliseen pesu-
laan. Ainoastaan 
vaatteet tullaan 
pesemään talon 
pesulassa hoito-
apulaisen toimesta.  
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2.15 Yhteisten tilojen sekä asiakashuonei-
den yleisilme on siisti. 

x    Tilat pidetään siis-
teinä ja viihtyisinä 

Viikonloppuisin sii-
vouksesta vastaa 
hoitoapulainen (ei 
sote). 

2.16 Tuottajalla on kirjallinen jätehuolto-
suunnitelma, jossa on määritelty vastuut ja 
tehtävät.  

x    Jätehuolto HYS- jä-
tehuoltosuunni-
telma on 

 

 

3 Asiakasturvallisuus 

Laatuvaatimus 4 3 2 1 Tuottajan kirjauk-
set 

Tilaajan kirjaukset 

3.1 Tuottajalla on sovitut menettelytavat, 
joilla muistisairaiden asiakkaiden turvalli-
suus varmistetaan (ovien ja ikkunoiden lu-
kitus, kulunvalvonta). 

x    Asukastiloissa ei 
ole asukkaan avat-
tavissa olevia ikku-
noita ja ulos vieviä 
ovia. Kulunval-
vonta on sähköi-
sesti ILoq-avaimilla 
ja tulokerroksessa 
on kaikissa ulko-
ovissa kamera val-
vonta. 

Henkilöstöllä kai-
killa käytössä iLoq-
avain, joka luvi-
tettu henkilökoh-
taisesti esim. lääke-
huoneen osalta. 
Kameravalvonta 
yhteisissä tiloissa 
(sisäänkäynti) ja 
lääketilat. 

3.2 Tuottajalla on kirjallisesti määritellyt 
hyvän hoidon periaatteet sekä menettely-
tavat, joilla puututaan asiakkaiden kaltoin-
kohteluun. 

x    Perehdytys Valossa 
sekä menettelyoh-
jeistus kirjallisena. 
Aihetta käsitellään 
säännöllisesti ta-
lonpalavereissa. Ai-
heesta on kirjalli-
nen ohjeistus hen-
kilökunnan sosiaa-
litilassa, lukukuit-
taus listalla. 

Ohje käydään sään-
nöllisesti talon pa-
laverissa läpi 

3.3 Tuottajalla on kirjallinen ohje toiminta-
tavoista, jos asiakkaan liikkumisvapautta 
rajoitetaan. 

x    Ohjeistus on kirjal-
lisena ja kuuluu pe-
rehdytykseen, li-
säksi koulutus Va-
lossa.  

Sisällytetty omaval-
vontasuunnitel-
maan. Prosessin 
kuvaus käydään 
läpi yhteisissä ko-
kouksissa kuten 
tiimi- ja talon pala-
vereissa. Muistiot 
tulostetaan luetta-
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vaksi. Lisäksi oh-
jeistusta avattu 
erilliseen hoito-
suunnitelman laa-
dinta -oppaaseen. 
 

3.4 Tuottajalla on kirjallinen ohjeistus siitä, 
miten tunnistetaan kaatumavaara-asiakas.  

x    On, lisäksi koulutus 
Valossa sekä lo-
makkeet kaatumis-
riskin arviointiin. 

Hyödynnetään RAI-
kaatumisen herä-
tettä. Seurataan 
lääkitystä, Hilkassa 
myös kaatumisris-
kin arviointilo-
make. 
 

3.5 Asiakkaan hoitotyön suunnitelmassa 
on huomioitu asiakkaan kaatumisriski ja 
keinot, miten kaatumisriskiä ehkäistään.  

x    On huomioitu ja 
ohjeistettu, jos 
asukkaalla kaatu-
misriski. 
 

Osalla asukkaista 
lonkkahousut käy-
tössä. 

3.6 Tuottajalla on riittävä ohjeistus hygie-
niasta mm. käsihygienia. Palveluntuottaja 
hankkii henkilökunnan tarvitsemat käsi-
neet ym. suojavälineet. 

x    Ohjeistus on ja tar-
vittavista suojaväli-
neistä on huoleh-
dittu. 
 

 

3.7 Pelastussuunnitelma ja poistumistur-
vallisuusselvitys ovat ajan tasalla.  

x    On päivitetty 
2/2024 
 

 

3.8 Yksikön työntekijöiden ja muiden työ-
paikalla olevien henkilöiden ensiavun jär-
jestämisestä on huolehdittu. Tuottajalla on 
ohjeet ensiavun saamiseksi sekä varattuna 
työpaikalle tai sen välittömään läheisyy-
teen riittävä määrä asianmukaisia ensiapu-
välineitä. 

x    Ensiapuvälineitä on 
saatavilla kaikissa 
kerroksissa. 

 

3.9 Henkilöstön työturvallisuus ja työergo-
nomia on huomioitu mm. työkäytännöissä 
ja tilojen varustelussa.  

x    Työturvallisuus on 
huomioitu ja työer-
gonomiaan on 
saatu fysiotera-
peutin antama pe-
rehdytys. 

Fysioterapeutti on 
käynyt yksikössä 
ohjaamassa henki-
lökuntaa. Kineste-
tiikkakoulutusta ei 
ole vielä ollut. 
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4 Henkilöstö  

 

Vastausohje kohdan 4 laatuvaatimusten toteutumisesta: 
2 = Kyllä, toteutuu  
1 = Ei toteudu 

Laatuvaatimus 2 1 Tuottajan kirjauk-
set 

Tilaajan kirjaukset 

4.1 Hoitohenkilökunnan määrä on mitoitettu asi-
akkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Tar-
vittava hoito turvataan kaikkina vuorokauden ai-
koina ja henkilökunnan tukee olla läsnä samassa 
toimintayksikössä. 

x  Henkilökunnan am-
mattitaitovaatimuk-
set toteutuvat. Hoi-
tajien määrää on li-
sätty esim. saatto-
hoito tilanteessa. 

 

4.2 Hoitohenkilökunnan henkilöstömitoitus nou-
dattaa valvontaviranomaisten myöntämää toimi-
lupaa. 

x  Toteutuu  

4.3 Ympärivuorokautisen hoidon henkilöstömitoi-
tus on vähintään 0,65 ja haastavasti käyttäytyvien 
asiakkaiden yksiköissä vähintään 0,7. 

x  0,65 toteutuu. Toteutunut henki-
löstömitoitus ajalla 
25.12.2023.-
4.2.2024 oli keski-
määrin 0,653, kun 
asiakkaita oli 26. 

4.4 Hoitohenkilökunnan henkilöstömitoituksen li-
säksi toimintayksikössä on riittävä määrä avusta-
vaa henkilökuntaa tukipalvelutehtävissä.  

x  Tukipalveluissa 0,1/ 
asukas toteutuu. 

Kyllä. Hoitoapulai-
nen ja siistijä sekä 
useammalle työnte-
kijälle määritelty vä-
lillisen työn %-osuus 
(50–100 %). 

4.5 Yksikön henkilöstömitoitus tarkoittaa todel-
lista mitoitusta, jossa poissaolevien työntekijöiden 
osuus korvataan sijaisilla. Tuottaja turvaa henki-
löstön saatavuuden silloin kun yksikön vakinainen 
henkilöstö on pois työstä. 

x  Henkilökunnan 
poissaoloihin on 
otettu tarvittaessa 
sijainen. Sijaisten 
hankinta Attendon 
omasta sijaispoo-
lista. Svengissä on 
myös omia sijaisia, 
jotka ovat saaneet 
perehdytyksen ja si-
toutuneet teke-
mään tuntityötä. 
 

Pääasiassa käytössä 
ovat omat keikkalai-
set, joita käytetään 
vuoropuutoksissa. 
Henkilöstövuok-
raukselle ei ole ollut 
tarvetta. 
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4.6 Yksikön palvelujen vastuuhenkilöllä on sosi-
aali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai 
vastaava tutkinto, riittävä johtamistaito ja vähin-
tään kolmen vuoden työkokemus vastaavista teh-
tävistä.  

x  Sosionomi AMK ja 
johtamisen työko-
kemus vuodesta 
2008. 
Sosiaali- ja terveys-
alan perustutkinto 
1998 vanhustyöstä. 

 

4.7 Yksikön lähiesimiehellä on vähintään vuoden 
kokemus esimiestyöstä ja kolmen vuoden koke-
mus ikääntyneiden työstä. 

x  Sairaanhoitaja AMK 
ja lähiesimiehen 
ammattitutkinto 
v.2023, työkoke-
musta esimiestyöstä 
n. 3 vuotta. Ikäänty-
neiden työstä n. 3 
vuotta. 
 

 

4.8 Hoitohenkilöstö on merkitty Valviran ylläpitä-
mään sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenki-
löiden keskusrekisteriin ja asia on tarkastettu rek-
rytoinnin yhteydessä. 

x  Tarkistettu ennen 
työsopimuksen te-
koa ja ennen lääke-
luvan myöntämistä.  

Rikosrekisteriote on 
kysytty, lakimuutos 
on tiedossa. 

4.9 Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henki-
löstöllä on alan pätevyysvaatimukset täyttävä 
koulutus. 

x  On  

4.10 Sairaanhoitajan palvelut ja asiantuntijuus on 
käytettävissä kaikkina päivinä. 

x  Svengin oma sai-
raanhoitaja arkipäi-
visin ja useimpina 
viikonloppuina.  

Yhteensä 2,5 sh yk-
sikössä (2. ja 3. ker-
ros sairaanhoitajat 
työskentelevät pal-
jon yhdessä, 4. ker-
roksen sh tekee 50 
%) 

4.11 Jokaisessa työvuorossa on vähintään sosiaali- 
ja terveydenhuollon perustutkinnon suorittaneita 
lääkeluvallisia työntekijöitä ja lääkehoidosta ni-
metty vastaava henkilö. 

x  Työvuorolistaan 
suunnitellaan työ-
vuorot siten, että 
jokaisessa vuorossa 
on lääkeluvallisia lä-
hihoitajia ja/tai sai-
raanhoitajia. 

Kirjattuna ja avat-
tuna lääkehoito-
suunnitelmaan 

4.12 Yksikön henkilökunta on palveluntuottajan 
palveluksessa ja heillä on voimassa olevat työsopi-
mukset. 

x  Työsopimukset teh-
dään sähköisesti 
Mepcoon ja allekir-
joitetaan sähköi-
sesti pankkitunnuk-
silla. 
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4.13 Tuottajalla on kirjallinen henkilöstön pereh-
tymissuunnitelma ja perehdytys arvioidaan yh-
dessä perehdytettävän kanssa. 

x  Perehdytys on säh-
köisesti Valo käyttö-
järjestelmässä. En-
nen koeajan päätty-
mistä on perehdy-
tyksen arviointi kes-
kustelu, joka kirja-
taan ja tallennetaan 
työntekijän tietoi-
hin Mepcoon. 

Työntekijää on vas-
tuutettu pitämään 
itse huoli, että 
kaikki perehdytyk-
sen kannalta olen-
naiset asiat käydään 
läpi, oma aktiivisuus 
korostuu. 
Laadittu selkokie-
listä perehdytysma-
teriaalia- ja ohjeita. 

4.14 Tuottaja huolehtii henkilöstön lisä- ja täyden-
nyskoulutuksesta täydennyskoulutusvelvoitteen 
mukaisesti.  

x  Koulutukset on 
suunniteltu ja jär-
jestetään velvoit-
teen mukaisesti. 

 

4.15 Henkilöstön koulutus perustuu yksikön tai 
työntekijän henkilökohtaiseen koulutussuunnitel-
maan, jossa on huomioitu ikääntyneiden työssä 
tarvittava eritysosaaminen. Koulutuksista pide-
tään rekisteriä. 

x  Koulutukset on va-
littu yksiköntarpeen 
mukaisesti kuten 
palo- ja pelastus 
koulutus, ensiapu ja 
ergonomia koulu-
tukset rekisteröi-
dään. 

Muistiliiton kanssa 
tehty yhteinen kou-
lutus, jota järjeste-
tään työpajatyyppi-
sesti. 
Suunniteltu esim. 
koulutusta muisti-
sairauksista myös 
omaisille. 

4.16 Henkilökunnan kanssa käydään vuosittain tu-
los- ja kehityskeskustelut. Keskustelut sisältävät 
työntekijän osaamisen arvioinnin. 

x  Suunnitelman mu-
kaan kehityskeskus-
telut käydään ke-
väänaikana ja ne si-
sältävät osaamisen 
arvioinnin. 
 

Vuosittain käydään 
kaikkien työntekijöi-
den kanssa 

4.17 Yksikössä on sovitut työpaikkakokouskäytän-
nöt. Työpaikan toimintaan liittyvästä tiedon siir-
rosta on sovittu. 

x  Käytännöistä 
sovittu ja ohjeis-
tettu. 

Tiimipalaveri pide-
tään 1x viikossa 
(joka kerroksessa 
omansa, sh-esihen-
kilö pitää). 
Talokokous on 1x 
kuukaudessa (yhtei-
set ja yleiset asiat). 
Kokouksista laadi-
taan muistiot ja tu-
lostetaan kaikkien 
luettavaksi. 
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Vuoronvaihtojen 
yhteydessä on suul-
linen raportointi. 
Lean-taulut eivät ole 
vielä aktiivisessa 
käytössä. Tämä 
edellyttää vielä käy-
täntöjen vakiintu-
mista, kun kyseessä 
on vielä tuore työ-
yhteisö. 
 

4.18 Tuottaja järjestää henkilökunnan työkykyä ja 
työhyvinvointia edistävää toimintaa. 

x  Toteutuu suunnitel-
man mukaisesti, 
työsuojelu tarkas-
tukset, työterveys 
tarkastus, henkilös-
tön palaverit ja ke-
hittämis- ja virkis-
tyspäivät toteute-
taan ohjeistusten 
mukaisesti. 
 

 

4.19 Tuottaja selvittää henkilöstön työilmapiiriä 
tai työtyytyväisyyttä vähintään joka toinen vuosi. 
Selvityksen tuloksia käytetään hyväksi yksikön toi-
minnan kehittämisessä ja tulokset esitetään tilaa-
jalle. 

x  Svengin ensimmäi-
nen työtyytyväisyys 
kysely on tehty syk-
syllä 2023 ja ke-
väällä 2024. Tulok-
sia hyödynnetään 
toiminnan kehittä-
misessä. 

Henkilöstö- ja lä-
heistyytyväisyysky-
sely toteutuneet. 
Pääsääntöisesti on 
saatu myönteisiä tu-
loksia. Arjen elämi-
seen liittyvää vies-
tintää arvostettiin 
erityisesti (aurinkoi-
nen henkilöstö) sekä 
ruoasta hyvää pa-
lautetta. Läheisvies-
tintään panostettu 
esim. sähköpostilla 
tapahtuvaa viestin-
tää, valokuvia 
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5 Yksikön toiminta-ajatus ja laadunhallinta  

 
Vastausohje kohdan 5–11 laatuvaatimusten toteutumisesta: 

4 = Toteutuu hyvin kaikilla asiakkailla 
3 = Toteutuu osittain 
2 = Toteutuu heikosti 
1 = Ei toteudu 

Laatuvaatimus 4 3 2 1 Tuottajan kirjauk-
set 

Tilaajan kirjaukset 

5.1 Yksikön toiminta-ajatus ja toimintaa 
ohjaavat arvot ovat kirjattu ja ne ovat asi-
akkaiden ja heidän omaistensa tiedossa ja 
näkyvillä. 

x    Luettavissa oma-
valvontasuunnitel-
masta, joka on saa-
tavilla tuloaulassa. 

 

5.2 Tuottaja on määritellyt ja dokumentoi-
nut keskeiset laatutavoitteensa. 

x    Laadun tavoitteet 
on kirjattu ja luet-
tavissa omavalvon-
tasuunnitelmasta. 

 

5.3 Yksiköllä on kirjallinen ja ajantasainen 
toimintasuunnitelma. 

x    On  

5.4 Tuottajalla on menettelytapa- ja työoh-
jeet kirjallisena/sähköisenä. Hoitajien käy-
tössä on ajantasaiset, ikääntyneiden sai-
rauksiin ja niiden hoitoon liittyvät ohjeet 
(esim. Terveysportti). 

x    Päivystystilantei-
den opas, hoitajien 
toimistossa. Päivys-
tystilanteiden kon-
sultointiohje jokai-
sen toimiston selai-
lutelineessä. 

 

5.5 Tuottajalla on työnjakosuunnitelma ja 
työntekijöillä nimetyt vastuualueet. 

x    Hilkassa on päivit-
täinen työnjako ja 
vastuualueet 

 

5.6 Tuottaja arvioi säännöllisesti yksikön 
toiminnan tuloksia. 

x    Tiimipalavereissa 
1xvko, kuukausipa-
laveri 1xkk. Laatu-
raportointi 1xkk 
(AQ-järjestelmä) 

Seurataan säännöl-
lisesti. Esihenkilö 
kirjaa erikseen akti-
viteetit ja ulkoilut. 
Osa siirtyy auto-
maattisesti Hilkasta 
järjestelmään. 

5.7 RAI-tietojärjestelmä on käytössä. x    On, tunnukset an-
netaan työnteki-
jälle perehdytyk-
sessä. 

RAI-LTCf 

5.8 RAI-tietojärjestelmää hyödynnetään 
yksikön toiminnan kehittämisessä ja johta-
misessa.  

 x   RAI tuloksia hyö-
dynnetään: ravitse-
muksessa, asukkai-
den hoitoisuuden 
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arvioinnissa, työ-
menetelmien ja 
apuvälineiden asi-
anmukaisuus. 

5.9 Henkilöstö on koulutettu RAI:n käyt-
töön. 

 x   Miten: Attendon 
perehdytys Valossa 
ja RAI perehdytys 

Attendon oman 
RAI-kouluttajan 
kanssa ollut joita-
kin Teams-koulu-
tuksia. Lisäksi 
THL:n koulutuksia 
käyty. 

5.10 Yksikössä on nimetty RAI-vastaava.   x    Kyllä (tiimiesihen-
kilö) 

 

5.11 RAI-arviointi tehdään asiakkaalle kah-
den viikon kuluessa hoidon aloittamisesta 
ja sen jälkeen vähintään puolen vuoden vä-
lein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muut-
tuessa.  

 x   Pääsääntöisesti 
tehdään, osin on 
tehty kahdenviikon 
määräajan jälkeen. 

 

5.12 Asiakkaan hoitoon liittyvästä tiedon 
siirrosta on sovittu. 

x    On sovittu erikseen 
hoitavan tahon 
kanssa. 

 

5.13 Tuottaja kerää asiakaspalautetta sekä 
toteuttaa oman asiakas-/omaistyytyväi-
syys-kyselyn vähintään joka toinen vuosi, 
Helsingin kaupungin tekemien ostopalve-
luyksikköön kohdistuvien kyselyiden ja tut-
kimusten lisäksi.  

x    Tyytyväisyyskyselyt 
toteutuneet syk-
syllä 2023 ja kyse-
lyt tehdään uudes-
taan keväällä 2024 

 

5.14 Kyselyiden tulokset käsitellään asiak-
kaiden ja omaisten kanssa ja niitä hyödyn-
netään yksikön toiminnan kehittämisessä. 

x    Syksyn kyselyt on 
käsitelty läheisille 
järjestetyssä 
omaisten infotilai-
suudessa. Tuloksia 
on hyödynnetty 
käytänteiden kehit-
tämisessä esim. 
asukkaista lähete-
tään omaisille ku-
vaviestejä ja asuk-
kaita on kuvattu ar-
kisissa tilanteissa, 
joista on laitettu 
kuvat ryhmäkodin 
seinälle. 
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6 Hoitotyön suunnitelma 
Laatuvaatimus 4 3 2 1 Tuottajan kirjauk-

set 
Tilaajan kirjaukset 

6.1 Jokaiselle asiakkaalle on laadittu ajan-
tasainen hoitotyön suunnitelma.  

x    Suunnitelmat on 
laadittu 

 

6.2 Jokaiselle asiakkaalle on nimetty oma-
/vastuuhoitaja muuttopäivästä alkaen. 

x    Omahoitaja on ni-
metty, nimetään 
muuton yhtey-
dessä. 

Merkattuna myös 
hoitosuunnitel-
maan. 

6.3 Asiakkaalle ja hänen läheiselleen järjes-
tetään hoitoneuvottelu kuukauden kulu-
essa hoidon alkamisesta ja aina tarvitta-
essa.  

x    On järjestetty, aina 
ei ole omainen/ lä-
heinen halunnut 
osallistua hoito-
neuvotteluun. 

 

6.4 Asiakas ja hänen omaisensa/läheisensä 
osallistuvat hoitotyön suunnitelman laa-
dintaan ja arviointiin. 

x    Hoitotyön suunni-
telmaan on pyy-
detty tietoja, kom-
mentteja, mielipi-
teitä omaisilta. 
Usein hoitotyön 
suunnitelma on 
aloitettu tekemään 
hoitoneuvotte-
lussa. 

 

6.5 Suunnitelma perustuu asiakkaan moni-
puoliseen palvelutarpeen arviointiin. 

x    Suunnitelma perus-
tuu asukkaalta it-
seltään saatuihin 
tietoihin, läheisiltä 
ja hoitavilta ta-
hoilta saatuihin tie-
toihin sekä hoito-
työssä saatuihin 
tietoihin ja koke-
muksiin. 

 

6.6 Suunnitelma tehdään asiakkaan RAI-
arvioinnissa esiin tulleiden tarpeiden, voi-
mavarojen ja riskitekijöiden pohjalta ja 
siinä huomioidaan asiakkaan yksilölliset 
fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset 
voimavarat ja tarpeet.  

x    Hoitotyön suunni-
telman teossa hyö-
dynnetään RAI-
arvioinnista saatuja 
tietoja. 

 

6.7 Suunnitelman perustaksi kerätään tie-
toa asiakkaan elämästä. Tiedon avulla 

x    Asukkaiden läheisiä 
pyydetään täyttä-
mään lomake asuk-
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suunnitellaan ja toteutetaan ihmisen yksi-
löllistä elämää hoivakodissa. Tiedot kirja-
taan ja säilytetään asiakkaan asiakirjoissa. 

kaan elämän histo-
riasta. Asukkaalta 
itseltään kysytään 
tietoja, hänelle it-
selleen tärkeistä 
asioista. 

6.8 Suunnitelmaan kirjataan hoidon tavoit-
teet ja toimenpiteet niiden saavutta-
miseksi.  

x    Suunnitelmaan kir-
jataan tavoitteet ja 
toimenpiteet. 

 

6.9 Suunnitelma on asiakkaan tarpeista 
lähtevä, yksilöllinen ja konkreettinen. 

x    Suunnitelma teh-
dään asukaslähtöi-
sesti, toteutetta-
vissa olevaksi. 

 

6.10 Suunnitelmassa huomioidaan asiak-
kaan sairauksien hyvä hoito sekä asiakkaan 
voimavarojen ja toimintakyvyn säilyttämi-
nen ja kuntoutuminen. 

x    Suunnitelmassa 
huomioidaan asuk-
kaan tilanne koko-
naisuudessaan, 
mahdollisimman 
laajasti. Pyritään 
löytämään asuk-
kaan voimavarat ja 
tavat, joilla säilyte-
tään toimintakyky 
mahdollisimman 
hyvänä. 

 

6.11 Suunnitelma sisältää vähintään ta-
voitteet ja toimenpiteet asiakkaan toimin-
takyvyn ylläpitoon, ulkoiluun, aktiiviseen 
arkeen, hyvään ravitsemukseen ja nestey-
tykseen. Myös asiakkaan hyvän perus-
hoidon toteutuminen ja suun terveyden-
hoito on huomioitu. 

x    Huomioitu on.  

7 Asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukeminen 

Laatuvaatimus 4 3 2 1 Tuottajan kirjauk-
set 

Tilaajan kirjaukset 

7.1 Asiakkaat saavat tarvitsemaansa kan-
nustusta ja aktivointia päivittäisistä toimin-
noista selviytyäkseen. Asiakasta rohkais-
taan toimimaan mahdollisimman pitkälle 
itsenäisesti.  

x    Asukkaita ohjataan 
ja kannustetaan 
toimimaan itsenäi-
sesti, apua tarjo-
taan ja puolesta 
tehdään tarvitta-
essa.  
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7.2 Heikkokuntoiset asiakkaat avustetaan 
päivittäin ylös vuoteesta, heillä on mahdol-
lisuus käyttää päivävaatteitaan ja ruokailu 
tapahtuu istuma-asennossa, jos se heidän 
vointinsa kannalta on mahdollista.  

x    Kyllä. Vuoteessa 
ruokailua varten 
tarvittavat apuväli-
neet, kuten asento-
hoitotyynyt. Yksi-
kössä omia henki-
lönostimia sekä ge-
riatrisia tuoleja. 
Asukkaat puetaan 
päivävaatteisiin 
joka aamu, tervey-
dentila ja asukkaan 
omatahto huomioi-
den. 

 

7.3 Tuottajalla on sovitut toimintatavat asi-
akkaan fyysisten tarpeiden tyydyttä-
miseksi hyvän hoidon periaatteiden mukai-
sesti. 

x    Kirjallinen ohjeistus 
asukkaan päivän 
kulusta (”mitä 
meillä tapahtuu”-
ohje). Tässä huomi-
oidaan muun mu-
assa hygienian 
hoito sekä suun-
hoito. Säännölliset 
ruokailuajat. Yöai-
kaan kierrot 2 h vä-
lein. Suihku/sauna-
päivä on ohjel-
moitu jokaiselle 
asukkaalle. Asento-
hoidon tarve on 
kirjattu hoitosuun-
nitelmaan. Erittä-
minen (virtsaus ja 
vatsantoiminta) 
kirjataan ja asuk-
kailla on käytössä 
tarvitsemansa lääk-
keet. 

 

7.4 Asiakkaan hoidossa huomioidaan ma-
sennuksen ehkäisy ja hoito sekä mahdollis-
ten muistisairauksiin liittyvien käytösoirei-
den lievittäminen hoitotyön keinoin. 

x    Asukkaita tuetaan 
sosiaalisissa tilan-
teissa ja järjeste-
tään mielekästä 
toimintaa. Käy-

Käytössä on esi-
merkiksi hieronta-
palloja, koskettelu-
pintoja, pehmeitä 
asioita, välineko-
reja (joita asukkaat 
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tösoireita lievite-
tään toiminnallisin 
menetelmin, yksi-
kössä runsaasti vi-
riketoimintaan so-
veltuvia apuväli-
neitä. 

voivat kantaa ja 
pakkailla), kauneu-
denhoitovälineitä, 
korulaatikkoja, pe-
livälineitä. Hoitajat 
pitävät aktiviteet-
teja ja ryhmiä. Joka 
päivä suunnitellaan 
oma ohjelma, lei-
vontapäivä aina 
keskiviikkoisin. Vii-
kon ohjelma suun-
nitellaan kerral-
laan. Myös johtaja 
osallistuu asukkai-
den aktiiviseen ar-
keen ilmestymällä 
satunnaisina päi-
vinä ja aikoina ryh-
mäkoteihin 

7.5 Asiakkailla on mahdollisuus säännölli-
seen ulkoiluun. 

x    Ulkoilu on mahdol-
lista päivittäin, sää 
varaus. 

 

7.6 Asiakkaan hoitotyön suunnitelmaan 
kirjataan asiakkaan toiveet ja halukkuus ul-
koiluun, tavoitteet ulkoilun määrästä ja to-
teutustavasta. 

x    Kyllä  

7.7 Tuottaja vastaa asiakkaan lääkehoi-
dosta. Lääkeluvallinen, koulutettu työnte-
kijä jakaa lääkkeet tai käytetään apteekin 
annosjakelua.  

x    Lääkehoidosta vas-
taavat lääkeluvalli-
set lähihoitajat ja 
sairaanhoitajat 

 

7.8 Lääkehoitoon osallistuvilla työnteki-
jöillä on asianmukaiset lääkeluvat.   

x    Kyllä  

7.9 Lääkkeet säilytetään lukollisessa lääke-
kaapissa. Jokaisen asiakkaan omat lääk-
keet säilytetään erikseen. 

x    Kyllä  

7.10 Hoitaja valmistelee asiat lääkärin 
käyntiä varten, on läsnä suunnitelluilla yk-
sikössä tapahtuvilla lääkärikäynneillä sekä 
varmistaa, että annetut hoito-ohjeet to-
teutuvat. 

x    Kyllä  



 
 
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi  2024 

 

 

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 
Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö 
 

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki 
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki 

 

7.11 Omaisia rohkaistaan ylläpitämään yh-
teyksiä asiakkaaseen. Yksiköllä on suunni-
telma ja käytäntö omaisten tiedottami-
sesta ja osallistamisesta. 

x    Kyllä. Yhteydenpi-
dosta sovitaan en-
simmäisessä hoito-
neuvottelussa ja 
suunnitelmaa päi-
vitetään tarvitta-
essa. 

 

7.12 Tuottaja järjestää säännöllisesti asia-
kastilaisuuksia/omaisteniltoja vähintään 
kahdesti vuodessa. 

x    Järjestetty asuk-
kaille ja omaisille 
2023 infotilaisuus 
asuminen Sven-
gissä ja pikkujoulut. 
Ystävänpäivä juhla 
2024. IHMO:n mu-
siikki konsertti 
maaliskuussa. Li-
säksi järjestetään 
infotilaisuuksia lä-
heisille, joissa käy-
dään läpi yhteisiä 
asioita. Keväälle 
suunnitteilla info 
muistisairauksista. 

 

7.13 Yksikkö toimii asiakasprofiilin mukaan 
suomalaisen tai suomenruotsalaisen kieli- 
ja kulttuuritaustan mukaisesti. 

x    Svengissä toimi-
taan suomalaisen-
kulttuurin mukai-
sesti, juhlitaan kir-
kolliset- ja liputus-
päivät sekä synty-
mäpäivät ym. kult-
tuuriset tapahtu-
mat. 

 

7.14 Asiakkaan käteisvaroista huolehdi-
taan. varojen säilyttämisestä pidetään kir-
janpitoa. Tuottajalla on kirjallinen ohje asi-
akkaiden raha-asioiden hoidon järjestämi-
sestä. 

x    Käytössä yhteinen 
kassakaappi, johon 
otetaan rahavaroja 
säilöön korkein-
taan 50 euroa. 
Hilkka asukastieto-
järjestelmän lom-
pakko toimintoon 
kirjataan asukkaan 
käteisvarojen tie-
dot. 
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7.15 Tuottaja huolehtii, että asiakkaalle on 
haettu hänelle kuuluvat Kelan etuudet ja 
hänelle on tehty vuokrasopimus. 

x    Muuttovaiheessa 
ja ensimmäisessä 
hoitopalaverissa 
varmistetaan asuk-
kaan Kela etuuk-
sien hakeminen ja 
vuokrasopimus 
tehdään. 

 

7.16 Asiakkaille ja heidän läheisilleen on 
tehty perustiedote yksikön palvelun sisäl-
löstä 

x    Lomake on saata-
villa sähköisesti ja 
tulosteena. 

 

8 Merkityksellinen elämä ja toiminnallinen arki  

Laatuvaatimus 4 3 2 1 Tuottajan kirjauk-
set 

Tilaajan kirjaukset 

8.1 Tuottajalla on laadittuna kirjallinen lii-
kunta-, virkistys ja kulttuurisuunnitelma, 
joka sisältää päivä-, viikko ja vuosisuunni-
telman.  

x    On laadittu ja näh-
tävissä ryhmäko-
deissa. 

 

8.2 Asiakkaille järjestetään heidän tarpee-
seensa soveltuvia liikuntaryhmiä sekä hei-
dän toimintakykynsä mukaisia toiminnalli-
sia ryhmiä.  

x    Järjestetään asuk-
kaiden toiveiden 
mukaista toimintaa 
kuten tuolijump-
paa, keilailua ja eri 
pallopelejä, leivon-
taa, tanssia ja tie-
tovisailuja. 

Ulkoilua järjeste-
tään säännöllisesti, 
jokaisella asuk-
kaalla ainakin yksi 
päivä, jolloin ulkoi-
lee. Seurataan kir-
jaamisen kautta 
järjestelmässä. Ul-
koilua sisäpihalla 
tai lähipuistossa. 

8.3 Asiakkaita kannustetaan ja avustetaan 
osallistumaan ryhmätoimintoihin ja aktivi-
teetteihin. 

x    Asukkaille järjeste-
tään ennakkoon 
sovittuja aktiviteet-
tejä sekä spon-
taaneja ”tartu het-
keen” virikkeitä. 
Asukkaille kerro-
taan yhteisistä het-
kistä, heitä kannus-
tetaan ja ohjataan 
osallistumaan. 
 

Viikoittain 
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9 Hoidon arviointi 

Laatuvaatimus 4 3 2 1 Tuottajan kirjauk-
set 

Tilaajan kirjaukset 

9.1 Asiakkaan oma/vastuuhoitaja vastaa 
hoitotyön suunnitelman säännöllisestä ar-
vioimisesta yhdessä asiakkaan, omaisen ja 
muun työryhmän kanssa.  

 x   Hoitajien kanssa on 
tehty suunnitelmia, 
omaisilta ja asuk-
kailta on kysytty 
tietoja ja tarpeita, 
joilla on merkitystä 
hoitotyön suunni-
telmassa.  

 

9.2 Tuottaja huolehtii, että lääkäri arvioi 
asiakkaan terveydentilaa ja tarkistaa lääki-
tyksen säännöllisesti. 

 x   Lääkärin käynti päi-
viin on suunniteltu 
asukkaiden tulotar-
kastukset ja sään-
nölliset sekä tarvit-
tavat tarkistukset. 

 

9.3 Asiakasta kuullaan ja hänen vointiaan 
seurataan päivittäin. Voinnin muutoksiin 
reagoidaan mahdollisimman pian. 

x    Asukkaiden vointia 
seurataan päivit-
täin, tarvittaessa 
tehdään eri mit-
tauksia ja kysellään 
asukkaan vointia. 
Terveydentilan 
muutoksiin reagoi-
daan asianmukai-
sesti. 

 

9.4 Hoidon kulku ja tehdyt arvioinnit kirja-
taan asiakkaan asiakirjoihin.  

x    Asukastietojärjes-
telmä Hilkkaan kir-
jataan jokaisessa 
vuorossa asukkaan 
päivänkulkua, osal-
listumista ja voin-
tia. 

 

9.5 Kirjaamisen sisältö on asiakkaan tilaa 
kuvailevaa ja arvioivaa suhteessa asetet-
tuihin hoitotyön tavoitteisiin ja valittuihin 
auttamismenetelmiin. 

 x   Kirjaaminen tapah-
tuu rakenteisesti, 
jossa hoitosuunni-
telman osa-alueet 
kirjataan. 

 

9.6 Asiakkaan tyytyväisyyttä seurataan ja 
se kirjataan asiakirjoihin. 

 x   Asukkaan tyytyväi-
syyttä seurataan 
säännöllisesti, kir-
jataan Hilkaan 
asukkaan mielipide 
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ja lisäksi tehdään 
asukastyytyväisyys 
kyselyt puolivuosit-
tain.  

9.7 Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa 
käytetään havainnoinnin ja haastattelun li-
säksi RAI-arviointia ja muita ikääntyneille 
soveltuvia mittauksia. 

x    Käytetään RAI- ar-
viointia ja havain-
nointia, kysytään 
asukkaalta ja tar-
vittaessa lisätietoja 
omaiselta sekä 
muilta hoitavilta 
tahoilta. 

 

9.8 Suunnitelma arvioidaan vähintään 6 kk 
välein ja aina tarvittaessa asiakkaan tilan-
teen muuttuessa. Arvioinnin perusteella 
tehdään tarvittavat muutokset hoitotyön 
suunnitelmaan. 

 x   Svengiin on muut-
tanut ensimmäiset 
asukkaat 14.8. arvi-
ointi tehdään tar-
vittaessa ja 3 kuu-
kauden välein ja 
suunnitelmat päivi-
tetään puolenvuo-
den välein. 

 

10 Saattohoito 

Laatuvaatimus 4 3 2 1 Tuottajan kirjauk-
set 

Tilaajan kirjaukset 

10.1 Yksikössä on sovittu ja kirjattu toimin-
taohje saattohoidon toteuttamisesta.  

x    Ohjeet on kirjattu 
ja saatavilla sähköi-
sesti. 

Osalla henkilöstöä 
on saattohoitokou-
lutusta ml. yksikön-
johtaja. THL:n saat-
tohoitopassia on 
osa työntekijöistä 
tehnyt. 

10.2 Saattohoitovaiheessa olevalle asiak-
kaalle järjestetään tarvittaessa yhden hen-
gen huone. 

x    Asukkailla on pää-
sääntöisesti yhden-
hengen huoneet. 
Svengissä on kolme 
kahdenhengen 
huonetta huoneet 
ovat pariskunnilla. 
Saattohoitovai-
heessa mahdolli-
suus yhdenhengen 
huoneeseen on 
vaihteleva, johtuen 
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siitä onko talossa 
vapaana yhden-
hengen huonetta.  

10.3 Asiakkaalla on mahdollisuus ilmaista 
oma hoitotahto, joka käsittää asiakkaan 
toivomukset omasta hoidostaan kuoleman 
lähestyessä. Hoitotahto kirjataan asiak-
kaan asiakirjoihin ja se ohjaa henkilökun-
nan toimintaa saattohoitovaiheessa. 

x    Asukkailta pyyde-
tään muuttovai-
heessa kirjattu hoi-
totahto. Hoito-
tahto kirjataan 
asukkaan tietoihin. 

 

10.4 Asiakkaalle ja hänen omaisilleen an-
netaan riittävästi tietoa, jotta he voivat 
osallistua hoitoa koskevaan päätöksente-
koon. Päätös saattohoidosta kirjataan asi-
akkaan asiakirjoihin. 

x    Asukkaalle ja lähei-
sille mahdolliste-
taan keskustelu 
hoitavan lääkärin 
kanssa, tiedot kirja-
taan asukastieto-
järjestelmä Hilk-
kaan. Sairaanhoi-
taja on saattohoi-
dossa tiiviisti mu-
kana ja sanoittaa 
tilannetta. 

 

10.5 Omaisille annetaan tietoa asiakkaan 
terveydentilasta asiakkaan suostumuk-
sella. 

x    Tietoa annetaan 
asukkaan antaman 
luvan perusteella, 
tilanteessa, jossa 
omainen pystytään 
luotettavasti tun-
nistamaan. 

Käydään loppuvai-
heen elämän asi-
oita läpi sekä hoi-
toneuvotteluissa 
että omaisille jär-
jestetyissä infotilai-
suuksissa. 

10.6 Omaisia tuetaan henkisesti, rohkais-
taan olemaan läsnä ja halutessaan osallis-
tumaan kuolevan hoitoon. 

x    Läheisiä tuetaan ja 
rohkaistaan osallis-
tumaan kuolevan 
hoitoon. Omaisilla 
on mahdollisuus 
yöpyä. Omaisia 
tuetaan halutes-
saan osallistumaan 
myös vainajan kun-
nioittavaan valmis-
teluun. 

 

10.7 Vainajan omaisia tuetaan heidän su-
russaan. 

x    Läheisiltä varmiste-
taan, etteivät he 
jää yksin sure-
maan, tarjotaan 
apua ja ohjataan 
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esimerkiksi seura-
kunnan sururyh-
mään.  

10.8 Yksikössä on sovitut menettelytavat, 
miten saattohoitoon osallistuva henkilö-
kunta pystyy purkamaan ja jakamaan saat-
tohoidon aikana syntyneitä tunteitaan 
(esim. työnohjaus, yhteiset keskustelut). 

x    Henkilökunnalta on 
kysytty ja varmis-
tettu heidän, osaa-
minen sekä halu 
osallistua saatto-
hoitoon. Kuole-
masta keskustel-
laan, käydään läpi 
tapahtuneita asi-
oita. Mahdollinen 
koulutuksen tarve 
kartoitetaan. 

 

10.9 Tuottajalla on sovitut menettelytavat 
asiakkaan kuoleman jälkeisistä toimintata-
voista. 

x    Ohjeistus on nähtä-
villä sähköisesti 
sekä tulosteena. 

 

 
Yksikön kommentit ja palaute käynnistä: 

Kiitos ohjauksesta ja kommenteista, vierailu oli toimintaamme vahvistava! 
 
 

 
Tilaajan yhteenveto käynnin jälkeen: 

Vuoden 2023 syksyn aikana on Attendo Svengi avannut Helsingin Vuosaareen uuden kodin-
omaisen hoivakodin ikäihmisille. Svengi tarjoaa ympärivuorokautista hoivaa sekä se-
nioriasumista. Attendo Svengissä on yhteensä 78 ympärivuorokautisen hoivan paikkaa kol-
messa kerroksessa.  Svengin asunnot ovat kooltaan 21–22 m2. Lisäksi jokaisessa kerrok-
sessa on yksi pariskunnalle asumiseen soveltuva huone.  Asunnot ovat esteettömiä ja va-
rustettu tilavalla wc/suihkutilalla.  Jokaisessa kerroksessa on viihtyisä yhteinen oleskelutila 
ja ruokailutila sekä lasitetut terassit. Hoivakodilla on oma suojattu sisäpiha, jossa on mah-
dollisuus ulkoilla.  Ennalta suunniteltu kokonaistarkastuskäynti ajoittui puolestapäivästä-il-
tapäivään.  Svengissä oli käyntihetkellä kahdessa kerroksessa (ksr.2 ja 3) asiakkaita. Svengin 
asiakkaiden määrä on vielä vähäinen ja pyrkimys saada lisää asiakkaita uuteen taloon. Hen-
kilöstön jatkuva rekrytointi on käynnissä. Uusien työntekijöiden hyvään perehdytykseen 
panostetaan, mm. laadittu selkokielisiä ohjekirjoja ja annetaan henkilökohtaista ohjausta 
hoitotyöhön (erityisesti hoitotyön suunnitelmien ja RAI-arviointien tekemiseen). 
 
Yksikön voimavara- ja hoivasuunnitelmia tarkasteltiin neljän asiakkaan osalta. Suunnitel-
mat olivat kaikki ajantasaisesti päivättyjä. Arvioinnit puuttuivat tarkasteltujen suunnitel-
mien osalta. Vaikka suunnitelmien arviointiväli on enintään kuusi (6) kuukautta, tulee suun-
nitelma arvioida ja päivittää aina, kun asiakkaan tilassa tapahtuu muutoksia. Suunnitelmia 
oli hiljattain päivitetty osalla tarkastelluista asiakkaista. 
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Suunnitelmat oli koostettu nykytilanne-tavoitteet-keinot-mittarit-arviointi- osioilla. Lisäksi 
kolmen (3/4) suunnitelman osalta suunnitelman alussa oli osio ”Suunnitelman yleiset ta-
voitteet ja periaatteet”, johon oli lyhyesti ja tiivistetysti kuvattu asiakkaan taustaa (esim. 
ammatti, harrastukset), nykytilanne (toimintakyky) ja diagnoosit. Yhden suunnitelman 
osalta em. kohta puuttui. 
 
Kokonaisuudessaan suunnitelmat olivat taidokkaasti laaditut. Asiakkaan hoidon tarvetta ja 
nykytilannetta oli kuvattu monipuolisesti huomioiden asiakkaan toimintakyky, voimavarat, 
terveydentila ja sairauksien hyvä hoito. Asiakas oli selkeästi keskiössä oman hoitonsa suun-
nittelussa, hänen mielipiteensä, toiveet ja tavoitteet omasta hoidostaan olivat kirjattuina 
ja ohjasivat hoidon suunnittelua. Hoitotyön tavoitteet ja keinot olivat kuvattuina ja esitetty 
konkreettisesti. Hoitotyössä olivat käytössä validaation keinot ja omahoitajahetket. Asiak-
kaan aktiivinen arki koostettiin asiakkaalle mieleisistä asioista, toimintakykyä edistävästi ja 
tukevasti, hyödyntäen asiakkaan omia voimavaroja. 
 
Suunnitelmat olivat kattavat ja yksilöllisesti laaditut. Suunnitelmat sisälsivät mahdolliset 
liikkumista rajoittavien välineiden käytön ja ennakoivan hoitosuunnitelman ja hoidon ra-
jaukset sekä läheisyhteistyön. RAI-arviointeja oli hyödynnetty suunnitelman pohjana, mit-
tarit olivat merkattuina todennettavasti ¾ suunnitelman osalta. 
 
Päivittäinen kirjaaminen oli säännöllistä ja toteutui useamman kerran vuoroa kohden. Kir-
jaaminen oli kuitenkin niukkaa, lyhyitä yhden lauseen toteamuksia tehdyistä hoidollisista 
toimenpiteistä kuten asiakkaan ruokailuun ja hygieniaan liittyviä kirjauksia (esimerkiksi ”aa-
mutoimet tehty WC:ssä hoitajan avustamana” ja ”rasvattu jalat”). Merkintöjä oli lisäksi to-
dennettavissa asiakkaan mielialasta, omaisten ja läheisten vierailuista, omahoitajatuoki-
oista, aktiviteetteihin osallistumisesta. Lääkkeen annot ja voinnin muutokset oli kirjattu. 
Pääosin kirjaukset vastasivat hoitosuunnitelman tavoitteita ja keinoja. 
 
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö tarkasteli henkilöstömitoitusta kuuden viikon 
(25.12.2023 – 4.2.2024) toteutuneiden työvuorojen kautta. Vanhuspalvelulain ja Helsingin 
kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti henkilöstömitoituksen tulee olla vähintään 0,65, 
jonka Attendo Svengi oli saavuttanut ko. ajanjaksolla, kun ryhmäkodeissa oli asiakkaita 26. 
Laskennassa huomioitiin työntekijöiden välittömän hoitotyön % -osuus toteutuneista työ-
tunneista, kuten 50 % sairaanhoitaja tiimiesihenkilön tunneista. Yksikössä on viisi ulko-
mailla sairaanhoitajatutkinnon suorittanutta oppisopimusopiskelijaa. Tuottaja oli huolehti-
nut hyvin näiden opiskelijoiden osalta välillisen/ välittömän hoitotyön osuuden määrittä-
misestä (henkilöstölistalla) suhteessa heidän suorittamiinsa opintoihin. Hoiva-avustajiksi 
lukeutuvien työntekijöiden tuntien osuus oli alle 15 %. 
 

Kehitettävää: 
- Voimavara- ja hoivasuunnitelmien säännöllinen arviointi vähintään kuuden (6) 

kuukauden välein ja aina tarvittaessa asiakkaan tilanteen muuttuessa. 
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- Asiakastyön päivittämistä kirjaamista on hyvä kehittää enemmän asiakaslähtöi-
semmäksi ja kuvata asiakkaan toiveita, mielialaa, toimintakykyä ja osallisuutta. 

- Asiakkaan omaa näkemystä ja mielipidettä on kirjattava päivittäin esim. hoidosta, 
päivän sujumisesta, tunnelmista, ajatuksista. 

 

Käynnillä tehdyt havainnot: Svengin tilat ovat uudet ja tilojen värimaailma on harmoninen 
sekä yleisilme siisti ja viihtyisä. Kummankin ryhmäkodin asukkaat aterioivat yhteisessä ti-
lassa, joka vahvistaa asukkaidensa yhteisöllisyyden tunnetta. Tunnelma hoivakodissa oli ko-
toisa ja henkilökunta oli asiakkaiden kanssa. Toisessa ryhmäkodissa oli leivontapäivä ja 
asukkaat saivat tuoretta pullaa päiväkahvilla. Lisäksi henkilöstö kertoi, että ennen kahvia oli 
pidetty päivätanssit. Ohjelmaa järjestetään hoitajien toimesta tilanteen mukaan. Haasta-
teltu hoitaja oli tuttu keikkalainen ja tekee mielellään yksikössä töitä sekä kehui henkilöstöä 
ja asiakkaita. Yleisesti tuli ilmi, että työilmapiiri on hyvä ja tapahtumia järjestetään tiheästi. 
Yksikössä on sauna, joka on asukkaiden käytössä. 
 

 

Turvallinen lääkehoito (Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö täyttää) 

Lääkäripalvelut 
Yksikön lääkäripalvelujen tuottaja: 
Terveystalo 
Yksikön palaute lääkäripalveluista:  
Yhteistyö on pääasiallisesti toiminut hyvin.  
 

Lääkehoito- ja lääkehuolto 
Lääkehoitosuunnitelma Kyllä/ Ei/ 

Osittain 
Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä        

Enintään12 kuukautta vanha Kyllä        

Lääkärin allekirjoittama Kyllä Lääkärin nimi ja päiväys 
8.8.2023 

      

Hoitajien saatavilla lääkehoi-
totilassa 

Kyllä   

Lääkehoitosuunnitelmassa 
kuvataan  

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Lupaprosessi (huomioitava 
esim. sähköiset luvat sekä lu-
paprosessin vastuuhenkilö) 
 

Kyllä        

Ohjeistus lääkepoikkeamati-
lanteisiin ja riskeihin 

Kyllä        

Lääkkeiden käsittely ja säily-
tys on kuvattu ja vastaa käy-
tänteitä 
 

Kyllä        

 



 
 
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi  2024 

 

 

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 
Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö 
 

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki 
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki 

 

Voimassa olevat lääkeluvat Määrä 
(kpl) 

Huomiot 

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh.) 2 kpl (sh) 
19 kpl (lh) 

 

Sijaiset -  

Mahdolliset rajatut lääkeluvat 
(esim. hoiva-avustaja) 

-  

Lupaprosessissa olevat 
 

1  

Voimassa olevat lääkeluvat Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Edellyttää toimenpiteitä 

Koontilista lääkeluvallista 
nähtävillä, ajantasainen 

Kyllä Koontilista esillä lääkehoitohuoneessa. Päivätty 12.2.2024. 

Lupa sisältää teoria- ja lääke-
laskuosion sekä tarvittavat 
osaamisen näytöt (tarkiste-
taan satunnaisotannalla) 
 

Kyllä  

Muut huomiot:  Tarkastuskäynnin yhteydessä katsottiin satunnaisotannalla neljän työntekijän lää-
keluvat (1sh, 3 lh). Luvat olivat asianmukaiset sekä lääkärin päiväämät ja allekir-
joittamat. 
 

 
 
 
 

 


