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ENNALTA ILMOITETTU KOKONAISTARKASTUS IKAANTYNEIDEN YMPARIVUOROKAUTISEN
PALVELUASUMISEN OSTOPALVELUYKSIKKOON

Palvelun tuottaja
Yksikon nimi
Yhteystiedot
Y-tunnus

Attendo Aapelikoti Oy
Svengi

0303642000
1503227-5

Kaynnin pvm. ja osallistujat

06.3.2024 klo 12:00-15:00,

Attendo Svengi: Kristiina Glad hoivakodin johtaja, Jennifer Tornroos tii-

miesihenkild.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikosta erityissuunnittelijat

Asiakasryhma

Muistisairaat suomenkieliset vanhukset

34

Ruotsinkieliset vanhukset

Haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden palveluasumi-

nen

Paihdeongelmaisten vanhusten palveluasuminen

Asiakasmaara

Luvan mukainen asiakasmaara: 78

Lasna olevien asiakkaiden maara ryhmakodeittain (minka hyvinvointialu-
een asiakkaita): Ryhmakoti Kivi 26, Ryhmakoti Purje 10

Yksikon vastuuhenkild

Kristiina Glad

Yksikon esihenkilo

Jennifer Tornroos

Toimintayksikdssa Helsingin kaupungin tarkastus 18.4.2023
viimeksi suoritetut Helsingin terveys- tai ymparistotarkastajan | 10.10.2023
tarkastukset kaynti
Palotarkastus 24.5.2023
Muu tarkastus (esim. AVI), mika: 18.4.2023
Omavalvontasuunnitelma | Paivityspaivamaara 14.2.2024
Missa nahtavissa Hoivakodin tuloaula
Omavalvonnan vastuuhenkild Kristiina Glad

Ladkehoitosuunnitelma

8.8.2023

Jennifer Térnroos

Pelastussuunnitelma
ja poistumisturvallisuussel-
vitys

2/2024

Kristiina Glad

Miten henkildokunta on perehdytetty hatati-

Turvallisuuskavelyt

lanteisiin? Milloin viimeksi? 30.1.2024
Paloturvallisuuskoulutus Pvm: 8.8.2023
Poistumisharjoitus Pvm: 8.8.2023
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Henkilokunnan
ensiapuosaamisen
varmistaminen

Milloin viimeksi jarjestetty EA-koulutusta? Jarjestetdaan kevaalla 2024

Asiakasturvahalytys
jarjestelma

Tunstall

Rekisteriselosteet ja
asiakasasiakirjojen
sailytys on lain
edellyttamalla tasolla

Yksikon tietosuojavastaava: Kristiina Glad
Yksikossa on laadittu rekisteriselosteet ja
asiakasasiakirjojen sailytys vastaa puitesopimuksen
ehtoja.

Sailytetdaan asukaskansiossa hoitajien toimistossa lukitussa kaapissa,
padosin asiakastiedot sailytetdaan turvallisuussertifioidussa asiakas-
tietojarjestelmassa (Hilkka).

Henkilotietolain tarkoittaman asiakasrekisterin pitdjana toimii Helsingin
kaupunki.

1 Tilat, varusteet ja vélineet

Vastausohje kohdan 1 laatuvaatimusten toteutumisesta:
2 = Kylla, toteutuu kaikilla asiakkailla

1 = Ei toteudu

Laatuvaatimus

1 | Tuottajan kirjaukset | Tilaajan kirjaukset

suihku.

1.1 Asiakkailla on oma huone, jossa riittavat | x
henkilokohtaiset tilat seka oma wc ja

Asukkaiden huoneet
ovat laatuvaatimus-
ten mukaisia. Kai-
kissa huoneissa on
oma kylpyhuone
/wc, joissa on tar-
tuntakahvoja ja kiin-
ted suihkutuoli, saa-
dettava kasienpesu-
allas, lukittava hygie-
niakaappi.

kaista.

1.2 Perustellusta syysta asukas voi asua 2 | x
hengen huoneessa. Kahden hengen huo-
neita voi olla korkeintaan 10 % asiak-

Jokaisessa ryhmako-
dissa on yksi kahden
hengen huone. Pa-
riskunnilla kaytossa
2krs. ja 3krs.
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1.3 Asukashuoneessa on palvelukuvauksen
mukainen perusvarustelu. Muilta osin
asiakas kalustaa ja sisustaa itse oman huo-
neensa (tapauskohtaisesti tuottajan avus-
tuksella).

Huoneissa on yleis-
valaistus, eteisen
vaatenaulakko, hoi-
totason sanky siirto-
patjalla, yopoyts,
povyta, kaksi tuolia,
paloturvalliset ver-
hot, vaatekaappi,
taulukisko yhdella
seinalla.

Hoitotason patja
(keskiriski, pelastus-
lakana kiintead), kaksi
tuolia, poyta, vaate-
kaappi, paloturvalli-
nen verho, lukolli-
nen kaappi kylpy-
huoneessa.

1.4 Omaisen on mahdollista tarvittaessa
(esim. saattohoitotilanne) yopya yksi-
kOssa tai sen valittomassa laheisyydessa.

On mahdollisuus yo-
pya asukkaan huo-
neessa.

1.5 Asiakkaan yksityisyys turvataan haastatte-
luiden, tutkimusten ja péivittaisten hoito-
toimenpiteiden aikana.

Yksityisyys on tur-
vattu ko. tapahtu-
mat toteutetaan
asukkaan omassa
huoneessa.

1.6 Yksikossa on viihtyisia ja kodikkaita yhtei-
sia tiloja asiakkaiden oleskeluun ja ruo-
kailuun seka virkistys- ja harrastetoimin-
taan.

Ryhmékodeissa on
ruokailutila ja olo-
huone, joissa on
myos virike- ja har-
rastustoimintaa. Li-
saksi on 1krs. yhteis-
kayttotila, jossa jar-
jestetaan yhteistoi-
mintaa esim. kahvi-
kutsuja ja musiikki-
tapahtumia asuk-
kaille ja laheisille.

Alakerran ruokailuti-
laa on kaytetty yh-
teisiin tapahtumiin
ja omaisten infotilai-
suuksiin. Jatkossa on
tarkoituksena, etta
Attendon oma keit-
tio talossa tarjoaa
myds lounasta vie-
railijoille ja se-
nioriasukkaille.

1.7 Yksikossa on toimistotilat ja henkilokun-
nan sosiaalitilat.

Toimistotilat kaikissa
kerroksissa. Ruokailu
3krs. ja 4 krs. ja 1krs
ruokasali on tyodnte-
kijoiden  kaytossa.
Vaatteiden vaihto ja
sailytys 1 krs seka
kaikissa kerroksissa
wc tilat ja vaatekaap-

peja.

1.8 Yksikolla on viihtyisa, aidattu piha-alue is-
tutuksineen, tilava ulkoiluparveke tai asi-
akkaille on jarjestetty muutoin paivittai-
nen ulkoilumahdollisuus.

Aidattu piha-alue ja
isot ulkoiluparvek-
keet 2kpl/krs. seka
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parveke saunan yh-
teydessa.

1.9 Tuottaja huolehtii asiakkaan yksilollisten
apuvalineiden hankinnasta palveluku-
vauksen mukaisesti.

Tarvittavat apuvali-
neet on hankittu pal-
velukuvauksen mu-
kaisesti.

Turner, suihkutuoli,
suihkulaveri. G-tuo-
leja tullaan lisaa-
maan jatkossa, talla
hetkelld maara on
vastannut tarvetta.
Toisen Attendon yk-
sikon fysioterapeutti
kartoittaa asukkai-
den apuvilinetar-
vetta. Jatkossa ta-
loon on tulossa oma
fysioterapeutti.

1.10 Tuottaja huolehtii asiakkaan palvelutar-
peen mukaisten omahoitotarvikkeiden han-
kinnasta palvelukuvauksen mukaisesti.

Asukkaiden tarpei-
den mukaiset oma-
hoitotarvikkeet on

hankittu.

2 Ateriapalvelu, siivous ja vaatehuolto

Vastausohje kohdan 2-3 laatuvaatimusten toteutumisesta:

4 = Toteutuu hyvin kaikilla asiakkailla
3 = Toteutuu osittain
2 = Toteutuu heikosti

1 = Ei toteudu
Laatuvaatimus 4 1 | Tuottajan kirjauk- | Tilaajan kirjaukset
set
2.1 Ateriapalveluun kuuluu aamiainen, X Aamiainen kello Yohoitaja huolehtii,

lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala
(5 ruokailukrt/vrk) tasaisesti rytmitettyna
niin, ettd lounaan ja paivallisen vali on va-
hintaan viisi tuntia. Yopaasto ei saa olla yli
11 tuntia.

06-9:00

Lounas klo 11:30
Paivakahvi 14:00
Paivallinen kello
17:00

lltapala alkaen
kello 19:30 -

lat yoaikaan seka
paivalla.

Tarvittaessa valipa-

ettd asukkaiden yo-
paasto ei ylity. Kay-
tossa on "yovali-
pala”, tarjotaan
esim. mehukeittoa
tai proteiinipirte-
I6a. Tarvittavasta
tehostetusta ruo-
asta sovitaan keit-
tion kanssa erik-
seen.
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2.2 Ruokailutilanne on miellyttava. Asiak-
kaan valinnanmahdollisuutta, omatoimista
selviytymistd seka sosiaalista kanssakay-
mista tilanteessa tuetaan.

Asukkaille tarjo-
taan listanmukai-
nen ruoka. Sosiaali-
sesti ruokailuti-
lanne jarjestetty
asukkaille miellyt-
tavaksi asukas voi
valita mieleisen
poydan, jossa ha-
luaa ruokailla.
Omatoimisuutta
tuetaan mahdolli-
suuksien mukaan,
asukas voi itse voi-
della leivan ja lait-
taa paalliset, kaa-
taa juoman la-
siinsa. Paattaa ruo-
kalistan mukaisen
annoksen sisallon
ja koon. Hoitajalla
on vastuu varmis-
taa, ettd asukas saa
riittavan monipuo-
lisen ja ravitsevan
ruuan.

Kdynnin aikana ker-
roksissa asukkai-
den kahvihetki pie-
nissa poytaryh-
missa oli pullan-
tuoksuinen.

2.3 Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan
osana asiakkaan hoitotyon suunnitelmaa.

Ruoka-aine aller-
giat ja mieltymyk-
set huomioidaan.
Ravitsemuksen ra-
kenne ja mahdolli-
nen lisdravinteen
tarve huomioidaan
ja kirjataan hoito-
tyon suunnitel-
maan.

Suunnitellaan si-
ten, etta ruokailuti-
lanne olisi kaikille
miellyttava ja syo-
tettavilla myos riit-
tava aika ja henki-
|6st0. Porrasta-
malla ruokailua
taataan kaikille
rauhallinen tilanne.

2.4 Asiakkaan ravitsemushoidon suunnit-
telussa ja seurannassa hyoddynnetdan
MNA-mittaria tai vastaavaa mittaria.

RAI ja MNA- mittari
kaytossa.

Seurataan saannol-
lisesti. MNA-
mittaus tehdaan
kokonaisuudessaan
kaikille asukkaille
RAl-arvioinnin yh-
teydessa.
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2.5 Asiakkaan painoa seurataan saannolli-
sesti vahintdaan kuukausittain.

Painon seuranta
kuukausittain tai
tarpeen mukaisesti
useammin.

2.6 Ruokalistat laaditaan ennakkoon ja ne
ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.

Ruokalistat on
suunniteltu 4 vko.
kierto. Listat ovat
nahtavissa ryhma-
kodeissa. Pdivan
ruokalista on kirjoi-
tettu ruokailutilan
liitutaululle, josta
asukkaat voivat lu-
kea sen. Ruokalis-
tat ovat nakyvilla
myos tulokerrok-
sessa selailuteli-
neessa. Toiveruo-
kapaiva jarjeste-
taan kolmen kuu-
kauden vialein,
asukkaiden toivei-
den pohijalta.

2.7 Ruokailuajat on maéaritelty ja myos ne
ovat asiakkaiden ja omaisten ndhtavilla.

Ruokailuajat ovat
ndhtavissa ryhma-
kodeissa seka tulo-
aulassa. Omaisille
on annettu myos
perehdytyslomake,
jossa on ruokai-
luajat.

2.8 Erityisruokavaliot on jarjestetty niin,
ettd ne ovat monipuoliset, ravitsemukselli-
sesti riittavat ja tayttavat suositukset.

Erityisruokavaliot
ovat suositusten
mukaiset.

2.9 Yksikossa on sovittu menettelytavoista,
miten heikkokuntoisten asiakkaiden riit-
tdva nesteiden ja ravinnonsaanti turva-
taan.

Menettely tavoista
on sovittu, hoitaja
seuraa ravitsemuk-
sen toteutumista.
Ravitsemustapah-
tumat kirjataan
Hilkkaan. Tarvitta-
essa annetaan ra-
vintolisa. Nestey-
tyksen seurannassa
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tarvittaessa neste-
lista.

2.10 Rakennemuunneltujen ruokavalioi-
den (pehmed, karkea sosemainen, silea so-
semainen tai nestemadinen ruokavalio) riit-
tavaan energia- ja suojaravintoainepitoi-
suuteen, monipuolisuuteen ja esteettisyy-
teen on kiinnitetty huomiota.

Asukkaalle tarjo-
taan hanelle raken-
teisesti sopivaa
ruokaa. Henkil6-
kunnalle jarjeste-
tdan kevaan aikana
koulutus ravitse-
muksesta. Lisaksi
on monipuolinen
perehdytys oppi-
misymparistd Va-
lossa muistisairaan
ravitsemuksesta.

Keittiopaallikko pi-
taa henkilostolle
koulutuksia (yksi-
kon ravitsemusvas-
taava puuttuu). Va-
lossa hyvaa koulu-
tusta ikdihmisten
ravitsemukseen
liittyen

2.11 Tuottajan laatima omavalvontasuun-
nitelma toteutuu ruokahuollossa.

Kaytdssa Sensire
kayttojarjestelms,
johon kirjataan
omavalvonnan mu-
kaisesti ruuan lam-
potilat ja viikkosii-
voukset.

Ennalta maaritellyt
raja-arvot, jotka
vhdistyvat puheli-
meen ja ndkyvat
punaisella, jos lam-
potila ei vastaa ar-
voja.

2.12 Helposti pilaantuvia pakkaamattomia
elintarvikkeita kasittelevalla henkilostolla
on oltava osaamistodistukset (hygienia-
passit) elintarvikelain (23/2006) vaatimus-
ten mukaisesti.

Keittiossa elintar-
vikkeiden kanssa
tyoskentelevillad on
hygieniapassit.

Kaikilla hoitajilla ei
ole vield hygienia-
passia, suoritta-
massa.

2.13 Yksikossa on jarjestetty liinavaate-
huolto ja tavanomainen vaatehuolto.

Jarjestetty talon si-
saisesti.

2.14 Tuottajalla on kirjallinen siivoussuun-
nitelma (maaritelty puhtaustaso, vastuut,
tehtavat ja siivousaikataulu). Siivousta hoi-
tavalla henkil6kunnalla on riittava osaami-
nen.

Siivoussuunnitelma
on ja seuranta to-
teutuu. Siistialla
riittavat taidot.

Talon oma siivooja
(ma-pe aamut).
Viela talla hetkella
kaikki pyykki pes-
taan talon pesu-
lassa, mutta jat-
kossa liinavaatteet
ja pyyhkeet lahete-
taan talon ulko-
puoliseen pesu-
laan. Ainoastaan
vaatteet tullaan
pesemaan talon
pesulassa hoito-
apulaisen toimesta.
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2.15 Yhteisten tilojen seka asiakashuonei-
den yleisilme on siisti.

Tilat pidetaan siis-
teina ja viihtyisina

Viikonloppuisin sii-
vouksesta vastaa
hoitoapulainen (ei
sote).

2.16 Tuottajalla on kirjallinen jatehuolto-
suunnitelma, jossa on madritelty vastuut ja
tehtavat.

Jatehuolto HYS- ja-
tehuoltosuunni-
telma on

3 Asiakasturvallisuus

Laatuvaatimus

Tuottajan kirjauk-
set

Tilaajan kirjaukset

3.1 Tuottajalla on sovitut menettelytavat,
joilla muistisairaiden asiakkaiden turvalli-
suus varmistetaan (ovien ja ikkunoiden lu-
kitus, kulunvalvonta).

Asukastiloissa ei
ole asukkaan avat-
tavissa olevia ikku-
noita ja ulos vievia
ovia. Kulunval-
vonta on sahkai-
sesti ILog-avaimilla
ja tulokerroksessa
on kaikissa ulko-
ovissa kamera val-
vonta.

Henkil6stolla kai-
killa kdytossa iLog-
avain, joka luvi-
tettu henkilokoh-
taisesti esim. ladke-
huoneen osalta.
Kameravalvonta
yhteisissa tiloissa
(sisdankaynti) ja
laaketilat.

3.2 Tuottajalla on kirjallisesti maaritellyt
hyvan hoidon periaatteet seka menettely-
tavat, joilla puututaan asiakkaiden kaltoin-
kohteluun.

Perehdytys Valossa
sekd menettelyoh-
jeistus kirjallisena.
Aihetta kasitellaan
saannollisesti ta-
lonpalavereissa. Ai-
heesta on kirjalli-
nen ohjeistus hen-
kilokunnan sosiaa-
litilassa, lukukuit-
taus listalla.

Ohje kdydaan saan-
nollisesti talon pa-
laverissa lapi

3.3 Tuottajalla on kirjallinen ohje toiminta-
tavoista, jos asiakkaan liikkumisvapautta
rajoitetaan.

Ohjeistus on kirjal-
lisena ja kuuluu pe-
rehdytykseen, li-
saksi koulutus Va-
lossa.

Sisallytetty omaval-
vontasuunnitel-
maan. Prosessin
kuvaus kaydaan
lapi yhteisissa ko-
kouksissa kuten
tiimi- ja talon pala-
vereissa. Muistiot
tulostetaan luetta-
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vaksi. Lisdksi oh-
jeistusta avattu
erilliseen hoito-
suunnitelman laa-
dinta -oppaaseen.

3.4 Tuottajalla on kirjallinen ohjeistus siit3,
miten tunnistetaan kaatumavaara-asiakas.

On, lisdksi koulutus
Valossa seka lo-
makkeet kaatumis-
riskin arviointiin.

Hyodynnetdaan RAI-
kaatumisen hera-
tetta. Seurataan
laakitysta, Hilkassa
myo6s kaatumisris-
kin arviointilo-
make.

3.5 Asiakkaan hoitotyon suunnitelmassa
on huomioitu asiakkaan kaatumisriski ja
keinot, miten kaatumisriskid ehkaistaan.

On huomioitu ja
ohjeistettu, jos
asukkaalla kaatu-
misriski.

Osalla asukkaista
lonkkahousut kay-
tossa.

3.6 Tuottajalla on riittdva ohjeistus hygie-
niasta mm. kasihygienia. Palveluntuottaja
hankkii henkilokunnan tarvitsemat kasi-
neet ym. suojavalineet.

Ohjeistus on ja tar-
vittavista suojavali-
neista on huoleh-
dittu.

3.7 Pelastussuunnitelma ja poistumistur-
vallisuusselvitys ovat ajan tasalla.

On paivitetty
2/2024

3.8 Yksikon tyontekijoiden ja muiden tyo-
paikalla olevien henkildiden ensiavun jar-
jestamisesta on huolehdittu. Tuottajalla on
ohjeet ensiavun saamiseksi seka varattuna
tyopaikalle tai sen valittomaan laheisyy-
teen riittava maara asianmukaisia ensiapu-
vdlineita.

Ensiapuvalineita on
saatavilla kaikissa
kerroksissa.

3.9 Henkiloston tyéturvallisuus ja tyoergo-
nomia on huomioitu mm. tyékaytanndissa
ja tilojen varustelussa.

Tyo6turvallisuus on
huomioitu ja tyoer-
gonomiaan on
saatu fysiotera-
peutin antama pe-
rehdytys.

Fysioterapeutti on
kaynyt yksikdssa
ohjaamassa henki-
I6kuntaa. Kineste-
tiikkakoulutusta ei
ole viela ollut.
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4 Henkilosto

Vastausohje kohdan 4 laatuvaatimusten toteutumisesta:

2 = Kylla, toteutuu
1 = Ei toteudu

Laatuvaatimus

Tuottajan kirjauk-
set

Tilaajan kirjaukset

4.1 Hoitohenkilokunnan maara on mitoitettu asi-
akkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Tar-
vittava hoito turvataan kaikkina vuorokauden ai-
koina ja henkilékunnan tukee olla lasnd samassa
toimintayksikossa.

Henkilékunnan am-
mattitaitovaatimuk-
set toteutuvat. Hoi-
tajien maaraa on li-
satty esim. saatto-
hoito tilanteessa.

tus on vahintdan 0,65 ja haastavasti kayttaytyvien
asiakkaiden yksikoissd vahintaan 0,7.

4.2 Hoitohenkilokunnan henkiléstomitoitus nou- Toteutuu

dattaa valvontaviranomaisten myontamaa toimi-

lupaa.

4.3 Ymparivuorokautisen hoidon henkildstomitoi- 0,65 toteutuu. Toteutunut henki-

|6stomitoitus ajalla
25.12.2023.-
4.2.2024 oli keski-
maarin 0,653, kun
asiakkaita oli 26.

4.4 Hoitohenkilokunnan henkildstomitoituksen li-
saksi toimintayksikossa on riittdva maara avusta-
vaa henkilokuntaa tukipalvelutehtavissa.

Tukipalveluissa 0,1/
asukas toteutuu.

Kylla. Hoitoapulai-
nen ja siistija seka
useammalle tyonte-
kijalle maaritelty va-
lillisen tyon %-osuus
(50-100 %).

4.5 Yksikdon henkilostomitoitus tarkoittaa todel-
lista mitoitusta, jossa poissaolevien tyontekijdiden
osuus korvataan sijaisilla. Tuottaja turvaa henki-
[6ston saatavuuden silloin kun yksikén vakinainen
henkilostd on pois tyosta.

Henkilokunnan
poissaoloihin on
otettu tarvittaessa
sijainen. Sijaisten
hankinta Attendon
omasta sijaispoo-
lista. Svengissa on
my0s omia sijaisia,
jotka ovat saaneet
perehdytyksen ja si-
toutuneet teke-
maan tuntityota.

Padasiassa kaytossa
ovat omat keikkalai-
set, joita kaytetdan
vuoropuutoksissa.
Henkil6stévuok-
raukselle ei ole ollut
tarvetta.
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4.6 Yksikon palvelujen vastuuhenkildllda on sosi-
aali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai
vastaava tutkinto, riittdva johtamistaito ja vahin-
taan kolmen vuoden tyokokemus vastaavista teh-
tavista.

Sosionomi AMK ja
johtamisen tyoko-
kemus vuodesta
2008.

Sosiaali- ja terveys-
alan perustutkinto

mus ikdaantyneiden tyosta.

1998 vanhustyosta.
4.7 Yksikon lahiesimiehelld on vahintadan vuoden Sairaanhoitaja AMK
kokemus esimiestyostd ja kolmen vuoden koke- ja |dhiesimiehen

ammattitutkinto
v.2023, tyokoke-
musta esimiestydsta
n. 3 vuotta. lkdanty-
neiden tyosta n. 3
vuotta.

4.8 Hoitohenkilostd on merkitty Valviran yllapita-
maan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenki-
I6iden keskusrekisteriin ja asia on tarkastettu rek-
rytoinnin yhteydessa.

Tarkistettu ennen
tyosopimuksen te-
koa ja ennen ladke-
luvan myontamista.

Rikosrekisteriote on
kysytty, lakimuutos
on tiedossa.

4.9 Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henki-
I6stollda on alan péatevyysvaatimukset tayttava
koulutus.

On

4.10 Sairaanhoitajan palvelut ja asiantuntijuus on
kaytettavissa kaikkina paivina.

Svengin oma sai-
raanhoitaja arkipai-
visin ja useimpina
viikonloppuina.

Yhteensa 2,5 sh yk-
sikossa (2. ja 3. ker-
ros sairaanhoitajat
tyoskentelevat pal-
jon yhdessa, 4. ker-
roksen sh tekee 50
%)

4.11 Jokaisessa tydvuorossa on vahintaan sosiaali-
ja terveydenhuollon perustutkinnon suorittaneita
ladkeluvallisia tyontekijoita ja |adkehoidosta ni-
metty vastaava henkilo.

Tyovuorolistaan
suunnitellaan tyo6-
vuorot siten, etta
jokaisessa vuorossa
on ladkeluvallisia la-
hihoitajia ja/tai sai-
raanhoitajia.

Kirjattuna ja avat-
tuna ladkehoito-
suunnitelmaan

4.12 Yksikén henkilokunta on palveluntuottajan
palveluksessa ja heilld on voimassa olevat ty6sopi-
mukset.

Ty6sopimukset teh-
daan sahkaisesti
Mepcoon ja allekir-
joitetaan sahkoi-
sesti pankkitunnuk-
silla.
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4.13 Tuottajalla on kirjallinen henkildston pereh-
tymissuunnitelma ja perehdytys arvioidaan yh-
dessa perehdytettavan kanssa.

Perehdytys on sah-
koisesti Valo kaytto-
jarjestelmassa. En-
nen koeajan paatty-
mista on perehdy-
tyksen arviointi kes-
kustelu, joka kirja-
taan ja tallennetaan
tyontekijan tietoi-
hin Mepcoon.

Tyontekijaa on vas-
tuutettu pitamaan
itse huoli, etta
kaikki perehdytyk-
sen kannalta olen-
naiset asiat kdaydaan
lapi, oma aktiivisuus
korostuu.

Laadittu selkokie-
listd perehdytysma-
teriaalia- ja ohjeita.

4.14 Tuottaja huolehtii henkiloston lisa- ja tayden-
nyskoulutuksesta tdydennyskoulutusvelvoitteen
mukaisesti.

Koulutukset on
suunniteltu ja jar-
jestetaan velvoit-
teen mukaisesti.

4.15 Henkiloston koulutus perustuu yksikon tai
tyontekijan henkilokohtaiseen koulutussuunnitel-
maan, jossa on huomioitu ikdantyneiden tyossa
tarvittava eritysosaaminen. Koulutuksista pide-
taan rekisteria.

Koulutukset on va-
littu yksikontarpeen
mukaisesti kuten
palo- ja pelastus
koulutus, ensiapu ja
ergonomia koulu-
tukset rekisteroi-
daan.

Muistiliiton kanssa
tehty yhteinen kou-
lutus, jota jarjeste-
taan tyopajatyyppi-
sesti.

Suunniteltu esim.
koulutusta muisti-
sairauksista myos
omaisille.

4.16 Henkilokunnan kanssa kdayd&aan vuosittain tu-
los- ja kehityskeskustelut. Keskustelut sisaltavat
tyontekijan osaamisen arvioinnin.

Suunnitelman mu-
kaan kehityskeskus-
telut kaydaan ke-
vaanaikana ja ne si-
saltavat osaamisen
arvioinnin.

Vuosittain kaydaan
kaikkien tyontekijoi-
den kanssa

4.17 Yksikossa on sovitut tyopaikkakokouskaytan-
not. Tyopaikan toimintaan liittyvasta tiedon siir-
rosta on sovittu.

Kaytannoista
sovittu ja ohjeis-
tettu.

Tiimipalaveri pide-
tdan 1x viikossa
(joka  kerroksessa
omansa, sh-esihen-
kilo pitaa).
Talokokous on 1x
kuukaudessa (yhtei-
set ja yleiset asiat).
Kokouksista laadi-
taan muistiot ja tu-
lostetaan  kaikkien
luettavaksi.
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Vuoronvaihtojen

yhteydessa on suul-
linen raportointi.
Lean-taulut eivat ole
vield aktiivisessa

kaytossa. Tama
edellyttaa viela kay-
tantéjen  vakiintu-

mista, kun kyseessa
on vield tuore tyo-
yhteiso.

4.18 Tuottaja jarjestaa henkilokunnan tyokykya ja
tyohyvinvointia edistavaa toimintaa.

Toteutuu suunnitel-
man mukaisesti,
tyosuojelu tarkas-
tukset, tyoterveys
tarkastus, henkilGs-
ton palaverit ja ke-
hittamis- ja virkis-
tyspadivat toteute-
taan ohjeistusten
mukaisesti.

4.19 Tuottaja selvittda henkildston tyodilmapiiria
tai tyotyytyvaisyytta vahintaan joka toinen vuosi.
Selvityksen tuloksia kdaytetaan hyvaksi yksikon toi-
minnan kehittamisessa ja tulokset esitetaan tilaa-
jalle.

Svengin ensimmai-
nen tyotyytyvaisyys
kysely on tehty syk-
sylla 2023 ja ke-
vaalla 2024. Tulok-
sia hyédynnetaan
toiminnan kehitta-
misessa.

Henkilosto- ja 1a-
heistyytyvaisyysky-
sely  toteutuneet.
Padsaantdisesti on
saatu myonteisia tu-
loksia. Arjen elami-
seen liittyvaa vies-
tintda arvostettiin
erityisesti (aurinkoi-
nen henkilosto) seka
ruoasta hyvaa pa-
lautetta. Laheisvies-
tintadn panostettu
esim. sahkopostilla
tapahtuvaa viestin-
taa, valokuvia
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5 Yksikén toiminta-ajatus ja laadunhallinta

Vastausohje kohdan 5-11 laatuvaatimusten toteutumisesta:

4 = Toteutuu hyvin kaikilla asiakkailla
3 = Toteutuu osittain

2 = Toteutuu heikosti

1 = Ei toteudu

Laatuvaatimus

Tuottajan kirjauk-
set

Tilaajan kirjaukset

5.1 Yksikdn toiminta-ajatus ja toimintaa
ohjaavat arvot ovat kirjattu ja ne ovat asi-
akkaiden ja heidan omaistensa tiedossa ja
nakyvilla.

Luettavissa oma-
valvontasuunnitel-
masta, joka on saa-
tavilla tuloaulassa.

5.2 Tuottaja on maaritellyt ja dokumentoi-
nut keskeiset laatutavoitteensa.

Laadun tavoitteet
on kirjattu ja luet-
tavissa omavalvon-
tasuunnitelmasta.

5.3 Yksikolld on kirjallinen ja ajantasainen
toimintasuunnitelma.

On

5.4 Tuottajalla on menettelytapa- ja tyooh-
jeet kirjallisena/sahkoisend. Hoitajien kay-
tossd on ajantasaiset, ikddntyneiden sai-
rauksiin ja niiden hoitoon liittyvat ohjeet
(esim. Terveysportti).

Paivystystilantei-
den opas, hoitajien
toimistossa. Pdivys-
tystilanteiden kon-
sultointiohje jokai-
sen toimiston selai-
lutelineessa.

5.5 Tuottajalla on tyonjakosuunnitelma ja
tyontekijoilla nimetyt vastuualueet.

Hilkassa on paivit-
tdinen tyonjako ja
vastuualueet

5.6 Tuottaja arvioi saanndllisesti yksikon
toiminnan tuloksia.

Tiimipalavereissa
1xvko, kuukausipa-
laveri 1xkk. Laatu-
raportointi 1xkk
(AQ-jarjestelma)

Seurataan saannol-
lisesti. Esihenkilo
kirjaa erikseen akti-
viteetit ja ulkoilut.
Osa siirtyy auto-
maattisesti Hilkasta
jarjestelmaan.

5.7 RAl-tietojarjestelma on kaytossa.

On, tunnukset an-
netaan tyonteki-
jalle perehdytyk-
sessa.

RAI-LTCf

5.8 RAl-tietojarjestelmda hyodynnetaan
yksikon toiminnan kehittdmisessa ja johta-
misessa.

RAI tuloksia hyo-
dynnetaan: ravitse-
muksessa, asukkai-
den hoitoisuuden
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arvioinnissa, tyo-
menetelmien ja
apuvalineiden asi-
anmukaisuus.

5.9 Henkilostd on koulutettu RAIl:n kayt-
téon.

Miten: Attendon
perehdytys Valossa
ja RAI perehdytys

Attendon oman
RAl-kouluttajan
kanssa ollut joita-
kin Teams-koulu-
tuksia. Lisaksi
THL:n koulutuksia
kayty.

5.10 YksikOssa on nimetty RAl-vastaava.

Kylla (tiimiesihen-
kilo)

5.11 RAl-arviointi tehddan asiakkaalle kah-
den viikon kuluessa hoidon aloittamisesta
jasen jalkeen vahintaan puolen vuoden va-
lein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muut-
tuessa.

Paasaantoisesti
tehdaan, osin on
tehty kahdenviikon
maaraajan jalkeen.

5.12 Asiakkaan hoitoon liittyvasta tiedon
siirrosta on sovittu.

On sovittu erikseen
hoitavan tahon
kanssa.

5.13 Tuottaja kerad asiakaspalautetta seka
toteuttaa oman asiakas-/omaistyytyvai-
syys-kyselyn vahintaan joka toinen vuosi,
Helsingin kaupungin tekemien ostopalve-
luyksikkddn kohdistuvien kyselyiden ja tut-
kimusten lisaksi.

Tyytyvaisyyskyselyt
toteutuneet syk-
sylla 2023 ja kyse-
lyt tehddan uudes-
taan kevaalla 2024

5.14 Kyselyiden tulokset kasitelldan asiak-
kaiden ja omaisten kanssa ja niita hyodyn-
netaan yksikon toiminnan kehittamisessa.

Syksyn kyselyt on
kasitelty laheisille
jarjestetyssa
omaisten infotilai-
suudessa. Tuloksia
on hyédynnetty
kdytanteiden kehit-
tamisessa esim.
asukkaista lahete-
tdaan omaisille ku-
vaviesteja ja asuk-
kaita on kuvattu ar-
kisissa tilanteissa,
joista on laitettu
kuvat ryhmakodin
seinalle.
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6 Hoitotyon suunnitelma

Laatuvaatimus

Tuottajan kirjauk-
set

Tilaajan kirjaukset

6.1 Jokaiselle asiakkaalle on laadittu ajan-
tasainen hoitotyon suunnitelma.

Suunnitelmat on
laadittu

6.2 Jokaiselle asiakkaalle on nimetty oma-
/vastuuhoitaja muuttopaivasta alkaen.

Omahoitaja on ni-
metty, nimetaan
muuton yhtey-
dessa.

Merkattuna myods
hoitosuunnitel-
maan.

6.3 Asiakkaalle ja hanen laheiselleen jarjes-
tetddan hoitoneuvottelu kuukauden kulu-
essa hoidon alkamisesta ja aina tarvitta-
essa.

On jarjestetty, aina
ei ole omainen/ la-
heinen halunnut
osallistua hoito-
neuvotteluun.

6.4 Asiakas ja hanen omaisensa/laheisensa
osallistuvat hoitotydn suunnitelman laa-
dintaan ja arviointiin.

Hoitotydn suunni-
telmaan on pyy-
detty tietoja, kom-
mentteja, mielipi-
teitd omaisilta.
Usein hoitotyon
suunnitelma on
aloitettu tekemaan
hoitoneuvotte-
lussa.

6.5 Suunnitelma perustuu asiakkaan moni-
puoliseen palvelutarpeen arviointiin.

Suunnitelma perus-
tuu asukkaalta it-
seltdan saatuihin
tietoihin, ldheisilta
ja hoitavilta ta-
hoilta saatuihin tie-
toihin seka hoito-
tyossa saatuihin
tietoihin ja koke-
muksiin.

6.6 Suunnitelma tehdaan asiakkaan RAI-
arvioinnissa esiin tulleiden tarpeiden, voi-
mavarojen ja riskitekijéiden pohjalta ja
siind huomioidaan asiakkaan vyksil6lliset
fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset
voimavarat ja tarpeet.

Hoitotydn suunni-
telman teossa hyo-
dynnetaan RAI-
arvioinnista saatuja
tietoja.

6.7 Suunnitelman perustaksi keratdan tie-
toa asiakkaan elamastd. Tiedon avulla

Asukkaiden ldheisia
pyydetaan taytta-
maan lomake asuk-
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suunnitellaan ja toteutetaan ihmisen yksi-
[6llista elamaa hoivakodissa. Tiedot kirja-
taan ja sailytetaan asiakkaan asiakirjoissa.

kaan elaman histo-
riasta. Asukkaalta
itseltdan kysytaan
tietoja, hanelle it-
selleen tarkeista
asioista.

nustusta ja aktivointia paivittaisista toimin-
noista selviytydakseen. Asiakasta rohkais-
taan toimimaan mahdollisimman pitkalle
itsendisesti.

ja kannustetaan
toimimaan itsenai-
sesti, apua tarjo-
taan ja puolesta
tehdaan tarvitta-
essa.

6.8 Suunnitelmaan kirjataan hoidon tavoit- | x Suunnitelmaan kir-

teet ja toimenpiteet niiden saavutta- jataan tavoitteet ja

miseksi. toimenpiteet.

6.9 Suunnitelma on asiakkaan tarpeista | x Suunnitelma teh-

lahteva, yksilollinen ja konkreettinen. daan asukaslahtoi-
sesti, toteutetta-
vissa olevaksi.

6.10 Suunnitelmassa huomioidaan asiak- | x Suunnitelmassa

kaan sairauksien hyva hoito seka asiakkaan huomioidaan asuk-

voimavarojen ja toimintakyvyn sailyttami- kaan tilanne koko-

nen ja kuntoutuminen. naisuudessaan,
mahdollisimman
laajasti. Pyritaan
[6ytamaan asuk-
kaan voimavarat ja
tavat, joilla sailyte-
taan toimintakyky
mahdollisimman
hyvéana.

6.11 Suunnitelma sisaltaa vahintaan ta- | x Huomioitu on.

voitteet ja toimenpiteet asiakkaan toimin-

takyvyn yllapitoon, ulkoiluun, aktiiviseen

arkeen, hyvaan ravitsemukseen ja nestey-

tykseen. Myos asiakkaan hyvan perus-

hoidon toteutuminen ja suun terveyden-

hoito on huomioitu.

7 Asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukeminen

Laatuvaatimus 4|3 Tuottajan kirjauk- | Tilaajan kirjaukset
set

7.1 Asiakkaat saavat tarvitsemaansa kan- | x Asukkaita ohjataan
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7.2 Heikkokuntoiset asiakkaat avustetaan
paivittdin ylos vuoteesta, heillda on mahdol-
lisuus kayttaa paivavaatteitaan ja ruokailu
tapahtuu istuma-asennossa, jos se heiddn
vointinsa kannalta on mahdollista.

Kylla. Vuoteessa
ruokailua varten
tarvittavat apuvali-
neet, kuten asento-
hoitotyynyt. Yksi-
kossa omia henki-
I6nostimia seka ge-
riatrisia tuoleja.
Asukkaat puetaan
paivavaatteisiin
joka aamu, tervey-
dentila ja asukkaan
omatahto huomioi-
den.

7.3 Tuottajalla on sovitut toimintatavat asi-
akkaan fyysisten tarpeiden tyydytta-
miseksi hyvdn hoidon periaatteiden mukai-
sesti.

Kirjallinen ohjeistus
asukkaan paivan
kulusta ("mita
meilla tapahtuu”-
ohje). Tassa huomi-
oidaan muun mu-
assa hygienian
hoito seka suun-
hoito. Sdanndlliset
ruokailuajat. Yoai-
kaan kierrot 2 h va-
lein. Suihku/sauna-
pdiva on ohjel-
moitu jokaiselle
asukkaalle. Asento-
hoidon tarve on
kirjattu hoitosuun-
nitelmaan. Eritta-
minen (virtsaus ja
vatsantoiminta)
kirjataan ja asuk-
kailla on kaytossa
tarvitsemansa laak-
keet.

7.4 Asiakkaan hoidossa huomioidaan ma-
sennuksen ehkaisy ja hoito seka mahdollis-
ten muistisairauksiin liittyvien kaytosoirei-
den lievittdminen hoitotyon keinoin.

Asukkaita tuetaan
sosiaalisissa tilan-
teissa ja jarjeste-
tdan mielekasta
toimintaa. Kay-

Kaytossa on esi-
merkiksi hieronta-
palloja, koskettelu-
pintoja, pehmeita
asioita, valineko-
reja (joita asukkaat
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tosoireita lievite-
taan toiminnallisin
menetelmin, yksi-
kOssa runsaasti vi-
riketoimintaan so-
veltuvia apuvali-
neita.

voivat kantaa ja
pakkailla), kauneu-
denhoitovilineita,
korulaatikkoja, pe-
livalineita. Hoitajat
pitavat aktiviteet-
teja ja ryhmia. Joka
pdiva suunnitellaan
oma ohjelma, lei-
vontapaiva aina
keskiviikkoisin. Vii-
kon ohjelma suun-
nitellaan kerral-
laan. Myos johtaja
osallistuu asukkai-
den aktiiviseen ar-
keen ilmestymalla
satunnaisina pai-
vina ja aikoina ryh-
makoteihin

7.5 Asiakkailla on mahdollisuus saannolli-
seen ulkoiluun.

Ulkoilu on mahdol-
lista paivittain, saa
varaus.

7.6 Asiakkaan hoitotyon suunnitelmaan
kirjataan asiakkaan toiveet ja halukkuus ul-
koiluun, tavoitteet ulkoilun maarasta ja to-
teutustavasta.

Kylla

7.7 Tuottaja vastaa asiakkaan ladkehoi-
dosta. Laakeluvallinen, koulutettu tyonte-
kija jakaa laakkeet tai kaytetaan apteekin
annosjakelua.

Laakehoidosta vas-
taavat laakeluvalli-
set lahihoitajat ja
sairaanhoitajat

7.8 Laakehoitoon osallistuvilla tyonteki-
joilla on asianmukaiset ladkeluvat.

Kylla

kdyntia varten, on lasna suunnitelluilla yk-
sikdssa tapahtuvilla ladkarikaynneilla seka
varmistaa, ettd annetut hoito-ohjeet to-
teutuvat.

7.9 Laakkeet sailytetaan lukollisessa ladke- Kylla
kaapissa. Jokaisen asiakkaan omat laak-

keet sdilytetaan erikseen.

7.10 Hoitaja valmistelee asiat ldaakarin Kylla
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7.11 Omaisia rohkaistaan yllapitamaan yh-
teyksia asiakkaaseen. Yksikolla on suunni-
telma ja kdytdntd omaisten tiedottami-
sesta ja osallistamisesta.

Kylla. Yhteydenpi-
dosta sovitaan en-
simmaisessa hoito-
neuvottelussa ja
suunnitelmaa pai-
vitetaan tarvitta-
essa.

7.12 Tuottaja jarjestda saannollisesti asia-
kastilaisuuksia/omaisteniltoja  vahintaan
kahdesti vuodessa.

Jarjestetty asuk-
kaille ja omaisille
2023 infotilaisuus
asuminen Sven-
gissa ja pikkujoulut.
Ystavanpaiva juhla
2024. I[HMO:n mu-
siikki konsertti
maaliskuussa. Li-
saksi jarjestetaan
infotilaisuuksia 13-
heisille, joissa kay-
daan lapi yhteisia
asioita. Kevaalle
suunnitteilla info
muistisairauksista.

7.13 Yksikko toimii asiakasprofiilin mukaan
suomalaisen tai suomenruotsalaisen kieli-
ja kulttuuritaustan mukaisesti.

Svengissa toimi-
taan suomalaisen-
kulttuurin mukai-
sesti, juhlitaan kir-
kolliset- ja liputus-
paivat seka synty-
mapaivat ym. kult-
tuuriset tapahtu-
mat.

7.14 Asiakkaan kateisvaroista huolehdi-
taan. varojen sdilyttamisesta pidetaan kir-
janpitoa. Tuottajalla on kirjallinen ohje asi-
akkaiden raha-asioiden hoidon jarjestami-
sesta.

Kaytdssa yhteinen
kassakaappi, johon
otetaan rahavaroja
sdiléon korkein-
taan 50 euroa.
Hilkka asukastieto-
jarjestelman lom-
pakko toimintoon
kirjataan asukkaan
kateisvarojen tie-
dot.
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7.15 Tuottaja huolehtii, ettd asiakkaalle on
haettu hanelle kuuluvat Kelan etuudet ja
hanelle on tehty vuokrasopimus.

Muuttovaiheessa
ja ensimmaisessa
hoitopalaverissa
varmistetaan asuk-
kaan Kela etuuk-
sien hakeminen ja
vuokrasopimus
tehdaan.

7.16 Asiakkaille ja heidan laheisilleen on
tehty perustiedote yksikon palvelun sisal-
|6sta

Lomake on saata-
villa sdhkoisesti ja
tulosteena.

8 Merkityksellinen eldma ja toiminnallinen arki

Laatuvaatimus

Tuottajan kirjauk-
set

Tilaajan kirjaukset

8.1 Tuottajalla on laadittuna kirjallinen lii-
kunta-, virkistys ja kulttuurisuunnitelma,
joka sisaltaa paiva-, viikko ja vuosisuunni-
telman.

On laadittu ja nah-
tavissa ryhmako-
deissa.

8.2 Asiakkaille jarjestetaan heidan tarpee-
seensa soveltuvia liikkuntaryhmia seka hei-
dan toimintakykynsa mukaisia toiminnalli-
sia ryhmia.

Jarjestetaan asuk-
kaiden toiveiden
mukaista toimintaa
kuten tuolijump-
paa, keilailua ja eri
pallopelejs, leivon-
taa, tanssia ja tie-
tovisailuja.

Ulkoilua jarjeste-
taan sdannollisesti,
jokaisella asuk-
kaalla ainakin yksi
pdiva, jolloin ulkoi-
lee. Seurataan kir-
jaamisen kautta
jarjestelmassa. Ul-
koilua sisapihalla
tai lahipuistossa.

8.3 Asiakkaita kannustetaan ja avustetaan
osallistumaan ryhmatoimintoihin ja aktivi-
teetteihin.

Asukkaille jarjeste-
taan ennakkoon
sovittuja aktiviteet-
teja seka spon-
taaneja “tartu het-
keen” virikkeita.
Asukkaille kerro-
taan yhteisista het-
kista, heitd kannus-
tetaan ja ohjataan
osallistumaan.

Viikoittain
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9 Hoidon arviointi

Laatuvaatimus

Tuottajan kirjauk-
set

Tilaajan kirjaukset

9.1 Asiakkaan oma/vastuuhoitaja vastaa
hoitotydn suunnitelman saannollisesta ar-
vioimisesta yhdessa asiakkaan, omaisen ja
muun tyoéryhman kanssa.

Hoitajien kanssa on
tehty suunnitelmia,
omaisilta ja asuk-
kailta on kysytty
tietoja ja tarpeita,
joilla on merkitysta
hoitotyon suunni-
telmassa.

9.2 Tuottaja huolehtii, ettd ladkari arvioi
asiakkaan terveydentilaa ja tarkistaa laaki-
tyksen saannollisesti.

Ladkarin kaynti pai-
viin on suunniteltu
asukkaiden tulotar-
kastukset ja saan-
nolliset seka tarvit-
tavat tarkistukset.

9.3 Asiakasta kuullaan ja hdanen vointiaan
seurataan paivittdin. Voinnin muutoksiin
reagoidaan mahdollisimman pian.

Asukkaiden vointia
seurataan paivit-
tain, tarvittaessa
tehdaan eri mit-
tauksia ja kysellaan
asukkaan vointia.
Terveydentilan
muutoksiin reagoi-
daan asianmukai-
sesti.

9.4 Hoidon kulku ja tehdyt arvioinnit kirja-
taan asiakkaan asiakirjoihin.

Asukastietojarjes-
telma Hilkkaan kir-
jataan jokaisessa
vuorossa asukkaan
paivankulkua, osal-
listumista ja voin-
tia.

9.5 Kirjaamisen sisdltd on asiakkaan tilaa
kuvailevaa ja arvioivaa suhteessa asetet-
tuihin hoitoty6n tavoitteisiin ja valittuihin
auttamismenetelmiin.

Kirjaaminen tapah-
tuu rakenteisesti,
jossa hoitosuunni-
telman osa-alueet
kirjataan.

9.6 Asiakkaan tyytyvadisyytta seurataan ja
se kirjataan asiakirjoihin.

Asukkaan tyytyvai-
syytta seurataan
saannollisesti, kir-
jataan Hilkaan
asukkaan mielipide
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ja lisaksi tehdaan
asukastyytyvaisyys
kyselyt puolivuosit-
tain.

9.7 Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa
kdytetaan havainnoinnin ja haastattelun li-
saksi RAl-arviointia ja muita ikdantyneille
soveltuvia mittauksia.

Kaytetaan RAI- ar-
viointia ja havain-
nointia, kysytaan
asukkaalta ja tar-
vittaessa lisatietoja
omaiselta seka
muilta hoitavilta
tahoilta.

9.8 Suunnitelma arvioidaan vahintaan 6 kk
valein ja aina tarvittaessa asiakkaan tilan-
teen muuttuessa. Arvioinnin perusteella
tehdaan tarvittavat muutokset hoitotyon
suunnitelmaan.

Svengiin on muut-
tanut ensimmaiset
asukkaat 14.8. arvi-
ointi tehdaan tar-
vittaessa ja 3 kuu-
kauden vilein ja
suunnitelmat paivi-
tetaan puolenvuo-
den valein.

10 Saattohoito

Laatuvaatimus

Tuottajan kirjauk-
set

Tilaajan kirjaukset

10.1 Yksikdssa on sovittu ja kirjattu toimin-
taohje saattohoidon toteuttamisesta.

Ohjeet on kirjattu
ja saatavilla sahkoi-
sesti.

Osalla henkildstoa
on saattohoitokou-
lutusta ml. yksikon-
johtaja. THL:n saat-
tohoitopassia on
osa tyontekijoista
tehnyt.

10.2 Saattohoitovaiheessa olevalle asiak-
kaalle jarjestetaan tarvittaessa yhden hen-
gen huone.

Asukkailla on paa-
saantoisesti yhden-
hengen huoneet.
Svengissa on kolme
kahdenhengen
huonetta huoneet
ovat pariskunnilla.
Saattohoitovai-
heessa mahdolli-
suus yhdenhengen
huoneeseen on
vaihteleva, johtuen
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siitd onko talossa
vapaana yhden-
hengen huonetta.

10.3 Asiakkaalla on mahdollisuus ilmaista
oma hoitotahto, joka kasittda asiakkaan
toivomukset omasta hoidostaan kuoleman
lahestyessd. Hoitotahto kirjataan asiak-
kaan asiakirjoihin ja se ohjaa henkilokun-
nan toimintaa saattohoitovaiheessa.

Asukkailta pyyde-
taan muuttovai-
heessa kirjattu hoi-
totahto. Hoito-
tahto kirjataan
asukkaan tietoihin.

10.4 Asiakkaalle ja hanen omaisilleen an-
netaan riittdvasti tietoa, jotta he voivat
osallistua hoitoa koskevaan paatéksente-
koon. Paatos saattohoidosta kirjataan asi-
akkaan asiakirjoihin.

Asukkaalle ja lahei-
sille mahdolliste-
taan keskustelu
hoitavan laakarin
kanssa, tiedot kirja-
taan asukastieto-
jarjestelma Hilk-
kaan. Sairaanhoi-
taja on saattohoi-
dossa tiiviisti mu-
kana ja sanoittaa
tilannetta.

10.5 Omaisille annetaan tietoa asiakkaan
terveydentilasta asiakkaan suostumuk-
sella.

Tietoa annetaan
asukkaan antaman
luvan perusteella,
tilanteessa, jossa
omainen pystytaan
luotettavasti tun-
nistamaan.

Kaydaan loppuvai-
heen elaman asi-
oita lapi sekd hoi-
toneuvotteluissa
ettda omaisille jar-
jestetyissa infotilai-
suuksissa.

10.6 Omaisia tuetaan henkisesti, rohkais-
taan olemaan lasna ja halutessaan osallis-
tumaan kuolevan hoitoon.

Laheisia tuetaan ja
rohkaistaan osallis-
tumaan kuolevan
hoitoon. Omaisilla
on mahdollisuus
yOpya. Omaisia
tuetaan halutes-
saan osallistumaan
my®&s vainajan kun-
nioittavaan valmis-
teluun.

10.7 Vainajan omaisia tuetaan heidan su-
russaan.

Laheisilta varmiste-
taan, etteivat he
jaa yksin sure-
maan, tarjotaan
apua ja ohjataan
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esimerkiksi seura-
kunnan sururyh-

maan.
10.8 Yksikossa on sovitut menettelytavat, | x Henkilokunnalta on
miten saattohoitoon osallistuva henkilo- kysytty ja varmis-
kunta pystyy purkamaan ja jakamaan saat- tettu heidan, osaa-
tohoidon aikana syntyneitda tunteitaan minen seka halu
(esim. tyonohjaus, yhteiset keskustelut). osallistua saatto-

hoitoon. Kuole-
masta keskustel-
laan, kdydaan lapi
tapahtuneita asi-
oita. Mahdollinen
koulutuksen tarve
kartoitetaan.

10.9 Tuottajalla on sovitut menettelytavat | x Ohjeistus on nahta-
asiakkaan kuoleman jalkeisista toimintata- villd sahkoisesti
voista. seka tulosteena.

Yksikon kommentit ja palaute kdynnista:

Kiitos ohjauksesta ja kommenteista, vierailu oli toimintaamme vahvistava!

Tilaajan yhteenveto kdynnin jalkeen:

Vuoden 2023 syksyn aikana on Attendo Svengi avannut Helsingin Vuosaareen uuden kodin-
omaisen hoivakodin ikdihmisille. Svengi tarjoaa ymparivuorokautista hoivaa seka se-
nioriasumista. Attendo Svengissa on yhteensa 78 ymparivuorokautisen hoivan paikkaa kol-
messa kerroksessa. Svengin asunnot ovat kooltaan 21-22 m2. Lisdksi jokaisessa kerrok-
sessa on yksi pariskunnalle asumiseen soveltuva huone. Asunnot ovat esteettémia ja va-
rustettu tilavalla wc/suihkutilalla. Jokaisessa kerroksessa on viihtyisa yhteinen oleskelutila
ja ruokailutila seka lasitetut terassit. Hoivakodilla on oma suojattu sisdpiha, jossa on mah-
dollisuus ulkoilla. Ennalta suunniteltu kokonaistarkastuskaynti ajoittui puolestapaivasta-il-
tapaivaan. Svengissa oli kayntihetkelld kahdessa kerroksessa (ksr.2 ja 3) asiakkaita. Svengin
asiakkaiden maara on viela vahainen ja pyrkimys saada lisaa asiakkaita uuteen taloon. Hen-
kiloston jatkuva rekrytointi on kdaynnissa. Uusien tyontekijéiden hyvaan perehdytykseen
panostetaan, mm. laadittu selkokielisid ohjekirjoja ja annetaan henkilokohtaista ohjausta
hoitotyohon (erityisesti hoitotydn suunnitelmien ja RAl-arviointien tekemiseen).

Yksikon voimavara- ja hoivasuunnitelmia tarkasteltiin neljan asiakkaan osalta. Suunnitel-
mat olivat kaikki ajantasaisesti pdivattyja. Arvioinnit puuttuivat tarkasteltujen suunnitel-
mien osalta. Vaikka suunnitelmien arviointivali on enintdan kuusi (6) kuukautta, tulee suun-
nitelma arvioida ja paivittda aina, kun asiakkaan tilassa tapahtuu muutoksia. Suunnitelmia
oli hiljattain paivitetty osalla tarkastelluista asiakkaista.
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Suunnitelmat oli koostettu nykytilanne-tavoitteet-keinot-mittarit-arviointi- osioilla. Lisdksi
kolmen (3/4) suunnitelman osalta suunnitelman alussa oli osio “Suunnitelman yleiset ta-
voitteet ja periaatteet”, johon oli lyhyesti ja tiivistetysti kuvattu asiakkaan taustaa (esim.
ammatti, harrastukset), nykytilanne (toimintakyky) ja diagnoosit. Yhden suunnitelman
osalta em. kohta puuttui.

Kokonaisuudessaan suunnitelmat olivat taidokkaasti laaditut. Asiakkaan hoidon tarvetta ja
nykytilannetta oli kuvattu monipuolisesti huomioiden asiakkaan toimintakyky, voimavarat,
terveydentila ja sairauksien hyva hoito. Asiakas oli selkeasti keskiossd oman hoitonsa suun-
nittelussa, hanen mielipiteensa, toiveet ja tavoitteet omasta hoidostaan olivat kirjattuina
ja ohjasivat hoidon suunnittelua. Hoitotyon tavoitteet ja keinot olivat kuvattuina ja esitetty
konkreettisesti. Hoitotyossa olivat kaytossa validaation keinot ja omahoitajahetket. Asiak-
kaan aktiivinen arki koostettiin asiakkaalle mieleisista asioista, toimintakykya edistadvasti ja
tukevasti, hyodyntden asiakkaan omia voimavaroja.

Suunnitelmat olivat kattavat ja yksilollisesti laaditut. Suunnitelmat sisalsivdat mahdolliset
lilkkumista rajoittavien valineiden kayton ja ennakoivan hoitosuunnitelman ja hoidon ra-
jaukset seka laheisyhteistyon. RAl-arviointeja oli hyddynnetty suunnitelman pohjana, mit-
tarit olivat merkattuina todennettavasti % suunnitelman osalta.

Paivittdinen kirjaaminen oli sdannollista ja toteutui useamman kerran vuoroa kohden. Kir-
jaaminen oli kuitenkin niukkaa, lyhyitd yhden lauseen toteamuksia tehdyistd hoidollisista
toimenpiteista kuten asiakkaan ruokailuun ja hygieniaan liittyvia kirjauksia (esimerkiksi ”aa-
mutoimet tehty WC:ssa hoitajan avustamana” ja “rasvattu jalat”). Merkintoja oli liséksi to-
dennettavissa asiakkaan mielialasta, omaisten ja laheisten vierailuista, omahoitajatuoki-
oista, aktiviteetteihin osallistumisesta. Ladkkeen annot ja voinnin muutokset oli kirjattu.
Padosin kirjaukset vastasivat hoitosuunnitelman tavoitteita ja keinoja.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkiléstomitoitusta kuuden viikon
(25.12.2023 — 4.2.2024) toteutuneiden tyovuorojen kautta. Vanhuspalvelulain ja Helsingin
kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti henkilostomitoituksen tulee olla vahintaan 0,65,
jonka Attendo Svengi oli saavuttanut ko. ajanjaksolla, kun ryhmakodeissa oli asiakkaita 26.
Laskennassa huomioitiin tyontekijoiden valittoman hoitotyén % -osuus toteutuneista tyo-
tunneista, kuten 50 % sairaanhoitaja tiimiesihenkilon tunneista. Yksikdssa on viisi ulko-
mailla sairaanhoitajatutkinnon suorittanutta oppisopimusopiskelijaa. Tuottaja oli huolehti-
nut hyvin naiden opiskelijoiden osalta vilillisen/ valittéman hoitotyon osuuden maaritta-
misestd (henkilostolistalla) suhteessa heidan suorittamiinsa opintoihin. Hoiva-avustajiksi
lukeutuvien tydntekijéiden tuntien osuus oli alle 15 %.

Kehitettavaa:
- Voimavara- ja hoivasuunnitelmien saannéllinen arviointi vahintdan kuuden (6)
kuukauden vdlein ja aina tarvittaessa asiakkaan tilanteen muuttuessa.
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- Asiakastyon paivittamista kirjaamista on hyva kehittda enemman asiakaslahtoi-
semmaksi ja kuvata asiakkaan toiveita, mielialaa, toimintakykya ja osallisuutta.

- Asiakkaan omaa ndakemysta ja mielipidettd on kirjattava paivittain esim. hoidosta,
paivan sujumisesta, tunnelmista, ajatuksista.

Kaynnilla tehdyt havainnot: Svengin tilat ovat uudet ja tilojen varimaailma on harmoninen
seka yleisilme siisti ja viihtyisd. Kummankin ryhmakodin asukkaat aterioivat yhteisessa ti-
lassa, joka vahvistaa asukkaidensa yhteisollisyyden tunnetta. Tunnelma hoivakodissa oli ko-
toisa ja henkilokunta oli asiakkaiden kanssa. Toisessa ryhmakodissa oli leivontapaiva ja
asukkaat saivat tuoretta pullaa paivakahvilla. Lisdksi henkilosto kertoi, ettd ennen kahvia oli
pidetty paivatanssit. Ohjelmaa jarjestetaan hoitajien toimesta tilanteen mukaan. Haasta-
teltu hoitaja oli tuttu keikkalainen ja tekee mielelldan yksikossa toita seka kehui henkilostoa
ja asiakkaita. Yleisesti tuli ilmi, etta tydilmapiiri on hyva ja tapahtumia jarjestetaan tiheasti.
Yksikossa on sauna, joka on asukkaiden kaytossa.

Turvallinen ladkehoito (Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tayttaa)

Laakaripalvelut

Terveystalo

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Yksikdn palaute laakaripalveluista:
Yhteisty6 on paaasiallisesti toiminut hyvin.

Laékehoito- ja ladkehuolto

tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla
Laakarin allekirjoittama Kylla Laakarin nimi ja paivays
8.8.2023
Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla
totilassa
Laakehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. séhkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Ladkkeiden kasittely ja saily- | Kylla
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Voimassa olevat ladkeluvat | Maaréa Huomiot
(kp!)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh.) | 2 kpl (sh)
19 kpl (lh)
Sijaiset -

Mahdolliset rajatut laékeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat 1

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Koontilista ladkeluvallista Kylla Koontilista esilla 1adkehoitohuoneessa. Paivatty 12.2.2024.
nahtavilla, ajantasainen

Lupa siséltaa teoria- ja lagke- | Kylla
laskuosion sekd tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot: Tarkastuskaynnin yhteydessa katsottiin satunnaisotannalla neljan tydntekijan laa-
keluvat (1sh, 3 Ih). Luvat olivat asianmukaiset seka ladkarin paivaamat ja allekir-
joittamat.
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