Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko: Attendo kotihoito Hdmeenlinna

Vastuuhenkildon nimi: Sipila Riikka

Raportoinnin ajanjakso: |1.1.-30.4.2024

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
jaltai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkil®

Riskienhallinta Vaaratapahtumailmoi- | Poikkeamailmoitukset | Toimenpide toteutettu.

) tuksia 55kpl, joista l1aa- | kasitelty henkildston

UesiEEgEnE kehoitoon liittyvia 33kpl.| kanssa. Viikko-ohjelmi-

ilmoitukset, henkildston Asiakkaan epaasialliner| en ohjeita pyritty selkiyt-

epakohtailmoitukset kaytos 2kpl. tamaan.

Tyosuojeluperusteella

parikaynnit tarvittaessa.

Asiakkaan ja potilaan Paasaantdisesti palaute
asema ja oikeudet ollut hyvaa. Lahihoitajien omahoita- | Tiimien sairaanhoitajat
Asiakkaiden / potilaiden [T yytyvaisyyskyselyn juutta on kaynnistetty ja| ja Iahihoitajat. Kehitta-
. NPS: 50 ja vastausten |kehitetaan. minen jatkuu koko
osallisuus, keskiarvo 4,50 (asteikko taman vuoden.
asiakaspalautteet, 1-5)
muistutukset, kantelut Yksi laakehoitoon liittyvd Selked sopimus ladke- | Toimenpide toteutettu.
muistutus. hoidon vastuusta omais-
Palvel — tenkanssa.
alvelun sisalto Asiakkaiden toteutunut . N I .
Palveluiden palveluaika on eronnut Tllﬁmteen pitdminen Yksikonjohtaja.
saavutettavuus, saatavuus | SuUnnitellusta tammi- vaxaana.
) R kuussa: +4%, helmikuus-
ja muu sisalto sa: +2%, maaliskuussa:
-0,4%, huhtikuussa: -0,9%.
Henkilosto Henkildston riittavyys | Hoitajien valittdman | yksikénjohtaja
Henkildstomitoitus, aikavalilla on ollut hyva. tyoajan riittavyytta ja asiakasvastaava.

Rekrytoitu kaksi suhteessa suunnitel-

vakitUista Ih/tyojarjestelit tUun asiakastyohon
ja4 ja yksi sairaanhoitaja. S€urataan saannolli-
sesti.
Asiakas- ja Tietosuojaan liittyvia HenkilGtiedot varmen- | Jatkuva kaytanto.
potilastietojen kasittely, |poikkeamia 2kpl, johtuen Per:ﬁaﬂsaellr;: henkilo-
Ao ] Ao . |vaaran asiakkaan tieto-| tunnu -
kirjaaminen ja tietosuoja jen kasittelysta. Kaikki tydntekijat suo-
rittavat vuosittain tieto-
turvakoulutuksen.

henkildston riittavyys

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkil®
Omavalvontasuunnitel- || 3hihoitajien omahoitajuus aloitettu | Koko henkildstd vuonna 2024.
man kehittamistoimen- | muutamalla asiakkaalla per hoitaja.

piteiden eteneminen Sairaanhoitajat tukena aloituksessa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
8§ 27).






