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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy Y-tunnus 1755463-2

Hyvinvointialue Kanta-Himeen hyvinvointialue

Kunnan/kuntayhtyman nimi Hameenlinna

Attendo-kotihoidon yksikkd

Nimi Attendo kotihoito Hd@meenlinna

Katuosoite Suomen kasarmi 11

—_—

Postinumero 13100 Postitoimipaikka Himeenlinna

Esihenkil Riikka Sipil

Puhelin 044 494 4943 Sdhképosti riikka.sipila@attendo.fi

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Riikka Sipila, riikka.sipila@attendo.fi, p. 044
4944943,

Luvanvarainen toiminta
Palvelumuoto; asiakasryhmi, jolle palvelua tuotetaan; asiakasmairs

Muu sosiaalihuollon palvelu, kotihoidon tukipalvelut, asiakaspaikkamairs 370.
I&kkaiden kotihoito, asiakaspaikkamairs 200.

Muiden kuin lapsiperheiden ja idkkiiden kotihoito, asiakaspaikkamairs 20.
Yhteisollinen asuminen Attendo Puistomiki 60 asiakaspaikkaa.

AVI:n/Valviran luvan my6ntdmisajankohta ja luvan muutokset

30.9.2024

llmoituksenvarainen toiminta
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Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaiirs
Kotipalvelu

Kodinhoitoapu- vanhukset: 90 asiakaspaikkaa

Kodinhoitoapu- kehitysvammaiset: 10

Kodinhoitoapu- mt-kuntoutujat: 10

Kodinhoitoapu- pdihdekuntoutujat: 10

Rekistersintipaitoksen ajankohta
16.10.2013
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

¢ Lddkkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yh-
teistydapteekeilta: Apteekki Tavastila, Attendo Puistomaessi Tori-apteekki

® Etdhoidonpalvelu: Suvantocare

° Lddkeannostelurobotit: Evondos

® Turvapuhelimet: Addsecure

® Ladkehuoneen kameravalvonta Securitas

¢ Autojen huollot Vianor Oy

® Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

® Kauppapalvelutuottaja Hamefood, K-Manu

® Pesulalaitteet Attendo Puistomzki: Electrolux Professional Oy

® Apuvilineet: Berner Oy

¢ Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

® Kiinteistdhuolto Attendo Puistomiki: Coor

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittis Attendon hankintoja keskite-
tysti. Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen kilpailutusta ja sopi-
musneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdisn sian-
néllisesti, joilla varmistetaan, etti ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa madaritellyt vaati-
mukset ja laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta jalaatua seuraamme ja arvioimme arjessa siin-
néllisesti henkildston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valitté-
masti esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi. Hankin-
tapalveluiden toimesta toimittajayhteistysn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita kasi-
telldan saannéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehit-
taa edelleen sekd sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

L] kylla
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittdistd arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman
tybmme tuloksena kotihoidon asiakkaat saavat el33 omannakdistd, hyvdd elamai seki mielekists
ja turvallista arkea. Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, etté asiat hoidetaan kotihoi-
dossa oikealla tavalila.

Ketkd osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkilstén osal-
listamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotihoidon esihenkildiden ja henkilékunnan yh-
teistyénd omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Esihenkil johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitel-
man laatimisesta seké henkildkunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myés
asukkaat ja laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Riikka Sipild, riikka.sipila@attendo.fi, 044 494 4943
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kotihoidossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten
usein paivitetdan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain seka aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvalli-
suuteen liittyvid muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvonta-
suunnitelmaan ja niisti tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan vilittdmasti tai viimeistdan
yksikdn kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sdilytetddn 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa kotihoidon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Kotihoidon ajantasainen omavalvontasuunnitelma on nahtdvissa Attendo kotihoito Himeenlinnan
ja Attendo Puistomé&en nettisivuilla, sekd on molempien yksikéiden toimistolla luettavana.

Laadittu pvm. 10.10.2024 Tarkistettu pvm. 11.10.2024
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Meilld on unelma: haluamme olla alan arvostetuin ja halutuin yhtié Suomessa. Olemassaolomme ja
toimintamme tarkoituksena on ollia "Vahvistamassa ihmistd”, milld tarkoitetaan sita, ettd koh-
taamme jokaisen asiakkaan yksilllisesti ja tuemme hdnen mahdollisuuttaan el omannakéista,
tayttd eldmaa. Kohtaamiset ihmisten kesken ovat yhtd kuin Attendon toiminnan sydan.

Yhtelnen tehtavamme on ofia
vahwistamassa Inmista,
Arvomnme, eattisst perlaatteet
sekd lupauksemme ovat
halken toimintamme, myds
muutosmatkan, perusta.

Eettiset periaatteomme
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Keskeisimmit toimintaamme ohjaavat lait:

- Sosiaalihuoltolaki

- Sote-valvontalaki

- Laki sosiaalihuolion asiakkaan asemasta ja oikeuksista
- Asiakastietolaki

- Vanhuspalvelulaki

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkiléists

- Terveydenhuoltolaki

Mika on kotihoidon toiminta-ajatus?

Attendo kotihoito Himeenlinna tuottaa kotihoidon palveluita; kotipalvelu, kotisairaanhoito, arvi-
ointi- ja kotiutushoitoa, seki kotihoidon tukipalveluita osana kotipalvelua, Myllyméaen ja Kaurialan
kaupunginosissa. Siannallisen ja tilapéisen kotihoidon asiakkaita toiminta-alueella on noin 160. Asi-
akkainamme on ikddntyneita henkilits, kehitysvammaisia, mielenterveys- ja paihdekuntoutujia.

Attendo Puistoméaessd, osoitteessa Kettuméentie 1, tuotamme yhteiséllisen asumisen palvelua. Yh-
teis6ilisen asumisen palveluun kuuluy kotihoito, erilaiset tukipalvelut ja sosiaalisen kanssakdymisen
edistdmisen toimintaa (SKE). Jokaisen asiakkaan nahtavilld on kuukausittainen sosiaalisen kanssa-
kdymisen edistimisen ohjelma, jonka sisiltéén asiakkaat pddsevit vaikuttamaan asiakasraadissa.
Puistoméessd on mahdollisuus myos yhteiseen ruokailuun.

Toiminta-ajatuksenamme on turvata asiakkaillemme mahdollisimman itsendinen, mielekss ja tur-
vallinen eldma eliminkaaren loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka.

Tarjoamme hoitoa/hoivaa ja palvelua asiakkaan fyysiset, psyykkiset Ja sosiaaliset tarpeet ja voima-
varat huomioiden. Toimintaamme ohjaa kuntouttava tyoote. Pdamairanimme on asiakkaan ko-
kema hyvi eldmanlaatu. Asiakkaan saama yksiléllinen hoito perustuu asiakkaalle tehtyyn hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Asiakkaalle, ja timin toiveesta asiakkaan l3heisille, mahdollistetaan osalli-
suus hoito- ja palvelusuunnitelman laadintaan, toteutukseen ja arviointiin,

Arvot ja toimintaperiaatteet



Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - 0saaminen, sitoutuminen ja vélittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mit3
teemme. Arvomme nakyvdt toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seki asiakkaan, Iiheisen, tilaajan
ja sidosryhmien kohtaamisissa sekd tyGyhteison sisill3.

opiksi: ndemme ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meill3 on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripedsti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin.
Olemme ylpeits tyGstimme ja siits, ettd olemme attendolaisia.

periaatteet.

Osaaminen: tunnistamme jaymmaérramme asiakkaidemme tarpeet ja voimavarat. Vastaamme tar-
peisiin ammattitaidolia ja oikea-aikaisesti. Teemme laatuty6ts ja jaamme tulokset avoimesti. Kehi-
tdmme ja kehitymme jatkuvasti.



tilanne ja omat voimavarat huomioiden. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen jaluomme tur-
vallisuuden tunnetta tukevaa ilmapiirid. Mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan,

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdess§ kotihoidon henkii6stén kanssa jakuvaamme, miten
ne konkreettisesti nakyvét arjessamme. Yksikdssdmme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka teh-
tévénd on yhdess3 esihenkilén kanssa arvojen ja hyvén palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin, Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteissmme
keskustelukult’cuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja seks ohjaa meiti kehittimain
toimintaamme. Vahvistamme hyvéaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mu-
kaisesti. ASKO-valmentajamme yhdessd esihenkildn kanssa varmistavat, etti siannélliset ASKO-kes-
kustelut jarjestetdan ja kaikifla on mahdollisuus osallistua tybyhteisén ja toimintatapojen kehittamj-
seen. Ndin varmistamme hyvén tydyhteisén tunnelman ja toiminnan kautta, etts asiakkaamme saa-
vat eldd omanniksists ja mielekists arkea. Varmistamme myés hyvén yhteydenpidon ja kohtaami-
set asukkaidemme l4heisten kanssa.

Yksik&ssdmme toimii nimetty ASKO-valmentaja, joka yllapitad hyvas ja rakentaa keskustelua asia-
kaskokemuksen, kohtaamisten ja palautetaitojen sarells. ASKO-valmentaja jérjestaa kvartaaleittain
ASKO-keskusteluja, joilla pyritddn vahvistamaan tybyhteison keskustelukulttuuria késittelemalls
mm. hyvid kohtaamisia ihmisten kesken, palautteen antamista Ja vastaanottamista.

Taman lisaksi kehittimistehtivis hoitaa johtaja tarvittaessa henkiléstéstd osoittamiensa henkil 6i-
den kanssa. ASKO-kehittimisen tavoitteena on arvojen ja asiakkaan ja liheisen nakokulman jalkau-
tuminen yksikén arkeen. Kuukausittaisissa palavereissa sekd arjen toiminnassa kdyddan arvokeskus-
telua eri aiheisiin liittyen.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:
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Mielekdsta
arkea
@
Piddmme huolta, etts Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elis toimintakykys, terveytts ja lakeja, maarayksis, palautteen hyddyntaminen
omannakaists, taytts vireytt jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
eldmaa. ja seuraamme tyémme seka eettisia periaatteita paivé paivaltd paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen,
avulia.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:
* mielekdstd arkea
* todennettua hyvinvointia sekj
* jatkuvaa kehittymists ja tinkimitonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet
Mittaaminen tuo laadukkaan tydn nidkyviksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnas-
tamme sekd toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyévilineens. Laadunhallinta on kehitetty, jotta
voimme osoittaa kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien laki-
sadteisten maardysten vaatimuksia seka lisddmaan asiakastyytyvéisyyttd laadunhallinnan tehok-
kaalla soveltamisella. Attendon laadunhallinta rakentuu kehittivin arvioinnin periaatteelle, jossa
pyrkimyksen3 on:

« lunastaa asiakaslupaukset
tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista
tukea hyvien kéytanteiden leviimista.

L]

Laadun mittaamista kehitetdan ja kiyttdénottoa laajennetaan jatkuvasti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejs jamahdollisia epdkohtia ar-
vioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nidkékulmasta. Riskienhallinnassa laatuaja asia-
kasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskienhallinta on koko tydyhteisdmme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien
hallinnasta seka siits, ettd meill3 on selkedt ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kéytds-
sdmme on tarvittavat resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto my0s varmistaa, etts kaikilla
tyontekij6illa on riittivisti tietoa turvallisuusasioista ja ettd kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan
turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen kotihoidon tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, ettd
toimintaympdriston olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen, seki turvallisen ja laa-
dukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka pédivisti arjen tyo6timme. Jo-
kaisella meilld on eettinen ja lakisddteinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteisos-
samme ja kertoa esihenkilolie, jos jokin huoli heras. llman riskien tunnistamista ja hallintaa emme
voi varmistaa asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkiists mahdollisia epikohtia tai ris-
keja.

Kotihoidon esihenkil® vastaa, ettd henkildkunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja toi-
meenpanoon mukaan lukien henkilékunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakastur-
vallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

e Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kdsikirja ja kohdekansio/Attendo Puistomaki

® Tydsuojelun toimintachjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma ~ miki tima on?
* Asiakas- seki tySturvallisuus- ja ty&terveysriskien arviointi

® Tietoturvasuunnitelma

* Toiminta erityistilanteissa; tyGpaikkavakivalta ja yksinty6skentelyohjeistus
® Uuden tyéntekijan perehdytys

® Asiakaskohtaiset palvelu- ja hoitosuunnitelmat

® Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

e |kdantyneiden itsemdaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen

11
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e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikon koko tydyhteisé osallistuy toiminnan riskien arviointiinja turvallisuutta parantavien toimen-
piteiden toteuttamiseen. Yksikén toiminnan riskejd arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessi-i,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja ladkehoitosuun-
nitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seks toimialaa koskevan lainsdadinnén mukaista
toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla sekd saannallisills sisdisilla auditoin-
neilla.

Vuosittain tehtdvat asiakasturvallisuus- seks tyGturvallisuus- ja tyéterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotihoidon toimintaan liittyvi riskejs, arvioimaan riskien merkitta-
vyyttd ja toteutumisen todenni kdisyyttd sekd maarittelemain toimintatavat riskien hallitsemiseksi,
valvomiseksi ja raportoimiseksi. Asiakasturvalllisuus- seka tysturvallisuus- ja tySterveysriskikartoi-
tusten yhteydessd huomioimme myds yksikon edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien
viranomaisten selvityspyynnét, ohjaus ja pastokset.

Asiakasturvallisuus- seka tysturvallisuus- ja tyéterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme omaval-
vontasuunnitelman péivittimisen yhteydess3 kehittdmissuunnitelmat, jotka esitetty omavalvonta-
suunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja ar-
vioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoi-
tusten kehittdmissuunnitelmalomakkeelle. Esihenkil6 vastaa siits, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Ty6turvallisuus- ja tyéterveysriskien arviointi tehty: 27.3.2024

limoitusvelvollisuus

Henkiléstén ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 §&:n ja 30 §:n mu-
kaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tybnantajan vastatoimikiellosta seki lomakepohja 18ytyvit in-
trasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asiakasta koskevan epdkohdan tai epikohdan uhan tybyhteisdssisi, kerro ha-
vainnostasi tydyhteisossisi

2. Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkil6si kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa
edetddn

3. Tee itse tai tehkdi yhdess kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epdkohdista tai
epdkohdan uhasta

12
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4. Epékohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkejd epékohdista. limoituslomak-
keen tayttaminen ja eteenpiin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamail-
moitusta

5. llmoituksen saatuaan esihenkilén on ryhdyttdva toimiin epikohtien poistamiseksi ja kes-
kusteltava toimenpiteistd oman esihenkildnsi kanssa

6. Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkil6aan, esihenkildn on ilmoitettava asiasta hyvin-
vointialueen sosiaalihuolion johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilélle

7. Kasitellddn yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

8. Tydnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijdan/tekijéihin mitian vastatoimia

9. llmoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituk-
sen johdosta

10. Jos epékohtailmoituksen kasittely yksikén sisall3 ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuulli-
sessa ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehks yhdessa epikohtailmoi-
tusta pohjana kdyttden tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

Miten henkilSkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat
ja laatupoikkeamat?

Kotihoidon henkilékunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen
kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittdiset keskustelut seki sdanndlliset kuukau-
sikokoukset ja viikkopalaverit esihenkilén jatybyhteisén kanssa, paivittdiskirjaamiset, l13helta piti- ja
poikkeamailmoitukset, vuosittaisten riskienarviointien ja tybterveyshuollon tydpaikkaselvitysten
kautta.

Vaarinkdytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen tyéntekija voi ilmoittaa vaarinkaytok-
seen tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epdilysta. Tallaisia vadrinkaytoksia tai rikkomuksia
saattavat olla esimerkiksi tyéntekijan petollinen, epdrehellinen, laiton tai epieettinen toiminta tai
kdytds tai muu sddnnésten tai maardysten vastainen toiminta. limoitus taytetddn verkossa osoit-
teessa https://lantero.report/attendo-fi suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava

on tarkoitettu ainoastaan vadrinkdytosepailyistd ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit
ja miten ne kasitelldan?

Asiakkaillamme tai heiddn lheisilli4n on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitse-
mansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sahkdpostitse tai
kirjeitse ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi/anna-
palautetta) tai yksikén palautelaatikon kautta seki vuosittain toteutettavien tyytyvdisyyskyselyiden
kautta. Jos asiakas kokee olevansa tyytymatdn saamansa hoitoon tai kohteluun, hin voi olla tarvit-
taessa yhteydessd potilasasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen
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Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kisitelldan ja raportoidaan

Jokainen kotihoidon tyontekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaa-
maan poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraportin IMS- jérjestelmain, joka
I6ytyy tyontekijan puhelimesta ja toimiston tietokoneelta

Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen annetaan perehdytyksessd ja kirjallinen ohje l6y-
tyy toimistolta ja tai Teams kanavalta. Neuvoa saa my0s tydyhteisolts ja esihenkil6lta.
Kotihoidon laatukoordinaattori, tiimin sairaanhoitaja (Id4kepoikkeamat) ja esihenkil6 poik-
keamasta riippuen kay |3pi ja hyvéksyy kirjatut poikkeamat IMS-jarjestelmassa

Poikkeamat kisittelemme kotihoidon kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien taho-
jen kesken vihintdaan kuukauden sisdlld, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat
nopean puuttumisen, ksitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tar-
peen! Kotihoidon aluekokouksessa esihenkildiden kesken kasitelldadn kvartaaleittain koko
kotihoidon poikkeamat.

Poikkeamalie pohditaan juurisyytd (mika aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syn-
tymiseen vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voi-
taisiin ehkdistd sek3 pastetsdn millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkiiseviin toimen piteisiin
ryhdytdan

Poikkeamien kisitteleminen Ja tehdyt toimenpiteet kirjaamme kotihoidon kuukausipalave-
rimuistioon. Esihenkild vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kdynnistdmisests ja
tiedottamisesta

Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteill3 ollut vaiku-
tusta) seuraamme kotihoidon kuukausipalavereissa

Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja
annetaan suosituksia myds muille kotihoidon yksikéille, jotta tapahtumasta voidaan oppia
laajemmin myds muissa kodeissa.

Vakavista poikkeamista ilmoitetaan myds tilaajalle.

Asiakkaaseen liittyvd poikkeava tilanne kirjataan myés asiakkaan paivittdiskirjauksiin
Poikkeamat kdydasn lapi myss alueiden tyGsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

Korjaavat toimenpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen;

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kdsittelyn yhteydess3 kuukausipa-
laverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja arvioinnin

suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme toi-
mintakdytdntojamme ja paivitimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpi-
teet ovat merkittdvia ja vaikuttavat oleellisesti toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyGskentelysss ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan hen-
kildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille?
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Muutoksista tiedotetaan yksikén henkilékunnalle asiasta riippuen, joko henkilskohtaisesti tai yksi-
kélle yhteisesti.

Kaytdssd on viikkotiedote, johon yksikénjohtava kokoaa ajankohtaiset asiat.

Yksikén yhteiset palaverit pidetddn saannéllisesti kerran kuukaudessa ja ne dokumentoidaan muis-
tioon, jotta kaikki tydntekijit padsevit lukemaan lapikdydyt asiat.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu jakamalla erillinen tiedote.
Tarvittaessa omaisille/l3heisille soitetaan tai tiedotetaan sdhkoépostitse tai kirjeitse muutoksista.

Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sihkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttimills ta-
valla.

Asiakas- ja ldheiskirjeet jaetaan kaksi kertaa vuodessa ja niissa tiedotetaan ajankohtaisista asioista.
Laheistenilta jarjestetdan kerran vuodessa.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole kykeneviinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asiakkaan tahtoa selvitetddn yh-
dessd hinen laillisen edustajansa tai I3heisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Iahtokohtana on
asiakkaan olemassa olevat voimavarat ja niiden ylidpitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen
suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja péivitetdadn? Kenen vastuulla paivit-
taminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja pdivittdmisen tarvetta seu-
rataan?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteisty6ssd asiak-
kaan, ldheisten seki tarvittaessa muiden yhteistyétahojen ja asiakkaan verkostojen kanssa viimeis-
tdan 1 kk sisalla kotihoidon alkamisesta. Suunnitelma perustuu asiakkaan monipuoliseen jamoniam-
matilliseen palvelutarpeen arviointiin, RAl-arviointi tehdaan asiakkaalle viimeistdan kuukauden ku-
luttua hoitosuhteen alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péivitetdan vihintiain 6 kk:n vélein
tai aina jos asiakkaan palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asiakkaan yksi-
[6llinen suunnitelma pohjautuu  asiakaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia
hyédynnetdén tunnistaessa asiakkaan yksilélliset palvelun tarpeet, huomioiden asiakkaan fyysiset,
psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat sekd mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan
kirjataan myés ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsensgists suoriutumista ja
itsemdaraamisoikeuden toteutumista. Asiakas osallistuu mahdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioin-
nin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asiakkaan kanssa hinen omasta nakemyksestaan ljit-
tyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltan.

Asiakkaidemme hyvinvointia seurataan kotihoidossa hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Tulok-
sia kdsitellddn puolivuosittain huomioiden kehittimiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista
poikkeaville tuloksille. Omahoitajat huomioivat kehittdmiskohteet asiakastasolla asiakaskohtaisissa
suunnitelmissa. RAI- mittareita hyddynnetian moniammatillisesti eri vastuu rooleissa. Ravitsemus-
vastaavat ja lddkehoitovastaavat hyddyntavat RAI-mittareita tarkastellessaan asiakkaiden ravitse-
mus- ja/tai ld3kehoitoa.

Asiakasta hoitava omahoitaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisest; ja ajantasalla pita-
misestd. Hoitotiimin jokainen tyontekija perehtyy hoidettavanaan olevien asiakkaiden suunnitel-
miin, ja ne ovat henkilkunnan tirkein ty6kalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Jokainen tyéntekijan vastuulla on toimia suunnitelman mukajsesti. Omahoitaja ja /tai alueelle ni-
metty sairaanhoitaja seuraavat hoidon toteutumista. Asiakkaasta tehtyjen péivittiisten kirjausten
tulee arvioida hoitosuunnitelmaan laadittuja tavoitteita.

RAI-tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristol|a
kvartaaleittain. Asiakkaista 92—100 % on osallistuneet RAl-arviointiin.
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Muita toimintakyvyn arvioinnissa kaytettivii mittareita ovat MMSE (muistitesti), GDS (geriatrinen
depressioasteikko) seka RAI-mittarin yhteydessa tehtdva MNA (ravitsemustesti)

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja péivittimisests vastaa asiakkaan omahoitaja tai muu
nimetty hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotihoidon esihenkild. Suunnitelma paivite-
taan 6 kk:n vélein (taitilaaja-asiakkaanvaatimalla aikataululla) sekd aina tarvittaessa asiakkaan voin-
nin muutoksissa. Suunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmain ja sen toteumista seki asiakkaan
toimintakykyd ja vointia arvioidaan seki kirjataan asiakastietojarjestelméaan paivittain.

Yksikon fysioterapeutti laatii tarvittaessa asiakaskohtaisesti fysioterapeutin kuntoutussuunnitel-
man.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja liheisens3 otetaan mukaan palvelun toteuttamissuunni-
telman laatimiseen ja péivittimiseen?

RAl-arviointia ja toteuttamissuunnitelmaa tehdsin niin omaisen, laillisen edustajan sek3 tarvitta-
essa palvelun piiriinohjanneen tahon kanssa. Laheisyhteistyosta vastaa ensisijaisesti alueen sairaan-
hoitaja tai omahoitaja.

Miten varmistetaan, ettd henkildstd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallon ja toimii
sen mukaisesti?

Jokaisen kotihoidon tyéntekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asiakkaiden palvelun hoitosuun-
nitelmiin, koska ne ovat meidin tirkein tydkalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteutta-
misessa.

Hoitosuunnitelman muutoksista vastaavat omabhoitajat ja sairaanhoitajat. Asiakkaiden kotona ole-
vasta asiakaskansiosta |6ytyy ajantasainen hoitosuunnitelma, joka ohjaa asiakaskayntien kulkua ja
tarvittavia toimenpiteitd. Jokaisella hoitajalla on kdynneilld velvollisuus lukea ja toimia asiakkaan
hoitosuunnitelman mukaan. Laadukkaan hoitosuunnitelman ja paivittdisten kirjauskiytinteiden ke-
hittdmiseen jérjestetdan yksikdssa koulutusta.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hinen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyt-
taan.

Itsemddradmisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten yksikdssdnne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemasriimisoikeuteen liittyvia asi-
oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, va paus pdattda itse omista jokapaivaisistd toimis-
taan ja mahdollisuudesta yksilélliseen ja omanniksiseen elamaan)?
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ltsem&ardamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsem&iraamisoikeutta voidaan
edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan tehtdvina on kunnioittaa javah-
vistaa asiakkaan itsemasraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan RAI — toimintakyvynarvi-
ointiin ja palveluiden suunnitteluun sek3 sen toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on omahoitaja,
jonka tehtdvani on tunnistaa ylid olevia asioita. Yhdess asiakkaan ja timéan omaisen kanssa vah-
vistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksildllisyytta.

Kotihoidon toimintaympérists on erityisen haasteellinen itsemaaradmisoikeuden suhteen. Toimit-
taessa asiakkaiden kodeissa, hyvin yksityiselld alueella, asiakkaan tahtoa kunnioittaen seki hoidon
saatavuus ja riittdvyys turvaten, aiheuttaa usein sekd kdytannon, etts eettisid haasteita. Asiakkaan
kotiin mentdessa on kunnioitettava asiakkaan omia arkirutiineja ja toimintoja, jolloin asiakkaalta
tulee saada suostumus toimintaan. Asiakkaalla on oikeus kieltdytyd avusta, mutta naiss3 tilanteissa
kotihoidon tysntekijalis on velvollisuus arvioida asiakkaan todellista toimintakykya ja avuntarvetta
jatarvittaessa olla yhteydessi omaisiin, palveluohjaukseen ja/tai hoitavaan l&&kariin. Asiakasta voi-
daan kotihoidossa neuvoa ja ohjata, mutta kotihoidon asiakas tai hinelle nimetty edunvalvoja (ha-
nelle annetuin valtuuksin) tekee padtdkset itseddn koskevissa asioissa. Kotihoidon henkilékunta
kunnioittaa asiakkaan tahtoa. Henkiléstoad kannustetaan keskustelemaan avoimesti asiakkaan ja 13-
heisten kanssa esiintyvisti haasteellisista tilanteista. Myds tydyhteiséssd on hyva pohtia sdannolli-
sesti sekd vaihtoehtoisia toimintatapoja, ettd kiydi eettists keskustelua asiakkaan itsemaa raamis-
oikeutta koskien. Tydntekijéille vahvistetaan ajatusta, ettd arjen pienilld toimilla voidaan kaytan-
nossd helposti vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.

Tuemme, vahvistamme ja ylidpidimme asiakkaidemme itsemdaradmisoikeutta monin arkisin kei-
noin ja toimintatavoin, jotka kirjataan jokaisen asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan.

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen: annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua javai-
kuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAIl-toimin-
takykyarviointiin ja palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen

- Omien mieltymysten huomioiminen seki oman eliménrytmin ja rituaalien ylldpito: kirjaamme
asiakkaan mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan kaikissa ar-
jentoiminnoissa. Asiakkaan mieltymykset ja hdnelle tirkest rituaalit nousevat eldméntarinankautta
hoitajien tietoisuuteen ja edelleen osaksi asiakkaan suunnitelmaa ja arkea

- Muistisairausoireet: kirjaamme asiakkaan voimavarat ja toiveet, miten huomioidaan orientaation
tukeminen

- Liikkuminen:kirjaamme, mit3 apuvdlineitd asiakas tarvitsee ja kykenee kdyttdmaan selviytysakseen
mahdollisimman itsendisesti: miten asiakas toivoo hints tarvittaessa autettavan, pohditaan ympé-
ristén turvallisuutta asiakkaan nakskulmasta huomioiden hdnen toiveensa (esim. lonkkahousujen

kaytto).
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- Puhtaus ja pukeutuminen: kirjaamme asiakkaan voimavarat ja kuinka hin toivoisi saavansa tukea
ja apua paivittiisiin toimiin

- Sydminen ja juominen: kirjaamme asiakkaan voimavarat sekd toiveet ja mahdolliset rajoitteet,
ruokailutilanteessa huomioidaan asiakkaan eldmaéntilanne, vireys, perinteet ja asenne.

- Sosiaalisuus: kirjaamme asiakkaan voimava rat, toiveet ja tarpeet. Esim. miten asiakas toivoo omai-
siin pidettdvan yhteytts

- Mielihyvdn/ -pahan kokeminen: kirjaamme, mitkd asiat tuovat asiakkaalle mielihyvdd/-pahaa,
hengellisyys, mahdolliset huolta/petkoa aiheuttavat asiat

- Ulkoilu ja aktiviteetit: kirjaamme asiakkaan voimava rat, toiveet ja tarpeet ulkoilun ja sosiokulttuu-
risen toiminnan suhteen

- Nukkuminen: kirjaamme asiakkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuvaamme asiakkaan
oma vuorokausirytmi, toivooko heratystd aamulla tai haluaako valvoa iltaisin pitkdan. Huomioidaan
turvallisuus ja toiveet.

- Ladkehoito: huomioimme, etts asiakas saa riittivisti tietoa ladkkeistadn, ja ettd pastokset lazke-
hoidosta tehdidin yhteisymmarryksessd hanen kanssaan. Kerromme asiakkaalle laakkeiden kay-
tostd, kdyton syistd ja mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista.

- Asiointija palvelut:kirjaamme asiakkaanvoimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuka huolehtii raha-
asioista, kauppa hankinnat, minkilaista apua asiakas tarvitsee, toivooko esim. jalkahoitaja, kampaa-
jan palveluita itselleen. Miten asiakkaan la&kari, apteekki, kodinhoito, pyykkihuolto, siivous jne

- Kuolema: kirjaamme asiakkaan toiveet ja tarpeet. Esim. mitd asiakas ajattelee elamanloppuvai-
heesta, mitka asiat askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa

Asiakkaan omaa mielipidett ja toiveita asioihin kartoitetaan keskustelemalla ja seuraamalla asiak-
kaan vointia ja kdyttdytymistd erilaisissa tilanteissa. Lisiksi saamme |dheisiltd arvokasta tietoa asi-
akkaan toimintatavoista, harrastuksista, mielenkiinnonkohteista. Niiden avulla voimme luoda ja
varmistaa asiakkaan mahdollisimman omanniké&isen elimain ja turvallisen arjen.

Arvioimme my8s sadnnéllisesti asiakkaan itsemaaraimisoikeutta korreloituna avuntarpeeseen.
Asiakasta voidaan kotihoidossa neuvoa ja ohjata, mutta kotihoidon asiakas tai hanelle nimetty
edunvalvoja (hdnelle annetuin valtuuksin) tekee paatdkset itseddn koskevissa asioissa. Kotihoidon
henkilékunta kunnioittaa asiakkaan tahtoa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?
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Asiakkaan asiallista kohtelua varmistamme tydntekijéiden perehdytykselld seka koulutuksella. Tys-
yhteiséssimme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatti
esihenkilélleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Henkildston ohje SHL (1301/2014) 488:n mukai-

sesta ilmoitusvelvollisuudesta sek3 49§:n mukaisesta tyGnantajan vastatoimikiellosta I6ytyy intrasta
ja Valosta.

Asiakkaan kohdatessa ep3asiallista kohtelua, kotihoidon henkildstd ottaa asian viipymatta keskus-
teluun tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan ldheisen/edustajan
kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epdasiallinen kohtelu/kdytos on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityi-
selld vakavuudella ja palveluesihenkilén kiytettivissi ovat normaalit tyénjohdolliset toimenpiteet
(suullinen huomautus, kirjallinen varoitus ja tyésuhteen padttdminen).

Mikali kotihoidon asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lo-
pettavat kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohte-
luun puuttuminen edellyttda asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmists. Tilanteen ratkaise-
misen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden
tunnistamiseen.

Mikéli asiakas on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus
tehdd muistutus kotihoidon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehds
tarvittaessa myés asiakkaan laillinen edustaja tai [dheinen.

Miten asiakkaan jatarvittaessa hénen laheisensd kanssa kisitelldan asiakkaan kokema epiasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaiden ja |dheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamapro-
sessin mukaisesti. Asiakkaan ja/tailaheisen kanssa kidyddén 14pi tilanteen selvitys sekd korjaavat toi-
menpiteet asian/tilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja ldheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Miten asiakkaat ja heidan Idheisensé osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittimiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta keritidan?

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtdvit tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toimin-
nan kehittdmistimme. Asiakkaillamme ja heidén I3heisilld&n on aina mahdollisuus antaa vapaamuo-
toisesti palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalavereissa tai liheistenil-
loissa,  kirjallisesti  kodin  palautelaatikkoon,  puhelimitse/sghkdpostitse, www-sivujen
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palautekanavan kautta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myds palvelun toteuttamis-
suunnitelmakokouksissa ja kuukausittain toteutettavissa liheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute
kirjataan IMS-jarjestelm&an, kasitelldan yksikon kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaveri-
muistioon.

Asiakkaille ja heidédn ldheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvdisyyskyselyt, joiden tu-
lokset analysoidaan ja kdsitelldan henkildstopalavereissa, |iheisten kanssa ldheistenillassa seka asi-
akkaiden kanssa yhteisessd palaverissa (jos yksikossa sellaisia on).

Asiakkaiden ja omaisten palautetta otetaan vastaan jatkuvasti erilaisten palautekanavien avulla. Pi-
vittaisen toiminnan laatua koskevat palautteet otetaan kisittelyyn valittdmasti, ja toimintaa sopeu-
tetaan tarvittaessa korjaavaan suuntaan saadun palautteen perusteella. Saatua palautetta seura-
taan laatujdrjesteimén avulla ja laajemmin ilmeneviin laadun poikkeamiin voidaan puuttua mm. yk-
sikkdkohtaisella ohjeistuksella ja koulutuksilla.

Omabhoitajat ovat ohjeistettu sopimaan asiakkaan ensisijaisena l3heisen kanssa sopivasta tavasta ja
aikataulusta kuulumisten vaihdon suhteen. Omahoitajan puhelinnumero 16ytyy asiakkaan kotoa ko-
tihoidon kansiosta. Tavoitteena on vahvistaa kotihoidon henkiléstén ja asiakkaan liheisten vhteis-
tyotd, ja osallistaa asiakasta ja laheisia yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen.

Vuosittaisen asiakaspalautteen mukaiset laadun kehittdmistoimet kirjataan yksikon toiminta- ja/tai
kehittdmissuunnitelmaan ja niiden toteutumista seurataan.

Asiakastyytyvdisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kisitelldan henkilokunnan kanssa yk-
sikbn palaverissa seka asiakkaiden ja omaisten/liheisten kanssa omaisten/l3heisten illassa. Asiakas-
tyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hybdynnetddn yksikén toiminnan laadun ja kehittimi-
sessd, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kdytanteita.
Yksikén johtaja vastaa palautteen kasittelysti ja hyddyntdmisestd yhdessd henkildkunnan kanssa.

Tyytyvdisyyskyselyjen tulosten pohjalta laaditaankehittdmissuunnitelma seuraavalle vuodelle. Asia-
kas- ja ldheistyytyvdisyyskyselyt tehdddn kaksi kertaa vuodessa Attendon toimesta.

Kaikki palaute kdsitellddn toimintayksikon siséisissd kokouksissa, dokumentoidaan ja toimintaa ke-
hitetddn palautteen suuntaisesti tarpeen niin vaatiessa. Vastuuhenkild palautteen kisittelysss ja
hybédyntdmisessd on johtaja, joka vie myés saadun palautteen laatujarjestelmdamme mukaisesti
eteenpdin yritystasolla. Kiireellistd reagointia vaativissa palautteissa korjaaviin toimiin ryhdytaan
valittémasti.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS: 50, vastaajia: 88
Viimeisimmadn ldheistyytyvadiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS: 0, vastaajia 16

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessd ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvdisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynnamme yksikkomme toiminnan laadun
kehittdmisessd, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia
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kdytdnteitd. Yksikkémme esihenkil$ vastaa palautteen kasittelysta ja hyodyntdmisestd yhdessa hen-
kilékunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehdi muistutus vk-
sikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehd3 tarvittaessa mydés hanen
laillinen edustajansa, omainen tai I3heinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdvd asia ja an-
nettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija: Naukkarinen Olli, olli.naukkarinen@omahame fi
Tilaajakunnan johtava viranhaltija: Hintsala Anne, anne.hintsala@omahame.fi
Kotihoidon esihenkilo: Sipila Riikka, riikka.sipila@attendo.fi, 044 4944 943
Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot seki tiedot hinen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtdvi on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja
heiddn omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen. Sosiaaliasiavastaava avus-
taa tarvittaessa muistutuksen tai neuvoo piatdkseen kohdistuvan valituksen tekemisessa. Palvelu
on asiakkaille maksutonta.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen sosiaalivastaavana toimii Satu Loippo; Voit ottaa yhteyttd puheli-
mitse, sdhkbpostitse tai jattdmalla yhteydenottopyynnén tekstiviestilli.

Takaisinsoittopalvelu: p. 03 629 3210 ma-to klo: 8:00-12:00.

Yhteydenottopyyntd tekstiviestitse (numeroon ei ole mahdollista soittaa tai laittaa multimediavies-
tejd) p. 040 629 6190.

Sosiaaliasiavastaavan sahkopostiosoite: satu.loippo@omahame.fi

Potilasasiavastaava

Jos olet tyytymétdn saamaasi kohteluun tai hoitoon, ole ensin yhteydessi suoraan sinua hoitanee-
seen ammattilaiseen tai asioimasi palveluyksikén I3hijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan
ldhted selvittdmaan.

Jos tilanne ei selvid ja haluat potilasasiavastaavan apua, ota yhteyttd potilasasiavastaavaan puheli-
mitse tai sdhkopostitse.

Voit my6s jattdd yhteydenottopyynnon tekstiviestills.
Kanta-Hameen hyvinvointialueen potilasasiavastaavina toimivat Kirsi Vilpa ja Tiina Ketola Macklin.

Potilasasiavastaavien sahkOpostiosoitteet: kirsi.vilpa@omahame.fi

22



Attendo

tiina.ketola-macklin@omahame.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seks tiedot siti kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 553 6901 www.kuluttajaneuvonta fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtivit:

- Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisissa riitatilanteissa
- Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan ke-
hittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapéitokset huomioidaan toiminnan kehittimisess3 kay-
mélld ne aina l3pi yksikon palavereissa ja laatimalla niihin yhdessi henkilékunnan kanssa korjaavat
toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapéatoksists yksikén johtaja informoi aluepasllikkoa. Yksikon johtaja an-
taa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen.

Yksikon johtajan vastuulla on tuoda tapahtuman kulku ja johtopaatokset henkilékunnan tietoisuu-
teen. Toimintaohjeita ja kdytantdja muokataan tarpeen niin vaatiessa. Tehdyt muutokset toimin-
nassa kdsitelladn tydyhteison palaverissa.

Asiakkaalla on oikeus tehdad muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenki-
16lle, sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai toimintayksikén terveydenhuollosta vastaavalle

johtajalle. Ennen muistutuksen tekemistd on suositeltavaa selvittid asiaa palvelua antaneen yksi-
kén lahijohtajan kanssa. Muistutuksen voi tehd3 lomakkeella tai vapaamuotoisesti. Muistutukset

lahetetddn Oma Hémeen kirjaamoon (omahame@omahame.fi) josta ne vilitetddn eteenpiin.

Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan IMS-jérjestelmaan poikkeamaraportti.
Muistutukset kdsitelld@n aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten késittelylle 14vrk.
Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatydntekija?

Kylla.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten kotihoidon palvelussa edistetiin asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakyky&?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyéssi yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd kuntou-
tusta ohjaava kirjailinen palvelu- ja hoitosuunnitelma, jossa huomioidaan hinen voimavaransa ja
tarpeensa, mieltymyksensa seki hanelle tirkeit asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kog-
nitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistimiseen jayllapitdmiseenseka asiakkaan
omanndkdisen, hyvan elimin varmistamiseen.

Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden takaaminen l3htee hyvin arkisista toimista: hy&tyliikun-
nasta, pukeutumisesta, seurustelusta, ulkoilusta ja omista valinnoista arjessa. Asiakkaiden omat toi-
vomukset ja itseméaaraamisoikeus otetaan huomioon kaikissa pdivittdisissa toimissa.

Kotihoidon jokaisella kdynnill4 arvioidaan asiakkaan fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykyd. Naiden arvioiden perusteella muokataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa
asiakkaan nakoiseen hyvain elamain.

Asiakkaan luvalla kotihoito on yhteydessi omaisiin ja ldheisiin voinnin muuttuessa, jolloin voidaan
asiakkaan toimintakykyd edesauttaa erinisin keinoin; muun muassa fysioterapeuttikdynnein, pai-
vatoiminnalla, vapaaehtoistoiminnalla tai muilla tukitoimilla. Omabhoitaja ja tiimin sairaanhoitaja
edesauttavat ja kannustavat asiakasta omatoimisuuteen, fyysisen ja sosiaalisen toimintakyvyn yil4-
pitdmiseen.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Attendo Puistoméen yhteiséllisen asumisen palvelun asiakkaille mahdollistetaan sekd hants kan-
nustetaan osallistumaan yksikdssimme toteutettavaan virkistys- ja kuntoutustoimintaan muiden
kanssa. Viikko-ohjelma on nahtavilla ala-alussa. Asiakkaille jdrjestetddn mielekdsts, kuntouttavaa,
toimintakykya ylldpitavas sekd mielts virkistivis toimintaa. Toiminta suunnitellaan yhdess3 asiak-
kaiden kanssa heitd kuunnellen ja huomioiden muun muassa asiakkaiden toiveet seki kuntoisuus.
Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun sek3 ryhmé&toiminnan toteutuksesta, asiakkaiden osallisuu-
desta sekd vaikuttavuudesta tehddin jatkuvaa arviointia sekd seurantaa. Asiakaskokouksissa kay-
ddan keskustelua toiveista ja ndiden perusteella tehddin suunnitelmia virkistys-/harrastustoimin-
nan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan arvioin-
nin apuvalineend, asukkaat myds aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Asiakkaan liikkumisella kotihoidossa ymmarretaan arjen askareiden suorittaminen itsendisesti tai
tuetusti. Asiakkaita kannustetaan liikkumaan omien voimavarojensa ja toimintakyvyn rajoissa tur-
vallisuusseikat huomioiden. Olemassa olevan toimintakyvyn tukeminen on helpompaa kuin
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menetetyn toimintakyvyn palauttaminen. On térkead, ettd asiakkaan vahdinenkin osallistuminen
paivittaisiin toimiin tukee toimintakykya paremmin kuin passiivinen hoivan kohteena oleminen.

Toimintakyvyssa fyysisen liikkumisen ohella korostuvat myds kognitiivinen ja psykososiaalinen toi-
mintakyky. Naita kaikkia tuetaan arjen kohtaamissa ja vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Sairau-
den aiheuttamaa kognition laskusta johtuvaa toimintakyvyn heikkenemistd voidaan tukea paitsi
laakkein, my0s asiakkaan osallistamisella arjen toimiin, muistelulla ja keskustelulla. Sosiaalisen toi-
mintakyvyn haasteisiin vastataan mahdollistamalla asiakkaiden |dheisten osallistuminen asiakkaan
hoitoon, sekd kartoittamalla ja tarjoamalla sosiaalisen kanssakdymisen mahdollistavia palveluita
(paivatoiminta).

Psyykkisen toimintakyvyn ongelmissa tehdadn tarvittaessa yhteisty6td alan asiantuntijatahojen
kanssa. Ikddntyneen yksindisyydestd johtuvien psyykkisten turvattomuuden tunteen ja yksindisyy-
den helpottamiseksi tarjotaan ratkaisuja (mm. turvapuhelinpalvelu, palvelutuntimdaran nostami-
nen vointikdynteja varten).

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataanasi-
akkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista seka asiakkaiden toimintakykya ja
vointia seurataan ja arvioidaan sekd kirjataan paivittdin. Omahoitajat arvioivat tavoitteiden toteu-
tumista palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti vahintadn puolivuosittain kdyttden apunaan pai-
vittdisid kirjauksia ja RAl-arvioiden tuloksia sekd asiakkaiden, ldheisten ja muiden osallistujien arvi-
ointia seka eri yhteistydverkostojen palautteita.

Ravitsemus
Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Yhteiséllisen asumisen palvelua tuottavassa Attendo Puistomaessd toimii ravintola Varpu, josta
yksikén asiakkaat saavat halutessaan ostaa ruokahuollon palveluja. Ravintola on auki arkisin;
aamiainen klo 8-9, lounas klo 11-12:30 ja paivakahvi klo14-14:30. Viikonloppuisin ja arkipyhina
asiakas saa ateriat keittioltd valmiiksi pakattuna.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelu-ja hoitosuunnitelmaansa: selvitetdan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kotihoito avustaa asiakasta kauppati-
lausten kanssa ja ohjeistaa tarpeen mukaan tilaamaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisia
tuotteita.

Miten asiakkaiden riittdva3 ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?
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Asiakkaan riittdvda ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme siinnéllisesti
paivittdin ja kirjlaamme tiedot asiakkaan paivittiiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme sdin-
néllisilld painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin seki MNA-arvioinnilla,
joka tehddan asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

iRAI-HC tuottamaa vertailutietoa hyddynnetéén koko toiminta-alueen asiakkaiden ravitsemuksen
toteutumisen arvioinnissa yksikén ravitsemusvastaavan, RAl-vastaavien ja yksikén johtajan yhteis-
tyona.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja
nesteiden maarda paivittdiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nie-
lemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestem3iisti ravintoa, sakeutettuja nesteiti
sekd sopivia apuvilineitd helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin
reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdédmall4 energiapitoisempia aterioita, mikili
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. My&s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muisti-
sairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan ld4karis tai ravitsemuste-
rapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakdytinnot

Miten yksikdssd seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytannét toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mu-
kaisesti?

Attendo Puistomdessd puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yilapi-
tosiivoukseen seké pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja vélineet. Henkil6sté on perehdy-
tetty hygieniakdytdntdihin ja toteutamme tydskentelyssimme aseptista tydskentelytapaa. Hyvin
kdsihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tirkein tapa valttii infektioita. Infektiohoitajaa kon-
sultoidaan tarvittaessa.

Kotihoidossa hyvistd hygieniakdytanteistd huolehtiminen on osa asiakasturvallisuutta. Hygieniakay-
ténteisiin tutustuminen on osa perehdytystimme.

Toimintamme ohjeistus nojaa Kanta-Hdmeen Keskussairaalan ohjeistukseen hygieniakaytanteists
potilastydssa. Ohjeistusta tulee sopeuttaa kotihoidon toimintaan sopivaksi. Kotihoidon hygieniatoi-
minnan haasteet tulevat asukkaiden moninaisissa siisteys- ja hygieniakésityksissd, sekd ammatillis-
ten vaateiden ja toimintaympdriston mahdollisuuksien yhteensovittamisessa.

Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssddn aseptista tydskentelytapaa. Hyvédn késihygienian noudat-
taminen on ylivoimaisesti tarkein asia ja luo hyvdn pohjan hygieniakiytinteiden toteuttamiselle.
Tama sisdltdd aseptisen tydjarjestyksen noudattamisen, késien pesemisestd ja desinfektiosta huo-
lehtimisen, ettd suojainten oikeaoppisen kiytdn. Infektiotautien tunnistaminen ja levidmisen esta-
minen on osa kotihoidon tydntekijan asiantuntemusta. Riittdvalla rokotussuojalla voidaan ehkiisti
infektiotautien levidmistd (erityisesti influenssa).

26



Attendo
(VO +)

Asukkaan henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttami-
seen. Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toi-
mintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuun-
nitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sek3 riittivyytts ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme
asiakastietojarjestelm&an. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Tarvittaessa ohjataan ldheisid hygieniaan liittyvissa kysymyksissa. Riittavilld rokotussuojalla voidaan
ehkaistd infektiotautien leviamists (erityisesti influenssa).

Kotihoidossa on nimetty hygieniasta vastaava sairaanhoitaja Anna Kalliola, joka ohjaa kotihoidon
henkil6stéd hygieniakdytdnndissa. Han saa ajankohtaista tietoa hyvinvointialueen hygieniayhdys-
henkililtd, osallistuu sadnndllisesti koulutuksiin ja tuo tiedon tydyhteisdon.

Miten kotihoidon asiakkaiden siivous on jarjestetty?

Kodin perus- tai suursiivouksesta seké pakastimen sulatuksesta vastaa asiakas itse, hanen l3hei-
sensa tai yksityinen palveluntuottaja. Jos asiakkaan toimintakyky ei mahdollista péivittdisen kodin-
hoidollisten tehtavien tekemista itsendisesti, kotihoito toteuttaa yll4pitosiistimisia mm. pyyhkii
eritteet pinnoilta ja pesee tarvittaessa wc — tiloja, sijaa vuoteen, tiskaa asiakkaan kdyttimat tiskit,
ruokailu- ja keittién ty6tasot siistitdan ja roskat vieddan ulos tarvittaessa. Jddkaappi siistitdan sddn-
nollisesti ja pilaantuneet ruoat hivitetaan.

Attendo Puistom@en yhteiséllisen asumisen yksikdssd asiakkaat voivat ostaa huoneiston siivousta
yksikélle nimetylta siistijalta.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yhteiséllisen asumisen yksikdssa Attendo Puistomdessa yleisten tilojen siivouksesta vastaa yksi-
kdlle nimetty siistija.

Miten kotihoidon pyykkihuolto on jérjestetty?

Ensisijaisesti pyykinpesusta huolehtii asiakas itse, hdnen |dheisenss, yksityinen palveluntuottaja tai
pesulapalvelu. Mikali asiakas itse tai ldheiset eivat kykene pyykkihuoltoon eiki tarjolla ole yksityi-

sid palveluntuottajia/pesulapalvelua, voidaan asiakkaan kaytto- ja liinavaatteista koostuva pyykki
pestd asiakkaan pyykkikoneella kotihoidon kdynnin yhteydessa.

Liinavaatteiden vaihdosta ja tuuletuksesta huolehtii ensisijaisesti asiakas itse, hdnen Iiheisens3 tai
yksityiset palveluntuottajat. Kotihoito huolehtii liinavaatteiden vaihdoista vain akuuteissa tilan-
teissa (esim. tuhriminen, kastelu)

Yhteiséllisen asumisen yksikdssa Attendo Puistomaessd asiakkaat voivat ostaa pyykkihuoltoa tuki-
palveluna yksikdstd. Pyykkitupaa voivat myds kayttda asiakkaat itse sekd asiakkaan omaiset.
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Miten em. tehtavia tekevd henkildkunta on koulutettu/perehdytetty kodin puhtaanapidon ja pyyk-
kihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisestj?

Puhtauspalvelukisikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa. VALOssa on tarjolla erilaisia
koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta sek3 pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyon-
tekijdn perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Puhtaanapitoa ja pyykkihuoltoa tekevi hen-
kildkunta on koulutettu ja perehdytetty ohjeiden ja standardien mukaisesti.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkil6t:

Attendo kotihoito Himeenlinna alueesta vastaa hygieniahoitaja Mirja Kylmanen.
Hyvinvointialueen infektioldgkireina toimivat Janne Mikkola ja Pirjo Alho.

Attendo kotihoito Himeenlinnan yksikdssa hygieniayhdyshenkiléna toimii sairaanhoitaja Anna Kal-
liola.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudatta-
malla huolellista kisi- ja yskimishygieniaa seki huolehtimalla kotihoidon toimiston siannéllisests ja
asianmukaisesta siivouksesta ja siivoustyén laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:
o tybntekijan henkildkohtainen hygienia
o siistit ja asianmukaiset tybvaatteet

- tavanomaiset varotoimet
tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
tiedonkulun varmistaminen

kdsihygienia: kisien pesu ja desinfektio

suojainten oikea kaytto

suojakasineiden kaytto

aseptiset ty6tavat

veritartunnan ehkdisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
yskimishygienia

kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
pisaravarotoimet

wc-hygienia

O 0O 0O 00 0 0 0 0 o
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Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle. Va-
rautumissuunnitelmaa tarkistetaan saannéilisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukai-
sesti Jasitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epi-
demiatilanteessa hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Oheisista linkeistd pddsee tutustumaan Kanta-Hiameen keskussairaalan sivuilla oleviin tarkeimpiin
toimintaamme ohjaaviin hygieniaohjeistuksiin.

https://www.khshp.fi/am mattjlainenisairaalathFeniaohjeeﬂsairaalahyqieniaohieet-henkilostollef

Tavanomaiset varotoimet

Kotiutumisen jélkeinen infektioiden seuranta

Késihygienia- potilas- ja tyoturvallisuutta

Suojakasineiden kayitd potilashoidossa

Suojainten kaytosta

Moniresistentin mikrobin kantaja ja kotisairaanhoito

Virtsarakon katetrointi

Desinfektioaineet

Lisdksi hyddynnettavid hygieniaohjeita

ATK-laitteiden puhdistaminen

Cystofixin (suprapubisen kystostooman) késittelyohie

ESBL-kantaja pitk&aikaishoitolaitoksessa

Hengityssuojaimen pukemisohje

Hinkuyskarokote

Hoitoon liittyvat infektiot infektioluokat K-HKS:ssa

lima- ja pisaraeristys seki kosketusvarotoimet

Influenssaepaily ensiavussa ja osastolla

Kosketusvarotoimet

Moniresistenttien mikrobien kantajien/altistuneiden hoito ja vilielynaytteet

MRSA- kantaja pitkaaikaishoitolaitoksessa

Pisaravarotoimet

Ruoka- tai vesiperdisen vatsatautiepidemian mikrobiologiset tutkimukset

Sairaalahygieniayksikon yhteystiedot

Suojavarotoimet

Vatsatautiepidemiaohje vuodeosastoille

Verialtistusten arviointi
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Oheisen listan lisdksi ko. sivustolta I6ytyy ohjeistus mm. syyhy-, tuberkuloosi-, salmonellatartun-
noista. Sairaanhoitopiirin hygieniahoitajat kouluttavat ja neuvovat my®6s kotisairaanhoidossa toimi-
via. Tarvittaessa myds alueen infektioldakirin asiantuntemus on kaytettdvissa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténti sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
sekd &killistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Kiireetén ja kiireellinen suun terveydenhuollon palvelu hoidetaan terveyskeskuksen
hammashoitolassa ma-pe klo 8-15 vilills, 03 621 9100 (takaisinsoitto) tai yksityiselld hammaslaaka-
rilla.

Kiireetén sairaanhoito:

Ladkaripalveluiden jarjestimisests vastaa Oma Himeessi perusterveydenhuollon sairaaiapalvelui-
den tulosalue. Sddnndllisen kotihoidon asiakkaiden laaketieteellisests hoidosta seka tahan liittyvista
padtoksistd vastaa yksikélle nimetty vastuuldskiri. Vastuuldskiri on yksikén oma |d&kiri, jonka
kanssa hoidetaan kaikki yksikén asiakkaiden asiat sovittujen aikatauluje n mukaisesti viikoittain. Li4-
karipalveluihinkuuluu uusille asiakkaille tehtsva tulotarkastus jaasiakkaan m&araaikaistarkastus vi-
hintddn kerran vuodessa, kuitenkin aina asiakkaan toimintakyvyn ja terveydentilan olennaisesti
muuttuessa, asiakkaanlddkehoidon kokonaisarviointi kerranvuodessa seki asiakkaan akuuttien ter-
veydentilaa ja vointia koskevien liketieteellisten asioiden arviointi ja hoito.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito jirjestetddn Kanta-Himeen keskussairaalan yhteispaivystyksess3,
osoitteessa Ahvenisto, 13530 Hameenlinna. Yksikkd tuottaa seki perusterveydenhuollon, ett3 eri-
koissairaanhoidon paivystysta.

2024 kevdadlla OmaHameen alueella on aloittanut uusi paivystyksellisiin tilanteisiin erikoistunut liik-
kuva kotisairaalanyksikké, GerBiili. TAma on OmaHameen diagnostiikka- ja hoitoyksikkd, joka toimii
yhteistydssa ensihoidon kanssa. Liikkuva yksikké saapuu asiakkaan luokse paikan paiile tekemain
paivystyksellistd ensiarviota, ilman asiakkaan tarpeetonta siirtymistd ensiapuun. Yksikkd pyrkii hoi-
tamaan asiakkaan tilanteen paikan p#illad yhteistydsss sairaanhoitajan, ensihoitajan ja 1a4karin
kanssa. Tarvittaessa asiakas siirtyy kotisairaalan potilaaksi tai hanet |dhetetidan paivystykseen.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikélldmme on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tyéohje, toiminta-
ohje 18ytyy yksikdn Teams-kanavan tiedostoista ja..... Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yk-
sikon esihenkildd arkisin virka-aikaan. Kotihoidon tyéntekija jaa odottamaan poliisin saapumista,
eikd vainajaa siirretd tana aikana. Tyéntekija ilmoittaa asiasta, riippuen ajankohdasta, tyénjirjeste-
lyyn tai muille vuorossa oleville tyéntekijdille, jotta hinen tyélistallaan olevat asiakaskaynnit
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hoidetaan muiden tyéntekijdiden toimesta. Omaiselle ilmoittamisesta sovitaan viranomaisen
kanssa tapauskohtaisesti.

Saattohoidossa (saattohoitopdidtss tehty) olevan asiakkaan kohdalla otetaan yhteys vastuulaika-
riin. Kotihoidon tyontekijd ilmoittaa tapahtuneesta aina omaiselle. Omaiset sopivat vainajan kulje-
tuksesta valitsemansa hautaustoimiston kanssa.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnts sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa seka akillistd kuole-

mantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyéntekijdn perehdytysti. Toiminta-
malleja kerrataan ja paivitetddn henkiloston yhteisissi palavereissa.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytts edistetidn ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli pe-
rushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksests, hygieniasta, litkunnasta ja perustarpeista.

Lahes kaikilla kotihoidon asiakkaista on jokin pitkaaikaissairaus. Valtaosa asiakkaista on ikdanty-
neitd. Asiakkaiden terveyttd arvioidaan toimintakyvyn mittauksilla ja terveytta kuvaavien arvojen
mittauksilla, sekd toimintaympéristén kartoituksilla. Asiakkaiden terveyttd edistetddn yleisesti hy-
véksytyilld terveyttd tukevalla ohjauksella, seka pitk3aikaissairauksista annettujen hoito-ohjeiden ja
suositusten noudattamisella asiakasty&ssa.

Terveydentilaa seurataan asiakaskaynneill3, seka sairaanhoitajien saannéllisitls kotikdynneilla. Yiei-

nen havainnointi, haastattelu ja yhteistyd asiakkaiden Idheisten kanssa antaa hyvan kuvan terveys-
riskissd olevista asiakkaista.

Pitkdaikaissairauksiin liittyvia laboratoriotesteja ja muita terveydentilaa kuvaavia mittauksia ote-
taan la&karin ohjeistuksen mukaisesti, sekd havaitun tarpeen mukaan. Osa pitkdaikaissairaista on
alan erikoisldékarin seurannassa. Kotihoidon henkiléstd edistid mahdollisuuksien mukaan asiak-
kaan yhteistyoté erikoissairaanhoidon kanssa mm. varmistamalla asiakkaan mahdollisuuksia toteut-
taa erikoisldakarikaynteja, sekd huolehtimalla |3akarikiyntia edeltivists mittauksista ja laboratorio-
kokeista.

Verensokerimittaukset verensokerimittauksia suorittavat ja kirjaavat kaikki vs-mittauksiin pereh-
dytetyt. Vs-arviointia ja ld&kitystd mittauskohtaisesti tekevat l33keluvalliset, insuliinihoitoon pereh-
dytetyt hoitajat. Vs-arvojen ja la&kityksen kokonaisseurantaa tekevit sairaanhoitajat ja 1dakari.

Verenpaineen ja pulssin mittaukset Verenpaineen ja pulssin mittausta toteuttavat ja kirjaavat
kaikki tydntekijat. Arviointia ja seurantaa omahoitaja/sh/la4kari.

Havainnointi turvotukset ja hengenahdistus Toteutus ja kirjaaminen; tyéntekija 1h/sh, (ha), Arvi-

ointi ja seuranta omahoitaja/sh/laakari. Laakitys sh/l4akari ladkehoidon tydnjaon ja vastuiden mu-
kaisesti.
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Lampd Ldmmdn seurantaa toteuttavat, kirjaavat ja tulkitsevat kaikki hoitajat. Ladkitys ja tarvittavat
toimenpiteet; sh/laakari ladkehoidon tybnjaon ja vastuiden mukaisesti)

CRP (Toteutus ja kirjaaminen; CRP-mittauksiin perehdytetyt |h ja sh. Tulkinta sh/ 133kari. Laékitys
sh/ladkari ladkehoidon tydnjaon ja vastuiden mukaisesti)

INR (Toteutus ja kirjaaminen; INR-mittauksiin perehdytetyt |h ja sh. Tulkinta sh/ 153kari. La3kitys
sh/laékari ladkehoidon tydnjaon ja vastuiden mukaisesti)

MNA (Toteutus ja kirjaaminen; perehdytetty tydntekija Ih/sh, Arviointi ja seuranta omahoi-
taja/sh/ladkari. Yhteisty6 ravitsemusvastaava)

Ladkitys Ladkehoitoa toteuttavat lddkeluvan suorittaneet. Arviointi ja toimenpiteet; sh/idakari 134-
kehoidon tydnjaon ja vastuiden mukaisesti.

Arviointi Kokonaisvaltainen lddkitys/ ikddntyneen laskityksen erityispiirteet Toteutus, arviointi
ja toimenpiteet; sh/ladkari |aakehoidon tyonjaon ja vastuiden mukaisesti.

MMSE Toteutus ja kirjaaminen; perehdytetty tyéntekija |h/sh, Arviointi ja seuranta omahoi-
taja/sh/laakari.

Laboratoriokokeet (Suoritus ja kirjaaminen; perehdytetty ja luvan omaava tyontekija Ih/sh, Arvi-
ointi ja seuranta omahoitaja/sh/laikari. Tarvittava lddkehoito arvojen perusteella; Ih/sh/133kari134-
kehoidon tydnjaon ja vastuiden mukaisesti)

GDS-15 (Toteutus ja kirjaaminen; perehdytetty tyéntekija Ih/sh, Arviointi ja seuranta omahoi-
taja/sh/laakari. Yhteisty6 psykiatrinen sairaanhoitaja)

Toimintakyvyn testit (Toteutus ja kirjaaminen; perehdytetty tyontekijd lh/sh, Arviointi ja seuranta
omahoitaja/sh/ladkéri. Yhteisty6 fysioterapeutti)

Asuntojen korjaustarvearviot ja laajat toimintakyvyn testit (Toteutus ja kirjaaminen; fysiotera-
peutti tai perehdytetty tyontekija lh/sh, Arviointi ja seuranta fysioterapeutti. Yhteistyd Kanta-Ha-
meen hyvinvointialueen fysioterapeutit, Apuvalinekeskus, Alueellinen apuvalinekeskus)

Kuka yksikossd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Padvastuu sadnnoéllisen kotihoidon asiakkaiden terveyden ja sairaanhoidosta on yksikk6on nime-
tylla lagkarilid (Kanta-Hameen hyvinvointialue). Tilapaisen kotihoidon asiakkaiden osalta vastuu on
heiddn oman alueensa terveysaseman ladkarilla.
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Kotihoidon kdytdnnon tyon toteutumisen osalta sairaanhoitaja vastaa nimetylld alueellaan ja asi-
akkaillaan terveyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta.

Yksikénjohtaja vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta toimintaprosesseja arvioimalla ja
kehittamalla niitd, sekd huolehtimalla henkilostén riittavisti osaamisesta suhteessa terveyden —ja
sairaanhoidon tehtaviin.

Miten laékehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetian?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ld4kehoito -oppaan mukaiset ladkehoito-
suunnitelmat, jotka on laadittu yhteistydssd Attendon lddkehoidon ohjausryhmin kanssa. Attendo-
kodit ja yksikdt laativat tydyksikkékohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ldike-
hoitosuunnitelman ohjeistusten pohjalta, erilliselle [ddkehoitosuunnitelmapohjalle.

Yksikkémme ladkehoitosuunnitelma ohjaa lddkehoidon toteuttamista kodillamme seka maarittelee
ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitamisen, ld4kehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja
velvollisuudet, lupakdyténnét, ldakehuollon toiminnan (mm. |ddkkeiden toimittaminen, sdilyttdmi-
nen ja hdvittdminen), [ddkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin,
asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek3 toiminnan laidkehoidon virheti-
lanteissa. Ldékehoitosuunnitelmassa hyédynndamme asiakkaan RAl-arviointitiedosta saatavia l4dke-
hoitoon liittyvia laatuanalyysej. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seks asiak-
kaan ld&kehoidon seurannassa ett yksikkdmme lddkehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Lddkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja piivitetddn vuosittain ja aina tarvittaessa, mikili toimin-
nassa tapahtuu muutoksia. Vastuu Iddkehoitosuunnitelman paivittdmisesta on yksikén esihenkilélld
ja ladkevastuuhenkilGilla. Suunnitelman péivitykseen osallistuvat kaikki ldskehoitoa toteuttavat
tyontekijat. Ladkari hyvaksyy ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan la3kehoi-
tolupaan kuuluu yhtend osana ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Lidkehoitoon osallistuvilla
tyontekij6illd on aina tarvittava perehdytys ja voimassa oleva ld4kelupa.

Yksikkémme Iddkehoitosuunnitelma on nihtivilld yksikén nettisivuilla.
Ladkehoitosuunnitelma on péivitetty: 8.5.2024

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?
Yksikkémme |adkehoidon kokonaisuudesta vastaa: Yksikénjohtaja Riikka Sipils
Rajattu lddkevarasto

Jos yksikdssé on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan myénnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen Id4kevaraston kiyttéd seurataan, arvioidaan ja valvotaan?
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Kotihoidon ja Attendo Puistoméaen yksikdissa eiole rajattua ld4kevarastoa. Asiakkaiden ldakkeet s3i-
lytetddn toimistotiloissa véliaikaisesti ennen kuljetusta asiakkaille.

Monialainen yhteisty6

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.

Yhteisty6tahoistamme térkein on Kanta-Hameen hyvinvointialueen ikdihmisten asiakasohjausyk-
sikkd, jonka kautta valtaosa asiakkaistamme ohjautuu palveluidemme piiriin. Tiivistd yhteisty6ta
tehddan alueen palveluohjaajien (4 kpl) kanssa, joiden kanssa yhteistydssé asiakkaan kotihoidon
palvelutarve madritellddn. Yhteistyd asiakastilanteiden arvioinnissa, asiakkaiden arjen palveluiden
jarjestamisessd, hoitoneuvotteluissa ja tuotetun palvelun laatuun ja maardan liittyvissa kysymyk-
sissd on paivittdistd. Kuukausittaisissa asiakasseurantapalavereissa tarkastellaan asiakkaalie myon-
nettyjen palvelumdarien toteutumista yhdessé kotihoidon sairaanhoitajien kanssa. Tiedonkulkuka-
navana potilastietojarjestelmad LifeCaren asiakaskirjaukset ja viestitoiminnot, suullinen viestinta ta-
vatessa ja puhelimitse.

Terveydenhuollon (terveyskeskussairaala ja keskussairaala) yksikoista kotiutuvista asiakkaista pal-
velutarve maaritellddn yleensa |ddkérin, joskus kotiutushoitajan toimesta. Terveydenhuollon yksi-
kosta saadaan padsdantdisesti myos hoitoon osallistuneen terveydenhuollon ammattihenkilon ra-
portti asiakkaan terveydentilasta, apuviélineista ja laakityksesta. Lisdinformaatiota tarvittavista pal-
veluista saadaan kotihoidon ensikdynnin asiakkaan luona suorittavan tyontekijan toimesta. Laheisia
ja asiakasta kuullaan palvelutarpeen selvityksessa. Tiedonkulkukanavana potilastietojarjestelma Li-
feCaren asiakaskirjaukset ja viestitoiminnot, suullinen viestinta puhelimitse.

Lyhytaikaisessa kuntoutuksessa (esim. Lyhty/Voutilakeskus) ja kuntoutusjaksolla olleista asiak-
kaista kotihoito saa siirtymisilmoituksen seka asiakaskohtaisen raportin puhelimitse. Toisinaan asi-
akkaan kotiutumista edeltdd laaja hoitoneuvottelu, jossa kotihoidosta voivat olla l1dsnd, |dhe ttdvan
tahon asiantuntijoiden ja asiakkaansekad tdman iaheisten lisdksi, kotihoidon fysioterapeutti, sairaan-
hoitaja ja lahihoitaja tai kaikki edelld mainituista. Tiedonkulkukanavana potilastietojarjestelma Li-
feCaren asiakaskirjaukset ja viestitoiminnot, suullinen viestintd puhelimitse.

Laakariyhteistyo tehdaan palvelusopimuksen mukaisesti Kanta-Hameen hyvinvointialueen terveys-
palveluiden lddkareiden toimesta. Tiedonkulkukanavana potilastietojdrjestelmé LifeCaren asiakas-
kirjaukset ja viestitoiminnot, suullinen viestintd puhelimitse.

Osa asiakkaistamme on laheistensd omaishoitajina toimiviensa ldheisten hoidossa, ja kotihoito tuot-
taa palvelua jollekin toimintakyvyn puutteen osa-alueelle, sekd tukee omahoitajia heidan tydssaan.
Omaishoitajienvapaiden aikana [aitoshoidossa saamme kotiutumisilmoituksen joko ldheisen tai hoi-
vayksikén kautta. Ndiden asiakkaiden osalta tarkea yhteistyétaho on lkdihmisten omaishoidon tuen
palveluohjaaja/ Kanta-Hdmeen hyvinvointialue. Tiedonkulkukanavana potilastietojarjestelma Li-
feCaren asiakaskirjaukset ja viestitoiminnot, suullinen viestintd puhelimitse.
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Vammaispalveluiden palveluohjauksen kautta ohjautuvia kotihoidon asiakkaita on vdhin. Haas-
teelliseksi ndissa tilanteissa usein muodostuvat vammaispalvelun asiakkailla usein esiintyvit runsas
palveluverkosto, tukitoimien moninaisuus ja toiminnan yhteistydn hioutumattomuus. Tilanteeseen
liittyvat haasteelliset kohdat on osin tunnistettu ja niiden tydstaminen on aloitettu. Tiedonkulkuka-
navana potilastietojarjestelma LifeCaren asiakaskirjaukset ja viestitoiminnot, suullinen viestinti pu-
helimitse.

Turvapuhelinpalvelu Addsecure Oy:n kanssa yhteistyd on kdytdnnén toimintaa asiakkaan turvapu-
helinhdlytyksien saapumisen ja niihin vastaamisen muodossa. Yhteisid, asiakkaan turvallisuutta tur-
vaavia toimia on yhteistydssd saatu varmistettua kotihoidon aloitteellisuuden avulla. Turvapuhelin-
toiminnan mydétd asiakkaan palvelun saatavuudessa oleellista on yhteistyd Kanta-Hameen hyvin-
vointialueen Arviointi-, kotiutus- ja kuntoutustiimin kanssa, joka tuottaa kotihoidon toiminta-alueen
yokaynnit klo 22-06. Erityisen tarkeaa toiminnan kannalta on asiakkaan kdyntitietojen kirjaaminen,
vakavissa tapauksissa viestintd yksikkdjen kesken ja asiakkaan avainten hallintaan liittyvi yhteistyd.
Tiedonkulkukanavana Hilkka- ja puhelinviestintd (turvapuhelinhélytyksissa tekstiviestit).

Kotisairaalan kanssa palvelemme usein samoja asiakkaita, joko yhta aikaa tai asiakkaan siirtyessé
jommankumman palvelujen piiristd toiseen, asiakkaan tilan muuttuessa. Yhteydenpito tapahtuu
asiakastietojarjestelmantietojen ja puhelinkeskustelujen kautta. Tiedonkulkukanavana potilastieto-
jarjestelma LifeCaren asiakaskirjaukset ja viestitoiminnot, suullinen viestintd puhelimitse.

Alueellinen apuvilinekeskus (KHSHP) ja Kanta-Hdameen hyvinvointialueen Apuvilinelainaamo ovat
selkedsti linjanneet apuvdlineiden myonté-, toimitus- ja huoltovastuut. N4illd toimijoilla on térked
rooli kotihoidon palveluiden tdydentdjana. Yhteisty6 on viikoittaista. Apuviélineiden hankinnasta ja
toimittamisesta asiakkaille vastaa paaosin kotihoidon fysioterapeutti. Apuvalineiden tilaukset teh-
dddn pdaosin puhelimitse.

Hoitotarvikejakelun kédytto asiakkaan asioiden hoitamiseksi on viikoittaista. Tilaukset tehddan kes-
kitetysti kerran viikossa sdahkopostilla ja noudetaan Viipurintien terveysasemalta kerran viikossa ja
toimitetaan asiakkaille kdyntien yhteydessa. Hoitotarvikejakelu Viipurintielid on avoinna ma-ti klo
8-12 ja ke-to klo 14-17. Tiedonkulkukanavana potilastietojarjestelmd LifeCaren asiakaskirjaukset ja
viestitoiminnot, sdhkoposti, suullinen viestintd puhelimitse.

Apteekkiyhteisty6 sisiltdd lddkkeiden hankinnan ja mahdollistaa kotihoidon tydntekijéiden neu-
vonnan ja ohjauksen lddkehoidon asioissa. Sopimuksen mukaisesti Kanta-Hameen hyvinvointialue
ostaa Kauriala-Myllymaki kotihoidon sddnnéllisen kotihoidon asiakkaiden |ddkkeiden toimituksen
Tavastilan apteekista Himeenlinnasta. Attendo Puistomé&en yhteiséllisen asumisen palvelun piiriss3
olevien asiakkaiden |adkkeet tulevat Tori Apteekista Himeenlinnasta. Yhteydenpito jalddketilaukset
apteekin kanssa tapahtuvat apteekin tarjoaman laaketilausjarjestelman kautta. Reseptien uusinta
lagkarintoimesta tapahtuu sdhkgisesti LifeCaretietojarjestelméssd. Myds puhelimitse yhteydenpito
apteekin suhteen on tarpeellinen erityisesti paivystyksellisesti aloitettujen Iddkkeiden osalta.

Evondos - lidkeautomaatit ovat asiakkaalle maksuttomia ladkeannosautomaatteja. Yhteistyéhen-
kildna ja kayttadjatukena toimii Kanta-Hdmeen hyvinvointialueen farmaseutti.
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SuvantoCare - etihoidon palvelu on kuva- ja danivalitteists palvelua, jolloin kotihoidon hoitajat ot-
tavat kuva- ja/tai d4niyhteytts kotona asuvaan asiakkaaseen. Etdhoito on yksi mahdollisuus tuottaa
kotihoidon palvelua ja se on rinnastettavissa fyysiseen kotihoidon kayntiin.

Laboratoriopalvelut tuotetaan FimLab-laboratorioiden toimesta. Tutkimusten tilaaminen ja tutki-
mustulokset vilitetian LifeCare asiakashallintajérjestelméssa. Tiedonkulkukanavana potilastietojar-
jestelma LifeCaren kirjaukset, tarvittaessa suullinen viestint3 puhelimitse.

Ravitsemusta tukevat kauppapalvelut ja ateriapalvelut alueellamme tuotetaan useiden palvelutar-
joajien toimesta. Toimittajina K-market Manu, Hamefood ja M&M.

KELA-taksit ja taksikeskus toimivat puhelintilauksen perusteella ja ovat tavoitettavissa ympdri vuo-
rokauden.

Pdivatoiminta on Kanta-Himeen hyvinvointialueen ikaantyneille tuottamaa toimintaa. P3ivitoimin-
nan kanssa yhteydenpito tapahtuu asiakasta koskevissa poikkeustilanteissa. Padosin puhelinvies-
tintd tai Hilkka-viestit.

Ldheisyhteistyd otetaan huomioon asiakkaan kaikissa palveluvaiheissa. Omahoitajat vastaavat l4-
heisyhteistydstd yhteydenpidolla puhelimitse ja yksikénjohtaja kotiin toimitettavien tiedotteiden
avulla.

Yhteistydpalaverit ovat kotihoidon johdon ja Kanta-Himeen hyvinvointialueen yhteisid toimintaa
koordinoivia ja arvioivia tapaamisia. Tapaamiset toteutetaan noin neljd kertaa vuodessa.

Yhteistyon toteutumista seurataan palaute/poikkeamajirjestelman avulla.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhma vastaa strategisesta ja yhtién tavoitteiden maddrittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestamisestd, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopéatdkset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista sekd maarittelee
mittarit palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siitd, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien ja kotihoidon vyksikéiden palvelut
tuotetaan asiakasturvallisesti ja laadukkaasti seki toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupa-
ehtojen ja palvelua ostavan hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seki vastaa
vastuullaan olevien Attendo-kotien ja muiden yksikéiden riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Yksikon esihenkildé vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddynts 4
avainmittareita johtamisessa, vastaa yksikén toiminnan laadun varmistamisesta seki edisti3 myon-
teistd ilmapiirid, jotta tydntekijat tuovat toiminnan epikohtia ilmi.

Riittdvd johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ett3 palvelujen tuottamisen edellytykset
tayttyvat koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu ldsn3 olevalia johtamisella ja
lainsd&dannon tuntemisella ja ymmartamisells, miti velvoitteita johtamisella on palvelujen tuotta-
miseksi. Esihenkil6lld on kdytettivissdan kattava palvelutoimintojen tuki.

Yksikdn tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista asiakasta, jotta he saavat elds omannakdistd, tayttd
eldmaa, on lakisddteinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten mukaisesti ja tur-
vallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskdytanteet seki on mukana omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa yksikén esihenkilén kanssa, etté kaikki tydkaverit ovat tietoi-
siaomavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessi,
seuraa ja kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssd johtajan ja tydkavereiden kanssa, toi-
mii tydyhteisén valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissé tehtivissi (omavalvonnan vuosikello)
ja keskusteluissa.

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdddannésts
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaa-
vat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistimi-
nen edellyttdd kuitenkin yhteisty6ts kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoi-
den kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
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Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveys-
haittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta). Toiminnanharjoit-
tajan on suunnitelmallisesti ehkdistava terveyshaittojen syntyminen.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehddén yhteisty6ta muiden asia-
kasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja lddkehoitosuunnitelman tarkistamme
vuosittain ja paivitdmme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme sainnol-
listd yhteisty6td tarkastusten yhteydessi ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen
tarkastukset sekd tyGsuojelutarkastukset toteutuvat sdinnéllisesti. Yksikkokohtaiset asiakasturval-
lisuuteen seka turvallisuus- ja tydterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikar-
toitusten kehittdmissuunnitelmat tehddén vuosittain. Kehittimissuunnitelmat 16ytyvat omavalvon-
tasuunnitelman osiosta 9.

Attendo Puistomdessd jarjestimme henkilostolle saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytén-
ndn harjoituksineen seka ylldpidimme ensiapuvalmiutta. Jokainen tydntekija perehdytetdan kodin
sammutus- ja turvalaitteisiin sekd poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkiléstd tekee jat-
kuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkild3,
kiinteistdhuollolle ilmoitamme korjausta vaativista kohteista. Kotihoidon ty&suojeluvaltuutettuna
toimii Kristiina Backman kristiina.backman@attendo.fi p. 041 732 0652.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvolli-
suus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykenemétdn huolehtimaan itses-
tadn. Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13
§:ssa sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Attendo Puistomden pelastussuunnitelma on paivitetty 14.6.2024

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdyda ilmi henkilékunnan maéara ja henkilostérakenne (koulu-
tus ja tyGtehtdvat) sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitel-
maan kirjataan tieto siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myds poikkeusti-
lanteissa.

Miten seurataan yksikon henkiloston riittdvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin? Mi-
ten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
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Yksikén esihenkilé vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siits, etti tybvuoroissa on suunnitellusti riittava
ma&ara henkildkuntaa. Henkilokunnan riittdvyytts, osaamista ja koulutustarvetta, poissaoloja ja si-
jaisten tarvetta arvioidaan ja seurataan sddnnéllisesti. Yksikdssimme tydskentelee ammattitaitoi-
nen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

* Kotihoidossa ei ole hoitohenkildmitoitusta
* Kotohoidon esihenkil6 on Riikka Sipila, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.
* Kotihoidon yksikon luvassa on asiakasta

Henkildkunta muodostuu vakituisista hoitotyéta (sairaanhoitajia 7, lahihoitaja/hoiva-avustajia 29,
ja fysioterapeutti), hallinnollista (1) tydtd tekevistd tydntekijoista. Tuntitydntekijoitad, jotka sijaista-
vat tarvittaessa on 36. Tarvittaessa sijaisia saadaan myds Attendon sisdisists sijaisista/kiertavista
hoitajista AttendoOman kautta.

Henkiléstémaarassa huomioidaan kotihoidon palvelum&irien mukainen (asiakkaiden lukumé&iri ja
myonnettyjen palveluiden tuntimaara), riittiva ja toiminnanehtojen vaatima henkildkuntamaara.

YksikSissamme on maardllisesti ja rakenteellisesti riittivi henkiléstd suhteessa tuotettavaan palve-
luun. Henkilstotyytyvéisyyskyselyt tehddan kaksi kertaa vuodessa. Niiden tulokset kdydaan tapi
henkilgstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildstén jaksamiseen ja tyéhyvinvoin-
tiin.

Henkildstotyytyvdisyyskyselyt antavat myds hyvéa tietoa henkildston riittivyydests ja jaksamisesta.
Aktiivinen yhteistyd oppilaitosten kanssa, hyvi opiskelijoiden ohjaus ja perehdytys varmistavat hen-
kildstdvoimavarojen riittavyyden jatkossakin.

Mitkd ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina ldhtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus
sekd viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kdytén periaatteena on, etts vaadittava paikalla olevien
asukkaiden mukainen henkildstdmitoitus siilytetddn aina my&s poissaolotapauksissa. Henkildstén
dkilliset poissaolot pyritdan aina jarjestimaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seki sisaisill3 tyon-
tekijdlainoilla. Tavoitteena on kayttad asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Lail-
listetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtivissé tilapéisesti toimivien opiskelijoi-
den oikeus tydskennelld varmistetaan pyytdmaélld opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja
tarkistamalla, ettd hdn on suorittanut riittdvdn mairan kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista.
Esihenkil® arvioi opiskelijan patevyyden ja varmistaa, etti hinella on riittavat edellytykset tehtivis-
saan toimimiseen. Opiskelijalle nimetdan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toi-
mintaa sekd puuttuu heti epdkohtiin ja keskeytettidvi toiminnan, jos asiakasturvallisuus vaarantuu.
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Yksikdn henkiloston &killiset poissaolot pyritadn jarjestdméan sijaishankinnalla tai tysyksikén sisii-
selld tydn jérjestelylld. Tavoitteena on kiyttia asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijai-
sia. Sijaisjarjestelyisti vastaavat asiakasvastaava ja yksikén johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokai-
selle yksikdn tyontekijélle &killista poissaoloa koskevasta ilmoitusajankohdasta riippuen.

Yksikkbmme tukena toimivat myss rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisdiset Attendo
Oma sijaispoolit, jotka ovat tukena dkillisesti muuttuvissa henkil6stétilanteissa, ja helpottavat sijais-
ten saantia tarpeen vaatiessa. Attendo Omalaiset kiyvit |dpi Attendon perehdytyksen ja suorittavat
ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkiliden/lzhiesihenkildiden tehtivien organisointi siten, etti l3hiesi-
henkildiden tyohén ja3 riittavisti aikaa?

Yksikéssamme tytskentelee riittavisti hallinnon henkil6std, joille jokaiselle on jaettu heidin ammat-
titaitoaan vastaava tyotehtiva. Lihiesihenkildiden tehtivien organisointi on jarjestetty siten, ett3
|ahihenkiltyohon ja3 aikaa riittivasti, ja kotihoidon esihenkilé on tdysin hallinnollisessa tydssa. Tii-
mivastaavan ja esihenkil6n vilinen yhteistyd sek tehtévien jako tehtavakuvien mukaisesti. Varmis-
tamme vastuuhenkildiden/I3hiesihenkildiden tehtivien organisoinnin jarkevallad tyévuorosuunnit-
telulla, tehtévien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden saannéliisells tarkastelulla ja arvioinnilla sek3
vastuualueiden madrittelylla.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet
Miten tybnantaja varmistaa tyéntekijdiden riittivin kielitaidon?

Tydntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jollava rmistetaan, ettd kielitaito on sovitulla
tasolla. My&s haastattelutilanteessa varmistamme, ett3 kielitaidon riittdvyys on tyéntekijan hoita-
mien tehtdvien edellyttim3.

Varmistamme, ettd tyontekijimme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet ke-
hittdé kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja
kielitietoisen tydyhteison tukemiseksi seka tarjoamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille
ei-suomea-didinkielendan puhuville.

Mitka ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadants ja ty6ehtosopimukset, joissa maaritelldan seki
tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa yksikén esihen-
kil. Rekrytointiprosessi pitd3 sisallasn tyontekijdtarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijihaun
(ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut,
valintapdétokset ja niistd ilmoittaminen), valitun tydntekijin ammattikelpoisuuden todentamisen
[esihenkildn vastuulla on henkiléllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tar-
kastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan)}, ulkomaalaistaus-
taisten ty6luvan jaammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- jatydtodistukset],
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tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Lisaksi edellytdmme tyontekijalta tartuntatautilain
mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstohallinto.

Kotihoidossa korostuu tyén luonteen ja tydskentelyolosuhteiden vuoksi tydntekijoiden luotettavuus
ja soveltuvuus tydhdn. Tydnhakijan soveltuvuutta ja asennetta ty6hdn arvioidaan rekrytointivai-
heessa. Pyyddamme rekrytoivilta my6s suosittelijat ja tiedustelemme heiltd tyontekijan soveltu-
vuutta. Rikosrekisteriote tarkistetaan aina, kun kyseessa on vahintdan kolmen kuukauden tyésuhde
ja tarvittaessa lyhyemmissakin tyésuhteissa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus ty6tehtaviinsa?

Tyéntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhtey-
dessa. Rekrytoinnissa painotamme tyéntekijan aiempaa tyckokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme
eduksi mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Kuvaus henkildston perehdyttamisestd ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyohdn ja omavalvon-
nan toteuttamiseen,

Uuden tyontekijan, uuteen tyotehtdvaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikon esi-
henkild. Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle.
Perehdytys on monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisympéristossd Valossa (valo.attendo.fi)
suoritettavista yleisistd materiaaleista seka kdytannon perehdytyksestd asiakkaittemme kotona.

Yksikkbmme hoito- ja hoivahenkildstd, opiskelijat ja pitkdan toistd poissaolleet perehdytetdan asia-
kastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon
perehdytysohjelman mukaisesti. Perehdyttémislomakkeeseen on yksildity perehdytettdvat asiat,
jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti,
kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kdydadn [api myds oma-
valvonnan toteutuminen ja seuranta yksikossd. Perehdytyksen padtteeksi uusi tydntekija ja esihen-
kilo kdyvat perehdytyksen pdatoskeskustelun, jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdy-
tykseen liittyvat asiat on kayty lapi, 1dakehoitoon liittyva koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista
vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan esihenkilén toimesta Mepco
HRM:n tyosuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijélle, pereh-
dyttijille ja esihenkildlle I6ytyvat Valon etusivulta "Uuden tydntekijan perehdytys" -kategorianalta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jérjestetddn?

Attendolle yrityksend on tirke&d pitds tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten
tydntekijd voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld. Omaan osaa-
misen ja ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessd roolissa tai uusien vastuualuei-
den ja roolien kautta. Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sekd verkko-oppimisympariston
Valon materiaalikirjastosta l6ytyy jokaiselle tyontekijdlle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva
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tydyhteisdn kehittamissuunnitelma on nihtivill3 Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/ko ul u-
tussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Yksikdssdmme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdin henkilés-
t6n kehityskeskusteluissa nousseet tyéntekijéiden yksilslliset osaamistarpeet seka tyStehtéviin liit-
tyvat erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myés toiminnasta saaduissa palautteissa
esiin nousseet kehittdmistarpeet, kotihoidon toiminnan kehittimisen painopistealueet sekd asia-
kastarpeet. Koulutustarvetta maaritell3an tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistar-
peen vaatimuksia esim. asukkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijéiden am-
mattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin
esihenkil6 vastaa siits, ettd tiydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdallia.

Henkildstdn téydennyskoulutuksia jérjestetaan sisdisend ja ulkoisena henkild-, kotihoito- tai alue-
kohtaisena koulutuksena. Tdydennyskoulutusvelvoite on vihintdin kolme paivada vuodessa tydnte-
kijad kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan tyétehtavit ja koulutus seka tydyhteisén toiminto-
jen kehittdmisvaihe. Koulutusten toteutuminen on kirjattu vuoteen 2023 asti erilliseen sihkdiseen
koulutuskorttiin, mutta vuoden 2023 alusta lahtien kaikki koulutusten suoritustiedot ovat verkko-
oppimisympdristo Valossa.

Miten selvitetddn tydntekijan rikostausta lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittimisesti
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seki valvontalain 28 §:n perusteella idkkdiden ja
vammaisten henkil6iden kanssa tydskentelevilta?

Yksikén esihenkil6 pyytdd valittua henkilda esittamain rikosrekisteriotteen nahtiviksi ennen lopul-
lista tydsopimuksen tekemista. Tyontekiji tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.
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Toimitilat
Tilojen kédytén periaatteet

Kotihoidon toimistotilat sijaitsevat osoitteessa Suomen kasarmi 11, 13100 Hameenlinna. Tiloissa
tydskentelee pddsasntdisesti nelja henkilda. Tilat toimivat myds kentalld toimivan kotihoidon hen-
kildstdn taukotiloina. Attendo PuistomZen yhteisdllinen asumisyksikkd sijaitsee osoitteessa Kettu-
mdentie 1, 13600 Hameenlinna. Tiloissa tydskentelee paasddntoisesti kolmesta viiteen hoitajaa ja
tilat toimivat myés muille kotihoidossa tydskenteleville tydntekijoille.

Kotihoidon asiakkaat asuvat omissa kodeissaan. Tarpeen mukaan yksikén fysioterapeutin toimesta,
arvioidaan ja jarjestetddn kotien muutostdiden ja apuvdlineiden tarve (asukkaan arkiselviytymist
helpottavat kynnyslistat, kahvat jne.) Yhdessi asiakkaan kanssa neuvotellaan asiakkaan turvalli-
suutta lis§dvat muutokset elinymparistddn, kuitenkin tilojen viihtyisyys ja kodinomaisuus huomioi-
den. Asiakaskohteissa pyritdan mahdollisilla jarjestelyilld huomioimaan myés tyéntekijéiden turval-
lisuus ja ergonomia tydssa. Asiakkaan kotitiloissa on vahva yksityisyyden ja itsem&araamisen oikeus
sekd intimiteetin vaade kaikessa toiminnassa.

Asiakkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kdyttéon, vaan huone siilyy asiakkaan
kéytossa vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteistétiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoad sekd yllapidon esihenkils.
Kiinteist6tiimin tehtdvdna on vastata, etts kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistdtavan mukaisesti:
mm. kohteiden PTS-suunnitelmat sekd avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiin-
teisténomistajat suorittava vuosiauditointeja ja heidin vastuulleen kuuluvia korjaus seki PTS toi-
menpiteitd. Kiinteistdhuollon palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistgihin liittyvat kyselyt ja yhtey-
denotot: kiinteistot@attendo.fi

Attendo Puistomdessa toimii kiinteistdhuolto, joka huoltaa ja tarkastaa kiinteistdn viikoittain, tekee
tarvittavat huollot ja tarvittavat korjaustoimenpiteet.

Puistomaen pihaympiristd huolletaan ja kunnostetaan sidnnéllisesti tarpeen mukaan, kausiluon-
taisesti huolletaan nurmikon siistind pidon seka lumityét ja liukkauden torjunta.

Teknologiset ratkaisut
Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kdytéssa?

Kotihoidon toimistolla on Idikehuoneessa kameravalvonta, joka on ostopalveluna Securitaksen
kautta.

Puistom&essa on kaytdssi digitaalinen ABLOY PULSE -lukitusjarjestelma.
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Osalla asiakkaista voi osa tai kaikki kdynnit olla etdpalvelulla toteutettavia kdyntejd ja ne rinnaste-
taan kotihoidon fyysisiin kdynteihin. Etakaynnit toteutetaan etukiteen sovittuna ajankohtana. Et-
kdynti voidaan toteuttaa puhelimella tai erilliselld kuvayhteyden mahdollistavalla etihoivalaitteella
(Suvantocare). Asiakkaan toimintakyky ja vointi seka kdynnin sisdlté mairittia etihoivan mahdolli-
suuden. Sisdll6ltadn se voi olla esim. voinnin seurantaa, ld4kehoidon varmistamista, ravitsemuksen
seurantaa tai muita arjen toimista muistuttamista ja niissa tukemista. Etdhoitoa voi olla myds eta-
jumppaa ja kuntoutumista. Etéhoitoa ainoana palveluna saavien asiakkaiden kohdalla, kotihoito te-
kee arvioivan kotikdynnin yksiléllisen tarpeen mukaan. Tilanteen vaatiessa etdhoitokdynti voidaan
korvata fyysisella kdynnilla.

Osalla kotihoidon asiakkaista on la&kehoidon tukena Iaikeannostelijoita (Evondos) eli liikeauto-
maatteja. Laite muistuttaa asiakasta ladkkeenotosta ja annostelee |d4kkeet hinelle oikea-aikaisesti.
Kotihoito laittaa automaattiin ld4kkeet annosjakelurullassa kahdeksi viikoksi kerrallaan. Laite halyt-
tad mahdollisista toimintahairidista tai lddkkeen ottamatta jadmisesta kotihoidon paivystyspuheli-
meen, jolloin tilanne hoidetaan joko soittamalla asiakkaalle tai kiymalla paikan paall tarkistamassa
tilanne.

Mitd teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kdytdssd (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkildkohtaisessa kdytdssé olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Attendo kotihoito Hameenlinna vastaa péivittiin kio 6-22 aikana toiminta-alueen turvapuhelinkut-
sujen edellyttdmistd kdynneista. Klo 22-06 Kanta-Hiameen hyvinvointialueen Arviointi-, kuntoutus-
ja kotiutustiimi vastaa turvapuhelinkutsujen asiakaskiynneista.

Asiakkaiden turvapuhelinhélytykset tapahtuvat kaulassa tai ranteessa pidettivien turvapainikkei-
den avulla. Kotihoidon henkilékunta testaa rannekkeiden toiminnan kuukausittain. Turvapuhelin-
laitteen toimintaa tarkkaillaan kotihoidon henkilostén toimesta jokaisella asiakaskadynnilla.

Osalla asiakkaista on kantosateeltaan laajennettu etsinti- ja auttamisalue, tai asiakkaan paikallis-
taminen perustuu gps-paikannukseen. Nama erityislaitteet ja jarjestelméat ovat seki palveluntuot-
tajan (Addsecure Oy), ettd turvakiynneistd vastaavat kotihoidon henkiléstén tiedossa. Vastaamat-
tomasta turvapuhelinhdlytyksestd tulee uusi ilmoitus ja tarvittaessa puhelinkontakti palveluntuot-
tajan toimesta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Valtaosalla kotihoidon asiakkaista on kdytéssdan turvapuhelinpalvelu (TuPu). Palvelun tuottaa
Kanta-Hameen hyvinvointialue yhdessa Addsecure Oy:n kanssa. Addsecure Oy vastaa turvapuhelin-
laitteista ja niiden huollosta. Addsecure Oy ottaa vastaan asiakkaiden tekemit turvahilytykset ja
arvioi turva-auttajakdynnin tarpeen.

Laitteiden toimintah&iridistd ja muista havaituista epdkohdista tulee viivytyksetti olla yhteydess3
Addsecure Oy:66n ja kotihoidon yksikénjohtajaan.
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat sairaanhoitajat Anna Kalliola ja Kaisa Aal-
tonen,

Ladkinnalliset laitteet, tietojdrjestelmit ja teknologian kiytté

Ladkinndllisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Lagkinnéllisten laitteiden kidyttéon,
huoltoon ja kdytdn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittdvid turvallisuusriskeja, joi-
den ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikéissa kdytetdan paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja vilineits ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoistd sdddetdan laikinnallisisté laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on méadritelty 1adkinnallisista lait-
teista annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettiva vastuuhenkil, joka
vastaa siitd, ettd yksikdssda noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja
sen nojalla annettuja sdadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kdytossa olevien |ddkinnallis-
ten laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materi-
aalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettdvaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon,
lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kay-
tettdvid laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Organisaation on nimettdva vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikdssa noudatetaan terveyden-
huollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdddn asianmukaiset vaarati-
lanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelm&dan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kidsittelemme
henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaantarvittavat toimenpiteet/kehitys-
ehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta vaitytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista il-
moitamme my®os laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta teh-
daan ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista 629/2010) https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Tydnteki-
jat perehdytetdan apuvialineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaa-
ratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Laura Setald, 041 7325764, laura.setala@attendo.fi
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Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevdt yhteisty6td uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tdyttyminen varmistetaan sopi-
musteknisesti seka jdrjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon |T-ymparist66n on aino-
astaan tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojdrjestelmien vaatimustenmukai-
suus varmistetaan sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vas-
tuut ja oikeudet varmistetaan tyontekijéiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvalli-
suuden hairidistd ja poikkeamien valvonnassa kdytetdaan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka
toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen
ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa. Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknolo-
gian vikatilanteisiin.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijdt perehdytetddn asiakastydn kirjaamiseen?

Asiakasty0n kirjaaminen on osa uuden tyéntekijéiden perehdytystd. VALOsta léytyy Laadukas kir-
jaaminen-kurssi. Lisaksi tyontekijéilla on kiytettdvissian koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki
tarvittaessa. Tarvittaessa jarjestetddn myds sisdista kirjaamiskoulutusta.

Yksikdssd on kdytossa sihkéiset Hilkka- ja LifeCare - asiakastietojarjestelmat, joihin tehd3an asiak-
kaan hoidon kannalta riittdvitja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijallda on oma henkils-
kohtainen tunnus asiakastietojirjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Ennen kuin asiakastietojar-
jestelmiin annetaan kayttoikeuksia, tyntekija sitoutuu allekirjoituksellaan salassapito- ja kaytta-
jasitoumukseen, ja noudattamaan sen ehtoja liitteissd mainittuine seikkoineen.

Jokaisella kotihoidon tydntekijilla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojarjestelmééinjakir-
jaamisesta jaalokijalki. Asiakastietojirjestelm&ssi on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietotur-
vaa seka asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyén kirjaaminen tapahtuu viipymétts ja asianmukaisesti?

Asiakkaista kirjataan asiakastietojérjestelma Hilkkaan paivittdin kdyntien yhteydessa jokaisessa tyo-
vuorossa. Kirjauksissa peilataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista seki
muut tarkedt tapahtumat mm. terveyden- ja lddkehoitoon liittyvit asiat. Paivittdinen kirjaaminen
tehddén viimeistdan ennen vuoron paattymisti. Kirjaamisen laatua ja sisdltéa seuraamme sdanndl-
lisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kisitte-
lyyn liittyva lainsdddantoa seka yksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seké tietojarjestelmien
kdyttdon liittyvd vuosittainen itsearviointi seki erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistoin-
tiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kisittelys. Em. dokumentit 16y-
tyvat intrasta ja Valosta. Yksikkémme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtévilla toimipisteemme il-
moitustaululla. Kotihoidon esihenkil valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilétietojen kasittelya
ja vastaa siitd, ettd kasittely on ohjeistuksien mukaista.

Kotihoidossa tydntekijcilld on liikkeell3 ollessaan mobiilin kirjaamisen vilineet mukanaan jatama
lisda tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisiksi laitteista huolehditaan erit-
tdin tarkasti.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkildtietojen kasittelya koskevat tietosuo-
jaselosteet l&ytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilstietojen kisittelytoimet on dokumentoitu tieto-
suoja-asetuksen vaatimalla tavalla yrityksen kiytdssd olevaan Draftit-jarjestelmain. Rekisteréityjen
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oikeuksista tiedot 16ytyvat Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisteroity voi
kayttaa oikeuksiaan.

Jokaisen tydntekijén vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien
ja riskien ilmoittaminen valittdm3sti tietosuojavastaavalle ja/tai kodin esihenkildlle. Ajantasainen
Tietoturvasuunnitelma I8ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyddyllisid linkkeja ja ohjeita.

Tietotosuojaan liittyvidt kysymykset voi l3hettaa sdhkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@at-
tendo.fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kisittelyyn ja tietoturvaan liit-
tyvastd perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkildkunnalla se sisiltyy
tyésopimukseen. Uuden tydntekijin perehdytysohjelmaan sisdltyvit tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen sekd asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tybsuh-
teessa olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-
kurssin VALOssa. Kotihoidon esihenkilé seuraa suoritusten toteutumista yksikkétasolla. Aluejohto
seuraa myos saanndllisesti Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutu-
mista omalla alueellaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltdmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettivien henkilStietojen kisittely3 koskeva seloste?

kyla x(1 & [
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittimisen tarpeista saadaan
useista eri ldhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitel-
|&&n kaikki asiakasturvallisuusriskit, epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittimistarpeet. Kor-
jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Kehittdmistarpeemme nousevat asiakas-, ldheis- ja henkildstétyytyviisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynndistd, ohjauksesta ja paatok-
sistd sekd RAl-arviointien tuloksista.
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Kehittamissuunnitelmat vuodelie 2024

1. Asiakas- ja lIdheiskokemus, henkildstokokemus ja tydhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkélaisia asioita olette lisinneet edellisen vuoden kehittimissuunnitel-
maan, miten ne ovat toteutuneet ja minkélaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja paran-
namme sitd, mika vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemists. Kotimme kehittimiskohteet |6ytyvit
alla olevasta taulukosta:

VALIARVI-
OINTI

TAVOITE TOIMEN-

PTEET

AIKATAULU VASTUUTUS LOPPU-

ARVIOINTI

(edellisen vuoden
kehittdmissuunni-

telma)
ASIAKAS- Asiakas saa  Kayntiaikojen Vuosi 2024 Jokainen Omahoitajuus
KOKEMUS tarvitse- noudattami- tydntekijs, kédynnistynyt
mansa ja hd- nen ja tagien asiakasvas- hallitusti, kou-
nelle maédri-  kiyttd. taava, johtaja  lutusta jirjes-
tellyn palve- Omahoitajuu- tetddn.
lun ja ajan. den kiynnis-
taminen.
LAHEIS- Liheiset ko- Liheiskirje Vuosi 2024, Johtaja, alue- Laheiskirje
KOKEMUS kevat ole- 2x/v. Liheis- paallikko. 5/2024.
vansa tdrked tenilta 1x/v. Liheistenilta
osa asiakkaan 6/2024,
hoitoa.
HENKILOSTO- Yhteisollisyy- KK-palaverit, Vuosi 2024 Jokainen Henkilostotyy-
KOKEMUS JA den, hyvin viikkotiedot- tyontekija. tyviisyys sdily-
TYOHYVIN- tydilmapiirin teet  sihko- nyt hyvilli ta-
VOINTI sdilyminen. postiin. Avun solla.
tarjoamisen Avun tarjoa-
lisddntyminen minen  aktii-
tiimissd. vista.

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotihoidon yksikké tasolla laaditaan merkittdvimmisté asiakasturvallisuus- seki tydturval-
lisuus- ja tyodterveysriskeistd riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemi-
sen jdlkeen valitaan yhdestd kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskis ja suunni-
tellaan toimenpiteet riskin  poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jaka-
miseksi. Toimenpiteilld pyritddn vaikuttamaan riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhai-
siin ratkaisuihin.
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Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan
vuosikellon mukaisesti. Toisen kotona tehtdvan tyon vaarojen arviointi tehty 27.3.2024 yhdessi
henkiléstén kanssa. Epdasiallista kaytésts ilmenee asiakkaiden tai omaisten taholta ja siihen puutu-
taan hyvinvointialueen linjauksen mukaisesti. Tarvittaessa yksikbnjohtaja keskustelee asiasta asiak-
kaan/omaisen kanssa ja jos tilanne ei korjaannu, voidaan kotihoidon palvelu paattas.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Yksikkémme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuun-
nitelman seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso Q1-2024 Q2-2024 Q3-2024 Q4-2024
Asiakastyytyviisyys NPS | 50 50
(asteikolla -100ja +100 vi-
lilig)
Léheistyytyviisyys NPS | 50 0
(asteikolla -100ja +100 vi-
lill&)
Ladkepoikkeamat, kpl 23 kpl.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa kotihoidon yksikon johtaja

Hameenlinna 11.10.2024
Allekirjoitus
..\ o d r"?; o Do

Riikka Sipild, yksikénjohtaja
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