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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Attendo Eteld-Suomen kotihoito Oy Riihimaen yksikko
Kanta-Hameen hyvinvointialue

Riihimaki

Attendo-kotihoidon yksikkd
Attendo Kotihoito, Riihimaki
Hameenkatu 14, 2.krs
11100 Riihim&ki

Esihenkilé Terhi Thure

puh. 041 731 6125 Sahkoposti terhi.thure@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta
Kotisairaanhoito asiakkaan kotona

AVI:n/Valviran luvan myéntamisajankohta ja luvan muutokset
11.1.2022, muutos 25.5.2022 (vastaavan johtajan vaihdos)

limoituksenvarainen toiminta

Y-tunnus 2814712-7

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kotipalvelua, asiakasmaara 100

Rekisterdintipaatoksen ajankohta
13.1.2022, muutos 28.3.3022 (vastaavan johtajan vaihdos)
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

e [ddkkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut

Pharmadoksen yhteistydapteekilta Aurinkoapteekki Rithimaki

e turvapuhelinpalvelu AddSecurelta

e toimiston siivous Siivous ja Avustus AH Oy

toimiston vaihtomattopalvelu Lindstrém Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskite-
tysti. Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen kilpailutusta ja sopi-
musneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehddin siian-

néllisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tdyttavat hankintasopimuksissa méaaritellyt vaati-

mukset ja laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme arjessa sdén-
nollisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme vilitt6-
maisti esihenkil6lle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi. Hankin-
tapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita kasi-
telladn sdanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistyota voidaan kehit-
133 edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[ ] kyll
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman
tydmme tuloksena kotihoidon asiakkaat saavat eldd omannakdista, hyvda elamaa sekd mielekasta
ja turvallista arkea. Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kotihoi-
dossa oikealla tavalla.

Ketk3 osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetddn huolta henkil6ston osal-
listamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetdan kotihoidon esihenkiliden ja henkilékunnan yh-
teistyona omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Esihenkil6 johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitel-
man laatimisesta seki henkildkunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. MyGs
asukkaat ja laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Terhi Thure terhi.thure@attendo.fi p.0417316125

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kotihoidossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten
usein paivitetdan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain seka aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvalli-
suuteen liittyvid muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveetta omavalvonta-
suunnitelmaan ja niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittomasti tai viimeistaan
yksikén kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sdilytetaan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Yksikon omilla nettisivuilla ja toimiston ilmoitustaululla

Laadittu pvm. kevat 2022 Tarkistettu pvm. 8.10.2024
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Meilld on unelma: haluamme olla alan arvostetuin ja halutuin yhtié Suomessa. Olemassaolomme ja
toimintamme tarkoituksena on olla ”Vahvistamassa ihmistd”, milld tarkoitetaan sitd, ettd koh-
taamme jokaisen asiakkaan yksiléllisesti ja tuemme hdnen mahdollisuuttaan eldd omann&kdist,
tdyttd eldmaa. Kohtaamiset ihmisten kesken ovat yhta kuin Attendon toiminnan sydan.

Megairendil

Vahvitaman
Emndd

lalous

Kuuntele, kehu,
kiil&, kannusta
ja karjoa

Ynteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista
Arvomme, eetliset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme, myos
muutosmatkan, perusta.

Eettiset periaatteemme

Alias e (W preT A Woheet 81w 7 rd T
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Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

- Sosiaalihuoltolaki

- Sote-valvontalaki

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
- Asiakastietolaki

- Vanhuspalvelulaki

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

- Terveydenhuoltolaki

Tuotamme hoivan palveluja kotona asuville ikdihmisille. Asiakaskuntaamme kuuluu itsemaksavat
asiakkaat, seka hyvinvointialueen myéntamilld palveluseteleilld palveluja ostavat asiakkaat.
Tuotamme hyvinvointialueelle yhteiséllisen asumisen asiakkaille hoivan palvelut ja yhteisollise toi-
minnan. Palvelutalo tuottaa vuokrauksen ja tukipalvelut.

Asiakkaamme ovat joko kognitioltaan tai fyysiseltd toimintakyvyltdan rajoittuneita. Tavoit-
teenamme on mahdollisimman itsenéinen ja mielekads eldma. Toimintaamme ohjaa kuntouttava
tyoote.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
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Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita
teemme. Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, lheisen, tilaajan

ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tyoyhteisén sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asi-
oita oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niisti. Kehitimme ja otamme

opiksi: ndemme ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilld on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripedsti. Teemme aina tyémme mahdollisimman hyvin.
Olemme ylpeita tydstamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Vilittdminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokai-
sen itsemadradamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme eldmdin omannikoists, tayttd elamaa.
Kuuntelemme, kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tyéskentelemme tiimina ja tu-

emme tyokavereita.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa kotihoidon henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten
ne konkreettisesti ndkyvit arjessamme. Yksikdssamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka teh-
tdvana on yhdessa esihenkilon kanssa arvojen ja hyvan palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisdmme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekid ohjaa meitd kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mu-
kaisesti. ASKO-valmentajamme yhdessa esihenkilon kanssa varmistavat, etta saannélliset ASKO-kes-
kustelut jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisén ja toimintatapojen kehittami-
seen. Ndin varmistamme hyvan ty6yhteisén tunnelman ja toiminnan kautta, etti asiakkaamme saa-
vat eldd omanndkoistd ja mielekastd arkea. Varmistamme myds hyvin yhteydenpidon ja kohtaami-

set asukkaidemme ldheisten kanssa.

Olemme kdyneet tdna vuonna kaksi kvartaalikeskustelua ja nelja karttakeskustelua. Keskusteluissa
olemme nostaneet esille 1dheisyhteistyon, johon olemme panostaneet ja sen toteutumisesta on

kuukausittainen seuranta.
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Ty6tamme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekdsta
arkea
@
Piddmme huolta, ettd Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hy6dyntaminen
omannakdistd, taytta vireyttd jokapdivéisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tydmme seka eettisia periaatteita pdiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:
o mielekastd arkea
o todennettua hyvinvointia seka
o jatkuvaa kehittymistd ja tinkimatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet
Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nikyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnas-
tamme sekd toimii kehittdmisen ja ohjauksen tydvilineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta
voimme osoittaa kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien laki-
sadteisten mairdysten vaatimuksia sekd lisdidamain asiakastyytyvaisyytta laadunhallinnan tehok-
kaalla soveltamisella. Attendon laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa
pyrkimyksena on:

e lunastaa asiakaslupaukset

¢ tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet

¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

o tukea hyvien kdytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetdan ja kdyttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeja ja mahdollisia epikohtia ar-
vioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asia-
kasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle

asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisémme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hal-
linnasta seka siitd, ettd meilld on selkeét ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kiytéssimme
on tarvittavat resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, etta kaikilla tydnteki-
joilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvalli-
suuden varmistamisessa. Jokaisen kotihoidon tyéntekijin vastuulla on huolehtia siit3, ettd toimin-
taymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen, seki turvallisen ja laadukkaan

hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka péivasti arjen tyétimme. Jo-
kaisella meilld on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteisos-
samme ja kertoa esihenkilélle, jos jokin huoli herda. llman riskien tunnistamista ja hallintaa emme
voi varmistaa asiakkaiden turvallista arkea emmekd ennaltaehkiistd mahdollisia epikohtia tai ris-
kejd.

Kotihoidon esihenkild vastaa, ettd henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja toi-
meenpanoon mukaan lukien henkilékunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakastur-

vallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

e L3dkehoitosuunnitelma

e Poikkeussuunnitelma

e Tydsuojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen toimintasuunnitelma

® Asiakas- sekd tyoturvallisuus- ja tyGterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tydpaikkavdkivalta ja yksintyéskentelyohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

e Asiakaskohtaiset palvelu- ja hoitosuunnitelmat

¢ Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

e Poikkeamailmoitukset
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Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikén koko tydyhteisé osallistuu toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien toimen-
piteiden toteuttamiseen. Yksikén toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja ladkehoitosuun-
nitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsddddanndn mukaista
toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla sekd saannéllisilla sisdisilla auditoin-
neilla.

Vuosittain tehtivit asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotihoidon toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien merkitta-
vyytta ja toteutumisen todennikoéisyyttd sekd maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi,
valvomiseksi ja raportoimiseksi. Asiakasturvalllisuus- sekd ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoi-
tusten yhteydessid huomioimme myds yksikén edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien
viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatékset.

Asiakasturvallisuus- sek3 tydturvallisuus- ja tydterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme omaval-
vontasuunnitelman péivittamisen yhteydessa kehittamissuunnitelmat, jotka esitetty omavalvonta-
suunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja ar-
vioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoi-
tusten kehittimissuunnitelmalomakkeelle. Esihenkil6 vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi tehty: 29.5.2024

Tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi tehty: 19.3.2024

lImoitusvelvollisuus

Henkiléstén ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 §:n ja 30 §:n mu-
kaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tydnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja l6ytyvat in-
trasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asiakasta koskevan epdkohdan tai epakohdan uhan tyéyhteisdssasi, kerro ha-
vainnostasi tydyhteisdssasi

2. Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa
edetdan

3. Tee itse tai tehkda yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkildlle havaitsemista epakohdista tai
epdkohdan uhasta

10
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4. Epdkohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epikohdista. lImoituslomak-
keen tdyttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamail-
moitusta

5. llmoituksen saatuaan esihenkilén on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja kes-
kusteltava toimenpiteista oman esihenkil6nsa kanssa

6. Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkil6dan, esihenkilon on ilmoitettava asiasta hyvin-
vointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilélle

7. Kasitelldan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

8. Tydnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijdihin mitiin vastatoimia

9. limoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituk-
sen johdosta

10. Jos epdkohtailmoituksen kasittely yksikon sisill3 ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuulli-
sessa ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkada yhdessi epakohtailmoi-
tusta pohjana kdyttden tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat

ja laatupoikkeamat?

Kotihoidon henkilékunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen
kohdistuvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: paivittiiset keskustelut seka saannélliset kuukau-
sikokoukset ja viikkopalaverit esihenkilon ja tyoyhteisén kanssa, paivittdiskirjaamiset, I3helt3 piti- ja
poikkeamailmoitukset, vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tyépaikkaselvitysten

kautta.

Vadrinkdytésten ilmoitustoiminto “Whistleblowing”: Jokainen tydntekiji voi ilmoittaa vadrinkaytok-
seen tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vadrinkaytoksia tai rikkomuksia
saattavat olla esimerkiksi tydntekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epieettinen toiminta tai
kdyt6s tai muu sd@nndsten tai maardysten vastainen toiminta. llmoitus tiytetddn verkossa osoit-
teessa https://lantero.report/attendo-fi suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava

on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epadkohdat, laatupoikkeamat ja riskit

ja miten ne kdsitelldan?

Asiakkaillamme tai heidan ldheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitse-
mansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sihkdpostitse tai
kirjeitse, asiakaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin
(www.attendo.fi/annapalautetta) tai yksikén palautelaatikon kautta sekd vuosittain toteutettavien
tyytyvdisyyskyselyiden kautta. Jos asiakas kokee olevansa tyytyméatén saamansa hoitoon tai kohte-
luun, hdn voi olla tarvittaessa yhteydessi potilasasiavastaavaan.

11
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lidhelt3 piti -tilanteet kirjataan, kdsitelldan ja raportoidaan

e Jokainen kotihoidon tyontekiji, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaa-

maan poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraportin IMS- jarjesteimdan, joka

I6ytyy tyontekijan puhelimesta ja toimiston tietokoneelta

e Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen annetaan perehdytyksessa ja kirjallinen ohje 16y-

tyy toimistolta ja tai Teams kanavalta. Neuvoa saa myos tydyhteisolta ja esihenkildlta.

e Kotihoidon laatukoordinaattori, tiimin sairaanhoitaja (ladkepoikkeamat) ja esihenkild poik-

keamasta riippuen kay lapi ja hyvaksyy kirjatut poikkeamat IMS-jarjestelmdssa

e Poikkeamat kisittelemme kotihoidon kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien taho-

jen kesken vihintdian kuukauden sisédlld, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat

nopean puuttumisen, kisitellddn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tar-

peen! Kotihoidon aluekokouksessa esihenkiloiden kesken kdsitelldan kvartaaleittain koko

kotihoidon poikkeamat.

e Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syn-

tymiseen vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voi-

taisiin ehkdistd seka paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkdiseviin toimenpiteisiin

ryhdytaén

e Poikkeamien kisitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirjaamme kotihoidon kuukausipalave-

rimuistioon. Esihenkil® vastaa tilanteen edellyttamien toimenpiteiden kdynnistdmisesta ja

tiedottamisesta

* Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilld ollut vaiku-

tusta) seuraamme kotihoidon kuukausipalavereissa

e Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja

annetaan suosituksia my6s muille kotihoidon yksikéille, jotta tapahtumasta voidaan oppia

laajemmin mydés muissa kodeissa.
e Vakavista poikkeamista ilmoitetaan myos tilaajalle.
e Asiakkaaseen liittyvd poikkeava tilanne kirjataan myos asiakkaan paivittaiskirjauksiin

Korjaavat toimenpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa kuukausipa-

laverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja arvioinnin

suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme toi-

mintakdytantéjamme ja pdivitimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpi-

teet ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti toimintaan.
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Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan hen-

kilékunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Henkil6kuntaa tiedotetaan sdhkoisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan hen-
kilokohtaisesti sekd kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tyén-
tekija on velvollinen lukukuittaamaan muistion lukemisen.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen
tiedote

Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sdhkopostitse tai kirjeitse muutoksista

Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttimalli

tavalla
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole kykenevdinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asiakkaan tahtoa selvitetdan yh-
dessd hinen laillisen edustajansa tai laheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Idhtékohtana on
asiakkaan olemassa olevat voimavarat ja niiden ylldpitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen
suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksiléllinen hoito- ja palvelusuunnitelma yhteistydssd asiakkaan, 13-
heisten seka tarvittaessa muiden yhteisty6tahojen ja asiakkaan verkostojen kanssa viimeistdan 1 kk
sisilld kotihoidon alkamisesta. Suunnitelma perustuu asiakkaan monipuoliseen ja moniammatilli-
seen palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdddn asiakkaalle viimeistddn kuukauden kuluttua
hoitosuhteen alkaessa ja se péivitetddn vahintdan 6 kk:n valein tai aina jos asiakkaan palveluntar-
peessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asiakkaan yksil6llinen suunnitelma pohjautuu
asiakaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyodynnetdan tunnistaessa asiak-
kaan yksilélliset palvelun tarpeet, huomioiden asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimava-
rat sekd mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan my6s ne toimenpiteet,
joilla tuetaan ja edistetdidn asiakkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaarddmisoikeuden toteutu-
mista. Asiakas osallistuu mahdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja
neuvottelee asiakkaan kanssa hdnen omasta nakemyksestdan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitel-
man sisaltéén.

Asiakkaidemme hyvinvointia seurataan kotihoidossa RAl-tuloksilla aktiivisuuden, eldaméanlaadun
seka hoidon- ja hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia kasitellddn kodeissa kvartaaleittain
huomioiden kehittimiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville tuloksille. Omahoi-
tajat huomioivat kehittdmiskohteet asiakastasolla asiakaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI- mittareita
hyddynnetddn moniammatillisesti eri vastuu rooleissa. Esim. ravitsemusvastaavat ja Idakehoitovas-
taavat hyddyntivat RAI-mittareita tarkastellessaan asiakkaiden ravitsemus- ja/tai ladkehoitoa.

RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain. Asiakkaista 86 % on osallistuneet RAl-arviointiin.

Hyvinvointialue haluaa RAI-mittareiden tuloksista MAPLe_5, CPS_6, ADL_6, IADL_21, CHESS_5, CAPs
ja DRS. Néiden lisdksi MMSE, MNA, BMI, paino, GDS, BRADEN. My®&s asiakkaiden ja laheisten haas-
tattelut on osa arvioinnin tekemista.

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa asiakkaan omahoitaja tai muu
nimetty hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotihoidon esihenkild. Suunnitelma paivite-
tain 6 kk:n vilein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina tarvittaessa asiakkaan voin-
nin muutoksissa. Suunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmaén ja sen toteumista seka asiakkaan
toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan asiakastietojarjestelmdan pdivittain.
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Asiakas on aina mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja paivittidesss. Asiakkaiden
omat hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se on mahdollista.
Asiakkaan Idheiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja piivittimiseen, mikili asiakas n&in
haluaa. Laheisia pidetddan myds tarkasti ajan tasalla asiakkaan voinnin tilasta sekd sen muutoksista.

Jokaisen kotihoidon tyontekijan velvollisuus on perehtyi kaikkien asiakkaiden palvelun toteuttamis-
suunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tyékalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon to-

teuttamisessa.

Omahoitajat vastaavat omien asiakkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden
muutosten informoinnista ja tiedottamisesta muulle henkilskunnalle muun muassa
asiakastietojarjestelman viestikanavaa hyodyntamalld sekd henkildstépalavereissa. Henkilokunta
on velvollinen perehtyméan kunkin asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja toimimaan sen
mukaisesti.  Asiakkaiden  palvelun  hoito- ja  palvelusuunnitelmat ovat nahtavill3

asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéan sosiaalihuoltoon ja hyvain kohteluun ilman
syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyt-

taan.
ltsemdaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asiakkaidemme itsemé&araamisoikeutta monin arkisin kei-
noin ja toimintatavoin, jotka kirjataan jokaisen asiakkaan voimavara- ja hoivasuunnitelmaan.

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen: annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vai-
kuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimin-

takykyarviointiin ja palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elamanrytmin ja rituaalien ylldpito: kirjaamme
asiakkaan mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan kaikissa ar-
jen toiminnoissa. Asiakkaan mieltymykset ja hanelle tarket rituaalit (esim. tutut sauna-ajat, lempi-
vaatteet, tapa, jolla hiukset laitetaan, mielikorut, tuoksut yms.) nousevat eldméantarinan kautta hoi-
tajien tietoisuuteen ja edelleen osaksi asiakkaan suunnitelmaa ja arkea

- Muistisairausoireet: kirjaamme asiakkaan voimavarat ja toiveet, miten huomioidaan orientaation

tukeminen esim. miten asiakas tunnistaa oman kotinsa, jotta voi menné sinne aina halutessaan

- Liikkuminen: kirjaamme, mit4 apuvilineita asiakas tarvitsee ja kykenee kayttdmaan selviytyikseen
mahdollisimman itsendisesti: miten asiakas toivoo hanté tarvittaessa autettavan, pohditaan ympa-
riston turvallisuutta asiakkaan ndkokulmasta huomioiden hénen toiveensa (esim. lonkkahousujen
kaytto).
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- Puhtaus ja pukeutuminen: kirjaamme asiakkaan voimavarat ja kuinka han toivoisi saavansa tukea

ja apua padivittdisiin toimiin

- Sydminen ja juominen: kirjaamme asiakkaan voimavarat sekd toiveet ja mahdolliset rajoitteet,
ruokailutilanteessa huomioidaan asiakkaan eldamantilanne, vireys, perinteet ja asenne.

- Sosiaalisuus: kirjaamme asiakkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. miten asiakas toivoo omai-
siin pidettdvan yhteyttd, haluaako asiakas viettdd aikaa muiden seurassa vai viihtyyk6 enemman
omissa oloissaan

- Mielihyvin/ -pahan kokeminen: kirjaamme, mitk3 asiat tuovat asiakkaalle mielihyvda/-pahaa,
hengellisyys, mahdolliset huolta/pelkoa aiheuttavat asiat

- Ulkoilu ja aktiviteetit: kijaamme asiakkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet ulkoilun ja sosiokulttuu-
risen toiminnan suhteen

- Nukkuminen: kirjaamme asiakkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuvaamme asiakkaan
oma vuorokausirytmi, toivooko heratystd aamulla tai haluaako valvoa iltaisin pitkddn. Huomioidaan
turvallisuus ja toiveet.

- Ladkehoito: huomioimme, ettd asiakas saa riittavasti tietoa laakkeistaan, ja ettd paatokset laake-
hoidosta tehddan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kerromme asiakkaalle ladkkeiden kay-
t0std, kayton syistad ja mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista.

- Asiointi ja palvelut: kirjaamme asiakkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuka huolehtii raha-
asioista, kauppa hankinnat, minkélaista apua asiakas tarvitsee, toivooko esim. jalkahoitaja, kampaa-
jan palveluita itselleen. Miten asiakkaan lddkari, apteekki, kodinhoito, pyykkihuolto, siivous jne

- Kuolema: kirjaamme asiakkaan toiveet ja tarpeet. Esim. mitd asiakas ajattelee elamanloppuvai-
heesta, mitka asiat askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa

Asiakkaan omaa mielipidetta ja toiveita asioihin kartoitetaan keskustelemalla ja seuraamalla asiak-
kaan vointia ja kdyttdytymistd erilaisissa tilanteissa. Lisaksi saamme ldheisiltd arvokasta tietoa asi-
akkaan toimintatavoista, harrastuksista, mielenkiinnonkohteista. Niiden avulla voimme luoda ja
varmistaa asiakkaan mahdollisimman omannakéisen eldman ja turvallisen arjen.

Arvioimme myds saannollisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeutta korreloituna avuntarpeeseen.
Asiakasta voidaan kotihoidossa neuvoa ja ohjata, mutta kotihoidon asiakas tai hdnelle nimetty edun-
valvoja (hdnelle annetuin valtuuksin) tekee paatckset itseddn koskevissa asioissa. Kotihoidon hen-
kilokunta kunnioittaa asiakkaan tahtoa.

Kotihoidossa ei ole rajoittamistoimenpiteita.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijoiden perehdytykselld seka koulutuksella. Tyo-
yhteisdssdmme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Jokaisella ty6éntekijalld on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkilblleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Henkildston ohje SHL (1301/2014) 48§:n mukai-
sesta ilmoitusvelvollisuudesta sekd 49§:n mukaisesta tyénantajan vastatoimikiellosta l6ytyy intrasta

ja Valosta.

Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, kotihoidon henkilosté ottaa asian viipymatta keskus-
teluun tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkiléiden ja/tai asukkaan liheisen/edustajan
kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epdasiallinen kohtelu/kayt6s on tapahtunut henkil6kunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityi-
selld vakavuudella ja palveluesihenkilon kdytettdvissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet
(suullinen huomautus, kirjallinen varoitus ja tydsuhteen pdattdminen).

Mikali kotihoidon asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lo-
pettavat kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohte-
luun puuttuminen edellyttda asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaise-
misen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kdyttaytymisen syiden

tunnistamiseen.

Mikali asiakas on tyytymdtdn saamaansa kohteluun, hdnelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus
tehda muistutus kotihoidon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda

tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja tai ldheinen.

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamapro-
sessin mukaisesti. Asiakkaan ja/tai Idheisen kanssa kdydaan lapi tilanteen selvitys sekd korjaavat toi-

menpiteet asian/tilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja ldheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Jatkuva asiakaspalaute ja sddnndllisesti tehtavat tyytyvdisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toimin-
nan kehittdmistamme. Asiakkaillamme ja heiddn I3heisillddn on aina mahdollisuus antaa vapaamuo-
toisesti palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalavereissa tai ldheistenil-
loissa, kirjallisesti kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekana-
van kautta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myds palvelun toteuttamissuunnitelmako-
kouksissa ja kuukausittain toteutettavissa ldheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan IMS-
jarjestelmaan, kasitellaan yksikdén kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
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Asiakkaille ja heidan laheisilieen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tu-
lokset analysoidaan ja kasitelldan henkiléstépalavereissa, ldheisten kanssa ldheistenillassa seka asi-
akkaiden kanssa yhteisessa palaverissa .

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos 48 ja vastaajamadara 54
Viimeisimman ldheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos 43 ja vastaajamaara 21

Tyytyviisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynndamme yksikkdmme toiminnan laadun
kehittamisess3, kehittimissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia
kdytinteita. Yksikkémme esihenkild vastaa palautteen kdsittelysta ja hyddyntamisestd yhdessd hen-
kilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehdd muistutus yk-
sikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hdnen
laillinen edustajansa, omainen tai liheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltdva asia ja an-
nettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija: Olli Naukkarinen olli.naukkarinen@omahame.fi

Tilaajakunnan johtava viranhaltija: Jorma Haapanen, jorma.haapanen@omahame.fi

Kotihoidon esihenkil®: Terhi Thure terhi.thure@attendo.fi

Sosiaaliasiavastaava: Satu Loippo, satu.loippo@omahame.fi

Sosiaaliasiavastaava ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa laki-
asioissa, avustaa muistutuksen teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 553 6901 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on

valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.
Kuluttajaneuvojan tehtdvat:

- Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisissa riitatilanteissa
- Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapiitokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan ke-
hittdmisessa?
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Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatékset huomioidaan toiminnan kehittimisessa kay-
malla ne aina ldpi yksikkémme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdess3d henkilékunnan
kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutu-
misen seuranta. Lisdksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapdatoksista kodin esihenkil® infor-
moi aluepéillikk6a ja/tai aluejohtajaa. Yksik6n esihenkilé antaa muistutuksen antajalle kirjallisen
vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan IMS-jarjestelm&in poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kdsitellddn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on 2—4

viikkoa.
Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyénte-
kija. Tyontekijad ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyéntekija
tai nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyéntekijana toimivan henkilén tehti-
vand on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestami-
nen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Riippuen siitd, onko kodin asukkaille nimettyn3
omatyéntekija hyvinvointialueen ikdihmisten palveluissa? Talla tarkoitetaan esim. asiakasohjauk-
sesta nimetty sosiaalihuoltolain mukainen omatyéntekija, pitad olla sosiaalityéntekiji, jos on eri-
tyistd tukea tarvitseva asiakas. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 42 §:n 3 momentin mukaan erityist
tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityistd tukea tarvitsevan henkilén omatyéntekijin tai hinen
kanssaan asiakasty6td tekevin ty6ntekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa
laissa tarkoitettu sosiaalityontekija ja tehtdvd on hoidettava virkasuhteessa.

[tsemaksavilla asiakkaillamme ei ole sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalihuollon omatyon-
tekijaa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten kotihoidon palvelussa edistetiin asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykyd?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, pdivittdista kuntou-
tusta ohjaava kirjallinen palvelu- ja hoitosuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja
tarpeensa, mieltymyksensi seki hinelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kog-
nitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja ylldpitamiseen seka asiakkaan
omannakoisen, hyvan eldman varmistamiseen.

Fyysisen toimintakyvyn edistiaminen (ADL, IADL, liikkumiskyky): Asiakkaan ohjaus ja tuki perustuvat
omatoimisuuteen kannustamiseen paivittdisissa toiminnoissa, arkiliilkunnassa ja itsestd huolehtimi-
sessa. Laatu- ja vaikuttavuusmittarin tulos: kuntouttavat aktiviteetit 3.3 (kuvaa hoitajan toteutta-
maa tukea ja ohjausta) Psyykkisen toimintakyvyn edistdminen: (kognitio, elamanhallinta, psyykki-
nen hyvinvointi). Sosiaalisen toimintakyvyn edistdminen (kokemus osallisuudesta, sosiaalinen ver-
kosto, sosiaalinen aktiivisuus). Kognitiivinen toimintakyky koskee esimerkiksi muistia, oppimista,
ajattelua, arvostelukykya ja ongelmanratkaisua.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaalle mahdollistetaan sekd hantd kannustetaan osallistumaan yksikdssamme toteutettavaan
virkistys- ja kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on néhtavilla. Asiakkaille jarjeste-
tdan mielekistd, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seka mieltd virkistavaa toimintaa. Mil-
laista? Miten ulkoilu mahdollistettu? Virikevastaava? Vapaaehtoistoiminta? Kodin ulkopuoielle to-
teutettavat retket yms.? Toiminta suunnitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa heita kuunnellen ja
huomioiden muun muassa asiakkaiden toiveet seka kuntoisuus. Virkistys-/harrastustoiminnan, ul-
koilun sekd ryhmatoiminnan toteutuksesta, asiakkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta teh-
daén jatkuvaa arviointia sekd seurantaa. Asiakaskokouksissa kdydaan keskustelua toiveista ja ndiden
perusteella tehddan suunnitelmia virkistys-/harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvai-
syyskyselyjen tulokset toimivat my6s omalta osaltaan arvioinnin apuvalineend, asukkaat myds aktii-
visesti kertovat toiveistaan.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asi-
akkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista seka asiakkaiden toimintakykya ja
vointia seurataan ja arvioidaan seka kirjataan pdivittain. Omahoitajat arvioivat tavoitteiden toteu-
tumista palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kdyttden apunaan pdi-
vittdisid kirjauksia ja RAl-arvioiden tuloksia seka asiakkaiden, [dheisten ja muiden osallistujien arvi-
ointia seka eri yhteistydverkostojen palautteita.
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Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu- ja ldheishuomiokirjausten
pohjalta saannéllisesti, vahintaan kuukausitasolla. Yksikén asiakkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun sek3 eldmanlaadusta

kertovilla RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Asiakkaillamme on mahdollisuus ostaa tukipalveluna tuotettu ateriakokonaisuus tai osia siita.

Vaihtoehtona on myds omatoiminen ruokailu.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hdnen palvelu- ja hoitosuunnitelmaansa: selvitetdan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansal-
listen ravitsemussuositusten mukaisesti sekda huomioiden asiakkaiden yksilélliset ja lddketieteelliset
tarpeet sekd uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asiakkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seuraamme sddnnéllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asiakkaan péivittdiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme siin-
nollisilla painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla,

joka tehddan asukkaille aina RAI-arvioinnin yhteydessa.

Hyédynnamme myos Todennettua hyvinvointia osion Ravitsemus-mittarin tulosta, joka on xx. Tulos
alittaa/ylittda kansallisen keskiarvon tuloksen. Tuloksia tarkastelemme myés asiakastasolla huomi-

oiden ravitsemukselliset haasteet ravitsemushoitosuunnitelmassa.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja
nesteiden maaraa paivittdiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nie-
lemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemdistd ravintoa, sakeutettuja nesteit3
sekd sopivia apuvdlineitd helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin
reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdéamalld energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Mygs proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muisti-
sairauteen liittyvdd painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan ldskaris tai ravitsemuste-
rapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakdytannot

Kotihoidon hygieniasuunnitelma ohjaa hygieniatason varmistamista. Henkiléstd on perehdytetty
hygieniakdytdntoihin ja toteutamme tyGskentelyssimme aseptista tydskentelytapaa. Hyvén
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kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tirkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa kon-
sultoidaan tarvittaessa.

Asukkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyén toteuttami-
seen. Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toi-
mintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuun-
nitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme
asiakastietojirjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asukkaiden pdivittdisen hen-
kildkohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa kodin henkilokuntaa hygieniakdytanndissd. Kerro mi-
ten tama kdytdnndssa toimii? Hygieniakdytantojen ohjeistukset/yhteistyd hygieniahoitajan kanssa,
miten toimii yksikdssa?

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Henna Viliaho, henna.viliaho@attendo.fi

Tartuntoja ehkaistdian samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudatta-
malla huolellista kisi- ja yskimishygieniaa seka huolehtimalla kotihoidon toimiston sad@nnéllisesta ja
asianmukaisesta siivouksesta ja siivoustyén laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:
o tyontekijan henkilékohtainen hygienia
o siistit ja asianmukaiset tydvaatteet

- tavanomaiset varotoimet

tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
asukkaiden siirtojen valttaminen

tiedonkulun varmistaminen

kasihygienia: kédsien pesu ja desinfektio

suojainten oikea kadytto

suojakasineiden kaytto

aseptiset tyotavat

veritartunnan ehkdisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
yskimishygienia

kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
pisaravarotoimet

O 0 0O O O O O 0O 0O 0o O O

wc-hygienia
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Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle. Va-
rautumissuunnitelmaa tarkistetaan sdannéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukai-
sesti ja sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epi-
demiatilanteessa hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisell3

hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaalle maa-
ratty 1adkari/oma terveyskeskus. Ladkari p4ddttaa asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja kodin henkils-
kunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa tehd&an

tarvittaessa yhteistyota.

Kiireellinen sairaanhoito: Ensisijaisesti kdytetaan Ger-Biili palvelua, josta saamme tarkemmat ohjeet

jatkosta. Tarvittaessa soitto 112.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikollimme on laadittu Kuolemantapaus yk-
sikssa- tybohje, kerro missd sailytetddn. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esihen-

kiloa arkisin virka-aikaan.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seki akillist3 kuole-
mantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyéntekijan perehdytysti. Toiminta-
malleja kerrataan ja paivitetdadn henkiloston yhteisissa palavereissa.

Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitimalld hyva huoli pe-
rushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista.

Omahoitaja tehtdviin kuuluu kuukausittain seurata asiakkaan painoa ja verenpainetta. Yksikén sai-
raanhoitajat ottavat tarvittaessa ja ladkarin maaraykselld laboratorio kokeita. Seurannat suunnitel-
laan yksil6llisesti asiakkaan sairaudet, ladkitykset ja terveydentila huomioon ottaen.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikon sairaanhoitajat yhdessa yksikén joh-

tajan kanssa

Palveluseteli- ja yhteisollisen asumisen asiakkaille tuotetaan ldskiripalvelu hyvinvointialueen osto-

palveluna Terveystalolta.

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ldikehoito -oppaan mukaiset lagkehoito-
suunnitelmat, jotka on laadittu yhteisty6ssa Attendon ldikehoidon ohjausryhman kanssa. Attendo-
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kodit ja yksikot laativat tydyksikkdkohtaisen lddkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen lddke-
hoitosuunnitelman ohjeistusten pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle.

Yksikkémme lddkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista kodillamme seka maarittelee
laikehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, lddkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja
velvollisuudet, lupakiytinnét, ladkehuollon toiminnan (mm. lddkkeiden toimittaminen, sdilyttami-
nen ja hivittiminen), lidkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin,
asiakkaan neuvonnan, lddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan lddkehoidon virheti-
lanteissa. Ladkehoitosuunnitelmassa hyddynnamme asiakkaan RAl-arviointitiedosta saatavia ladke-
hoitoon liittyvia laatuanalyyseji. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyodyntda sekd asiak-
kaan lddkehoidon seurannassa ettd yksikkbmme ladkehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toimin-
nassa tapahtuu muutoksia. Vastuu ldikehoitosuunnitelman pdivittamisestd on yksikdn esihenkil6lia
ja ladkevastuuhenkiléilld. Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki lddkehoitoa toteuttavat
tyontekijat. Laskari hyviksyy ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilskunnan ladkehoi-
tolupaan kuuluu yhteni osana lddkehoitosuunnitelman tunteminen. Ladkehoitoon osallistuvilla
tyéntekijoilld on aina tarvittava perehdytys ja voimassa oleva lddkelupa.

Yksikkdmme lddkehoitosuunnitelma on n3htéavillad toimistolla ja N-asemalla
Lddkehoitosuunnitelma on paivitetty: 9.3.2024

Yksikkdmme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa: Terhi Thure, kotihoidon johtaja
Monialainen yhteistyo

Teemme monialaista yhteisty6ta asiakkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla sdhkdpostilla,
tapaamisissa tai erikseen sovituin tavoin.

Tarvittaessa asiakkaan kdydessa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, Idhtee mukaan hoitaja tiedon-
kulun varmistamiseksi. Asiakkaan mukaan voidaan antaa my6s ldhete. Asiakkaan siirtyessa kiireelli-
seen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteelld ja tarvittaessa myos soittamalla vastaan-
ottavalle taholle.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS
Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhma vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden mairittelysta ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jérjestdmisestd, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista sekd méaérittelee

mittarit palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siitd, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien ja kotihoidon yksikéiden palvelut
tuotetaan asiakasturvallisesti ja laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupa-
ehtojen ja palvelua ostavan hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seki vastaa
vastuullaan olevien Attendo-kotien ja muiden yksikoiden riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Yksikon esihenkild vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa yksikon toiminnan laadun varmistamisesta seki edistdd myén-
teista ilmapiirid, jotta tyéntekijat tuovat toiminnan epikohtia ilmi.

Riittavd johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset
tayttyvat koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu l4sni olevalla johtamisella ja
lainsaadanndn tuntemisella ja ymmartamiselld, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuotta-
miseksi. Esihenkil6lld on kaytettdvissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Yksikdn tyontekija vahvistaa ja tukee jokaista asiakasta, jotta he saavat eldd omannakoists, taytts
elamaa, on lakisddteinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten mukaisesti ja tur-
vallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskdytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman laatimi-

sessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa yksikon esihenkilén kanssa, etté kaikki tydkaverit ovat tietoi-
sia omavalvonnasta ja myds uudet ty6kaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydesss,
seuraa ja kehittad Attendo-kodin omavalvontaa yhteisty6ssi johtajan ja tydkavereiden kanssa, toi-
mii tydyhteisdén valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissd tehtdvissd (omavalvonnan vuosikello)

ja keskusteluissa.
Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsiidinnésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaa-
vat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistimi-
nen edellyttda kuitenkin yhteisty&ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoi-

den kanssa.
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Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveys-
haittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta). Toiminnanharjoit-
tajan on suunnitelmallisesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.

Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset sekd tyosuojelutarkastukset toteutuvat sddnndéllisesti.
Yksikkd kohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitukset ja tulos-
ten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehddan vuosittain. Kehittamis-
suunnitelmat |6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Kotihoidon henkilsté osallistuu talon jarjestamiin palo- ja pelastuskoulutuksiin. Ensiapukoulutus
jarjestetadn sadnnollisesti. Viimeksi koko henkil6sté koulutettu kevaalla 2023.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvolli-
suus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkil6std, joka on ilmeisen kykenematén huolehtimaan itses-
taan.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton periaatteet

Yksikon esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etta tyévuoroissa on suunnitellusti riittdva
maara henkilokuntaa. Henkilékunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja si-
jaisten tarvetta arvioidaan ja seurataan sdannéllisesti. Tyénsuunnittelijan ja esihenkilén viikoittai-
sessa palaverissa kdyddan resurssitarve lapi.

Yksikdssamme tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen
mukainen henkilékunta.

e Kotihoidossa ei ole hoitohenkilémitoitusta, vaan henkiloston maara suhteutetaan myytyihin pal-
veluihin

* Kodin esihenkild on Terhi Thure, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja YAMK.
e Kotihoidon yksikdn luvassa on 100 asiakasta

Hoivahenkil6sto:

e 1 tiiminvetdja
» 3 sairaanhoitajaa
¢ 1 geronomi / tyénsuunnittelija
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e 12.5 vakituista ldhihoitajaa

¢ 1 hoiva-avustajaa

e 1 ldhihoitaja oppisopimusopiskelijaa

» keikkalaisina ldhihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia

Kotihoidon yksik&ssa on avustavaa henkil6kuntaa

¢ 1 siistija
¢ 1 hoitoapulainen

Lisdksi meilld on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.
Arkisin tyontekijoita -keskimaardinen aamun ja illan henkiléstén maara:

 Hoivakodin johtaja klo 8-16 (koko ty6aika hallintoa)

e Sairaanhoitaja klo 6-15.40 (valitbnhoitotyo 40%tybajasta)

e Geronomi / tydnsuunnittelija (yhteisollista 50% ja tyénsuunnittelu 50%)

e Hoitajia kuusi, klo 6.30-14.10 (valitonhoitotyd 68%)

* Hoitajia nelja, klo 13.20-22.00 (joista yksi vuorovastaava, valiton hoitotyd 68% )
e Tiiminvetdja klo 6-15.40

Viikonloppuisin tyontekijoita:

* Hoitajia kuusi, klo 6.00-14.10 (joista yksi vuorovastaava valitonhoitotys 68%)
* Hoitajia nelja, klo 13.20-22.00 (joista yksi vuorovastaava, vélitén hoitotyd 68%)

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina ldhtékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus
sekd viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kdyton periaatteena on, ett3 vaadittava paikalla olevien
asukkaiden mukainen henkildstomitoitus sdilytetdan aina myds poissaolotapauksissa. Henkildstdn
akilliset poissaolot pyritdédn aina jarjestamaan ensisijaisesti tyévuorojarjestelyin seki sisdisilla tyén-
tekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Lail-
listetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapdisesti toimivien opiskelijoi-
den oikeus tydskennelld varmistetaan pyytamalld opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja
tarkistamalla, ettd hén on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista.
Esihenkil6 arvioi opiskelijan patevyyden ja varmistaa, ettd hanelld on riittdvat edellytykset
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tehtivissiaan toimimiseen. Opiskelijalle nimetddn aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiske-
lijan toimintaa sekd puuttuu heti epédkohtiin ja keskeytettdva toiminnan, jos asiakasturvallisuus vaa-
rantuu.

Sijaisten hankinta kuuluu pa3sdantoisesti esihenkildlle, tyonsuunnittelijalle ja tiiminvetajalle. Tarvit-
taessa sijaisten hankinta kuuluu kaikille tyéntekijoille, esimerkiksi iltaisin ja viikonloppuisin. Yksikolla
on oma sijaisrinki, josta pdasadntoisesti aina saadaan sijainen puutosvuoroon.

Yksikkémme tukena toimivat myds rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisdiset Attendo
Oma sijaispoolit, jotka ovat tukena killisesti muuttuvissa henkiléstotilanteissa, ja helpottavat sijais-
ten saantia tarpeen vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat
ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta ldhiesi-
henkildiden tyéhon jaa riittavasti aikaa?

Yksikéssamme tydskentelee riittdvisti hallinnon henkilostd, joille jokaiselle on jaettu heidan ammat-
titaitoaan vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtdvien organisointi on jarjestetty siten, etta
Iihiesihenkilotydhén jaa aikaa riittavasti, ja kotihoidon esihenkild on taysin hallinnollisessa tydssa.
Tiiminvetiji ja esihenkildn vilinen yhteisty6 sekd tehtévien jako tehtdvakuvien mukaisesti. Varmis-
tamme vastuuhenkildiden/lihiesihenkildiden tehtdvien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnit-
telulla, tehtévien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden sddnndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla seka
vastuualueiden maarittelylla.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Tyéntekijat tekevit kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla
tasolla. Myds haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittavyys on tydntekijan hoita-
mien tehtavien edellyttama.

Henkildstdn rekrytointia ohjaavat tydlainsdddanté ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden ettd tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa yksikdn esihen-
kilo. Rekrytointiprosessi pitaa sisallddn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen ty6ntekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut,
valintapaatokset ja niistd ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen
[esihenkilén vastuulla on henkiléllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tar-
kastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaus-
taisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset],
tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Lisdksi edellytdmme tydntekijdlta tartuntatautilain
mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Tydntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhtey-
dessi. Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme
eduksi mahdolliset alan lisdkoulutukset.

28



Attendo
(0 ©+]

Kuvaus henkilostén perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tybtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikén esi-
henkil6. Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyéntekijille.
Perehdytys on monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisympdristossa Valossa (valo.attendo.fi)
suoritettavista yleisistd materiaaleista seka kdytannon perehdytyksesta asiakkaittemme kotona.

Yksikkdmme hoito- ja hoivahenkil6sto, opiskelijat ja pitkaan toistd poissaolleet perehdytetiin asia-
kasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon
perehdytysohjelman mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettivit asiat,
jotka kdydaan tydntekijan kanssa ldpi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkeésti,
kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kiydaan lapi myds oma-
valvonnan toteutuminen ja seuranta yksikdssa. Perehdytyksen paatteeksi uusi tydntekija ja esihen-
kilo kdyvdt perehdytyksen paatoskeskustelun, jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdy-
tykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ldakehoitoon liittyva koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista
vaiheista. Padatoskeskusteluun liittyvd tiedostopohja arkistoidaan esihenkilén toimesta Mepco

HRM:n tyésuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyéntekijille, pereh-
dyttajdlle ja esihenkilélle I6ytyvat Valon etusivulta "Uuden tydntekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksend on térkeda pitaa tyontekijéiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten
tyontekija voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld. Omaan osaa-
misen ja ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualuei-
den ja roolien kautta. Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seki verkko-oppimisympariston
Valon materiaalikirjastosta l6ytyy jokaiselle tyontekijélle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva
tydyhteisén kehittamissuunnitelma on nahtévilld Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulu-

tussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Yksik6ssdmme laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan henkilés-
ton kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijéiden yksil6lliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liit-
tyvat erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa
esiin nousseet kehittdmistarpeet, kotihoidon toiminnan kehittdmisen painopistealueet seki asia-
kastarpeet. Koulutustarvetta maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikili ilmenee osaamistar-
peen vaatimuksia esim. asukkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tydntekijéiden am-
mattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin
esihenkild vastaa siitd, ettd tadydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijin kohdalla.

Henkiloston tdydennyskoulutuksia jarjestetdan sisdisena ja ulkoisena henkil6-, kotihoito- tai alue-
kohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vihintidin kolme piivaa vuodessa tyénte-
kijaa kohden ottaen huomioon mm. tyontekijdn tyStehtavit ja koulutus seka tydyhteisén toiminto-
jen kehittamisvaihe. Koulutusten toteutuminen on kirjattu vuoteen 2023 asti erilliseen sihkdiseen
koulutuskorttiin, mutta vuoden 2023 alusta ldhtien kaikki koulutusten suoritustiedot ovat verkko-

oppimisymparisté Valossa.
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Yksikon esihenkild pyytaa valittua henkilda esittdamain rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopul-

lista tysopimuksen tekemisté. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

Toimitilat

Kotihoidon toimisto sijaitsee osoitteessa Hameenkatu 14, Riihimaki. Vuoro aloitetaan ja lopete-
taan kotihoidon toimistolla. Hoivatyd suoritetaan asiakkaiden omassa kodissa.

Teknologiset ratkaisut

Kotihoidon kautta on mahdollisuus tilata Add Securen turvahélytysjarjestelma. Lisdominaisuuksina
sithen voi valita mm. ovihdlyn, kaatumisilmaisimen ja GPS-paikantimen. Turvalaitteet testataan oh-
jeiden mukaan kuukausittain.

Turvalaitteiden toimivuudesta ja huollosta vastaa AddSecure Smart Care Oy
p. 010 408 8117

turvapuhelin@addsecure.com

www.addsecure.fi
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Ladkinnalliset laitteet, tietojdrjestelmat ja teknologian kayttd

Ladkinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kdyttdén,
huoltoon ja kdytén ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joi-
den ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kdytetdan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja vilineit3 ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetdan 1adkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on méadaritelty ladkinnallisista lait-
teista annetun lain lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdva vastuuhenkils, joka
vastaa siitd, etta yksikdssd noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja

sen nojalla annettuja sdddoksia.

Yksikdssamme kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvilineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten
verenpaine- ja verensokerimittarit, nostolaite, pyératuolit, rollaattorit, sangyt. Asiakkaan omahoi-
taja/fysioterapeutti/sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvilinetarpeen ja on yhtey-
dessd kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kdytté6n tarpeelliset apuvilineet.
Tyontekijat perehdytetddn kdytettavissa oleviin terveydenhuollon vilineisiin ja laitteisiin sek3 vaa-
ratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vilineitd ja laitteita kdytetdan ja sdddetdan, yllapidetddn ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kaytt6tarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.

Yksikén omien apuvdlineiden ja laitteiden rekistereihin kirjaamme terveydenhuollon laitteemme.

Vastuu ndista on yksikon laitehuollosta vastaavilla.

Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
henkil6ston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitys-
ehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista il-
moitamme my®ds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta teh-
ddan ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista 629/2010) https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Ty&nteki-
jat perehdytetdan apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek3 vaa-

ratilanneilmoituksen tekemiseen.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Sara Karlsson 041 731 8046, Henna Viliaho 041 731 6830

Tietojdrjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevit yhteisty6td uusien jirjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tiyttyminen varmistetaan sopi-
musteknisesti sekd jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéristé6n on
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ainoastaan tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmia. Tietojdrjestelmien vaatimustenmu-
kaisuus varmistetaan sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vas-
tuut ja oikeudet varmistetaan tydntekijéiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvalli-
suuden hiiridistd ja poikkeamien valvonnassa kdytetdan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka
toimii tiiviissd yhteistydssd Attendon tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen
ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa. Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknolo-
gian vikatilanteisiin.

32



Attendo
(v O+)

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen
Miten ty6ontekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakasty6n kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta loytyy Laadukas kir-
jaaminen-kurssi. Lisdksi tyontekij6illd on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki
tarvittaessa. Tarvittaessa jarjestetddn myds sisdistd kirjaamiskoulutusta.

Yksikéssamme on kaytdssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelmd, johon tehd&én asiakkaan hoi-
don kannalta riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Kdytamme Hilkka-mobiilia

Jokaisella kotihoidon tydntekijalla on oma henkil6kohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja
kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojdrjestelmassé on erilaisia kdyttdjatasoja, joka parantaa tieto-

turvaa seka asiakastietojen hallintaa.

Asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittdin jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sekd muut tirkeit tapahtumat
mm. terveyden- ja lddkehoitoon liittyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehdaan viimeistiin ennen
vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja sisaltéa seuraamme saannéllisesti arjessa.

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli sekd tietojarjestelmien
kayttéon liittyvd vuosittainen itsearviointi sekd erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistoin-
tiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kdsittelyd. Em. dokumentit 16y-
tyvat intrasta ja Valosta. Yksikkmme tietosuojaseloste on ndhtavilla toimipisteemme ilmoitustau-
lulla. Kotihoidon esihenkild valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilGtietojen kisittelyd ja vastaa

siitd, etta kasittely on ohjeistuksien mukaista.

Kotihoidossa tydntekijGilla on liikkeelld ollessaan mobiilin kirjaamisen valineet mukanaan ja tama3
lisaa tietosuojariskid. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisdksi laitteista huolehditaan erit-

tain tarkasti.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilGtietojen kasittelyd koskevat tietosuo-
jaselosteet I6ytyvat yrityksen verkkosivulta. HenkilGtietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tieto-
suoja-asetuksen vaatimalla tavalla yrityksen kdytdssa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen
oikeuksista tiedot 16ytyvat Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi

kadyttaa oikeuksiaan.

Jokaisen tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien
ja riskien ilmoittaminen vilittémdsti tietosuojavastaavalle ja/tai esihenkilélle. Ajantasainen Tieto-

turvasuunnitelma I6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyodyllisia linkkeja ja ohjeita.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettda sahkoépostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@at-

tendo.fi
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Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tydsopimukseen. Uuden tydntekijan perehdytysohjelmaan sisdltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seki asiakasasiakirjojen kisittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuh-
teessa olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-
kurssin VALOssa. Kotihoidon esihenkild seuraa suoritusten toteutumista yksikkotasolla. Aluejohto
seuraa myds sadnndllisesti Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutu-
mista omalla alueellaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettdvien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla [X] Eil_]
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Kehittdmistarpeemme nousevat asiakas-, laheis- ja henkildstotyytyviisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatok-
sistd seka RAl-arviointien tuloksista.
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Kehittdmissuunnitelmat vuodelle 2024

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tydhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkélaisia asioita olette lisinneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitel-
maan, miten ne ovat toteutuneet ja minkailaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sita tekemistd, mikd jo toimii ja sujuu hyvin, ja paran-
namme sitd, mika vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet l6ytyvat
alla olevasta taulukosta:

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotihoidon yksikko tasolla laaditaan merkittavimmista asiakasturvallisuus- seka tyéturval-
lisuus- ja tydterveysriskeisti riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemi-
sen jilkeen valitaan yhdest3 kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunni-
tellaan toimenpiteet riskin poistamiseksi/pienentdmiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jaka-
miseksi. Toimenpiteilld pyritdan vaikuttamaan riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhai-
siin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan
vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunni-
telma-lomakkeelle. Kun riskin suuruus on merkityksetén (1) tai vahainen (2), se ei edellyta toimen-
piteitd. Kun riskin suuruus on kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskid tulee pienen-
taa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskid):

_Vaaratilanteen kuvaus | T S R Toimenpiteet Aikataulu | Vastuutus Viliarvi- Loppuarvi-
ointi ointi
Asiakkaaksi tulo 2 |1 |2 | jsiakkaaksi kevit timinvetsjs ![ce):;ke
tulon tsek-lista 2024
Laitoksesta kotiu- |2 |2 |2 | kotiutumisen kevat sairaan- lomake
tuminen tsek-lista 2024 hoitajat tehty

T=Todenndkoisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
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Tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

liikkkuva tyd

neet,

Vaaratilanteen kuvaus | T S R Toimenpide ja kus- | Aikataulu | Vastuu- Valiarvi- Loppuarvi-
tannusarvio henkil6 ointi ointi
. . 2 Kdytetdan JATKUVA | KAIKKI
E15, asiakassiirrot apuvilineits, seka
paritydoskentely
2 Jos mahdollista, siir- | JATKUVA KAIKKI
E19, Toisinaan asiak- retddn huonekaluja
kaan jotta
luona ahtaat tilat saadaan lisaa tilaa
2 Kiinnitetadn tyber- JATKUVA KAIKKI
E20, kotona ei aina gonomiaan
ergonomia toteudu erityista huomiota
H5; monta kontaktia 2 Haastavimmat asia- | JATKUVA KAIKKI
paivassad, kaskaynnit kohdis-
nopeat kdynnit tetaan
useammalle eri hoi-
tajalle vuoron ai-
kana
H6; ajoittain tydt ruuh- 2 Oman tybn organi- | JATKUVA KAIKKI
kaantuu sointiin kiinnitet-
toimistotyossa tdva huomiota
H14; tunnetilat siirtyy 2 Asioiden ja ristiriito- | JATKUVA | KAIKKI
herkasti tyotekijalta toi- jen yhteinen késit-
selle tely,
ei puida niita "kup-
pikunnissa".
Jokaisen vastuulla
tuoda asiat esille
H15; tiedottamisessa 2 Jokainen yksilona JATKUVA KAIKK!
menty jo kiinnittaa tdhan
paljon eteenpdin, mutta huomiota
tdssd on
jatkuvaa kehittamissa
H16; asiakas ei valtta- 2 Pyritddn ennakoi- JATKUVA KAIKKI
mattd ymmarra maan tilanteita
tilanne ja voi kdyttiytya
agressiivisesti
K4; yhdelld asiakkaalla 2 Asiakkaan huoneis- SAIRAAN- HOIDETTU
ladkehappi ton ovessa on HOITAJAT
info lddkehapesta
K18; hankittava poistu- 2 Tilataan kyltit ARJA BITTER HOIDETTU
mistieja
samutimen (2 kpl.) kyltit
B1; riski saada 2 Suojaiminen kaytté | JATKUVA KAIKKI
virus-infektioita ja
erityishuomio kasi-
hygieniaan
T1; liukkaus talviaikaan, 2 Asianmukaiset jalki- | JATKUVA KAIKKI LIUKUESTEET

HOMMATTU |
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liukuesteet ja varo-
vaisuus

otossa ja
injektioissa pistotapa-
turmariski

on kaytdssa turva-
neulat,

huolellisuus ja varo-
vaisuus pistotilan-
teissa

T3; ikdihmisilld usein Huomioida oma JATKUVA | KAIKKI
kaatumisia, tydergonomia ja
heiddn ylés nostaminen apuvdlineiden
kayttd
T16;verindytteiden Ndytteiden ottoon JATKUVA | KAIKKI

T=Todenndkoisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
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KEHITTAMISUUNNITELMA 2024

osa 1: Asiakas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvoint

TOIMENPIDE TAVOITE

1) omahoitajan tehtavien seuranta ja 1) jokaiella on omahoitajatehtavat
100% vastuun kantaminen tehtyna suunnitellusti aikataulussa,

2) omaisviestinnan parantamiseksi
aloitetaan kuukausikirjeen tyostami-
nen

2) omaisten tiedonsaannnin paranta-
minen

3) monipuolistaminen ja osallisuuden
lisaaminen

4) tyonsuunnittelu sujuvammaksi ja
asiakaskayntien jakautuminen tasai-

3) viriketoiminnan kehittaminen

4) tyonsuunnittelun kehittaminen, op-
timoinnin kayttoonotto

sesti
5) asiakkaiden luona mobiilikirjaami- 5) asiakkaat mukaan kirjaamiseen,
nen ettei asiakas koe ulkopuolisuutta
1) koko vuosi **vastuu naista on kaikilla kaikesta

2) elokuuhun -24 mennessa

3) koko vuosi

4) maaliskuu -25

5) jatkuva

39



Attendo
(v O+

KEHITTAMISUUNNITELMA 2024

osa2: Kotihoidon johtajan
osuus

TOIMENPIDE
1) yksikon perehdytysprosessin uudistaminen

2) uusi toimisto-> esihenkilo samoissa tiloissa henkilds-
tén kanssa
3) RAI- ja laatuvastaavien kuukausipalaveri

4) resurssi palaveri kerran viikossa tyonsuunnittelija- esi-
henkilo

TAVOITE

1) opiskelijoiden ja uusien tyontekijoiden perehdytyksen laa-
dun parantaminen

2) esihenkild paremmin tavoitettavissa henkildstolle ja ty6hy-
vinvoinnin parantaminen

3) laadun varmistaminen

4) laadun varmistaminen, taloudellisuus seka tydsuojelun na-
kokanta

AIKATAULU

1) vuoden loppuun mennessa

2) toteutunut

3) jatkuva

4) jatkuva

VASTUUTUS

1) kaikki osallistuu ja perehdytyskansion kokoaa Sara yksikon
johtajan kansssa
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Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko: 5 ihoi S I
y Aftendo Eteld Suomen Kotihoito Oy  Riinimaen yksikk
Vastuuhenkilén nimi: johtaja Terhi Thure, tiiminvetaja Arja Bitter, laatukoordinaattori Sara Karlsson
J Ja Al
Raportoinnin ajanjakso: |15.31.82024
Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut/ Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkilo
. - = Kakk tapahiumat kayd; 13
RlSRIenha"Inta Vaaratilanneraportteja on ollut 91 kpl ::ﬂh;o{;lum i J::; M:I ITormenpileet on toteutettu
53 i
Vaaratapahtuma- Melrkmvamm:l ponkkje:ma! ovat ans b g ;P;Lﬂ:?ﬂ TN
o o P mk.:m.. k3 Bakehaod: 1
fimoitukset, henkildston yksen Line Kok nenkIEaIon hanace,
- " . Haatumistapauksissa on otatiu I33k3n
epakohtailmoitukset [ Fysicterapeuy ennakaehkaisyyn
mukaan
Asiakkaan ja potilaan Asiakkaalla osallistuval hyvin -
o] itseadn koskeviin Seuraava tyytyvaisyys-
asema ja oikeudet paaloksiin ja suunnitelmiin seka famnu% mgﬁz’"sm' kysely toteutetaan
Asiakkaiden / potilaiden _gﬁmﬁmm o vastausten ka. on 4.37 / 5. lokakuussa -24
i asiaka =L ely.
OS?|IISUUS, Asukaskokouksel janestetaan
asiakaspalautteet, kerran kuukaudessa. ]
5 Asiakkaal ovat antaneel suullisesi
muistutukset, kantelut palauleita hyvasta palvelusta.
-
Palvelun sisalts B R | e S Wusae] SRR, st
Bareni gy mﬁmﬂw F‘S‘%-'l RAl-arvonnt evat tateutacy 80%
alveluiden m"mﬂm“%wgmm shizven R 3 ESp b e Y
saavutettavuus, saatavuus | s b taves vesom s L St es A Bier
ja muu sisalté Foalazass SKEmmAOAn Tyen e | BANIS vaa Kok henklékna
Kemn kuukaudessa. end auakkaat piise | RIS
il vakunamaan n
Henkilésto :;;ty‘mgi‘igi?ﬁgn?ﬁ =y s il -.'_:wss:_n;qnn_ Jathuva seuranta, jorkcs pERVASER kb
Henkilostomitoitus, e o penghopnigness Taman (1
2T o nyvin sijaisia, el e Seuraava henkildstotyytyvai-
henkilston nittavyys ffﬁkﬁhkmhi, s ket vasta (e DAt syyskysely on lokakuussa -24
44275
. T Kaikki ovat kayneet kijaamisen | R
As'_akas_ ja . Kirjaamisen sisallon laadussa on| koulutuksen j3 uutena on Kirjaamiskoulutuksen
potilastietojen kasittely, | parannettavaa. Ig;eduutl?k“auan kirjaamisen koulutus vastuuhenkil6 on
Kirjaaminen ja tietosuoja | Sara Karisson.
Jokaisella on vastuu laa-
dukkaasta kijaamisesta.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja
suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkilo
Omavalvontasuunnitel- |Paivittiisen johtamisen LEAN-taulu on paivittdisesga
P TS = [kaylD=sa ja sita kehitetadn jatkuvasti esille tulleideq)
man kehittdmistoimen-  jamsiden mukaan. éaﬂsc{uvakhih:n;mwen laigan vuoden ajan.
P N Tyontekijsiden ja opiskelijoiden perehdytys -> siihen ‘astuu koko tydyhteiso
piteiden eteneminen uoiubl':sc::ionaan yusi toimintamalii ja s& on otetiu Perehdytysvastaavat kokoavat asiat yhteen.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

41



Attendo
(v ©.+)

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa kotihoidon yksikon johtaja

Paikka ja paivays 25.9.2024

P

Allekirjoitus . 7
o (f Z_
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