KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

© 2 Asiakas- ja ldheiskokemus, henkiléstokokemus ja tyéhyvinvointi

Kirjatkaa tdhan tyytyvaisyyskyselyiden tuloskeskustelun pohjalta vuoden 2024 kehittamissuunnitelma ja
liitd kehittamissuunnitelman sis&lt6é osaksi kotinne omavalvontasuunnitelmaa.

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittimissuunnitelmaan, miten ne
ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

TAVOITE TOIMENPITEET AIKATAULU VASTUUTUS VALIARVIOINTI LOPPUARVIOINTI
{omavalvonnan (edellisen vuoden
vuosikellon mukaisesti) kehittdmissuunniteima)

ASIAKASKOKEMUS - viriketoiminnan - suunnitellaan 2024 tyoryhma Touko-24 Tammi 2025
monipuolistaminen asukkaiden kanssa Syys -24
yhdessa/yksil6llisesti Joulu -24
LAHEISKOKEMUS - tiiviimpi - kalenteroidaan 2024 tyéryhma Touko-24 Tammi 2025
vhteydenpito yhteydenotot Syys -24
asukkaan ja Joulu -24
omasisten toiveet
huomioiden
HENKILOSTO- - tydn - lahestytaan 2024 tybryhma Touko-24 Tammi 2025
KOKEMUS JA merkityksellisyyden positiivisuuden Syys -24
TYOHYVINVOINTI kokemus paremmaksi  kautta tavoitteiden Joulu -24

saavuttamista
Tavoitteiden seurantaa toteutetaan tiimipalavereissa sekd Hallitse hérdellig-menettelyn avulla.






