Attendo

Attendo Oy, PL 750. 00181 Helsinki. Puh 0306 342 000. www.attendo. fi

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO (Sisallysluettelon numerointi vastaa sisaltdasioiden osalta maarayksen numerointia)

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)coceieeeeieeeeeeeieeeee e eeevee e eees e se s meesees v 2
2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2) oereeiee ettt ese s 3
3L RISKIEN HALLINTA {4.1.3) 1ottt viniseerenitsistseresisiseseserss s sosesessssssessssssssssesssssseesessesesesssssssnenssessssessuesssossesesasssosans 3
4, OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)... oot eeoe oo eseee e sene e eeeses et et seseeseveeeereseneeseseseseeeeneesseensens 7
5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2) co.vcureeieeeeseieeeeieteosiitet e ee e enev s ses e ensesesesese st st e seeneneseeeeenenenens 7
4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINT | ....oivitiirietetserisestetie et teseeeseeeseseen e eeses st seees e s esseneseneseses et seasesaenssnansessassnenenens 7
4.2,1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA ...oooviieeeeeeee, 8
4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU .ottt ettt sttt sttt n e e s e st s se s s oo nseee e 8
4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN ...o.oeoeeveeiveeeeeeeenn, 9
4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA . .....ooivititievee ettt ettt eeseeeeve e en e e en e st aratessee s enenenasesasnenanenes 10
6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3) ...ooeieieeeeeeeeteeeereeeee e eveeeereseseseseereseseseassseeeseeaessssesssesensesesseseessnsnenenes 10
4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA ..ottt eeeseeeeee e 10
4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA) ...ttt ettt ettt vesaea sttt sttt s et ee e st es s ee s s es s et ee e ane s eeese et eeee e eseee e 11
4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT ..ottt sttt s et st ev e sen e eeee e en st eseeserenerone 12
4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO ..o.ocvviiiiiieiietett ettt sttt n e e e eenene s e e eoneneneeeae 12
4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN,
TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA L.....ooiiiitiieie ottt eee s eenee 12
4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA ......oootiiiiiieieieeeeeeeeeeees e eves et ese oo er v 13
7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4) w...ocvevovieieeeee et eeee s et en et et es e eveenesaneesses s s esseenenenaens 13
A4 HENKILOSTO oottt v st s s eee e tee e er et eses s esentenaerosenrenenentres 13
44,2 TOIMITILAT oottt ettt et et e et ee e e et s s s s e st et et eseser e s s e esesesetnent st se e eteeseesereseenenerenas 14
4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET oottt ettt et e et et st st e e e s st rt et seseeser e eeeuesesee e st et eneneseeeseonesanaees 15
4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET ..oocoeieerteeectse ettt bttt enen s s e e ee e eeaenanens 15
8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5) ¢vviuierrirerisieeesiesssesesesesssssiss s sssese s tssessesessss s eesese e 16
9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA ...t ooeee oo eeeee e ven e ee s s e s eeeeeesn s eenenaeenens 16
10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)...miteeteeeeeeeteeeeeeeeeeee oo eeeseeeene e enesene e 17
T LT EET ettt st s et e et e e e e et e e e et et ee e e et e en e e 18




1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Palkédne

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Oy

Sote -alueen nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikon nimi
Attendo Satumetsa

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Lastenlinnantie 7, 36600 Palkéne, p. 044-494 2834

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen, ikdihmiset; 39 asiakaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Lastenlinnantie 7

Postinumero Postitoimipaikka
36600 Palkane
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Marjut Leinonen 044-494 2830
Sahkaoposti

marjut.teinonen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontédmisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
29.9.2017

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Ympérivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottaminen vanhuksille

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipdatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Oy.
Kiinteistohuolto: Coor Service management
Jétehuolto: Pirkanmaan Jatehuolto Oy

Apteekki: Hervannan apteekki ( Palkaneen apteekki)




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Satumetsé on syksylla 2017 Palkaneelle avattu 39-paikkainen 1-kerroksinen ikéihmisten tehostettu palveluyksikkd.
Ympérivuorokautinen hoiva, huolenpito ja tukipalvelut mahdollistavat ikéihmiselle turvallisen arjen aina eldman loppuun asti. Attendo
Satumetsadssa tuotetaan tehostettua palveluasumista.

Vakituisia asukkaita on 27 ( tavoite 33-34) tehostetussa palveluasumisessa.

Attendo Satumetsén toimintaperiaatteet pohjautuvat Attendo Oy:n visioon, arvoihin ja toimintaperiaatteisiin. Visiomme "Vahvistamassa
ihmista” tarkoittaa sit, etta jokainen ihminen tuntee voivansa osallistua, hanta kuunnellaan seka kohdeliaan kunnioituksella ja lammolia.
Asukasta kannustetaan itsendisyyteen niin, ettd hénen olonsa on turvallinen ja, ettd hinen eldmanlaatunsa on parantunut,

Meidan kolme arvoamme- osaaminen, sitoutuminen ja vilittdminen- ohjaavat kaikkea tekemistdmme, miten suhtaudumme toinen
toisiimme seké asiakkaisiimme. Arvota auttavat meit3 toteuttamaan visiomme.

Mahdollistamme vanhuksen hyvan eldman Attendo Satumetsdssé tarjoamalla yksilsllisiin hoidon, hoivan ja palvelutarpeisiin sek3
voimavaroihin perustuvia, suunnitelmallisia ja tavoitteellisia palveluja. Varmistamme asukkaan mahdollisuuden osallistua palvelujen
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.

Tehtavandmme Attendo Satumetséssé on turvata asukkaalle laadukas ja itsendinen elémé eldménkaaren loppuun asti ja hoitosuhteen
paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksiléllisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden.
P&amaarand on asiakkaan kokema hyva eldmanlaatu. Asukkaan saama hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn yksilolliseen
kuntoutus-, hoito- ja palvelusuunnitelmaan sekd RAl-arvioon.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikbssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja viélittdminen, jotka nikyvit toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa sekd tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmértdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastamme laatutydsts ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalia ratkaisuja sieltd, missd muut nikevéat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeitd siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vélittémiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itseéén. Kohtelemme jokaista
ihmisté kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Arvot luovat meille pohjan toimia yhteisten normien mukaisesti ja valmiuden kehittyd yhd paremmaksi. Arvojemme mukaisia
toimintaperiaatteita ovat: asiakaslahtdisyys ja yksilSllisyys, asiakkaan toimintakykyd ylldpitdva ja edistivd hoitotyd, ammatillisuus,
asiantunteva, Iammin ja aito vuorovaikutus, turvallisuus, asiakkaiden kunnioitus sekd itsemaaraamisoikeuden toteuttaminen.

Pyrimme |dytdmaan ratkaisuja ongelmien sijaan.

Attendo Satumetsédssa on nimetty laatukoordinaattori ja ASKO- valmentaja. Laatukoordinaattorin tehtdvana on tdyttaa laatuindeksid
yhdessd esihenkilon kanssa, seurata ja kasitelld poikkeamia yhdessd tydyhteison kanssa kuukausittain, Ohjata henkildkuntaa
laatuindeksin parametrien ( aktiviteetit, ulkoilut, I&heisyhteistyd, omahoitajahetket) dokumentoinnissa Hilkka- asiakastietojarjestelmaan.
On mukana sisisissd auditoinneissa ja itsearvioinneissa seké etsii parannuskohteita ja on mukana jalkauttamassa uusia toimintatapoja.

ASKO-valmentaja on entinen erpa eli erinomaisen palvelun valmentaja. ASKO on asiakaskokemus. ASKO- valmentaja pitaa ylia hyvai
ja rakentavaa keskustelua asiakaskokemuksen, arvojen ja ASKO-iupauksien avulla. Nostaa esille ajankohtaisia asiocita ja toimii
tyGyhteisdn valmentajana ASKO-asioihin liittyvissd tehtavissa ja keskusteluissa. Pitdd huolta sdénndllisistd keskusteluista ja tekee
havaintoja onnistumisista ja mahdollisista kehittdmiskohdista. Huolehtii kvartaalikeskustelut.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeja ja mahdollisia epakohtia arvicidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

»  Henkildstoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit.
Attendolla on uusi pahvinen perehdytyskortti, jossa on perehdytyksen aikataulu ja koulutussuunnitelma. Sahkdisessa muodossa
perehdytysohjeima on VALO:ssa kaikkien tydntekijdiden saatavilla. Uudelle tyOntekijalle nimetdan aina perehdyttaja, joka
perehdyttaa parityoskentelyn kautta talon toimintoihin ja toimintamalleihin.

» Lidkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvit riskit; ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden turvallinen
ja asianmukainen sailytys, idakepoikkeamat, 1ahelta piti-tilanteet, ld3kekulutuksen seuranta — jokainen vastaa omaita osaltaan
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turvallisesta ladkehoidosta. Love-koulutus on pakollinen ja sairaanhoitajat varmistavat turvallisen laakehoidon yhdessa 1a3karin
kanssa.

+ Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilotietojen késittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle

»  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostdmitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen, tehtdvankuvat -johtaja vastaa
riittévastd mitoituksesta, perehdytyskansiossa on nahtavilld jokaisen ammattiyhmin tehtdvankuvat ja ne |8ytyvat myos
sdhkéisessd muodossa Valosta.

*  Yksikon tiloihin liittyvét riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytds, tapaturmat- jokainen vastaa osaltaan turvallisuudesta ja on velvollinen ilmoittamaan
epakohdista.

» Tiedottamiseen liittyvat riskit- sdénnéliiset palaverit , muistiot paperisena seka sihkéisessd muodossa ja vuoronvaihtojen
yhteydessa tiedonsiirto. Vastuu koko henkilékunnalla seka johtajalia.

Riskien hallinnan ty6njako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Ty8yhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtivana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siits, ettd tydntekijoilld on riittavast tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavésti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytédnndssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidén tehtavéankuvansa. Jokaisella yksikén
tydntekijélla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskien hallinta on osa laatujérjestelmdamme ja strategista riskien hallintaa toteutetaan johtoryhmatasolla. Attendo Satumetséssé koko
henkildkunta osallistuu riskien kartoittamiseen mm. laadunhallinnan, omavalvonnan, tydsuojelun ja pelastussuunnitelman avulla.

Poikkeamia ja vaaratilanteita voi syntya erilaisista syistd esim. hoitotilanteissa, I38kehoidossa, tiloihin ja laitteisiin liittyen, tietosuojan
toteutumisessa, asiakkaan itsensa aiheuttamana tai ulkoisen ympéristén aiheuttamana ( esim. ilkivalta tai myrsky). riskien toteutumista
ehkaistaan niiden tunnistamisen jélkeen hyvalla ennakoivalia toiminnalla/suunnitelmalla ja toimintaohjeita noudattaen.

Tydntekija iimoittaa havaitsemistaan epakohdista tai riskeista, jotka liittyvat sosiaalihuollon asiakkaan hoitoon, hoidon tasoon tai laatuun.
lImoitus tehdé&an hoivakodin johtajalle viipymaéttd suullisesti seka kirjallisesti poikkeamalomakkeella. Yksikén johtaja iimoittaa asiasta
tilaajakunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaitijalle sekd omalie esimiehelleen seka aloittaa viipymatta toimet epdkohdan korjaamiseksi.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja  ehkdistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kési- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoymparistén asianmukaisesta siivouksasta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
»  asukkaiden siirtojen vélttdminen
o tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikkoén?

*  Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule tGihin sairaana. Pyydetdan tarvittaessa tyéterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

¢ Huolehditaan, ettd henkilékunnan vaihtuvuus on mahdollisimman véhaistd. Samojen hoitajien ei pida tydskennelia
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

¢ Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

*  Huolehditaan, etté vierailulle ei tulla sairaana. Téma on erityisen tarked4, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

* Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hén on altistunut, hénet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

«  Seurataan, tuleeko toimintayksikkdén saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yské ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikdn sisilla?

»  Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
»  Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
*  Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja késipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja ettd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
» Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta sucjautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https:/thl.fiffi’'web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-toriunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntachjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)




e Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kéytetéén seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nendsuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenésuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan késihygieniasta ennen suojainten pukemista ja vélittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o  Jarjestetdén oireilevalie asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o  Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

*  Jarjestetdan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

. Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

¢ Varmistetaan suojainten saatavuus.

»  Tarjotaan henkilbkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkdisy- ja torjuntakéytannéista.

¢ Koulutetaan henkilékuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista vélitomasti ladkarille tai
sairaanhoitajalle.

. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

*  Seurataan yhteistydssé tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita

. Tehostetaan hoitoympdriston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytipinnat ja we-tilat.

»  Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kaytdssé ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttoa myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thl fi/fi/weblinfektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ia-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntoien-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun lisaksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

e  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

»  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
e tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

o l|&&kehuolto: hoidetaan normaalisti

»  tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyé asukasta

e vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikk66n

+  tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esimiehen toimesta

e tyOta priorisoidaan titanteen mukaan




Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai ty&ntekijoité):

o tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteiila
¢ laakehuolto:

o  lddkkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kéyttdvédan yksikkoon: Satumetsdssé kdytetddn annosjakelupalvelua otetaan
yhteyttd Pélkdneen apteekkiin ja pyydetdan mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessd annosjakelupussit
kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tastd keskustellaan myds hoitavan I&dkarin kanssa (mahdolliset
ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Nain saadaan rauhoitettua lasketoimituksia epidemian aikana. Muiden
s&énndllisten ladkkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan laake alkaa olla lopussa niin,
ettd kelakorvaus on mahdoliisuus saada) yhteydessa 3 kuukauden ladkkeet. Tarvittavien laikkeiden osalta tehdéén arviota
kulutuksen perusteella mikd on jérkevé tilausmaéara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdoliisuuksien mukaan
tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia |adkkeitd on riittavasti niin,
ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasoile. Tilanjatkeiden riittavyys myds varmistettava.

o  lddkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kdsidesinfektio toteutetaan tehtévan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaftilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti Satumetsissd on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, Satumetsdssa on varastoituna 2
péivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruckailevat huoneessaan, keittiéon ei ole enaa paasya muulia
kuin keittichenkiléstolla, keittidhenkilostd ei saa mennd hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. séngyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvilineet myés asukas wc:ssi) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikossé tiedottaminen hoidetaan séhképostitse, puhelimitse, etéyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkilGita yksikkodn

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikén esimiehen toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hététyo: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydhon. hatatydn teettiminen on mahdollista
tybaikalaissa sdadetyissd poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
sdanndllisesséd toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eiké tyotd ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myohempénda ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmaét ja menettelytavat

Yksikossd on kaytossd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajiriestelmé, johon kirjataan poikkeamat, Isheltd piti-tilanteet seké
epdkohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittamisen ja ohjauksen tydvélineend. Satumetsdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan
kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddn Satumetsdn palaverissa. Pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kdsitteleminen ja dokumentointi seki korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilskunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myo6s kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myés aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritelldén erikseen. Raportointi tehdddn sahkdisesti erillisella lomakkeella, joka
I6ytyy asukastietojarjestelmaan tallennettuna/miten yksikossa toimitaan. Asukkaaseen liittyvd poikkeava
tilanne on kirjattava myds asukkaan péivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa
valmiit kirjatut poikkeamat Attendo Quality ohjelmaan. Jarjestelmd mahdollistaa epadkohtien,
laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Laatukoordinaattori kdy 1api kuukausittain poikkeamat
palaverissa, josta muistio. Johtaja kdy kay kasittelemassa poikkeamat Attendo Quality- ohjelmassa .

2. Tulleet raportit poikkeamista késitellddn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltachkdisevdn toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, |aheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaistd. Hoivakodin johtaja selvittdd tilanteen ja siihen johtaneet syyt sekd maarittdd henkiloston kanssa
yhdessé korjaavat toimenpiteet ja seurannan.

Poikkeamaa késiteltdessa tarkistetaan, onko tilanne aiheutunut jo olemassa olevan toimintachjeen
noudattamatta jattdmisestd. Jos ndin on, kdydaan kyseinen toimintaohje 1api ja muistutetaan yhteisesti
sovitusta tavasta toimia vastaavassa tilanteessa jatkossa. Mikali jo olemassa olevassa toimintachjeessa
havaitaan kasittelyn yhteydessa virhe, se korjataan ja tismennetaan.

3. Hoivakodin laatukoordinaattori kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon yksikén
palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain, Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen,




jotka késitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistydtahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteisté vastaa hoivakodin johtaja.

4. Poikkeamia ja ldheltd piti ~tilanteita kayddan 4pi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

5.  Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epskohtia tai iimeisid epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehdé valittomasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake I0ytyvat tyGyksikon N-asemalta, tdstd on informoitu henkildkuntaa viestilia
asukastietojarjesteimén kautta ja yksikén ohje on kanslian imoitustaufulla sekd N-asemalla. Yksikén
toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vélittémasti tarvittavat selvitykset ja
toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seki varmistaa, ettd
toimenpiteisiin ryhdytddn valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle
esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee
kirjaukset asiakkaasta asiakastietojdrjestelmaén. Yksikén toiminnasta vastaava esimies vastaa siitéd, ettd
jokainen yksikén tyontekija tietda iimoitusvelvollisuuskaytannoista. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

6. Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myés anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite
on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdmé on tarkoitettu organisaation sisdiseen kdyttddn. Annettu palaute
toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

7. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilbkunnalle sdhkdisen asiakastietojérjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti sekd yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetain yksikossamme
saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat padsevat lukemaan lapikéydyt asiat.
Muistio palaverista tehd@&n heti ja tulostetaan paperiversio kanslian ilmoitustaululle ja tallennetaan
sahkdiseen muotoon N- asemalle, josta se on henkilékunnalle luettavissa.

8. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erilinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/ldheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoilie
tiedotetaan puhelimitse, séhképostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalia.

4.0MAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Yksikdn esimies vastaa yksik6n omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikén henkildkunnan kanssa. Yhdessé tehty
suunniteima sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittimiseen. Omavalvontasuunniteima
on tehty yhdessé johtajan ja henkilékunnan kanssa.

Yksikon esimies
Yksikén esimies Marjut Leinonen.

Omavalvontasuunnitelman seuranta (mdéridyksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman péivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelioon.
Esimies yhdessa henkildkunnan kanssa péivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunniteima on julkisesti sailytettéva asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on esilid hoivakodin yleiselld iimoitustaululla ja
menettelyohjeet yms. liitteet ovat hoitajien kansliassa erillisessd kansiossa, jonka voi pyytdd ndhtdvaksi hoitajilta. uusin paivitetty
omavalvontasuunnitelma tulee myds nettisivulle. Péivitetty omavalvontasuunnitelma, jossa on litteend kehityssuunnitelma on luettavissa
ilmoitustaululla ja kansliassa paperisena versiona. Tallennetaan myds N-Asemalle henkildkunnan luettavaksi ja nettisivulle omaisten
luettavaksi. Tiedotus omaisille ldheiskirjeessé ja henkilkunnalie tiedote kanslian ilmoitustaululia.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvéa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttddn. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
didinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevéinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettiva yhdessé laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvicinnin ldhtokohtana on henkildén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.




Asiakkaan palvelun piiriin ohjaava kunta/kaupunki tekee oman kéytintdnsa mukaisen palvelutarpeen arvioinnin ja antaa asiakkaalle
valituksenalaisen paatoksen hoitopaikasta. mahdoliisen yksityisen asiakkaan kohdalla palveluntarpeesta kaydaan yhdessa keskustelu ja
neuvottelu. Attendo Satumetséssa asumisesta ja siihen liittyvistd palveluista laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma.

Jokaiselle asiakkaalle nimetaén omahoitaja. Omahoitaja esittéytyy asiakkaalie ja hdnen laheisilleen ja kertoo yleisia asioita Satumetsan
toiminnasta. Omahoitaja jérjestdd hoivapalaverin 14-30 vrk kuluttua asiakkaan muutosta Satumetsaan. Perehtyy asiakkaan
eldménkulkuun ja historiaan muita perusteeliisemmin.

*  Voimavara- ja hoivasuunnitelman laatiminen ja tavoitteiden asettaminen yhdessé asukkaan, asukkaan hoitoon osallistuvien
laheisten /omaisten ja/ tai muiden henkildiden kanssa.

®  Yhteyshenkilona toimiminen ja aktiivinen yhteydenpito asukkaan tarkeimpaan yhteyshenkiloén vahintdan kerran
kuukaudessa.

Asiakkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan séénnéllisesti hoito ja palvelusuunniteiman paivittdmisen yhteydessa vihintaan 6
kuukauden vélein ja aina asiakkaan tilan muuttuessa kéytéssé olevia mittareita hyddyntéen.

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykyé arvioidaan haastatellen, havainnoiden seké seurataan toimintakykya kuvaavien mittareiden
avulla ( RAI; MMSE).

Palvelutarpeen arviointia helpottamaan on laadittu menettelyohje: "Toimintakykymittarit palvelutarpeen arvioinnissa”; josta Iytyy
erilaisia mittareita hyddynnettavaksi.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
Satumets&an.. Suunnitelma kirjataan yhdess3 asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen.

Hoito- ja palvelusuunnitelman taydentdmisetd sekd paivittdmisestd vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. Paivittdminen tehdaan
6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seké aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén henkilskunta
perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja paivelusuunnitelmiin, ne ovat henkilskunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Attendo Satumetsdssd asiakas ja hdnen omaisensa/ldheisensd ( mikdli asiakas niin haluaa) otetaan aktiivisesti mukaan hoito-ja
palvelusuunnitelman laatimiseen ja arviointin. Palveluntarvetta arvioidaan vahintaan puolen vuoden vdlein ja aina asiakkaan
tilanteen/voinnin muuttuessa. Menettelyohje: "Omaisyhteistyd” maarittelee hyvin yhteistyén omaisten ja laheisten kanssa ja sen, ettd
omaiset/ldheiset saavat mahdollisuuden osallistua asiakkaan palvelutarpeen arviointiin, hoidon suunnitteluun ja saavat ajankohtaista
tietoa laheisestdan.

Fysioterapeutti kdly Satumetséssékerran viikossa, joka arvioi uuden asukkaan toimintakyvyn ja asettaa omat tavoitteet kuntouttavalle
tyélle ja tekee asiakkaalle kuntoutussuunnitelman.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemédradmisoikeuden vahvistaminen

[tsemadradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemédraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilskunnan
tehtavéna on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméarédmisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvéna on tunnistaa ylld olevia asioita. Yhdessé asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksiléllisyyttéd

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusta ja oma asunto mahdollistaa hoivakodissa yksityisyyden toteuttamisen.
Palvelu- ja hoitosuunnitelma on yksilbilinen (sisaltden asiakkaan ajatukset ja toiveet kaikilla eldman alueilla) ja se ohjaa paivittdists
toimintaa. sikaan omaa asuntoa kunnioitetaan mm. koputtamalla oveen ennen kuin menn&én sisaan. Paiva — ja vitkko-ohjelmat rytmittavat
Attendo Satumetsan arkea, tydskentely tapahtuu mahdollisimman asiakaslahtdisesti asiakkaiden omaa tahtoa ja paivarytmia kunnioittaen.

Jokainen tydntekiid kunnioittaa asiakkaiden itsemasrdamisoikeutta ja tukee asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensd mukaisesti
omaan elamaénsa koskeviin ratkaisuihin. Hoivakodin johtaja omalla esimerkilldén vahvistaa asiakasléhtoista toimintaa, seuraa ja kehittas
jatkuvasti asiakkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa.

Sostaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Myds jokaisella muistisairaalla ihmisella on oikeus itsemdaraamiseen. Muistisairaus ei automaattisesti poista
itsemaaraamisoikeutta, silld myds muistisairas ihminen voi kyeté patevilla tavalla tekemaén itsedén koskevia paatsksia. Niin kauan
kuin han kykenee itse paattdmadn omista asioistaan, hdnen tekemalleen ratkaisulle on annettava etusija laillisen edustajan tai
muun laheisen mielipiteen asemasta. Potilaalla voi olla kyky ja oikeus paattad hoidostaan, vaikkei han olisi enda kelpoinen
hoitamaan esim. taloudellisia asioitaan.

Tarkeda on myds keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, etts itsemaaraamisoikeus kaéntyy itseddn vastaan ja asiakas jaa ilman
tarvitsemaansa hoitoa? Vaikea asia, mutta sitakin térkeampi.




Itseméadrad@misoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot
Rajoitteita kéytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistyGssé
asiakkaan ja omaisen seké henkildstdn ja ldakarin kanssa. Paétds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksiloliiseen arviointiin

monipuolisesti ja luotettavia arviointivélineitad kayttien. Paatdksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan s3hkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddén asianmukaisesti ja ymmaérrettivasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syytperuste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatés voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissé
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kéyttdmista varten yksikon perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.

Attendo Satumetsén toiminnassa arvostetaan asiakkaan hyvas eldmaa ja palvelut pyritddn sovittamaan yksildllisesti ilman perusoikeuksia
rajoittavia toimenpiteitd. Mikali asiakkaan oman tai muiden henkildiden turvallisuuden takaamiseksi tarvitaan rajoittamista, sen tulee olia
perusteltua ja siihen tulee olla 1a4karin maaraaikainen lupa. rajoitteen tulee ofla lievin mahdoliinen, eiki sitd kdytetd koskaan
mielivaltaisesti. Mikali rajoitteita tarvitsee kayttda, neuvotellaan niista asiakkaan ja héanen omaistensa/ldheisten kanssa.

Rajoitteiden kayttdmisté harkitaan aina tarkasti useasta nakékulmasta, ja koko prosessi sekd mahdollinen paatds kirjataan asiakkaan
sadhkoiseen asiakirjaan. Rajoitteiden kaytéstd annettua ladkarin madraysta ja tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti vahintdan kuukauden
valein ja ne tehdaén kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan ja puretaan heti, kun mahdollista.

Attendo Satumetsassd ei ole vierailuaikoja ja ruokailuajat ovat joustavia. Netin ja puhelimen kayttdd ei ole rajoitettu. Pyrimme vélttamaan
omassa toiminnassa rutiininomaisia kaytantdja jatkuvalla toiminnan arvioinnilla.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilsllists, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epéasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijélla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymaétta
esimiehelleen, jos huomaa epdéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensi kanssa kisitelliin asiakkaan kokema epdéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epd&asiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavaila
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikéli asiakas/laheinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §n
mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelidan yksikon esimiehen ja
alueen palvelupdllikén ja/tai aluejohtajan kanssa vélittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisall.
Kirjallinen vastaus siséltdé ratkaisun, perustelut sekd selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hdnen omaistaan/léheistadn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytts sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Tilanteet kdyd&an Iapi henkilokunnan kanssa palaverissa tai kahden keskisessi keskustelussa riippuen siita millaisesta tilanteesta on
kyse ja koskeeko asia koko henkildstod. Tarvittaessa kahden keskisessa palaverissa on paikalla myds aluepaallikkd. Keskustelluista
tehd&an aina muistio, johon tehda4 korjaavat toimenpiteet ja keinot miten voidaan ennalta ehkaista ettei tilanteita tapahtuisi jatkossa.

Muistutuksen asiakirjat séilytetdan yksikon arkistossa erillddn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitelldan yksikdssa henkilbkunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LLAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Toimenpiteisséd on
ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu.

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sislién, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavaivonnan kehittimists. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkiléstdlie ja asiakkaalle,
on systemaattisesti eritavoin kerétty palaute tirkeda saada kayttddn yksikén kehittdmisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa

heiddn nakemyksensa ja toiveidensa huomicon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Kéytdnndsséd Satumetséssé omaisia pyritdan osallistamaan toimintaan tapahtumien muodossa, joista esim. asukkaan viestivinkoon, jos
kéytdssa. Omaisille lahetetddn myds sddnndllisesti postia Satumetsan toiminnasta ja ovemme ovat aina avoinna omaisille.
Puolivuosittain jérjestetddn omaistenilta, jossa mahdollisuus keskustella/kysella. Asiakkaan tapahtumista infoamme myds
henkildkohtaisesti sovitulla tavalla omaisia soittamalla, tekstiviestills tai sdhkdpostilla. Viimeisimmassa omaisten illassa 6/2023 on kuultu
omaisten toiveita omahoitajan yhteydenoton suhteen. Sovittu, etté laitetaan kalenteriin yids milloin on seuraava yhteydenotto omaiseen
esim. soittamalla. Omaiset toivoivat lisaa fysioterapiaa ja Satumetséssé on nyt elokuusta alkaen ollut kaksi kertaa viikossa
fysioterapeutin palveluja, tarkoituksena erityisesti tukea asukkaiden vield jaljelld olevaa toimintakykya. Lisdksi omaiset toivoivat
{aakdripalveluiden parantamista.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sddnndllisesti tehtdvat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittimista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sdhkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta my6s keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa. Omaisten/ldheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.




Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehd&an 2 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittimisessa

Saatu palaute kirjataan = AQ-jarjesteimaan,  kasitellaan yksibn  palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kisitelladn henkildkunnan kanssa yksikén palaverissa seké asiakkaiden ja
omaisten/lheisten kanssa omaisten/|dheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetasn yksikén toiminnan
laadun kehittédmisessd, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kéytanteitd. Yksikon esimies vastaa
palautteen kasittelystd ja hyodyntdmisestd yhdessd henkildskunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujérjestelmamme
mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolia. Tyytyvéisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma vuodelle 2022.
Asiakastyytyvaisyyskyselyiden painopistealueet vuodelle 2022 ovat asukkaiden viriketoiminta péivittdin ja omahoitajahetket 1-2 krt/kk.

4.2 4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset léhetetddn osoitteeseen Kangasalan Kaupunki; Sosiaali-j a terveyskeskus, PL 50, 36201 Kangasala.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seki tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat kaikkien nahtavissa Attendo Satumetséssa.
Séhkdposti : sosiaaliasiamies@pirha. fi

puhelin 040 800 4187, ma-to klo 9 — 11

puhelin 040 800 4186, ma-to klo 9 - 11

Frenckelinaukio 2 B

postiosoite PL 487

33101 Tampere

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
*  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
¢  Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
*  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
»  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot siti kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu puh: 0295053050 ma,ti,ke,pe klo 9-12 ja to klo 12-15

séhkdinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tybpdivén kuluessa. Vastauksen saa paasiantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
»  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
*  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéétékset kdsitelldédn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisess4?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapééatékset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kéymalla ne aina Iapi yksikdn palavereissa ja
laatimalia niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Liséksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapédatéksista yksikén esimies informoi palvelupééliikkoa ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssd yksilélinen ja kokonaisvaltainen, paivittsistd hoitoty6td ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hénen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seké hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitdmiseen seké asiakkaan nakoiseen hyvaan
elamé&an. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdannéllisesti paivitettava Eldmanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden elamanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eliamanlaadun toteuttamisessa.

Omahoitaja on yhteistydssé fysioterapeutin, sairaanhoitajan ja omaisen kanssa asukkaan toimintakyvyn yllapitdmisen seka hyvinvoinnin
edistamisen toiminnoissa. Jos asukas tarvitsee esim. apuvélineitd toimintakyvyn yllapitimiseen ja paivittsisiin toimintoihin omahoitaja
tekee fiivistd yhteisty6ta fysioterapeutin kanssa, joka huolehtii tarvittavien apuvalineiden hankkimisesta asukkaalle. Fysioterapeutti tekee
myds yksil6llisia jumppaohjeita asukkaalle suunniteliun kuntoutussuunnitelman pohjalta.

Meilld Satumetséssa erityisesti omahoitajan vastuulla on seurata hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjattujen toimintakykya edistavien ja/tai
kuntouttavien tavoitteiden toteutumista toimintakykymittareita apuna kayttden ( Menettelyohje ‘Toimintakykymittarit palvelutarpeen
arvioinnissa). Eldménlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvilineend. Omahoitajat raportoivat viikkopalavereissa ja Hilkka-viestipohjaa
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hyodyntden saanndliisesti asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Hoito- ja palvelusuunnitelmat péivitetadn
vahintaan 6 kuukauden vélein ja aina asukkaan tilanteen muuttuessa. Suunnitelmia péivitetaén arvioivia menetelmia kayttaen.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (péivittdinen
liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/lidheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvicidaan paivittdiskirjausten kautta. Tarvittaessa péivitetddn ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa
enemmdn asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péivitetddn vahintddn puolen vuoden vilein ja aina
tarvittaessa. Eldmanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineens. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvicimisessa
hyddynnetaan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sdénnéllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille
kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten Ia&kehoitojen ja lddkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin,
Asiakkaan muuttaessa Attendo Satumetsdan eldméankulku, mielipuuhat ja hyvinvointia tuottavat asiat kartoitetaan ja dokumentoidaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Omainen tayttad eldménhistoriaan liittyvat fomakkeet.

Asiakkaat herddvét ja menevat nukkumaan omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia ja riittavan levon toteutumista.

Paivittdiset toiminnot (henkildkohtainen hygienia, pukeutuminen, sydminen ja WC-kdynnit) palvelun tarve kartoitetaan RAl-arviolia ja
pyritdén toteuttamaan asiakkaan toimintakykya yliapitavalia tavalla ja ohjauksella.

Yksilolliset sairaanhoidolliset toimenpiteet ( ladkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.) jaksotetaan paivan kulkuun
sopivaksi.

Ruokailu- ja kahvihetket seké vélipalat rytmittavat paivaa, mutta joustavat asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaan.
Asiakkaita kannustetaan ja ohjataan yhdesséoloon ja yhteisélliseen toimintaan jokaisen henkildkohtaisia toiveita kunnioittaen.
Asiakkailla on mahdollisuus saunomiseen toiveiden mukaisesti.

Asiakkaiden mielekasta arkea tuetaan péivittaisilld virikehetkilld. Yksikéssa kay esiintyjia 1-3 kertaa kuukaudessa.

Ulkoilu mahdollistetaan asiakkaan toiveet huomioiden.

Toimintakykyé yli&pitdvaa likuntaa jdrjestetdadn asiakkaan kunnon ja voimavarojen mukaan paivittain.

Asiakkaiden omat toivomukset ja itsem&éradmisoikeus otetaan huomioon kaikissa paivittisissa toiminnoissa.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seké vieda kaytantoon ja siirtaa tieto yksikén palavereissa muulle henkildkunnaile. Yksi tiarked asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omachjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendo Herttuattaren keskuskeittiésta tulee ruoka Satumetsaan. Satumetséssé ei valmistetta ruokaa. Keittidvuorossa oleva
hoitoapulainen vastaa ruokien ldmmén mittauksista ja esille laitosta. Hoitajat annostelevat ruoan asukkaan lautaselle.

Aamupala tarjotaan asiakaslahtdisesti ja joustavasti kio 7 — 10, lounastarjoilu alkaa n. klo 12, paivéakahvi klo 14 — 15, paivalilinen klo
16 ja iltapala tarjoillaan n. klo 19 alkaen. Yépalaa on aina tarjolla [&pi yon. Asiakkaan ravitsemusta seurataan ja arvioidaan péivittain ja
kadytetddn nestelistaa, jos tarvetta. RAl-arviossa on MNA- ravitsemusosio, joka tehd&an vahintadén puolen vuoden vélein ja tarvittaessa
useammin. Painoa seurataan 1-2 kertaa kuukaudessa. Poikkeamiin puututaan ja aliravitsemusriskissé olevia hoidetaan yhteistyéssa
|&akarin kanssa.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, allergiat, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksik&n ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden
yksilolliset tarpeet ja makutottumukset. asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ett iitapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11
tuntia. asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeidensa mukaisesti.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikén ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jérjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heiddn tarpeiden mukaisesti. Lisdksi henkildstostd on nimetty
ravitsemusvastaava, joka on saanut koulutuksen tehtdvaan. Hanen tehtaviinsd kuuluu mm. asiakastarpeiden ja toiveiden vélittdminen
keittidlle, keskustelu miten niihin voidaan vastata .Huolehtii, ettd ajantasainen tieto ravitsemuksesta ja siihen liittyvista kaytannoista
saavuttaa kaikki yksikon tyontekijat. Tarkastelee ateriapalveluiden ja ravitsemushoidon toteutumista omassa yksikossa jne.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota péivitetddn kerran vuodessa.
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Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetédan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maéras paivittdiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaists ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seka sopivia apuvalineité helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien rucka-annosten nauttiminen haastaa. Myés proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen littyvaa painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan |48k&rid tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjesteilmaan,

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetddn yksikdn esimiehen toimesta.
Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaén aseptista tydskentelytapaa. Hyvan késihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tirkein tapa
vélttdd infektioita. Kasihygieniasta on ohjeistus paasissdnkaynnin eteisen seindlls vierailijoille ja omaisille. Hoitajien kansliassa on
kirjallinen ohjeistus henkildkunnalle ja yhteisissd palavereissa muistutetaan hyvéstd késihygieniasta sdanndllisesti. Infektiohoitajaa
konsultoidaan tarvittaessa.

Aseptinen tyStapa (tarkoituksena mikrobien levidmisen ehkdiseminen) on osa puhtauspalvelusuunniteimaamme. Késihygienia,
eritetahrojen poisto ja erityistilanteet ovat olennainen osa puhtauspalvelusuunnitelmaa.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittaisen hoitotyén toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksitllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seké rittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojérjestelméan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssa on nimetty hygieniasta vastaava, joka
huolehtii ja seuraa asiakkaiden péivittdisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikén henkildkuntaa hygieniakaytannoissa.
Hygieniahoitaja on yhteydessé yksikkéén ja antaa tarvittavat ohjeistukset, jotka kdydaan |api palavereissa ja kirjalliset ohjeet 16ytyvét
hygieniakansiosta hoitohenkilokunnan kansliasta. Tarvittaessa konsultoidaan hygieniahoitajaa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikOssad varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnti sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja #killista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla.
Kangasalan suun terveyspalveluiden ja ympérivuorokautisessa hoidossa olevien ikaihmisten palveluprosessista on erillinen kuvaus, joka
on tdmén omavalvontasuunnitelman liitteend. Prosessikuvauksesta kay selville mm. uuden asukkaan suun hoito.

Kiireetdon sairaanhoito: Asiakkaan kiireettémén sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon laakari/oma terveyskeskus
.Satumetsén asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoitopalvelut saadaan Kangasalan sosiaali- ja terveystoimesta. Laakari kdy Satumetsassa
kaksi kertaa kuukaudessa eli joka toinen tiistai. Ladkéri madraa asiakkaan hoitotoimenpiteisté ja yksikén henkildkunta toteuttaa ja
noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Asiakkaan terveydentilan muuttuessa sairaanhoitaja tai omahoitaja on tarvittaessa
yhteydesséd yksikon adkariin tai paivystykseen. Kotisairaalan kanssa tehtiva yhteistyé: jos vaaditaan [V-antibiooteja/ tietyt
laboratorionaytteet.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito, Kangasalan kaupungin sairaala ja TAYS Valkeakoski.SH-lahetetta kaytetdan
asiakkaan siirtyessé yksikgstd sairaalaan. Yksikdssa on laadittu Asiakkaan ldhettiminen yhteispéivystykseen- tydohje, joka loytyy
hoitajien kanslian flapisté ja tietokoneelta N-asemalta.

Akillinen kuolemantapaus: Toimitaan Kangasalan kaupungin antamien kirjallisten ohjeiden mukaisesti ja ohje I6ytyy hoitajien kansliasta.
Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiesta valittdméasti. Virka-aikana sairaanhoitajat soittavat yksikon lagkarille ja
muuna aikana hoitajat soittavat TAYS Valkeakosken paivystavaile laakarille.

b) Miten pitk#aikaissairaiden asiakkaiden terveytts edistetadn ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalid hyvi huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Attendo Satumetsdssd sairaanhoitajat, jotka toimivat terveyden- ja
sairaanhoidon asiantuntijoina vastaavat 148karin maérdyksien toteutumisesta. Asukkaiden terveydentilan seuranta on saannéllista ja
vastuu siité on jokaisella tydntekijélla. Verenpaine ja paino otetaan kerran kuukaudessa asukkailta ja muut seurannat tarpeen mukaan tai
lagkéarin antamien ohjeiden mukaan. L&akkeen vaikutuksen seuranta kirjataan Hilkka-jarjestelmaan ja jokainen hoitaja on vastuussa
seurannasta.

¢)Kuka yksikGsséd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Tiiminvetdjé/sairaanhoitaja Riia Mattila ja sairaanhoitaja Seila Toropainen

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen l&akehoito-oppaan mukainen l4ékehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Péivittdmiseen osallistuvat johtaja ja sairaanhoitajat. Ladkéri allekirjoittaa yksikén laskehoitosuunniteiman.

Lagkehoitosuunniteima ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssé. Laakehoitosuunnitelma méadrittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa

toteutetaan, idakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllidpitdmisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupak8yténndt, |d3ke-huollon toiminnan (mm. |dakkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittiminen), ladkkeiden jakamisen ja
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antamisen, l&dkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kiriaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
I&&kehoidon virhetitanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamaila la4kehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittiiseen seurantaan. Pagvastuu yksikén
asiakkaiden |&&kehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuolion ammattifainen Riia Mattila timinvetaja/
sairaanhoitaja, joka my0s valvoo henkilékunnan ladkehoidon osaamista.

Yksikon lddkehoidosta vastaa lagkiiri

Attendon lé8kehoitotydryhma on tehnyt lddkehoitosuunnitelmapohjan, joka toimii Attendo Satumetsén ladkehoitosuunnitelman perustana.
Suunnitelma perustuu STM:n oppaaseen turvallinen lddkehoito. Suunnitelman tarkoituksena on yllapitdd Attendon yhtenaisia
toimintakdytanteitd ottaen huomicon yksikén erityispiirteet. Johtaja ja sairaanhoitajat laativat ladkehoitosuunnitelman yksityiskohdat
yksikkékohtaiselle tasolle ja vastuuladkari hyvaksyy suunnitelman. Lagkehoitosuunnitelma péivitetddn vuosittain ja aina tarpeen mukaan.
Lisaksi Attendon ladkehoitotydryhma seuraa tarvetta paivittas yhteista l&dkehoitosuunnitelmapohjaa yritystasolla. Attendo Satumetsan
hoivakodin Tiimiesihenkild/sairaanhoitaja Riia Mattila ja sairaanhoitaja Seila Toropainen yhdessa vastuuldgkérin kanssa vastaavat
toiminnasta.

Vuoron laakevastavana on yksi la3keluvallinen Iahihoitaja/ ryhmakoti. Satumetséssa on jokaisessa vuorossa kaksi lI33kevastaavaa.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilllisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistyd varmistetaan yhteisesti sovituilla
sa@énndliisilld toimintatavoilla, kommunikointitavoilla seké avoimelia viestinnalld aina tarpeen vaatiessa. Yhteisid verkostotapaamisia/
Teams jarjestetddn tarpeen mukaan.

Pirhan sosiaalitydntekija on ensimméinen yhteydenottaja yksikéssdmme. Hin kertoo alkutiedot asukkaista, jonka jélkeen yhteistyd heidan
kanssaan jatkuu ldpi asiakaspolun Asiakkaan tietosuoja on turvattu siitymalla paperisista tulosteista pois ja kaikki kirjaaminen tapahtuu
Hilkka-jarjestelméssa. Kaikki asiakkaiden tietoa sisaltivat paperit laitetaan tietosuojaroskikseen.

Alihankintana tuotetut palvelut (méérdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saannélliisesti palautteen keruula, yhteisilla palavereiila ja tekemalld saannollista
yhteistyotd. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Satumetsén alihankkijat:

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco Oy

Kiinteistohuolto: Coor Service management

Jatehuolto: Pirkanmaan Jatehuolto Oy

Apteekki: Hervannan apteekki ja Pélkéneen apteekki.

Siivous; NClean

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla suunnittelulla, yllidpidolla ja huollolia,
henkilckunnan hyvéllé ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta kerdtyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnaila, seurannalla ja
kehittamisty6lia. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen iimoitusvelvollisuus maistraatilie
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésta seké vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa iakkadsts henkildsta, joka on
ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujdrjestelmain., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujérjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteisty$ turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunniteima tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaén saanndllistd yhteisty6té tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkd-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjaita riskikartoitusten kehittimissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetédan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kéytdnndn harjoituksineen seka ylldpidetasn ensiapuvalmiutta.
Yksikdssd jarjestetaan sadanndliisesti myos turvallisuuskévelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkilostén méard, rakenne ja riittidvyys sekd sijaisten kiyton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiléstén médré ja rakenne:

Yksikossé tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkiltkunta.

~Yksikdn hoitohenkildmitoitus on 0.65 tt/ asiakas ja kokonaishenkildstdmitoitus 0,75 t/asiakas.

-Yksikén esimies on Marjut Leinonen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja, johtamisen erikoisammattitutkinto.

-Yksikdssd on yhteensd 1 tiimiesihenkild/ sairaanhoitaja, 1 sairaanhoitaja ja 1 sairaanhoitajaopiskelija, 18 lahihoitajaa, 1 hoiva-
avustaja,.Avustavaa henkildkuntaa on 1,8 hoitoapulaista. Siivous ulkoistettu NC leanille joulukuusta 2023 alkaen.
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- 3 l&hihoitajaopiskelijaa oppisopimuksella.
-Lisksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikén sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina I&htékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikon henkildstén &killiset poissaolot pyritasn aina jarjestamain ensisijaisesti tybvuorojariestelyin  sekéd yksikoén siséisilla
tyntekijélainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikén esimies vastaa tySvuorosuunnittelusta ja siits, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittiva masra henkildkuntaa. Yksikén
henkilékunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannéllisesti. Yksikdissdmme on
madrallisesti ja rakenteellisesti riittava henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehddin kaksi kertaa
vuodessa. Néiden tulokset kaydaan lapi henkildstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetaan keinoja henkiloston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilgstdn rekrytointia ohjaa tySlainsdidants seka tydehtosopimukset. Naissd maaritellasn tybntekijdiden seké tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitad sisalldan tybntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esimiehen vastuulia on henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyétodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstéhallinto.

Kuvaus henkil6stén perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyéntekijan, uuteen tyotehtdvaan siirtyvén ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikdn esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikon hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetéidn asiakastydhdn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevid opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettivit asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa |api varmistaen osaamisen
hallinta ja silhen merkitddn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydasn lapi myods
omavalvontasuunniteima seka sen siséltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty l4pi, perehdyttdmislomake paivataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen siilytyksesté ja arkistoinnista vastaa yksikén esimies.

Satumetsdssd hoitaja perehtyy omahoitajan tehtdviin Valosta ja paperiversiot omahoitajan tehtdvistd ovat luettavissa myos
perehduytyskansiossa. Perehdyttaja kay l&pi uuden tydntekijan kanssa omahoitajatehtavat.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetadn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikossa vallitseva tarve, tydntekijoiden yksildliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritelldan
tarvittaessa vuoden aikana, mikéli iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunniteliaan tukemaan
tydntekijiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuolion tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen
tehtavana on pitdd huolta siita, ettd taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkilstdn koulutus jérjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintadn kolme paivad vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmain. Joka vuosi tehdain koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Namé kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Satumetsa toimii 4.9.2017 kéyttéon otetussa uudisrakennuksessa. Yksikdssdmme on yhteenséd 39 asiakashuonetta. Huoneet
ovat 21m2 ja jokaisen huoneen yhteydessé on invamitoitettu WC. Huoneessa on vaimiiksi séhkdsaatsinen vuode petivaatteineen, verhoy
ja pyyhkeet. Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse.

Yksikkd on H-mallinen, jossa huoneet sijaitsevat kahdella eri kéytavalld ( 1x23 huonetta ja 1x 16 huonetta). Keskella sijaitsee yhteinen
ruokailutila, jonka koko on 106m2 ja kaksi oleskelutilaa ( n. 60m2ja 54m2), seka apukeitti. Yksikdssa on yhteinen sauna ja pesuhuone.
Esteettomalle aidatulle sisdpihalle pa4see ruokailutilan terassiovista.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen sekd turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

*kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittdvasti
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*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineité kayttaen
+*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittdvan leveita

-valaistus on epdsuoraa ja variltddn [Ammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisataan asuinhuoneisiin yksiléllisesti esim. siiloin, kun
asiakkaan nakdkyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

*sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmille sopivaksi

vérimaailma on hillitty ja kodikas

*sisustustekstiileilld ehkaistdan kaikua ja melua sek3 lisdtaan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viintyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisavat hyva
aitaus {yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinéstd seindan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkeji ja istutuksia. Likkuminen on esteeténtd ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtkohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessé eldmiseen yksikéssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdolliista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Yksikkémme on yhdessd tasossa. niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Yksikkdmme hoitoapulaiset vastaavat pyykkihuolion
toteutuksesta. My0s asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkid viemassa ja hakemassa
pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa ylldpitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan ostopalveluna, siivousfirma NClean.,

- Pyykkihuolto toteutetaan itse.

- Likapyykin kerdys ja lajittelu itsepestaviin pestaviin.

- 8aénndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittdmiskohteet kaydaan 148pi yhdessa yksikon henkilskunnan kanssa, késittelystd laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Attendo Satumetséssé on kiytssd 9Solutionin toimittama hoitajakutsujirjestelma, jossa asukkaan halytysrannekkeesta |dhtee kutsu
hoitajilla mukana oleviin matkapuhelimiin. Hoitaja varaa tulleen halytyksen ja kdy hélyttdvan asukkaan luona. Halytykset, hilytysajat ja
kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujérjestelman kayttdohjelmaan, jossa hélytyksia ja vastaamisaikoja seurataan saannéllisesti.

Hoitajakutsujarjestelméan huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannéllisesti henkildkunnan
toimesta ja s&anndllisin laitehuolioin. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja hélyttavat pattereiden kestoajan
léhentyessa loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sédhkdkatkojen varalta jarjestelmélld on oma varavoima.

Kéytdssé on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto . Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressa on soittokello
ja puhelinnumero yksikéihin vierailulle tulevia varten. Ulko-ovilla on kameravalvonta. Jérjestelma on tallentava. Tallentavista kameroista
on tehty rekisteriselosteet. Jokainen tydntekijd on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan vélittdmiin toimenpiteisiin,
mikéli huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelméasta jaa lokitiedot, milld avaimelia taloon on tultu sisélle sekd missé yhteisissa
lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi Jja yhteystiedot

Riia Mattila laitteet/ turvallisuus

Vastuuhenkildn perehdyttdminen ja kouluttaminen tehtivaan niin, ettd han on tietoinen vastuustaan, koska siiné voi joutua vastaamaan
todella vakavasti, jos laiminlyonti aiheuttaa asiakkaalle vammaa tms.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolia"-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytén
opastukseen, huoltoihin ja jéljitettdvyyteen. Hoitajien kanslia ja erillinen huone apuvilineille.

Yksikdssd kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvilineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pySratuolit, rollaattorit, séngyt. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvilinetarpeen ja
on yhteydessd kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéén tarpeeliiset apuvalineet. Yksikdn tyontekijat
perehdytetédn yksikOssd kaytettdvissé oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen,
Vélineitd ja laitteita kaytetddn ja saadetaan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kaytttarkoituksen ja -ohjeistuksen
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mukaisesti. Yksikén huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuolion
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huoliot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikéssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kéyttdohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jariestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikésséd henkildstdn kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véltytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista iimoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Riia Mattila; riia.mattila@attendo fi, p. 044-494 2837

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkildkunnan kanssa kaydéan lapi sdanndllisesti asiaa koskeva lainsad&dants, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset henkilokunnan perehdytyskansiosta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-
tukipalvelut tekevat sadnndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se
siséltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvaollisuussopimus.

Yksikosséd on kdytossd sdhkoinen Hilkka- asiakastietojirjestelma, johon tehddin asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tydntekijdlld on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmadn ja kirjaamisesta jaad lokijalki.
Asiakastietojérjestelmassa on erilaisia kayttijatasoja, joka parantaa tietoturvaa sek3 asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilokunta
késittelee asiakkaiden tietoja siind madrin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeeliista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisilie vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadanndn niin oikeuttaessa.

Konsermitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon littyvd omavalvontasuunnitelma, joka 10ytyy
intrasta. Témén lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka 16ytyvét intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetén tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttédmisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijén ja opiskelijoiden perehdytys siséltda henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikoissa jarjestetdan
séédnndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I18ytyvat https://www.attendo.filtietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot

Marjut Leinonen, p. 044-494 2830
marjut.leinonen@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajérjestelméa seké perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjeimat ja asiakkaiden
henkilkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdén toiminnan kehitystd ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittéisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/ldheisille pidetdén koko yksikén yhteisid omaisten/idheisten iltoja, jolioin kehittdmiskohteita
mietité&n yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

YksikkOkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunniteimassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tySturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvid riskejd, arvioimaan riskien
merkittévyytté ja toteutumisen todennakdisyytta seka médrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.
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AQ-jérjestelmélla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumasraa ja niitd kdydaan 1api sdannsllisesti sekd arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittévia yksikén palavereissa sekd tyésuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta

kirjattujen poikkeamaraporttien ksittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikko# vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi 6/2021 ja tullaan toteuttamaan seuraavan kerran 2022.

Omavaivontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunniteiman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Palkane 30.4.2024

Allekirjoitus % P

Nimenselvennys
— Marjut Leinonen
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11. LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama4, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

hitp:/iwww.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuolion johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari fi/bitstream/handle/10024/112106 URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www thifi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404¢082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https.//www.julkari fi/bitstream/handle/10024/110355/1SBN_978-952-00-3415-3 pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksillliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparistd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471 223/asumispalveluiden%20iaatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http:/iwww.vtt.filfiles/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen Id&kehoito -opas: hitp://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran méadrays terveydenhuolion laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesti:
Valviran maéarays 4/2010: https://www.valvira fi/- maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: hitp://www.tietosuoja filfilindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-iatietosuojaselosteet. himl
HenkilStietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://wwwitietosuoia.fi/material/attachments/tietosuoiava|tuutettu/tietosuoiavaItuutetuntoimisto/opoaat/GprvaNi/

Henkilotietolaki ja_asiakastietojen kasittely vksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkilostén perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisdtietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http:/www.sosiaaliportti filFile/eef14b19-baci-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuolion+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun mairaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun maaraaikojen _omavalvonta.pdf/e8b14ad8-fc78-4acd-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méiriaikojen omavalvonta
hitp:/iwww valvira fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen_omavalvonta.pdfidafbb1h8-7540-425¢-8071-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Madardys tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa Kkaikki méérayksessd olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikké ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytdnnossa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisltdkohdan osalta niitd asioita, jeita kyseisessd kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydess3 siind olevat
ohjaavat tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kéyttoon jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Osa 1: Asiakas- ja laheiskokemus, henkil6stokokemus ja tyéhyvinvointi

Miten seuraamme
sovittujen asioiden
toteutumista osana

Kirjatkaa tahdn tyytyvaisyyskyselyiden tuloskeskustelun pohjalta vuoden 2024 kehittamissuunnitelma ja Hallitse rmam_:m -
liita kehittamissuunnitelman sisiltd osaksi kotinne omavalvontasuunnitelmaa. - tavoitteita ja
~ toimintaa?

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisinneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten ne
ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

| LOPPUARVIOINTI

{edellisen vuoden
ehittdmissuunnitelma)

ASIAKASKOKEMUS  ltsemaaraamis- Asukaspalaverit 1.1.-31.12.2024 Henkilokunta

oikeuden Ohjeistus/koulutus Yksikon johtaja
toteutuminen

LAHEISKOKEMUS Asukkaiden hygienia-  Asukaspalavereissa 1.1.-31.12.2024 Henkilokunta
ja ihonhoidon asioiden kasittely ja Yksikon johtaja
parantaminen toimintasuunnitelma

Omahoitajuus

HENKILOSTO- Hyva tydilmapiiri ja Hyva perehdytys 1.1.-31.12.2024 Henkilokunta
KOKEMUS JA 100% vastuu Tydnohjaus,koulutus Yksikén johtaja
TYOHYVINVOINTI Asioiden kasittely

palavereissa ja

palautteen

antaminen

Tavoitteiden seurantaa toteutetaan tiimipalavereissa sekd Hallitse hérdellid-menettelyn avulla. Qoo




KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asukasturvallisuus

Kirjaa tahan asukasturvallisuusriskien kartoituksen tulosten pohjalta 1-3 suurinta riskia vuoden 2024 kehittdmissuunnitelma ja liita kehittamissuunnitelman
sisaltd osaksi kotinne omavalvontasuunnitelmaa.

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut

positiivista vaikutusta?

Kuvaa tunnistetut
vaaratilanteet/riskit

Toimenpiteet

Aikataulu

Vastuuhenkilo

Viliarviointi
(omavalvonnan
vuosikellon mukaisesti)

Loppuarviointi
(edellisen vuoden
kehittdmissuunniteima)

Laakepoikkeama

Tehtyjen poikkeamien
kasittely ja
jatkosuunnitelma.

1.1.-31.12.2024

Koko henkilokunta

Kaatuminen

Tehtyjen
poikkeamien
kasittely ja

toimintasuunniteima.

1.1.-31.12.2024

Koko henkilokunta

Vakivallan uhka

Koulutus,
asukkaiden laakitys.

1.1.-31.12.2024

Koko henkilokunta

T=Todenn&koisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




