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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4|1 shokkaaja: Kirs! Viitala, 10.11.2022 08:34
Ei hyvaksytty

Volmassacloaika: Toistaisaks!

Palveluntuottaja o Kunnan nimi: Adnekoski

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Keski-Suomi
Nimi: Attendo Auringonrusko Oy Tallisaari

Sote -alueen nimi: Keski-Suomi
Palveluntuottajan Y-tunnus:2071591-7

Toimintayksikén nimi
Attenda Tallisaari mielenterveys- ja pathdekuntoutujat

Teimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

AlnekoskirSuclahti, Sumiaistentie 102, 44200 Suoclahti

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaard

Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen- mielenterveyskuntoutujat: 27 paikkaa

Toimintayksikén katuosoite
Sumiaistenti 102

Postinumero ' Postitoimipaikka
44200 Suolahti
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin

Kirsi Viitala 044 500 2260
Sdhkdposti

kirsiviitala@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikat)
11.10.2022

Palvelu, johon lupa on mydannetty
Mielenterveyskuntoutujat, tehostettu palveluasuminen.

meituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan péétds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintovirasion rekisterdintipddtéksen ajankohta
11.10.2022

Alithankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Siivous: SOL Oy

Pesula: Saarijarven pesula

Huoltopalvelut: Adnekosken kilnteistéhuolto oy
Vartiointi: Adnekosken kiinteistdhuollon turvapalvelut
Ruaokaostokset/tulkku: Meira Nova

Pienet péivittdiset tarvikkeet: S-ryhma

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Tallisaari on Adnekoskella sijaitseva lamminhenkinen ja kodinomainen paivelukoti mielenterveys- Ja paihdekuntoutuja
asiakkaille. Palvelukoti sijaitsee viihtyisdssd ymparistdssd Suolahden palveluiden lahettyvilla, Aftendo Tallisaaressa tuotetaan
tehostettua palveluasumista sekd lyhytaikaishoitojaksoja. Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien yksiktssé paikkoja on 27 asukkaalle,

Tehtédvanamme Attendo Tallisaaressa on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsendinen el8ma hoitosuhteen loppuun asti. Annamme
hoivaa ja palvelua yksilbllisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomiciden. P4amaarans asiakkaan kokema hyva
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hoivasta ja kuntoutuksesta vastaavat yksildllisesti nimetyt ornamja@mvﬂgwt&oimivat asiakkaiden tukena ja turvana arjessa.

Vislomme on olla "vahvistamassa ihmista® ja se tarkoittaa gita DR SR TOlAlSISime tuntee voivansa osallistua, nanta
kuunnallaan seka kohdellaan l4ammalld ja kunnioituksella, Asiakasta kannustetaan itsengisyyteen omien voimavarojen mukaisesti niin,

‘elaménlaatu. Asiakkaan saama hoito ja kuntoutus perustuu jokaus%g@gjg.ﬁggg”gikﬁnmgpllmgitgz‘@@gygwsuunnitelmaan. Asiakkaiden

ettd hanen olonsa turvataan ja h&nen el&ménlaatuaan yli#pidetéén ja parannetaan.

Yksiksssdmme kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikessa piivittdisissa toiminnoissa
elaminhalinnan ja toimintakyvyn ylidpitdmiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan j#senend. KéytdnnSssa tama on
ensisijaisesti chjausta, tukemista ja yhdessd tekemistd, e kuntoutujan puolesta tekemistd. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan
itsenaistd pastdksentekoa, hakemaan harrastuksia sekd hoitamaan ihmissuhteita. Yksikéssd kéytetdan mm. hoitotytn menetelmis:
toipumisorientaatio, psykoedukaatiota.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sek4 asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seké tydyhteisdn sisélla.

- Osaamisella pyrimme ymmartdmasn jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeité tekemastémme taatutytsia ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asicita olkeaan aikaan, clemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitimme etsimallé ratkaisuja sielta, missd muut nikevat ongelmia. Meilla on vahva ammatillinen csaaminen ja elinikdisen
oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeits siité mits teemme ja siitd, stis olemme osa Attendoa, Olemme luctettavia ja piddmme lupauksemme,
meills on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdim#4n odotukset. Toimintamme on |apinakyvad, esttistd ja rehellistd. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdystd tydsta.

- Vilittdmisslld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisié auttamaan itse&an. Kehtelemme jokaista
ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tarked osa yhteisds. Tybskentelemme tiimind, joka tukee toinen {oisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukalset toimintaperiaatteet ovat cikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilbllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunniolttaminen, itsemasraimisoikeus ja autonomia seké hyvan tekeminen ja vahinkojen vélttdminen,

Arvot [a toimintaperiaatteet avataan yhdess4 yksikon henkildstén kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nikyvat arjessamme.
Yiksikdssdmme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtiv&ns on yhdessd yksikén esimiehen kanssa arvojen ja erinomaisen
palvelun ialkauttaminen yksikén arkeen. :

Attendo Tallisaaren yksikossa toimii yksi ASKO -valmentaja. Hanen tehtavéndén on yhdessé esimiehen kanssa arvojen jalkauttaminen
Attendo Tallisaaren arkeen. ASKO-valmentaja ohjaa tydyhteissn iaseni& arvoihin littyvissa keskusteluissa ja toiminnassa. ASKO-
valmentaja jarjestaa vahintdan kaksi kertaa vuodessa arvovalmennuksia yksikéss4 ja pitdd ylla kuukausittain arvokeskustelua eri
teemoihin liittyen.

3. RISKIEN HALLINTA {4.1.3)

Riskinhallinnan jdrjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuclisesti asiakkaan
saaman palvelun nakskulmasta, Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

¢ Henkildstdén liittyvat riskit, puuttesllinen perehdyttiminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudi,
hoitctilanteet

s Liskehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; 1&8kehcidon vastuui ja osaamisen varmistaminen, |3&kkeiden
turvallinen ja asianmukainen s4ilytys, |dgkepoikkeamat, l4heltd piti-tilantest, 1d8kekulutuksen seuranta

« Tietosuojaan ja -turvaan liitty vt riskit; Henkildtietojen késittely, GOPR-koulutus ( pakollinen henkilékunnalle)

+  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyv#t riskit: Henkiltstomitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen, tehtévankuvat

«  Yksikon tiloihin lfittyvit riskit; yksikén tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kiiytds, tapaturmat

s  Tiedottamiseen liitty vét riskit

Riskien hallinnan ty&njako

Riskinhallinta on koko tydyhieisén yhieinen asia. Tydyhteisd osaliistuu  turvallisuustason ja  -riskien  arviointiin,
omavalvontasuunniteiman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuitamiseen. Johdon tehtév&na on vastata
strategisesta riskien hallinnasta sek# huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestdmisestd sekd siith, ettd ty¢ntekijdild on
riittavasti tistoa turvallisuusasicista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittédvasti voimavaroja. Riskienhallinia
on jatkuvasti k&ytdnndssa mukana eldvi asia.

Henkilgsts sitoutetaan osallistumaan rigkinhallintaan, huomiciden eri ammattiryhmat ja heidén tehtavénkuvansa, Jokaisella yksikin
tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit,
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Yksikdssd on nimetyt vastuuhenkildt jokaista toiminnan osa- ﬁ Vastuut ovat kirjattu henkuélden tybnkuvauksissa ja
menattelytapaohjeissa. Yksikossé vastuualueet on jasttu. Jo aigalld o vastuualueensa josta pitdvat huolen ja
tiedottavat tarvittaessa muuta tydryhmas. Vastuuhenkilét tekev t ﬂ(br?é l?ﬁ Hen kanssa.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistadn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista klish ja
yskimishygleniaa sek# huolehtimalla hoitoymparistén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

« tavanomaisten varotoimien noudattamingn kaikkien asukkaiden heidossa
«  asukkaiden siifojen vilttéminen
v tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmistd toimintayksikkddén?

e Huolehditaan, etts henkildkunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetddn tarvittasssa tySterveyshuollon arvio. Témé on erityisen
tarke&d, jos henkildlld on hengitystieinfektion oireita.

«  Huolehditaan, ettd henkilgkunnan vaihtuvuus on mahdellisimman vahéistd. Samejen hoitajien ei pidé tydskennell&
useammassa kuin yndessd yksikdssa,

»  Noudatetaan kansalligia linjauksia vierailukiellolsta

e Huolehditaan, etid vierailulle ei tulla sairaana. Tdmé on erityisen tarkes4, jos henkilslla on hengltystiginfektion oireita.

«  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hén on altistunut, hénet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

s Seurataan, iuleeko toimintayksikkédn saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden ofreita (kuume, yska jaltai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmists toimintayksikén sisilla?

+ Tiedotetaan asukkaille ja henkilékunnalle tartuntatautitilanteesta.
«  Varmistetaan, etts yksikassa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusia paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
e Korostetaan huolellista k&sl- ja yskimishygieniaa henkilskunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, etts saatavilla on nestesaippuaa ja kdsipyyhepaperia tai alkeholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne
on sijoitettu asianmukaisesti,
e  Huolehditaan henkilskunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o Moudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia, (hitps:/ithl fiffilweb/infektiotaldit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektiolden-ehkaisy-ja-torjuntachjeila/tayanomaiset-varotoimet-ia-varotoimiluckat)
s Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varctoimien liséksi kosketus- ja
pisaravaroteimia. Kaytetadn seuraavia suojaimia: kertekayttoiset suojakéasineet, kirurginen suu-nenésuojus ja
suojalasit tal visiirillinen kirurginen suu-nenésuejus, hihallinen suojatakki/esilina
o Huolehditaan kasihygieniasta ennen sugjainten pukemista ja valittémasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetaan cireilevalle asukkaalle yhdenhengen huong, jos mahdollista.
o Tiedctetaan lisavarotoimista asukashucneen ovella.
o Jdrjestetdsn altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
s Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttdd, jos yksikosss on oireilevia asukkaita.
«  Varmistetaan suojainten saatavuus.
o Tartjotaan henkilskunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakdytanndists.
s Koulutetaan henkilskuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti lagkdrile tai
sairaanhoitajalle.
»  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
e  Seurataan yhteistyossa tydterveyshuolion kanssa, tuleeke hankildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
«  Tehostetaan hoitoymparistén siivousta. Huomicidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja we-tilat.
s Tarkistetaan, onko henkiidkunnan suojainten kaytdssé ongelmia, Tarpeen mukaan suojainten kéyttés myés oireettomien
asukkaiden heidessa tilanteissa, joissa yksikén asukkailla on todettu infektioita.

hitos:/Ahlfifiwabiinfektiotaudit-ja-rokotukset/taudii-ja-torjuntataudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-

t"t-pitkaaikaishoidon-@-hoivgﬁoimintavksikoissa
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Edelld mainitun lisaksi:

Tilanne, Jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkalta):
+ salrastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

«  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruckallussa voidaan siirty# mys ajallisesti perrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

[azkehuoito: hoidetaan normaalisti

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla heitasssaan huoneeseen eristettys asukasta

vierailut: ei ulkopuclisia henkildita yksikkdén

tiedotus: uikc-ovessa tiedole, tilanteen mukaan omaisille informainti yksikén esimiehen toimesta

tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tySntekijoita):
«  tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti sucjavarusteilla
«  |adkehuolto:
e Yksikkt on siirtymassé l1a4kkeiden annosjakeluun. Prosessi meneill&én 11/2022.

o ldékkeiden tilasminen anncsjakelupaivelua kdyftavasn yksikkdon: Annosjakelupalvelua kiyttavat yksikdt ottavat
yhteyttd omaan yhteistydapteekkiin ja pyytévét mahdollisuutta tilata seuraavan tllauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden vilkon sijaan), Tastd kannattaa keskustella myts yksikén
hoitavan laakarin kanssa {mahdoliiset |38kemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). N&in saadaan
rauhoitettua lAadketoimituksia epidemian aikana. Muiden s##nnsllisten ladkkeiden riittavyys varmistetaan
tilaamalia seuraavan tilauksen (kun asiakkaan l4&ke alkaa olla lopussa niin, etté kelakorvaus on mahdollisuus
saada) yhteydess# 3 kuukauden |a&kkeet, Tarvittavien la8kkeiden osalta tehddan arviota kulutuksen perusteella
miké on jarkeva tilausmaira ottaen huomioon 14&kkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk
tarve.

o l48kksiden tilaaminen manuaalisesti lagkkeits jakaviin yksildinin: Manuaalisesti [&8kkeitd jakavat yksikdt tilaavat
seuraavan tilauksen yhileydesssd (kun asiakkaan |34%e/ldakkeet alkavat olia lopussa niin, eftd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) s#annslliset ladkkest 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ld&kkeiden osalta tehd&én
arviota kulutuksen perusteella mikd on jérkevd tlausmasrd ottasn huomicon laskkeiden sailytystilat.
Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o entyishuomio riskiyhmd astmaatikot ja infektiopotiiaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia |aakkeitd on
riittavasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys
myds varmistettava.

o ladkkeiden jako. el kosketusta: el suojaimia, kasidesinfektio toteutetasn tehtdvan alkaessa ja pasttyessa,

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaftilanteen mukaan, tyéntekijat suojautuvat astanmukaisesti
suojavarusieilla

- aterlapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilantsita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssd on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdatonta taikka kohtuuttornan vaikeaa, yksikéssd on varastoituna 2
palvan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiodn ei ole endé paasya muulla
kuin Kkeittishenkildstslla, keittishenkilostd ei saa mennd hoivatiloihin, atericiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti
siivous: toimitaan yksiktissa laaditun slivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huslehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, y8p&ytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet mybts asukas wcssd) puhtaudesta
tehostetusti
kokoukset: yksiktssa tiedottaminen hoidetaan sahkdpostitse, puhelimitse, etéyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkil&ita yksikkédn

- fiedotus: ulkc-ovessa tiedote, omaisille ja Iaheisille informointi sovitusti yksikén esimiehen toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollista

- hatatys: mikéli epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hétityshon, hatétydn teettdminen on mahdollista
tytaikalaissa sdadetyissé poikkeuksellisissa closuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saannsllisess4 ioiminnassa {ai vakavast] uhkaa johtaa sellaiseen keskeylykseen tai hengen, terveyden tai omalsuuden
vaarantumiseen, eika tysta ole mahdollista siirtéé suoritettavaksi myShemp#né ajankohtana.

Riskinhallinnan jérjestelmit ja menettelytavat

Yksikéissd on kidytdssd Aftendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, ldheltd piti-tilanteet seké
epékohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tysn ndkyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittamisen ia ohjauksen tybvilineenad, Yksikén palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehitt&missuunnitelmineen tehdaan
kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kisitelddn yksikdn palaverissa, Pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosiitain ja paivitetddn tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen iuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja liheltd piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mitd tahansa puutetta, maariteityjen (asiakkaiden, lain tal laatu]&restelman)
vaatimusten tayttamisessé.




Nimi: Omavalvontasuunnitelma 2022

Versio: 1

Raportointi tehdaén sahkaisesti IMS-toiminnanchjausjariesteimas,Jaham kaikilAigks kon tydeticia on tunnukset. Jarjestelma
ma_hdollistaa epakohtignf Iaatupqikkgamien ja ris'kien Kirjgll e %%55&#& isen. Tarvittaessa totlautetaan .korjaavg tlo!rqenpwde
valittdmasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjegte madn, \ieeg aﬁoé‘ %hdgt,' laatupoikkeamat ja iheltd piti-tilanteet
kasitell3an kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vagtiva? A% Kordiva Jltachkaisevan toimenpitesn tarkastelun.

Korjaavilla toimenpiteild tarkoitetaan menettelyjs, joiden |avulla epakohtien laatypolkkearmien, |#heltd pititllanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkéista.

Poikkeamat ja lahelts plti-tianteet késitelladn ja dokumentoidaan muistioon aina yksikén palavereissa henkilskunnan kanssa vahintaan
kuukausittain, Vakaval laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina liedoksi sille tasolle ja
niille yhteistydtahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksikdss# seurataan sadnndllisesti poikkeamien ja laheltd piti ~tilanteiden lukumaaras sekd arvioidaan, ovatko tehdyt ioimenpiteet
olleet riittavia. Poikkeamia ja laheltd piti tilanteita kaydaan 18pi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tisdotetaan yhteistyStahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai lahelta piti-tlanne liittyy asiakkaan heitoon tai muuhun asiakkaaseen littyvagn, tehdaan siitd kirjaukset AQ-
jériestelman lisaksi myos asiakkaan paivittédisseurantateksteihin séhkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaallhuollon lImoitusvelvollisuus: Sosiaalihucllon ammattihenkilsn on ilmoitettava viipyméatia toiminnasta vastaavalle
asimienelle, jos han huomaa epdkohtia tai ilmeisid epskohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuolion toteuttamisessa. limoitus tulee tehdd
valittdmasti lomakkealla yksikén toiminnasta vastaavalle esimighelle. Ohje ja lomake |ytyvat IMS:sté. Yksik&n toiminnasta vastaava
esimies Kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittémasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytadn valittémasti. Ilmoituksen vastaanottaneen
henkilsn on imoitettava asiasta omalle esimiehslisen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaén. Yksikon toiminnasta vasiaava esimies vastaa siita, etta jokainen
yksikén tydntekija tietds iimoitusvelvollisuuskaytannsistd. limoituksen tehnesseen henkilddn el saa kohdistaa kielielsid vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

Palaute:

Henkilbstd vol antaa palautetta halutessean mybds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan oscite on
www.atlendo filsisainenpalaute ja timé# on tarkoitettu organisaation sisdisean kaytitsn. Annettu palaute toimitetaan kaytettévissa
olevan tiedan perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikan henkilskunnalle sahkédisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan henkilskohtaisesti seké
yksikan palavereissa, jotka dokumentoidaan, Palaverit pidetdan yksikossdmme saénnéllisesti. Palaverista laaditaan IMS:in muistlo,
jonka jokainen tytntekijd lukukuittaa.

Agsiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa jaitai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittasssa omaisille/ldheisiile soitetaan tai

tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistystahoille tiedotetaan puhelimitse, séhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttdmalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkildt

Yksikdn esimies vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilbkunnan kanssa. Yhdessd tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelma
on pdivitetty yhdessa tyantekijdiden ja esimiehen kanssa kehittéimispéivissa.

Yksikdn esimies

Kirsi Viitala

Omavalvontasuunnitelman seuranta (midrdyksen kohta 5) ja péivittdminen

Suunnitelman paivitdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén esimies, suunnitelman péivittdminen on kirjatty hénen vuosikelloonsa.
Esimies yhdess# henkilskunnan kanssa pawittds omavalvontasuunnitelman kerran vucdessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneliden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma (Oytyy yksikén kaytdvén seindltd ja on
luettavissa myds yksikén nettisivuilta,
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5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2) El hyviksytty

Voimassaoloaika; Toistaiseksi

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvdd sosiaali- ja terveydenhucllon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan teivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seké
didinkieli ja kulttuuritausta on otettava hucmioon. Heidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykeneviinen osallistumasan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettévd yhdessé laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Holdon ja palvelun arvioinnin [&htékohiana on henkilén olemassa clevat
voimavaral ja niiden yliapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-
ja kognitiivisen hyvinvainnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksikkddn.

Asiakkaan palvelun piiriin chjaava kunta/ kaupunki tekee oman kéytédntdnsad mukaisen paivelutarpeen arvicinnin ja antaa asiakkaalle
valituksenalaisen viranhaltijapdatoksen hoitopaikasta, Mahdollisen yksityisen asiakkaan kohdalla palveluntarpeesta kéydaan yhdessé
keskustelua ja palveluntarve perustuu hoitoisuuden perusteella. Attendo Tallisaaressa asumisesta ja siihen littyvistd palveluista
tehd&&n palvelusopimus. Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykyd seurataan ja arvioidaan yksikdssd péivittdin arjen hoitotydsséa
(MMSE-testejd seka MNA-tutkimusta, RAl-arvio}

4.2,.2 KUNTQUTUS- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kiriataan asiakaskohtaiseen asumisen~/kuntoutussuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttarnisesta yksikkégn. Omaohjaajan tehtdviin kuuluvat asiakkaan esitistojen keruu (sairaudet, laakilys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen
(eldménkaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset, vakaumukset). Kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimisessa
hyddynnetéén Rai-arvicinnin fuloksia. Rai-arviointi tehd2an jokaiselle asiakkaalle kolmen vilkon kuluessa yksikkd8n saapumisesta ja
sen jélkeen vahinta&n 1 krt/ vuodessa tai kuntoutussuunnitelman tarkistuksen yhteydessd.

Suunniteima kirjataan yhdessa asiakkaan, omalsen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piifin ohjanneen tahon kanssa.
Asumisen-/kuntoutussuunnitelman taydentdmisetd seké paivittimisestd vastaa ensisijaisesti asiakkaan omagchjaaja. Paivittdminen
tehd&&n 6kk vilein (fai tilagja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek& aina tarvittagssa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén
henkilékunta perehtyy kaikkien asiakkaiden asumisen-kuntoutussuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tdrkein tytkalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen kuntoutuksen toteuttamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemédradamisoikeuden vahvistaminen

Itsemdésrdémiscikeus on jokalselle kuuluva perusolkeus, joka muedostuu  clkeudesta henkildkohtaiseen  vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemé&araamisoikeutta voidaan edistéda veimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkildkunnan tehtdvand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaarddmisoikeutita ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden
suunnitieluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvénd on tunnistaa ylld olevia asioita. Yhdessa
asukkaan jg tBman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksildllisyyttd. Asiakkaan itsemaarddmisoikeus on yksi
toimintamme perustana. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnicittaa ja hanen ajatuksensa sekd toiveet kaikissa elém&n asioissa
huomioidaan ja kirjataan heito- ja palvelusuunnitelmaan. Vilkke-ohjelmat ovat tarpeellisia rytmittamassd Attendo Tallisaaren arkea,
mutta tydskentelyn on aina tapahduttavan mahdollisemman asiakaslahtdisesti asiakkaiden omaa tahtoa kunnioittaen. Tydyhtelss
kunnioittaa asiakkaiden itsemé&adragmisoikeutta ja kaikki tukevat asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensad mukaisesti omaa
elamé&é koskeviin ratkaisuihin.

Térkedd on myds keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, eitd itseméaédraamisoikeus kédntyy itsefiéin vastaan ja asiakas 44
ilman tarvitsemaansa heitoa, Vaikea asia, mutta sitdkin tarkeampi.

Itsemddrdimisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytinnét

Rajoitteita kéytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perusteliusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistytssa
asiakkaan ja omaisen seké henkildstén ja l34karin kanssa. Pa4tds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivélineity kdyttden. Pastdksen rajoitteesta tekee aina 143kdri ja se kirjataan sahksiseen
asiakastietojarjestelmasn.

Kirjaukset fehdaan asianmukalsesti ja ymmarrettavasti ja nilstd tulee kéydi ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja foimenpide, toimenpiteen kesto ia sucrittaja sekd todettu vaikutus. Pa4tos voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamisaen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seké perustuslaki, ihmisoikeudet Ja Attendon esttiset periaatieet huomiciden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpitaiden kayttamistd varten yksikén perehdyttamiskansiossa ja intrassa.

Asiakaskohtainen itsemaarddmissuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitd todennskoisesti joudutaan
kéyttdmadan ja huomicida asia myds asiakkaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelmassa. N#in pystymme varmistamaan, etis
yksiitkohtainen tarpeellisuusarviainti rajoitusteimenpiteiden kiyidlle tietyisss tilanteissa on tehty {yhteistydssé vastuuldakarin kanssa)
ja ettei rajoittamista kayietd targeettomasti, Rajoittamistoimenpiteits vaatineen tilanteen jilkeen huolehditaan aina jlkikésittelysts.
Asiakkaan kannalta on Sarimmaisen tdrkedd, ettd han ymmartda syyn, miksi hantd piti rajeittaa. Rajoittamistoimenpiteiden kayttd on
lopetettava valittdméasti sen jédlkeen, kun niillle ei ensd edellytyksis.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu Ei hyvéiksytty

Asiakkaalla on oikeus saada hyvid hoitoa ja yksildllista, tasa-aNt\aj@%?qféﬁ?é?ﬁgfakg?ﬁsetﬁi%‘?lﬁse‘
Y in &4

kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijélld on velviplli
esimiehelleen, jos huomaa epiasiallista kohtelua. Kis. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3),

n asiakkaan epiasiallinen tai loukkaava
2 g4 kai ilmei i itt4

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai |4helsensi kanssa kisitel|84n aslakkaan kokema epéasiallinen
kohtelu, haiftatapahtuma taf vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epasiallista kohtelua, yksikén henkiltstd oftaa asian viipymé#ttd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden jaftai asiakkaan omaisen/l&heisen/edustajan kanssa. Selvitdmme tilantesn asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahiuman jdlkeen. Mik&li asiakas/laheinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanelid on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksiken vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhattijalle. Muistutus kasitellsan yksikén esimishen
ja alueen palvelupééllikdn jaltal aluejohiajan kanssa véalittémasti, Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljsn viikon sisall.
Kirjallinen vastaus sisiltda ratkaisun, perustelut sekd salkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
aslakasta Ja hdnen omaistaan/laheistdén/edustajea ohjataan ofttarmaan yhteyttd scsiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset
epéasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitelladn yksikbsss yleiselld tasolla ja muistutusten perusteella Kehitetddn yksiksn
toimintaa. Yksikén esimies vastaa siita, ettd jokainen yksikdn tyéntekija tietdd imoitusvelvollisuuskéytannsistd. Muistutuksen asiakirjat
séilytetdéin yksikon arkistossa erifldan asiakasasiakirjoista, Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-j#rjestelmaan. Poikkeamat
kasitelladn yksikdssd henkildkunnan kanssa kuukausittain,

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Yksikkdmme painopistealueita v 2022-2023 ovat asiakkaiden osallisuus, soslaalinen vuorovaikutus seka aktiivisten toimintahatkien
fisdaminen arkeen.

Omaiset ja ldheiset ovat tirkes osa asiakkaidemme elamai. Haluamme olia kehittdmésss toimintaamme yhdesss asiakkaiden
omaisten kanssa. Omaiset ja lAheiset kutsutaan mukaan asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelman tekemiseen yhdessé asiakkaiden
kanssa, varsinkin ensimmaistd suunnitelmaa tehdessd saamme todella hienca ja arvokasta tietoa asiakkaan eldmasta. Talon
asukkailla ja heldan |aheisilleen jarjestetaddn yhteisjuhlia tai tapahtumia kerran tai kaksi vuodessa. Naistd iimeitetaan aina erikseen
kutsukirjein, Asiakkaflle on liséiksi myds omia tapahtumia ja virkistystapahtumia, heidan toiveldensa mukaisesti.

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdénndllisesti tehtévat tyytyviisyysmittaukset ovat osa Jatkuvaa toiminnan kehittémists. Palautteen antaja
voi olla aslakas, lheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikdén palautelaatikkocon, puhelimitse/s@hkdpostitse, www-sivujen  palautekanavan kautta, Asiakkailia ja
omaisilia/ifiheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden Ja omaisten/l8heisten kanssa.
Omaisten/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden kerdgmiselle,

Asiakastyytyvaisyyskyselyl tehd&idn 2 x vuodessa

Palautteen kisittely ja kdyttd toiminnan kehittimisesss

Saatu  palaute kirjataan  AQ-jarjestelmédn, kisitelldan  yksidn  palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon,
Agiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet k4sitellaan henkilskunnan kanssa yksikén palaverissa seké asiakkaiden
ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/ldheisten illassa. Asiskastyytyviisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetddn yksikon
toiminnan laadun kehittdmisessd, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palauttelsta tulleita toimivia kéytanteita. Yksikon
esimies vastaa palautteen késiltelystd ja hyodyntdmisestd yhdessd henkilskunnan kanssa, Esimies viz saadun palautteen
laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla. Altendo Tallisaaressa kehittdmiskohteina vuodelle 2023 on
omaghjaajuuden vahvistaminen ja asukkaisen osallisuuden kehittaminen.

4.2.5 ASIAKKAAN QIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Asiakkaiden ja omalsten tekemat muistutukset vastaan ottaa yksiktn johtaja. Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta
vastaavallg virkamiehelle,

b} Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seki tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Attendo Tallisaaren asiakkaiden sosiaalimiehen& toimii Eija Miekka, p. 044-2651080, sosiaaliasiamies@koske fi.
Soslaallasiamiehen yhteistiedot ovat myds esilid yksikdn seinlls toimiston aheisyydessé
Soslaaliasiamiehen yhteystiedot ovat kaikkien nahtavilld yksikén toimiston lheisyydessé seinélla.

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
*  Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissd asicissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessd
Tiedottaz asiakkaan oikeuksista
Teimia muutenkin asiakkaan cikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle,

¢ & a2 =
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¢} Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seki tiedot sitd kautta :,agﬁwg%%veluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 8901 arkisin ko 915 Voimassaoloatka: Tolstaiseksi
séhkéinen yhteydenotto: sahksissen yhteydenoticlomakkeesee .5 tydpéj kul

puhelimitse (lomakksen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtévat.
«  Avustaa ja sovittelee kuluttajan Ja yrityksen vélisissé rittatilanteissa
« Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvellisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- Ja muut valvontapiitdkset kisitelldén ja huomicidaan toiminnan
kehittdmisessi?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapastokset huomicidaan toiminnan kehittdmisesst kaymalld ne aina l4pi yksikan palavereissa
ja laatimalla niihin yhdessa henkiltkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lis&ksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikén esimies informoi palvelupéallikkoa jatal aluejohtajaa. Yksikdn
esimies antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jtirjesteimadn
poikkeamaraportti.

"g) Tavolteaika muistutusten kisittelylle

Nelja vilkkea.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen

Jokaiselle asiakkaalle lazditazn yhteistyesséd yksildllinen ja kokenaisvaltainen, péivittdistd hoitotySté ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hénen voimavaransa ja tarpest, mieltymykset seké hanelle térkedt asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitimiseen sekd asiakkaan
nakéiseen hyvasn elamaan.

Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettavd Elamanlaadun check- lista médrittelee asiakkaiden elarménlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioiia sekd omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa. Péivittdiset arjen askareet edistdvat
toimintakykya ja tukevat omatgimisuutta. Erilaisia aktiviteettej suunnitellaan asukkaiden toiveiden mukaisesti.

Omaohjaaja huolehtii kirjaukset hoito- ja palvelusuunnitelmaan, Sairaanheitajalla on lagkinnallinen vastuu seké tietyt toimenpiteet,
kuten verindytteiden otto.

Jokaisella ohjaajalla on térked rooli asukkaan toimintakyvyn yilapitdmiselld seka tukea asukkaan hyvas laadukasta elamaa.

Asukastietojdrjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omaohjaajahuomiat ja [&heishuomiot nousevat Attende Quality chjelmaan.
Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetadn toteutunutta toimintaa kuukausitasolia.

Yksikdssa on viikke-ohjeima, joka suunnitellaan yhdess# asukkaiden kanssa. Omaohjaaja laatii asukkaan kanssa hanen sman vikko-
ohjelmansa.

Asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointia, kuntoutumista Ja osallisuutta koskevien tavoitteiden foteutumisen seuranta
Asiakkaan alkuvaihesn sopeutumista yksikkodmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaistenfldheisten) kanssa heiddn tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimméisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetasn ja muutetaan henkildkohtaista
suunnitelmaa enemmaén asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintddn puolen vuoden vélein
ja aina tarvittasssa.

Elamanlaadun check-lista toimii lisaksi ohjausvalinsena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetaan
mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusia ja painoa s#énntlisesti. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten |ddkehoitojen
ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin,

Omaochjaajan tarked tehtdvd on huoiehtia asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta heito- ja
palvelusuunnitelmaan sek4 vieds kaytantosn ja siinaa tieto yksikén palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi térkea asiakkaan hyvan
eldman seurantakeino on omachjaajan antama cma aika cmalle asiakkaalle vikoittain,

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)
Yksiktssamme on oma eméantd, joka valmistaa ruuat paivittain Attendon ruokalistan mukaisesti.

Aamupala tatjotaan joustavasti n klo 7.00-10.00 valisena aikana, lounas n klo 11.30, paivakahvit tarjoillaan klo 13.30-14.30 velisend
aikana, paivalinen klo 16-16.30 ja itapala kle 19,30- 21.00. Myds yéipala mahdollisuus on kalkille asukkaille koko y&n ajan,

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana holte- ja palvelusuunnitelmaz suunnitelmaa: seivitetddn mm. erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoittest ja mieltymykset. Yksikén ruckalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seké
huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutcttumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan
vélinen aika ei ole yli 11 h, Asiakkaat noutavat ruuan tarjciluptydalts itsenaisesti toimintakykynsé mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa cmavaivantasuunnitelma, iota paivitetaan kerran vuodessa.
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Asiakkaan ravitsemushoidon sLuunnittelussa ja seurannassa hyqd H? A mittaria. M|kal| asiakkaalla aon heikentynyt ruokahalu
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tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden Y qé Kg@i ssa ja tarvittaessa nestslistojen avulla, Jos
asiakkaalia on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosem HEStEthatkra™ toa sakeutettuja nesteitd seka sopivia
apuvélineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnjtaan kerran kuukaudessaltarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin |
isoihin painen muutoksiin reagoidaan, Esimerkiksi painon faskuun puututaan lisdamaila energiapitoisempia aterioita, mikali suuremplen
ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Mybts protelinipilcisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvdé painon Iaskua seurataan ja

tarvittaessa konsultoidaan 1a4karig tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojdrjestelmasn.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksik&n puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetéddn yksikén esimiehen toimesta
yhdessé yksikén siistijan kanssa. Henkildkuntz toteuttaa tytskentelyss&sn aseptista tytskenielytapaa, Hyvan kasihygienian
noudattaminen on tarkein tapa valttas infekticita. Yksikéissd henkilbkuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suuilisesti ja kirjallisesti
noudattamaan asianmukaista kisihygieniaa. [nfaktiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Ykslkdssd noudatetaan terveystarkastajan hyviksymad omavalvontasuunnitelmaa., Nain hyvalld ruokahygienialla ehkaistéén
epidemiciden syntyd. Henkiltstélta vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodisiukset.

Attendo Tallisaaren puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, aseptinen tydtapa on osa
puhtauspalvelusuunnitelmaa. My&s kasihygienia, eritetahrojen poisto ja eritys ovat erilliset osat puhtauspalveluohjausta. Tartuntatauti
tilanteissa noudatetaan paikallisia viranomaisohjeita. Attendo Tallisaaressa on tydohjeet hygieniakéyténteistd, infektiotartuntojen
ehkdisemiseksi ja epidemiatilanteissa toimimisessa. Nam# ohjest I6ytyvit tydohjekansiosta ja ovat kaikkien tydntekijdiden luettavissa.
Tydohjeet kéydaan kuitenkin aina 14pi yhdessa palaverissa. Infektiohoitajaa konsultoldaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilbkchtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotyén toteuttamiseen. Asiakkalta ohjataan ja
fuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaar, kuvattuna
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd riitt3vyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojdriestelméan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnicittaen. Yksiktssd on nimetty hygieniasta vastaava, joka
huolehtii fa seuraa asiakkaiden péivittdisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja ohjea yksikdn henkildkuntaa
hygieniakdytdnndissé. Asiakkaan henkildkohtaisesta hygleniasta huolehditaan palivittain, lisksi sauna {dmpida kaksi kertaa vilkossa.
Hygieniahoitajaan ollaan tarvittaessa yhteydessé herkasti.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja
akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld harmmaslaakrilté.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettémén sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikén ladkarifoma terveyskeskus.
Lagkari paattas asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja yksikén henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
Sairaanhoitaja kdy |aakarin kanssa asiakaskierron 1 x kk ja aina tilanteen niin vaatiessa. Muuna aikana konsuitoidaan laakaria
tarvittaessa puhelimitse. Psykiatrian poliklinikan kanssa tehdd&n myds paljon yhteistystd ja yhteydenpito on aina asiakkaan tilanteen
mukaista tai ennalta sovittuna ajankohtana.

Kiireellinen sairaanhoito: Kiireellisess# sairaanhoidon tarpeessa, asiakkaan hoito jdrjestetain terveyskeskuksessa oitamalla yhteys
terveyskeskuksen tai virka-ajan ulkopuolellz klo 18-06 Keski-Suomen sairaanhoitopiirin ensiapuun/ paivystykseen. Kun asukas
lahetetddn yksikostd sairaalaan, tulee tulostza hanen mukzansa sairaanhoitajan ldhete, jossa kdy ilmi nykytilanne, ajantasainen
|adkitys, sairaudet sekd asiskkaan yhteyshenkilén tiedot.

Akillinen kuolemantapaus: kaikissa yilattavissd ja 4killisissd kuolemantapauksissa on otettava yhteys aluehalytyskeskukseen 112,
josta annetaan tarkemmat ohjeistukset. Yksikéissa on laadittu Kuoleman tapaus yksikssé tydohje, joka loytyy yksikén toimistosta
tybohje kansiosta. Akilliser kuolemantapauksen sattusssa tisdotataan yksikén esimiesta Kirsi Viltalaa,

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetédn ja seurataan?

Asiakkaiden terveyita edistetéin yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmatla hyva huoll perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteylyksestd, hygienlasta, likunnasta [a perustarpeista. Attendo Tallisaaren henkildstd seuraa asiakkaiden terveydentilaa
kéytdnndn hoitctybssd ja normaalin kanssa kdymisen yhteydessa. Tarvittavat seurantatutkimukset ovat verenpaineen mittaus,
varensokerin mittaus, sairaanhoitajan ottamat verckokeet ja muut 13&karin maaraamat tutkimukset,

EKG - futkimusta yksiktssé ei ole mahdollista tehd4 ja tdim4 hoidetaan aina terveyskeskuksen kautta erillisells [shetieelld, henkildstd
reagol herkastl asiakkaiden voinnin muutoksiin. Asukkaiden terveydentilasta ja siind tapahtuvista muutoksista tehd#4n asianmukaiset
asiakaskirjaukset sahkdiseen asiakastietojarjestelmain ja tiedotetaan suullisesti muuta tyéryhmad.

c} Kuka yksikbss# vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikén sairaanholtajat
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4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSDUNNNERLMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAWSEN SE!JRANTA . ) Veoimassaoloatka: Toistaiseksi ) )
Yksikén THL:n Turvallinen [4dkehoito-oppaan mukainen lagkghoitosuunnitelma piivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.

Péaivittamiseen osallistuvat yksikén johtaja ja sairaanhoitajat. Lakkariallekidoittaa-yksikinliikehoitosuunnitelman

La&kehoitosuunnitelma ohjaa [aakehoidon toteuttamista yksikdssd. L4skehoitosuunniteima maaritteles, miten laskehoitoa yksikisss
toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yll#pitdmisen, ldakehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakéytanndt, |aakehuollon toiminnan (mm. |&&kkeiden toimittaminen, s#ilyttdminen ja havittdminen), |4akkelden jakamisen ja
antamisen, [d4kehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, aslakkaan neuvonnan, li&kehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
laskehoidon virhetilanteissa.

Ladkehaidon toteuttamista seurataan kirjaamalla 1&4kehoidon vaikuttavuuttia asiakkaiden paivittaiseen seurantaan, Paévastuu yksikén
asiakkaiden l&&kehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilzinen sairaanhoitajat Heini Parantainen
ja Eveliina Sclhman, jotka valvovat my&s henkilékunnan ladkehoidon osaamista.

Yksikén ld8kehoidosta vastaa ylild8kéri Keijo Lukkarinen

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ldakeheideon teteuttamista yksikossd. Ladkehcitosuunnitelma magrittelee, miten ladkehoitoa yksikdssd
toteutetaan, iddkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllépitdmisen, lakehoidon perehdyitimiseen, vastuut ja velvolisuudst,
lupakaytdnnst, ldakehuollon toiminnan, [#&kkeiden jakamisen ja antamisen, l&ékehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan
neuvonnan, l&ékehoidon Kirjaamisen ja tiedon kulun seké toiminnan ldakehoidon virhetilanteissa. Yksikdn sairaanhoitajat vastaavat
l&&kehoidon kokonaisuudesta. Vuorossa olevat |aakehoidon luvan omaavat ohjaajat vastaavat |44kehoidon toteutuksesta
|&8kehoitosuunnitelman mukaisesti.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Aslakkaan holdossa toteutetaan moniammatillista yhteistyttd yksiidlisten tarpeiden mukaisesti.  Yhteistyt asiakkaan
palvelukokonaisuutean kuuluvien toimijeiden valilld varmistetaan yhteisesti sovitulla s&annollisila palavereilla ja sabksiselld
viestinnéll4 tietoturva huomioiden, Yhteistyodtahoja ovat mm. terveyskeskus, laboratoriopalvelut, sairaalat, taksit, poliklinikat,

Allhankintana tuotetut palvelut {méaréyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilla ostettujen palveluiden laatua valvotaan saannalliisesti palautteen keruulla, yhteisilld palaversilia ja tekemalld sddnnallista
yhteistydtd. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Attendo Talllsaaren johtaja ja muu
henkildkunta valvoo jatkuvasti mahdallisten alihankkijoiden toimintaa. Alihankintana saatavat palvelut ovat mukana séénnéllisest]
tehtévissa asiakastyytyviisyyskyselyissd. Valvontaa ja kehittamistd tapahtuu sasnnéllisesti yhieistyépalaversissa. Alihankintana
ostettavat palvelut kilpailutetaan.

Siivous: SOL Oy

Pesula: Saarijarven pesula

Hucltopalvelut: Adnekosken kiinteistdhuolto oy
Vartiointi: Adnekosken kKiinteistéhuollon turvapalvelut
Ruckaostoksetftukku: Meira Nova

Plenet pdivittdiset tarvikkeet: S-ryhmd

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asjakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjesteimien, laitteiden ja vilineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidoila ja huoliolla,
henkildkunnan hyvalla chjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avuila sek# jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyslla,

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myts holhoustoimilain mukainen iimoitusvelvollisuus maisiraatile edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkiléstd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta Hmoittaa iakkadstd henkilésts, joka on ilmeisen
kykenemétén huolehtimaan jtsestdan.

Poikkeamat ja |&heltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujirjestelmatn., Yksikdn johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelm&én korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja alkataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seké arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunniteima, poistumisturvallisuusselvitys Ja ld8kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan,
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan sagnnsllisty yhteistyéts tarkastusten yhteydess4 ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehd&én yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.
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Henkilastslle jdrjestetaan sgannslisesti palo- ja pelastuskoulu st bats DRRshERRILIKYINge sol. yiapidetaan ensiapuvalmiutta.
Ykskdssé jirjestetdsn sdannsllisesti myds turvaliisuuskavelyt jz pgﬁt&m@%p‘oitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

Volmassaoloaika: Toistaiseksi

4.4.1 HENKILGSTO

Hoitohenkildstén méirs, rakenne ja riittévyys sekd sijaisten kiytén periaatteet:

a} Yksikon hoitohenkildstdn midrs ja rakenne:

Yksikiiss# tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.

Herkildkunta muodostuu hoitotydta, hallinnollisista t6ista ja avustavista tehtavista koostuva tydryhma.

Yksikén holtohenkilmitoitus on yksiktss& 0.55 t/ asiakas. Yksikén esimishend toimii yksikon johtaja Kirsi Vitala, joka on
koulutukseltaan sosionomi (AMK).

Yksiktissd on kaksi sairaanhoitajaa ja monia lahihoitajia seka vakituisia ettd maariaikaisia tuntitydntekijgitd. Avustavaa henkilkuntaa
on emants, Liséksi yksikdsss on opiskelijoita eri ammattioppilaitoksista.

b) Yksikén sijaisten kdytén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikén toiminnallinen tarve Ja aslakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset.
Yksikén henkilsston akilliset poissaclot pyritddn aina Jarjestamain ensisfjaisesti tydvuorojarjestelyin sekd yksikén sisaisila
tydntekijélainoilla. Tavoitteena on kéyttas asiakkaille tuttuja ja yksik®n toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisj4rjestelyists vastaa yksikén
johtafa. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle tyéntexijalle.

¢) Henkildstévoimavarojen rlittavyyden varmistaminen?

Yksikdn esimies vastaa ty8vuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti ritt&vé masrd henkilokuntaz. Yksikén
henkilkunnan riittavyytts, osaamista ja koulutustarvetta, poissaclojen fa sijalsten tarvetta arvicidaan sadnnéllisesti, Yksiksissamme
on madrallisesti ja rakenteellisesti rittav henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvéisyyskyselyt tehd44n kerran
vuodessa. Naiden tulokset kaydasn 18pi henkiltstbpalavereissa, tulosten avulla kehitetssn keinoja henkiléstén jaksamiseen

Henkiléston rekrytoinnin periaattest .
Henkildstdn rekrytointia ohjaa tyélainsasdants seka tydehtosopimukset, Naissé madriteliaan tydntekijdiden seks tydnantajan cikeudet
ja velvollisuudet,

Rekrytoinnista vastaa yksikdn esimies. Rekrytointiprosessi pitad sisaélladn tysntekljdtarpeen kartoituksen, varsinaisen tybntekijghaun
{ulkoiset ja sisdiset imoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapéatékset ja niista
imoittaminen), valitun ty8ntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen {yksikdn esimiehan vastuulla on henkilgllisyyden tarkistaminen,
armmmattioikeuksfen ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai solttamalia Valviraan},
ulkomaalaistaustaisten tygluvan ja ammattiolkeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyStodistukset), tygsopimusten
tekeminen Ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilsstéhallinio.

Kuvaus henkildston perehdyttimisests ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden ty&ntekijan, uuteen tydtehtavasn siirtyvin ja opiskelifan perehdytyksesta vastaa yksikon esimies. Tarvittaessa esimies delegoi
osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalie.

ksikén hoito- ja haivahenkildsts perehdytetssn asiakastythdn (omachjaajuus), asiakastietojen kasittsiyyn ja tietosuojaan seki
omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti, Sama koskee my&s yksikiissa tydskentelevia opiskelijoita ja
pitk&#n toisid poissaolleita. Perehdytidmislomakkeeseen on ykslidity perendytetiavat asiat, jotka kaydaan tyontekian kanssa |&pi
varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitédan selkessti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessé
kéydaan l8pi mybs omavalvontasuunnitelma sekd sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kéyty |api, perehdyttamislomake paivatasn
Ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeean s#ilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksiktn esimies.

Attendo Tallisaaressa on kiytéssa perehdylyskortti, jonka mukaiset asglat kaydaan lavitse uusien tySntekijdiden kanssa.
Perehdytyskortti sisfiltd4 tarkeitd yksikén toimintaan, asiakastydhén ja lainsaadanttsn liittyvid asioita, Perehdytyksests vastaa yksikén
johtaja, mutta koko tydyhteis® osallistuu perehdytykseen. Perehdyttéja ja perehdytettéva kuittaavat omalla allekirjoituksellaan ja
paivBmaarélld annetun ja vastaanotetun perehdytyksen.

Yksiktssa laaditaan vuosittain henkilostén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssd vallitseva tarve, tySntekijsiden yksildlliset osaamistarpeet sekd tyStehtdviin littyval erityistarpeet. Koulutustarvetta
madritelidén tarvittaessa vuoden aikana, mikéli imenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin littyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia,
Yksikén esimiehen tehtavani on pitas huotta siits, etta taydennysksulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildstdn  koulutus  jarjestetdéin  sisaisend ja  ulkoisena henkil-, yksikkd- tai  aluekohtaisena  koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintasn kolme paivaa vucdessa tyéntekijad kohden ottaen huomioon mm. tybatekijdn tystehtavat ja
koulutus seka tydyhteistn toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkiléstdtietojariestelmaan. Joka vyosi
tehdadn koonti edellisen vuoden toteutuneista kovlutuksista toimintakertormuksean. N3ma kuuluvat ykslkan esimiehen tehtéviin.

4.4.2 TOIMITILAT
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Yksikké toimil yksikerroksisessa rakennuksessa. YksikdssammeEtimyyiitatnsa 27 asiakashuonstta. Huoneet ovat 17,5-30,5 m2
kokoisia huoneita, joissa oma sulhku-we-tilat. Asiakas kalustaa bmaslasisataosndtsmistaiseksi

Asiakkalden yhtelskdytssss on seuraavat tilat; Ruckailutilat, cleskety olchteretist-sattaja-terassit:
Tilat on suunniteltu esteettémiks! ja helppokulkuisiksi. Yksikks on sisustetty mahdollisimman kodikkaaksl ja viihtyisiksi,

Likkuminen ja omateimisuuden tukeminen ja edistaminen seki turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme.
Tilasuunnittelussa on huomioitu tilojen esteettémyys.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viintyvyydesss otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdsvat
hyva aitaus, hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas jaturvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen
on esteetdnté fa turvallista. Parkkipaikat ja autolitkennsinti ei hdiritse pihassa oleskelua ja likkumista.

Yksi toimintamme |5htdkohdista on mielekka4n arjen mahdoliistaminen kaikille asiakkallle asiakasryhmasts ja toimititoista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvét edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessé eldmiseen yksikéssa. Yhtelslin hetkiin (ruokailut,

harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista isommassa ryhméss
koko talon asiakkaiden voimin,

Yksikdn siivous ja pyykkihuolto

Yksikéssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitad sisalladn esim. siivoustydn tavoittest |a keskeiset periaatteet, ohjest
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille foimengiteille, aineille javalinellle, pyykinpesulle, valinehuollicile ja jatelajittelulls. Jokainen
tydintekijd perehdytetésn puhtauspalvelusuunniteimaan.

Yksikks an asiakkaille oma pyykkinuone asianmukaisine keneineen, joissa pestadn asiakaspyykki, Lakanapyykki kerstdén kankaiseen
pussiin ja ldhetetdan pesulaan pestiviksi. Yksikkdmme ohjaajat vastaavat pyykkihuclion toteutuksesta muun tysn ohella, mutta
kuitenkin niin, ettei se vie aikaa hoitotydsta likaa. Yéaikaan pestdan myts pyykkid, joka ei hairitse asiakkaiden y3unta, koska

pyykkihuone on erillisessé tilassa, Myds asiakkaat osallistuvat toimintakykynsd mukaisestl pyykkihuoltoon,

Ykskdn puhtauspalvelusuunnitelma paivitetaan yksikén johtajan toimesta. Asiakashuoneiden yllapitosiivous totsutetaan kerran
vilkossa ja siivoushuolto toteutetaan ostopalveluna. Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa ”
puhtauspalveluiden laatukierroksella *, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikan henkildkunnan kanssa,
késittelysts laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yhsikdssd on kaytossa kulunvalvanta. Yksikdn ulko-ovat ovat lukittuna, ovissa on koodiluket. Ulko-oven vieressd on soittokello ja
puhelinnumere yksikdihin vierailulle tulevia varten. Asiakkailla on kéytdssdén yksiidlisen tarpeen mukaan hoitajakutsu-ranneke.
Jokainen tydntekijd on velvoliinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaén valittdmiin toimenpiteisiin, mik&li huomaa laitteessa
ongalmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavaa yksikdn turvallisuusvastaava ohjagja,

444 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla’-chjeistuksaen on koottu Attendon toimintatavat littyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytsn
opastukseen, huolteihin ja jaljitettavyyteen, Ohjeistus séilytetddin tysohjekansiossa

Yksikdssd kaytetdsn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvilineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pydratuoiit, rollaattorit, séngyt, Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja kartcittaa asiakkaan apuvalinatarpeen ja on yhteydessa
kunnan apuvilinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliiset apuvélineet.

Yksikén tyontekijat perehdytetsan yksiktssa kiytettavissa oleviin terveydenhuollon valingisiin ja laltteisiin sek# vaaratilanneilmoitustan
raportoimiseen. Vilineitd ja lailleita kaytetidn ja saadetadn, yllapidetaan Ja huclletaan valmistajan imoittaman kayttotarkotuksan ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri sek# kallbroitavien laittsiden rekistersihin kirfataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitineys seka toteutunest huolict ja kalibroinnit, vastuu yksikan laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssd huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kéyttdohjeiden selkeydestd, Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jdrjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkilsstsn kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjaita (aaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véliytaan jatkossa. Laftteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan mybs
laitteiden valmistajile tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtévd ilmoitus 10 vuorckauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa {Laki terveydenhuolion (aitteista ja tarvikkeista 629/2010). hitps:/Awww.fimea, filaakinnalliset_|aitteetfimealle-
tehtavat-iimoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollen laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
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8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkilkunnan kanssa kaydas#n [8pi sésnnsllisesti asias koskeva lainsa&d&nts, niista annetut ohjest ja viranomaismaariykset.
Aftendofla on laadittu erillinen dokumenteinti- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastiatojen laadukasta ja turvallista
kisittelyd. Lait, ohjeet Ja maaraykset tydohjekansiosta. Jokainen tydntekijd suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat s&éinndlisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvellisuus kuuluu tygsopimukseen, opiskelijoilia se sisiltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehds erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossé on kiytdssa séhksinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdasn asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjauksst, Jokaisella tysntekijald on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietofajarjestalmasn ja kirjsamigesta |44 lokijaiki.
Asiakastietojdrjestelméssa on erllaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietcjen hallintaa. Yksikéin henkilskunta
kasittelee asiakkalden tietoja siind ma&rin, kun se on heidan tybnsa tekemiseen tarpsellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella sucstumuksesta taj jenkin lains&adannsén  niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojéirjestelmien kayttdon littyvs omavalvontasuunnitelma, joka loytyy
intrasta. Témdn lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liitlyvills jarjesteimild on erilliset omavalvontasuunnitelmat {esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka ytyvat intranetistd. Uusi tydntekija ja opiskelijat parehdytetésn tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydesss. Uuden tySnteki&n ja opiskelijoiden pershdytys siséltaa henkilstietojen késittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikdissa
jarjestetésin sténnsllisesti tietosuojaan ja -turvaan littyvas koulutusta,

Attendon tietosuojaselostest loytyvat https:/iwww.attende.fitietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Aftendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 8)

00181 Heisinki

tietosucjavastaava@attendo fi

Yksikdn esimiehen tiedot

Yksikdn johtaja Kirsi Viitala

kirsi.viitala@@attendo fi p. 044 500 2250

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Agiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuurnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajérjestelmas seks perehdytystd, Sa#inndllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kKaytdnndssa.

Asfakastybtd Ja paivittaistd kehittdmistd ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunniteima, virikesuunnitsimat/vilkko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyviisyyskyselyn pohjalta kerstaan toiminnan
kehitystd ohjaavat kehittimiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittdmistarpeita ja
toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisilie/l4heisille pidetdan koko yksikon yhielsi omaisten/|aheisten
itoja, jolloin kehittamiskohteita mietitdén yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskej arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessé, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunniteimassa, dakehoifosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- sekd tyéturvallisuus- ja tySterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan littyvié riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyyttd ja toteutumisen todennakdisyyitd sekd madrittelemdsn toimintatavat riskien halltsemiseksi, valvomiseks ja
raportoimiseksi.

AQ-jirjestelmalla seurataan poikkeamien ja Isheltd piti-tilantelden lukum&aras ja niitad kaydaan lapi saanndllisesti seka arvioidaan,
cvatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia yksikén palaversissa seka tybsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen potkkeamaraporttien kisittely ja tolminhan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelms ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja -kohteista.

Yksikén siséinen auditointi auttaa yksikkéid vastaamaan asiakiaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymists,

Taliszaren sisainen auditoint! on toteutettu vimeksi vuonna 2022. Seuraavan kerran sisainen auditointi suoritetaan 2023.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Paikka ja pdivdys
Suolahti 3.11.2022

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava Johtaja.

I
Allekirjcitus W (;//ZZW.\

Nimenselvennys

Kirsi Viltala
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