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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Kotka

Yksityinen palvelujentuottaja

Kuntayhtyméan nimi:
Nimi: Virhe. Kirjanmerkkia ei ole méaaritetty. ynty

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2 Hyvinvointialue: Kymenlaakson hyvinvointialue

Toimintayksikon nimi

Attendo Hovinsaari 3

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Kotka

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaéara

Tehostettu palveluasuminen: vanhukset; 61

Toimintayksikon katuosoite

Paimenportti 8

Postinumero Postitoimipaikka
48220 Kotka
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

044 494 4670
Hanna Helanen-Pontinen

Séahkoposti
hanna.helanen-pontinen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

18.12.2012

Palvelu, johon lupa on myonnetty
Tehostettu palveluasuminen

IiImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

18.12.2012

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Huoltoyhtid: Coor service

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Group
Terveydenhuollon laitteidenhuolto: Allumedical Oy, Haltia Oy

Puutarhuri: Paivi Purtilo-Uski/Purtiflora



mailto:hanna.helanen-pontinen@attendo.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Hovinsaari Ill tarjoaa tehostettua palveluasumista 61 asukkaalle yksildllisené hoitona ja hoivana elamansa loppuun asti. Asukkaan
muuttaessa hoivakotiin on hanelle valittu jo omahoitaja(t). Omainen/laheinen saa Infopaketin mukaansa mista |6ytyy tarkeda tietoa
hoivakodista, muutossa huomioitavista asioista seka hoivakodin arjesta. Hovinsaari 3:ssa on nelja ryhmékotia, jokaisessa ryhmékodissa
on oma sairaanhoitaja. Yhdessé ryhmakodin sairaanhoitajan kanssa omahoitaja(t) sopivat ajan hoitopalaverista (1 kuukauden sisalla)
asukkaan ja omaisen/laheisen kanssa, jolloin sovitaan kaikista tarkeista hoitoon liittyvistéd asioista. Omahoitaja(t) tekevat asukkaalle
toteuttamissuunnitelman. Toteuttamissuunnitelman merkitdan asukkaan toiveet, jotka huomioidaan yksil6llisesti asukkaan arjessa ja sen
toteutuksessa. Omahoitajalla on téssa tarkea rooli toteuttaa ja informoida koko tiimi& néisté toiveista, ja ohjata miten niita toteutetaan.

Attendo Hovinsaari 3:ssa huomioidaan erilaiset juhlat ja juhlapyhdt. Teeman mukaista ohjelmaa jarjestetdan aktiivisesti jokaisessa
ryhméakodissa seké yhteisesti muiden ryhmékotien kanssa. My0s arjessa asukkaille jarjestetdan ohjelmaa, kuten fysioterapeutin pitaméaa
ohjattua liikuntaa ja kuntoutusta. Talossamme on geronomi, joka vastaavat viriketoiminnan suunnittelusta ja kehittdmisesté yhdessa
ryhmakotien virikevastaavien kanssa. Geronomi suunnittelee erilaisia tapahtumia esim. kesajuhlia, vappu- ja naistenpaivanjuhlia seka
virallisten juhlapyhien ohjelmaa yhteistydssa alueen muiden Attedo-kotien geronomien kanssa. Jokaisessa ryhméakodissamme on ns.
virikevastaavat, jotka geronomin tuella ohjaavat koko tiimia pitdmaan erilaisia askarteluja, leivontaa, musiikkia, tansseja ja laulua
asukkaiden kanssa saanndllisesti. Kodeissa huomioidaan asukkaiden merkkipdivat, laheiset ovat tervetulleita meille myods merkkipaivina,
kuin muutoinkin arkena. Hoivakotimme sijaitsee kauniilla puistomaisella alueella , missé on kaksi muutakin Attendon hoivakotia. VietAmme
keséisin paljon aikaa piha-alueellamme, jossa viihdymme erityisesti Pergolassa, jossa jarjestdmme muun muassa iltapaivan kahveja ja
yhteisollisesti hoivakotien kesken yhteisia tapahtumia ymparivuoden.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaéan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitéd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meill& on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaén odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsed@n. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itseméaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen vélttdminen.

Yksikdssamme toimii nimetty Asko-valmentaja, jonka tehtavéané on yhdessa yksikon johtajan kanssa hyvien arvojen ja merkityksellisten
asukaskohtaamisten jalkauttaminen yksikon arkeen. Asko-valmentaja pitavaa nelja kertaa vuodessa valmennuksia eli karttakeskusteluja,
joissa on vaihtuvat aiheet. Ryhmékotien tiimit kdyvat keskustelun aiheen ympériltd oman tyon kautta, jolloin he saavat konkreettisia
esimerkkeja jaettua tyéryhman kanssa oman tyoskentelyn nakdkulmasta. Kaydyt keskustelut pitéavat arvot ja toimintaperiaatteet
henkildkunnan toiminnassa mukana. Kaiken ytimesséa on toimintaperiaate, ettd asukkaamme saavat eldd omannakéistansa ja mielekasta
elamaa Attendo-kodissa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakodkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

e Henkildstdon liittyvat riskit;

o Puutteellinen perehdytys: Perehdytys on jokaisen asia. Johtaja perehdyttad tydsuhdetta koskevissa asioissa,
tiimiesihenkilot perehdyttavat mm. Valon perehdytyskursseihin ja muihin yleisiin kayténteisiin, ryhmékodeissa kollegat
perehdyttavat ryhmékodin toimintaan ja asukasasioihin. Meilla on kaytdssa perehdytyskartta, mink& avulla uusi
tyontekija voi seurata omaa perehdytystadan ensimmaisista paivista ensimmaisiin kuukausiin.

o Vuorotydn tuomat riskit pyritddn minimoimaan hyvalla tyévuorosuunnittelulla; tyévuorosuunnittelussa kaytamme
autonomista tydvuoronsuunnittelua, noudatamme lepoaikoja ja pyrimme ergonomiseen tydvuorojen suunnitteluun.
Vasyneena tydskentely on riskitekija, joka hyvalla tydvuorosuunnittelulla ja joustavuudella johtajan ja
tiimiesihenkildiden toimesta pyritddn minimoimaan.

o Infektiot ja tartunta taudit ovat riskitekija, joka pyritddn minimoimaan hyvalla hygienialla ja noudattamalla mm.
Kéypahoito-suosituksia. Yksikon hygieniavastaava osallistuu s&anndéllisesti Kymenlaakson hyvinvointialueen
hygieniavastaavien palavereihin, ja jakaa tietoa naistéa koko tyéryhmalle. Hygieniavastaavaja ja johtaja seuraavat
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sadanndllisesti yksityisten sosiaalipalveluiden teamsisséa hoitotyon viikkotiedotteita ja poimivat ajantasaiset tiedotteet
infoineen sieltd, ja ohjaavat naité kaytdnnon toimintaan ja tydskentelyyn tydntekijoille. Liséksi hygieniavastaava tekee
matalalla kynnyksella yhteistydtd Kymenlaakson hyvinvointialueen hygieniahoitajien kanssa. Yksikdssamme on
yhteisessa kaytdssa hygieniakansio, josta l6ytyy ohjeistuksia infektioiden ehkaisysta hyviin varotoimenpiteisiin ja
eristystoimenpiteisiin. Jokainen tyontekija on vastuussa hyvin aseptiikan ja hygienian noudattamisesta. Nailla toimilla
infektio ja tartunta tauteja ja niiden aiheuttamia riskeja ehkaistaan.

Vaara- ja uhkatilanteista vastuussa on yksikdn johtaja. Palohalytyksen antaessa hélytyksen pelastuslaitokselle
pelastuslaitos soittaa yksikon johtajalle. Yleisesti erilaisissa vaara- ja uhkatilanteissa konsultoidaan johtajaa, naita
voivat olla mm. paihtyneena tydskentely, pistotapaturma, vakivaltatilanne ym.

e Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit;

[¢]

laédkehoidon vastuut ja varmistaminen: TyOnantajan vastuulla on tarjota ja jarjestda laékehoidonkoulutusta,
tyontekijan vastuulla on toteuttaa ladkehoitoa vaaditulla oman osaaminen tasolla ja pitdd ladkeluvat voimassa
(perustuen lakiin terveydenhuollon ammattihenkilostéd 3.luku 188). L&akehoidon osaamisen varmistamisessa
noudatamme Attendon linjauksia ja ladkehoitosuunnitelmassa (liite 3.) maaritellaan eri ammattiryhmien laadkehoidon
laajuus ja osaamisvaatimukset. Laakkeet tupla tarkistetaan aina, laékitysvirheiden minimoimiseksi. Laakehoidosta on
paavastuussa yksikon johtaja, liséksi tiimiesihenkil6-sairaanhoitaja vastaa laédkehoidosta ja ladkehoidon osaamisen
varmistamisesta.

Laékkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys: Laakkeiden vaarin sailyttdaminen on riski, joten asiakkaiden
ladkkeet Attendo-kodeissa séilytetdan ensisijaisesti ladkehuoneessa, jonne tarvitaan kulkulupa, josta jad merkinta
kulunvalvontaan. Kulkulupa edellyttéda ladkelupaa. Huumausaineet ja niiden kulutuskortit sailytetaéan erilladn muista
ladkkeista erillisessa lukitussa kaapissa ladkehuoneessa. Huumausaineet tulee sailyttda vahintdan kahden lukon
takana. Attendo-kodeissa on kaytossa lisaksi ladkejadkaappi kylmasailytystd vaativille laékeaineille. Jokaisen
asukkaan laakkeet sailytetaén erikseen toisistaan. Ladkehuoneessa on ilmastointi, joka on sédadetty 19 asteeseen ja
jolloin laakkeiden sailytyslampdtila olisi optimaalinen. Ladkehuoneen ja ladkejaakaapin lampdtilaa seurataan
paivittain ladkevastaavan toimesta ja mittaustulokset kirjataan jadkaapin ovessa olevaan taulukkoon. Laakehuoneen
ja ladkkeiden turvallisen sailytyksen paéavastuussa on johtaja, mutta tdma kuuluu kaikille laékehoitoa toteuttaville.
Laakepoikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeamista ja lahelta piti-tilanteista tulee tehda kirjallinen poikkeama,
lisdksi asiasta kuuluu asianmukaisesti raportoida kollegoita ja johtoa. Tiimiesihenkild syéttda kasinkirjoitetut
poikkeamat Attendon Addsystems-jarjestelmaén, johtaja kasittelee poikkeamat yhdessa tiimiesihenkildiden ja
tarvittaessa ryhmékotien ja mahdollisesti koko talon kesken esimerkiksi kuukausipalaverissa.

Ladkekulutuksen seuranta: PKV- ja N-lagkkeiden kulutusta valvotaan kulutuskorteilla seurattuna, lisaksi laakkeet
kaksoistarkastetaan aina. PKV- ja N-ladkkeet inventoidaan ja lasketaan kerran vkossa kahden sairaanhoitajan
toimesta, nama merkitadn kulutuskortteihin, seka erilliseen inventointikaavakkeeseen. Liséksi annosjakelupusseja
apteekki annostelee 2vkon sykleissa, jolloin jatkuvia laakkeita ei kerralla ole ladkehuoneessa suurempia maaria,
ladkekoreissa séilytetdan vain valttdmattdomat tarvittavina kaytdssa olevat ladkkeet. Nain minimoidaan ladkehoidon
riskejé.

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit;

o

Henkildtietojenkasittely;

Henkilttietoja ovat kaikki tiedot, jotka liittyvat tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan henkiléén, tieto voi olla
suoraan tai valillisesti tunnistettavaa tietoa, naita ovat terveystiedot, yhteystiedot, tunnisteelliset henkilétiedot.
GDPR-koulutus on pakollinen henkilékunnalle; Henkilokunta suorittaa vuosittain Valossa GDPR-turvallinen
tietojen kasittelykurssin, jossa kasitelladn tietosuojaa,tietoturvaa ja salassapitoa. TyOnkuvaan kuuluu ehdoton
salassapitovelvollisuus kaikilla. Kurssin myota henkilokunnalle vahvistuu kasitys tietosuojaan ja -turvaan liittyvista
asioista, mitka tulee huomioida paivittain tydskentelyssa niin kirjaamisessa, kirjallisissa asiakirjoissa ja keskustellessa
asukkaiden asioista kollegan kanssa. Ymmartamalla mitk& asiat kuuluvat tietosuojan ja -turvan piiriin osataan asia
ottaa huomioon ja minimoida néista aiheutuvia riskeja.

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

[e]

Henkildstomitoitus: Vanhuspalvelulaissa ikdihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen henkildstémitoitus
tulee olla vahintdén 0,65. Noudatamme henkildstomitoitusta.

Tyovuoroihin  sitoutuminen: Ty6vuorosuunnittelusta vastaa yhdessad johtajan kanssa tiimiesihenkilot.
Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan jokaisen tydntekijan taustoja eli talla tarkoitetaan laakelupaa,
ryhmakotikohtaisia tydskentelypaikkoja ym. Tydvuoroihin sijoitutaan tasaisesti koko yksikkoa ajatellen ja
huolehditaan, ettd ryhméakodeissa on vakituista/ladkeluvallista henkildkuntaa tasaisesti. Siirrytdan myds tarvittaessa
joustavasti ryhmakodeista toiseen. Yksikdssa on asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan nahden riittdva maara sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildita jokaisessa tydvuorossa.

Tehtévankuvat: Jokaisella ammattiryhmalla on oma tyonkuvaus. Paasaantoisesti Attendo Hovinsaari 3:ssa
tydskentelee: Johtaja, tiimiesihenkil6t, sairaanhoitajat, geronomit, fysioterapeutti, lahihoitajat, hoiva-avustajat, hoito-
apulaiset, siistija ja oppisopimusopiskelijoita alakohtaisesti esimerkiksi l&hihoitaja ja hoiva-avustajaopinnoissa.
Tydskentely on moniammatillista yhteisty6td, moniammatillinen yhteistyd on hyvan hoivan ja hoidon kulmakivi.
Palveluntuottamiseen liittyvissa asiossa johtajalla on viimekaden vastuu, mutta koko tydyhteistd on vastuussa omasta
tydskentelysté ja ryhméakotien toiminnasta ja tydn toimivuudesta.

e Yksikon tiloihin liittyvat riskit;

[¢]

[e]

Yksikon tilat ja paloturvallisuus: Yksikon tilat ovat avarat,ja paloturvallisuudesta huolehditaan pitamalla kaytavat
ja palo- ja pelastusovien edustat esteettdmina.

Kulunvalvonta: Attendo Hovinsaari 3:ssa on kéytdssa kulunvalvonta. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuina ja jokainen
tyontekija on velvollinen tarkkailemaan liilkkumista ovista sisdén ja ulos, seka laitteiden toimivuutta ja ryhtyméaén
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valittdbmiin  toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Kulunvalvonnasta ja&a lokitiedot, milla
avaimella/kulkulatkélla taloon on tultu sisélle, seké missé yhteisissa lukollisissa tiloissa on kuljettu.

o Liikkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, nostot ja siirrot: Tilat pidetddn avoimina ja esteettdmina
liikkumiseen, kulunvalvonnalla varmistetaan vain asiaankuuluvien ihmisten p&asy lukittuihin tiloihin ja pidetaan
ymparistd turvallisena. Apuvélineitéd/laitteita perehdytetdan kayttamaan ja ohjataan niiden kaytto tyontekijdille, taméa
on kaikkien vastuulla riskien minimoimiseksi. Nostoissa ja siirroissa noudatetaan aina ehdotonta turvallisuutta, nama
tehdaan ergonomisesta ja arvioidaan yksildllisesti asukkaan avun ja tuen tarve naité tehdessa. Arvioinnissa apuna
toimii talon fysioterapeutti.

o Uhkaava kaytds, tapaturmat: Uhkaavissa tilanteissa ei saa jaada yksin, uhkaavissa tilanteissa varmistetaan oma ja
asukkaiden turvallisuus. Uhkaavat tilanteet raportoidaan valittdmasti yksikon johtajalle. Liséksi uhkaavissa tilanteissa
voidaan konsultoidaan esim. sairaanhoitajaa, jos tarve on laakinnallinen. Viimekadessa soitetaan hatdnumeroon, jos
tilanne vaatii. Tapaturmista ilmoitetaan valittdmasti yksikon johtajalle ja mahdollisesti timiesihenkildille. Tapaturman
luonne méaérittelee jatkotoimenpiteet. Tapaturmien riskien minimointi on kaikkien vastuulla ja minimointi tapahtuu
noudattamalla yhteisia ohjeita ja linjauksia.

Tiedottamiseen liittyvat riskit: Joka tydvuoron vaihteessa edellinen ty6vuorolainen pitdd suullisen raportin, liséksi
vuoronvaihteessa luetaan raporttivinkosta tarkeét asiat. Jokaisella on vastuu kirjata Hilkka-kirjaamisjarjestelméan asukkaita
koskevat kirjaukset. Mitéa ei ole kirjattu, ei ole tehty — fraasi kuvaa asiaa hyvin; kirjaaminen on osa asukkaan ja tydntekijan
oikeusturvaa. Viikottain joka ryhmaékodilla on timipalaveri timiesihenkildiden tai ryhmékodin sairaanhoitajan pitaméana, naista
tehddan tiimimuistiot, mitk& tulee ryhmakodin tyontekijdiden lukea. Liséksi 1-2 krt/kk pidetddn koko talon yhteinen
kuukausipalaveri johtajan tai timiesihenkildiden vetdmana, missa kaydaan tarkeité yhteisia asioita lapi. Naista tehdaan myos
muistio kaikkien luettavaksi; muistioissa on térkeda informaatiota tyontekijoille, tama tulee kaikkien lukea. Edella mainittujen
asioiden laiminlydnti johtaa riskien mahdollisuuteen, joten jokaisen tyontekijan vastuulla on tiedottamisesta huolehtiminen.

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvén& on vastata strategisesta riskien hallinnasta
sek& huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesté seka siité, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytanndssa mukana elava asia.
Henkildsto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidén tehtavénkuvansa. Jokaisella yksikon
tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Attendo Hovinsaari lll:ssa padvastuu on aina johtajalla.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seké huolehtimalla hoitoympériston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
asukkaiden siirtojen valttaminen
tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk66n?

Huolehditaan, ettéd henkilokunta ei tule t6ihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. T&mé on erityisen
tarke&a, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

Huolehditaan, ettd henkilokunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

Huolehditaan, etté vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkead, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.
Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamistéa toimintayksikon sisalla?

Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja ettd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.



. Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

e Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kéytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenésuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nendsuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o  Huolehditaan k&sihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

e  Jérjestetdan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

e Rajoitetaan yhteisten tilojen kaytt6a, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

e  Varmistetaan suojainten saatavuus.

e  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakdytéanndista.

e  Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti lagkarille tai
sairaanhoitajalle.

. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

e  Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita

e  Tehostetaan hoitoympéariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytépinnat ja wc-tilat.

e  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kaytt6d myds oireettomien

asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun liséksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

e  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

e  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
e tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

. ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

e tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta

e vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikk6on

e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esihenkilén toimesta

e  ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyéntekijoita):

e tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
®  |adkehuolto:

O laakkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttavaan yksikkoon: Kaytdmme yksikéssédmme annosjakelupalvelua,
joten epidemiatilanteissa otamme yhteyttd omaan yhteistyfapteekkimme ja pyydamme mahdollisuutta tilata
seuraavan tilauksen yhteydessa annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tilanteen
tullen keskustelemme myds yksikon hoitavan ladkarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset ja reseptien
ajantasaisuus kannattaa ennakoida ennen tilausta) asiasta. Nain saadaan rauhoitettua laaketoimituksia epidemian
aikana. Annosjakelupussien ulkopuolisten saanndllisten ladkkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla seuraavan
apteekkitilauksen yhteydessa laékkeet kuukauden ajaksi jos mahdollista (kun asiakkaan laéke alkaa olla lopussa
niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada). Tarvittavien laékkeiden osalta teemme arviota (yksikémme
ryhmakotien sairaanhoitajat tekevat mahdollisen ladketarpeen arvion) kulutuksen perusteella, mika on jarkeva

tilausmaara ottaen huomioon laékkeiden sailytystilat.

o erityishuomio riskiryhma astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia laakkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittvyys myds

varmistettava.
o laékkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti

suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiobn ei ole endd paasyd muulla kuin
keittiohenkilostolla, keittiohenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen

tehostetusti.

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoOyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet my®ds asukas wc:ssa) puhtaudesta

tehostetusti.
- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams).


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

- vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkéon.

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esihenkilon toimesta.

- aktiviteetit: eivat mahdollisia.

- hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydhon. héatatydon teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa séadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saannodllisessd toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika tydté ole mahdollista siirtd&a suoritettavaksi myohempéna ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytdssd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, léheltd piti-tilanteet seka
epéakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittimissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaén yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1 Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilskunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritelladn erikseen. Raportointi tehdaén séhkdoisesti erillisella lomakkeella, joka
I6ytyy asukastietojarjestelméan tallennettuna sek& N:asemalta. Poikkema tulostetaan ja Laatukoordinaattori
kirjaa sen Laatuohjelmaan. Mikéli poikkeama tarvitsee kasitell&a nopealla aikataululla, se tuodaan valittdmasti
tiimivetdjan ja/tai johtajan tietoon. Asukkaaseen liittyvé poikkeava tilanne on kirjattava myés asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat Attendo
AddSystems ohjelmaan. Jarjestelmd mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen
esiintuomisen.

2 Tulleet raportit poikkeamista késitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epékohtien, laatupoikkeamien, l&heltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon
yksikén palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitellaén heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistéd vastaa hoivakodin johtaja. Korjaavia
toimenpiteité seurataan tiimipalavereissa seka tarvittaessa kuukausipalavereissa.

3  Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty&tahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4  Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymétta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epékohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus tulee tehdé valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake I6ytyvat tydyksikdn N-asemalta seka toisen kerroksen taukotilan ilmoitustaululta,
tasté on informoitu henkildkuntaa, viestilla Hilkka-jarjestelman kautta, sekéa kuukausipalavereissa on kerrattu
missé on yksikkdnne ohje ja lomake. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi
vastaan ja tekee valittdbmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
kijaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valittomasti. llmoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan
sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siita, ettd jokainen yksikon tydntekija
tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytéanndisté. llmoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa Kkielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5 Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdmé& on tarkoitettu organisaation siséiseen kaytt6dn. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6  Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle séhkdisen asiakastietojarjestelméan kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti sek& yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikéssdamme
saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat.
Tama dokumentti on kaikkien luettavissa N:asemalla.

7  Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erilinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/ldheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistydtahoille
tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla. Kirjaa oman yksikkosi
toimintamalli.



4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot
Yksikdn esihenkild vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdesséa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Yksikdn esihenkilé
Yksikdn esimies sairaanhoitaja/terveydenhoitaja Hanna Helanen-Pontinen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloon.
Esihenkild yhdessd henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja.

Omavalvontasuunnitelma on esilla hoivakodin ala- ja yla-aulan info-telineessd sekd N:asemalla. Perehdytyksen aikana
omavalvontasuunnitelmaan kuuluu perehtyé ja omaisille asiasta kerrotaan omaisten illoissa.

Omavalvontasuunnitelma [8ytyy my6s yrityksen nettisivuilta sek& Hyvinvointialueen PSOP-jarjestelmésta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtdkohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Omahoitaja ja/tai ryhméakodin sairaanhoitaja antavat info-paketin jossa on
mukana omaisen tai laheisen taytettavaksi tarkoitettu elaménkulku-lomake. Kannustamme laheisia kertomaan asukaan elaméntarinan ja
néain jakamaan meille tarke&a tietoa heidan omaisestaan. Omahoitajalla on tassa tarkeé rooli. Han sopii noin kuukauden paéhan muutosta
toteuttamissuunnitelma-palaverin, jossa asiat kootaan suunnitelman pohjaksi seka valittaa tiedon koko tiimille mitka asiat he kokevat
tarkeiksi. Kdytdmme mm. seuraavia toimintakyky asiakkaan palvelun tarpeen arvioinnissa (RAl, MMSE, MNA, GDS).

4.2.1 TOTEUTTAMISSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Toteuttamissuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen Jokaiselle asukkaalle tehdaén
hoitosuunnitelman hoitokertomukseen. Hoitokertomuksen suunnitelman vastaa asukkaan tarpeita ja sita paivitetaan aina tarpeen mukaan.
Ensisijaisesti paivittdmisesta vastaa omahoitaja. Fysioterapeutti osallistuu suunnitelman paivittdmiseen omahoitajan apuna seka tekee
kuntoutussuunnitelman. Paivittdminen tehdaén 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan
voinnin muutoksissa. Yksikdn henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein tyékalu
asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

ltsemé&éardamisoikeuden vahvistaminen

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehté&vana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdméan
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksildllisyyttd. Hoitosuunnitelman pohjana ovat asukkaan omat toiveet ja
yksildlliset tavat. Pyrimme jarjestaméaan heille omannéakoista elamaa. Jos asukas haluaa nukkua pitkdan tai valvoa niin se on héanelle
mahdollista. Pyrimme toiminnassa aina I6ytdmaan jokaiselle jotakin mielekasté, mikéli emme kykene silla hetkella toteuttamaan asukkaan
toivetta pyrimme jarjestamaén asian toiseen kohtaan. ltsemaaraamisoikeus koostuu pienista asioista, joilla voi olla asukkaalle suuri
merkitys. Henkilékunnan tulee olla tédssé asiassa tarkkana ja pohtia aina asiaa hoidon seka yksilon kannalta.

Tarke&ad on myos keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, etté itsemaaraamisoikeus kaantyy itsedén vastaan ja asiakas jaa ilman
tarvitsemaansa hoitoa? Vaikea asia, mutta sitékin tarkeampi.



Iltsemaaradamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen seka henkildston ja laakéarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitda kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdéaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikon perehdyttamiskansiossa ja intrassa. Rajoittamistoimenpiteet kirjatana
huolellisesti asiakastietojarjestelmaan ja sité arvioidaan kirjaamalla hoitokertomukseen miksi ja milloin rajoittamista on kéaytetty. Laakari
asettaa rajan, milloin kayttoa arvioidaan uudelleen.

Rajoittamistoimenpiteiden kaytdn tulee aina perustua laékéarin kirjalliseen hoitopaatokseen (ladkarin/sairaanhoitajan kirjaus
asiakastietojarjestelméassé/kirjallinen  laékérin/sairaanhoitajan allekirjoittama pé&atds). Paatds rajoittamistoimenpiteesta (mika
rajoittamistoimenpide, paatdspvm, paatoksen tekija) ja sen kestosta kirjataan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka Hilkka-
asiakastietojarjestelmasséa asukkaan "erityistd huomioitavaa" kohtaan, joka taytetddn asukkaan terveystiedot -sivulla. Tarvetta
rajoittamistoimenpiteen kayttddn on arvioitava jatkuvasti ja lopetettava heti, kun sen kayttd ei ole enda valttamatonta.

Keskeisena tavoitteena yksikdssé on rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkéisy sekd& suunnitelma vaihtoehtoisista toimintatavoista, joilla
rajoitustoimenpiteiden kayttéa voidaan vahentaé tai niiden kaytosté luopua. Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee myos
yksil6llisesti arvioida, mitéd muita keinoja olisi mahdollista kayttdd ennen viimesijaista rajoittamista.

Ikadihmisten rajoittamistoimenpiteiden ennaltaehkaisy yksikéssamme

Asukkaiden tunteminen tarkeaa

Henkilokunnan on téarkea tietaa ja tunnistaa:

- asukkaan taustatiedot ja elaménhistoria

- arkielamassa selviytymisen taidot ja sosiaalinen toimintakyky

- kommunikointitapa ja -hairiét, muistisairauden aste

- somaattiset sairaudet, kivun tunnistaminen, laékkeiden haittavaikutukset

- asiat, jotka yleensa rauhoittavat tai hermostuttavat asukasta (turvattomuus, toimintamallien osaaminen, tunteiden ymmar-
tdmisen ja ilmaisun pulmat)

Hyva suunnittelu oleellista

- hyvin suunnitellut ja tarkoituksenmukaiset tilaratkaisut
- henkildston koulutus, perehdytys ja ohjeistus
- itsemaaraamisoikeutta tukevat tydmenetelmat

Vuorovaikutuksen merkitys

- asukkaan mydnteisella vuorovaikutuksella ja kohtelulla ennaltaehkéistaan parhaiten haastavien tilanteiden syntymista
- asukasta tulee kohdella kunnioittavasti ja ystavallisesti

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytyméatdn saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaén yksikdn esihenkilon ja
alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus siséltda ratkaisun, perustelut seké selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja héanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Asia kaydaan lapi
tiimipalaverissa ja siina sovitaan mahdollisesta seurannasta joko tiimin sisalla tai omaisen/laheisen kesken.

Muistutuksen asiakirjat sailytetaan yksikon arkistossa erillaén asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelméaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikéssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.
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4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Pyrimme toiminnassa kodinomaisuuteen ja siihen ettd asukkaat ja hoitajat eléavat arkea yhdessa. Asukkaat paasevat halutessaan mukaan
arkisiin puuhiin ja mielellamme huomioimme asukkaiden toiveet siitd mité toimintaa yksikossa jarjestetdan. Omaiset ja laheiset kutsutaan
tapahtumiin mukaan ja he ovat aina tervetulleita meille. Omaiset saavat osallistua haluamallaan tavalla ja piddmme heihin aktiivisesti
yhteytta. Ei vain silloin kun asukkaan vointi on huonontunut tai han on joutunut sairaalaan.

Asukkaiden arjen aktiviteeteista, omannakdisen elaman sisallosté ja virikkeellisesta arjestamme tiedotamme omaisia/léheisia |aheisten
illoissa, sosiaalisen median valityksella sek&d ryhmakotien henkildkunnan yhteydenpidolla jatkuvana toimintana. Moniammatillisen
tiimimme tekee jatkuvaa yhteisty6té asukkaan ja héanen laheistenséa kanssa.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja séanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/séahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
my®ds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehd&an 2 x vuodessa.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa
Saatu palaute kirjataan = AQ-jarjestelmaan, kasitelladn yksién palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellaéan henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seké asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaén yksikon toiminnan
laadun kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kayténteita. Yksikon esihenkild
vastaa palautteen kasittelysté ja hyddyntamisesta yhdesséa henkilékunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla.
Kehittdmissuunnitelmaan vuodelle 2024 on nostettu:

- omahoitajahetkien kehittdminen ja sdannénmukaisuus

- omahoitaja/laheisyhteistyon aktiivinen kehittdminen

- uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perhdytyksen kehittdminen ja seuranta Attendon perehdytysohjeen mukaisesti

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaava, perusturvajohtaja tai sosiaalityon johtaja.
Muistutuksen vastaanottaa Kymenlaakson Hyvinvointialueen palveluasumisen palvelupaallikkd, Mervi Takala

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on Pirkko Haikara
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom
Salpausselankatu 40 A

45100 Kouvola

Puhelinnumero: 040 728 7313

Puhelinaika: ma-to 9-12

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat kaikkien nahtavissa alakerran aulan ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien néhtavissa ala aulan ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkoinen yhteydenotto: sdhkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti

puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

11



e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapéaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelméan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, péivittaista hoitoty6td ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seké hanelle tarkeét asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitimiseen seka asiakkaan nakdiseen hyvaan
elamaén. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sadnnéllisesti paivitettava Elaméanlaadun check- lista méaarittelee asiakkaiden elaméanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita seké omahoitajan roolia asiakkaan elaménlaadun toteuttamisessa. Meill& on kaytdssa toimintakykya tukeva
tydote, jota henkilbkunta toteuttaa jokapaivaisissa arkisissa asioissa. Emme tee asioita asukkaan puolesta vaan ohjaamme, tuemme ja
kannustamme asukasta itseddn. Omahoitaja on omaisten toiveen mukaisesti yhteydessa heihin mutta vahintadn yhden kerran
kuukaudessa. Omahoitaja huolehtii arjen mukana tapahtuvista asioista ja sairaanhoitajan vastuulla on ohjata sekéa neuvoa hoitajia muun
muassa sairauksien huomioimisessa toimintakykya tuettaessa. Sairaanhoitaja valittaa tietoa asukkaiden hyvinvoinnista ja
toimintakyvysté muille hoitaville ammattihenkilille esimerkiksi l1aékarille ja asukkaiden omaisille. Fysioterapeutti antaa ohjausta ja tukea
kuntoukseen asukkaalle henkilokohtaisesta, sekd kannustaa omilla kuntoutusryhmillddn asukasta aktiivisuuteen. Geronomin térkein
tydtehtava on edistaa iakkaiden hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykyd kokonaisvaltaisesti huomioiden my6s omais/laheisyhteistyo.
Geronomi kartoittaa asukkaiden keskeisid voimavaroja ja mielenkiinnonkohteita, joiden pohjalta moniammatillisesti suunnitellaan ja
toteutetaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamista.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetd&n toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péivitetddn vahintdan kolmen kuukauden vélein ja aina
tarvittaessa. Elaméanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvélineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa séannéllisesti seka tehdédan RAI -mittaukset asiakkaille 2
kertaa vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
Jokaisessa vuorossa kirjataan ja kirjaus tehdadén asukasléhtoisesti. Hoitokertomuksen suunnitelmaa pidetdén ajan tasalla ja valiarvio
kirjataan kaksi kertaa vuodessa samalla kun RAI —mittaristo paivitetaan. Ladkarin ohjeen mukaan kirjataan ja arvioidaan laakehoitoa muun
muassa laakitysmuutoksia ja -vastetta.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtédva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi téarkea asiakkaan hyvan
elaméan seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Talossamme on yhteinen keittid yhdessa alueen muiden Attendo-kotien kanssa, joka valmistaa ruoan alueellamme Villa Helmessa.
Aterioita on tarjolla viisi kertaa vuorokaudessa seka tarvittaessa yopala. Kodeissa on myds aina saatavilla valipalaa kuten tuoreita
hedelmia ja jogurttia. Aamupala tarjotaan asukaslahtéisesti ja joustavasti noin klo 7-10, lounas noin klo 11:30 alkaen, paivakahvi noin
klo 14, paivallinen klo 16 jalkeen ja iltapala klo 19 alkaen. Keittiopaallikkomme Eija-Liisa Torvasti kokkeineen valmistavat maistuvaa
kotiruokaa ja kahvin kanssa suussa sulavia leivonnaisia. Ruoka kuljetetaan Hovinsaari lll:n joka arkipdiva, ja perjantaisin myds
ennakkoon viikonlopuksi. Ruoan ja elintarvikkeiden kuljetuksessa huolehditaan asianmukaisesti kylma- ja lampoketjujen
katkeamattomuudesta. Elintarvikkeiden ja ruokien sailytyslampétilat mitataan omavalvonnan mukaisesti ja aina ennen ruokailun
aloittamista Sensire-mittausjarjestelmalld, nain varmistamme ennen ruoan tarjoilua ruoan asianmukaisen lampétilan.
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Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn muun muassa erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet ja yksildlliset mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka
huomioiden asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan
valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidén tarpeiden mukaisesti. Etenkin kesaisin
helleohjeistuksen mukaisesti ja tarvittaessa kaytdmme nestelistoja asukkailla. Nestelistalle merkintdan asukkaan saama neste ruoasta ja
juomasta vrk:n aikana, tdma tieto kirjataan Hilkka-kirjausjarjestelméan. Nesteen maaraa seuraamalla turvaamme asukkaiden riittdvaa
nesteiden saantia ja ennaltaehkédisemme terveyshaittoja ja mahdollista voinnin laskua.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria (Mini Nutritional Assessment), joka on RAI-
mittariston sisalla oleva on ravitsemustilan arviointiin tarkoitettu testi, jota voidaan kayttda yli 65-vuotta tayttdneiden virhe- ja
aliravitsemusriskin arvioinnissa. MNA-mittaukset tehd&&én kolme kertaa vuodessa kaikille asukkaille, néaistd saamme arvokasta
informaatiota liittyen asukkaiden hyvinvointiin ja ravitsemusterveyteen. MNA-testien tuloksien informaation pohjalta moniammatillisesti
pohdimme ruokien rikastamista, mahdollisten tdydennysravintojuomien tarvetta ja kuinka voimme hoivakodin keinoin parantaa asukkaan
ravitsemuksellista terveyttd ja hyvinvointia. Lisdksi mikéali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nielemisen haasteita, tarjotaan
tarvittaessa sosemaista tai nestemadistd ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia.
Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin ja seuraamme mahdollisia painon vaihteluja. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia
ruokia suositaan, silla yli 65-vuotias tarvitsee normaalitilanteessa proteiinia 1,2-1,4 grammaa paino kiloa kohti paivassa. Sairaudesta
toipuvilla saantisuositus on hieman suurempi eli noin 1,5 g/painokilo/vrk. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Kaikki tulokset ja niisté tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetdan yksikon esimiehen toimesta
yhdessé yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelysséan aseptista tydskentelytapaa. Hyvéan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Miell& on useita kasienpesu pisteita ja ovien laheisyydesta |6ytyy kasidesit.
Flunssa-ajan ollessa kaynnissa muistutamme vierailijoita kasihygieniasta erilaisilla julisteilla. Mikéli asukkaista on kipeana useita, pyrimme
vélttdmaan vierailuja ja vieraita ko. aikana. Epidemia tilanteissa toimimme tartuntatautiohjeistuksien ja eristysprotokollan mukaisesti.
Hygieniahoitajaa konsultoidaan aina tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittédisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikéssa on nimetty Lotta Ylarakkola hygieniasta
vastaavaksi, joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittdisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikdn henkilokuntaa
hygieniakaytannoissa. Yksikdsséamme on yhteisesti yldkerran taukotilassa sek& ryhméakodeissa hygieniakansiot, mik& on kaikkien
henkilokunnan tyontekijdiden hyddynnettavissa, kansiosta I6ytyy mm. eristyspukeutumiseen, hyvaan kasihygieniaa ja erilaisten
tartuntatautien ehkaisyyn tarvittavia ohjeistuksia. Hygieniakaytantojen ohjeistukset/yhteistyd hygieniahoitajan kanssa tapahtuu
saannollisilla alueellisilla tapaamisilla sek& koulutuspaivilla. Hygieniahoitaja vierailee yksikossd saanndllisesti vuosittain
hygieniakévelyiden merkeissd, néin paivitimme omaa osaamistamme ja ohjeistuksiamme.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonté sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireetdon sairaanhoito: Asiakkaan kiireettbman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon omalaakari (Terveystalo)/oma
terveyskeskus (Kymenhva). Oma lagkarin tavoitettavissa virka-aikana Terveys-Lifecaren ohjelman valityksella viestein sek& puhelimitse.
Laakari kdy paikanpaalla tekemassa vuositarkastuksia ja tulotarkastuksia kuukauden vélein. Kerran viikossa oma laékéari pitéa
etékiertopaivan, jolloin sairaanhoitajat varaavat laékarin séhkoiselle ajanvarauskirjalle asukkaalle ajan. Sairaanhoitajan tydnkuvaa kuuluu
tiiviisti oma laakérin kanssa tehty yhteistyd ja osallistuminen lagkarin lahikierroille. Sairaanhoitaja toteuttaa laékarin maarayksia muun
muassa laédkehoidon, naytteiden oton, vitaalien seurannan osalta ja jalkauttaa ndm& muulle tydryhmaélle sujuvaksi kaytantoon.
Tarvittaessa iltaisin, disin ja viikonloppuisin sairaanhoidollisissa tehtévissa erikseen sovitusti avustaa kotisairaanhoito (Kymenhva).

Kiireellinen sairaanhoito: Ensisijaisesti kdytimme Kymenhvan EVA-palvelua, joka hoitaa hatékeskuksen kautta tulleita kiireettémia
ensihoitotehtévia ja jolle hoivakodin henkilékunta voi soittaa virka-ajan ulkopuolella muun muassa voinnin muutoksista ja yleistilan
laskusta. Eva-yksikkd antaa puhelimitse ohjausta henkilokunnalle ja tulee mahdollisesti tekemé&én hoidon tarpeesta arvion ja konsultoi
tarvittaessa paivystavaa laakaria. Lisaksi kaytdssamme on takapaivystava laakéari omaléékarin virka-ajan ulkopuolella ja paivystyksellinen
sairaanhoito, kun EVA-yksikkd tai takapdivystava laakari ohjaa pdivystykseen tai henkilokuntamme arvio hoidontarpeen olevan
kiireellisyysluokassa paivystysta vaativaa. Kaytdssa oleva yhteispaivystyksemme sijaitsee Kymenlaakson keskussairaalassa, ennen
paivystykseen siirtymistd Kymenlaakson hyvinvointialueen mallin mukaisesti soitamme péivystysavun puhelinnumeroon 116117 ja
konsultoimme tilannetta. Toki mikali tilanne niin vaatii, soitamme héatakeskukseen 112.
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Akillinen  kuolemantapaus: Yksikossd on kaytossa Kymenhva:n mukainen toimintaohje henkildstolle asiakkaan/potilaan
kuolemantapauksessa, se l0ytyy jokaisesta ryhméakodista Exitus-kansiosta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikdn esimiesta
heti seuraavana arkipdivand, mutta epaselvissad tapauksissa valittdmasti esimerkiksi tilanteessa, jossa kuolemansyy on epaselva.
Epéaselvissa/akillisissa kuolemantapauksissa henkildkunta on ohjeistettu soittamaan 112 esimerkiksi mahdollista rikosta epéailtéessa.

Pandemian varalle on tehty Attendon ohjeistuksella varautumissuunnitelma ja pandemian aikana noudatamme Kymenhvan seka Attendon
omia toimintaohjeita, sen mukaisesti kumpi ohjeistus on toiminnan ja turvallisuuden nékokulmasta tiukempi.

Henkilostd saa ajantasaiset toimintaohjeet sen mukaisesti, kun uusia toimintaohjeita tulee niin valtakunnallisesti kuin alueellisestikin,
kokoamme toimintaohjeita hygieniakansioon, mitka ovat kaikkien kaytettavissa ja nahtavilla ylakerran taukotilassa ja ryhméakodeissa.
Naista edellda mainituista ohjeistuksista pandemiatilanteissa tiedotamme myds asukkaita ja heidan laheisidan ajantasaisesti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Tarkemmin terveytta edistetdan ja seurataan vitaalimittauksin, kuten muun
muassa verenpainetta, pulssia, painoa ja verensokeria seurataan jokaiselta asukkaalta kuukausiseurannalla vahintad kerran kuussa,
nama merkintdan kk-seurantalistaan ja Hilkka-kirjausjarjestelmaan, lisdksi sairaanhoitajat vievat kirjaukset Terveys-Lifecare tietokantaan,
jotta oma laékari ja muut terveydenhuollon tahot nakevat arvot. Liséksi tarvittaessa otamme tihedmmin mittauksia muun muassa laékarin
ohjeen mukaan tai sairaanhoitajan/ryhméakodin hoitajien arvion mukaan tarpeen ilmetessa. Tarpeen tullen mittaamme myds
happisaturaatiota, kehon lampétilaa, pika-crp:td ja virtsaa liuskatestilla. Liséksi sairaanhoitajat ottavat arkisin laskimoverindytteita
laboratorioon. Kaikkien hoitajien tydnkuvaan kuuluu virtsandytteen ja ulostusnaytteiden otto. La&kehoidon osalta ladkarin maaraamat
ladkitysmuutokset toteuttaa sairaanhoitaja, lahihoitajat toteuttavat lddkehoitoa sairaanhoitajan ohjauksen ja ladkarin maaraysten
mukaisesti. Ladkehoidollisesti esimerkiksi ladkityksen vasteen havainnointi,seuraaminen ja kirjaaminen kuuluu jokaisen laakeluvallisen
hoitajan tyo6tehtaviin. Lahihoitajat tuovat tydskentelylladn arvokasta informaatiota asukkaan arjen voinnista ja laékehoidosta
sairaanhoitajille, jotka valittavat tiedon laakarille.

c)Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Laakari Terhi Tolski

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon ladkehoidosta vastaa ladkari Terhi Tolski

Laakari antaa ladkemaéarayksen jonka toteuttamisesta huolehtii tiedon vastaanottanut henkild eli laillistettu sairaanhoitaja. Sairaanhoitaja
paivittaa tiedon Lifecare -asiakastietojarjestelmaan. Laake tilataan Kontio apteekista Karhulasta, mikali mahdollista se liséataén
annosjakelupusseihin. Sairaanhoitaja vastaa oman ryhmakotinsa laakehoidon ajan tasalla olemisesta ja informoi omaisia
ladkemuutoksista. Ryhmakodin vuoron laékevastaava vastaa tydvuoron koko laékehoidosta tyOvuoronsa ajan. Laakari tarkastaa
asukkaan laakityksen vahintaan kerran vuodessa vuosikontrollin yhteydessa.

Yksikon THL:n Turvallinen laékehoito-oppaan mukainen laékehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdamiseen osallistuvat hoivakodin johtaja Hanna Helanen-Pontinen, tiimiesihenkild Lotta Ylarakkola sek& yksikdn sairaanhoitajat
Hyvinvointialueen nimeéama laékari allekirjoittaa yksikon laékehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa lagkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma méarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laékehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, 1aakehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittaminen), laédkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, lagkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla lagkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikén
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen tiimiesihenkilé/sairaanhoitaja Lotta
Ylarakkola yhteistydssa hoivakodin johtajan kanssa. Han myds valvoo henkildkunnan laékehoidon osaamista.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu henkiléstomme rakenne laakehoidossa:

Ladkevastaava sairaanhoitaja, kokonaisladkevastuu Uusien lagkelupien suorituksen valvominen (LOVe-tentit) ja

nayttdjen vastaanottaminen.

Jarjestaa Attendon mukaisen perehdytyksen ladkehoitoon uuden
tyontekijan aloittaessa.

Asukkaiden laékehoidon toteutus, ladkityksen ja riskitietojen
selvittaminen ja laékehoidon seuranta ja arviointi.

Valittaa tietoa asukkaista hoitaville ammattihenkildille ja omaisille.
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Laakkeiden tilaaminen apteekista.
Laakehoitosuunnitelman paivittdminen.

Laakehoidon tarpeen/muutostarpeen tunnistaminen. Léaakehoidon
toteutus/suunnittelu.

Laakehoidon dokumentointi ja ohjaus.

Apteekin antamien ohjeiden vieminen kaytantdon.
Laakehuoneen jarjestyksen ja siisteyden yllapitaminen.
Vanhenevien laékkeiden seuranta.

Vastuulaékaripalveluiden koordinointi.

Ladkevastaava sairaanhoitaja

Asukkaiden laékehoidon toteutus, ladkelistojen ajantasaisuuden
tarkistaminen, laakityksen ja riskitietojen selvittdminen ja
ladkehoidon seuranta ja arviointi.

Valittaa tietoa asukkaista hoitaville ammattihenkil6ille ja omaisille.
Laakkeiden tilaaminen apteekista.

Laakehoitosuunnitelman paivittdmiseen osallistuminen.

Apteekin antamien ohjeiden vieminen kaytantoon.
Laakehuoneen jarjestyksen ja siisteyden yllapitaminen.
Vanhenevien lagdkkeiden seuranta ja havittdaminen

asianmukaisesti.

Annosjakelun ulkopuolella olevien laakkeiden riittdvyyden
seuranta, jakaminen dosettiin ja lisdaminen tilauslistaan.

Annosjakeluasiakkuuden sopiminen ja aloittaminen yhteistydssa
asukkaan ja apteekin kanssa.

Laakehoitoa toteuttava lahihoitaja

Laakehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistaminen.

Laakehoidon toteutus, seka toteutuksen ja vaikutuksen seuranta.

Laékehoidon dokumentointi ja toteutukseen liittyvé laédkehoidon
ohjaus.

Laakehuoneen jarjestyksen ja siisteyden yllapitaminen.

Laakehoitoa toteuttava sosiaalialan ammattihenkild (geronomi)

Osalllistuu laékehoidon toteuttamiseen, mikali on saanut siihen
riittdvan ladkehoidon koulutuksen ja osaaminen on varmistettu.

Laakehoidon tarpeen/muutostarpeen tunnistaminen, ladkkeiden
antaminen ohjeiden mukaisesti, ladkehoidon toteutumisen ja
vaikutuksen seuranta ja lagkehoidon dokumentointi yksikén
ohjeiden mukaisesti.

Tiedon valittdminen potilasta hoitaville ammattihenkildille, potilaille
ja omaisille.

Opiskelijat tydsuhteessa toteuttaessaan laékehoitoa

(Opiskelija on velvollinen esittdamaén todistuksen opintojen voimassaolosta,
pistemaarasta ja ladkehoidon opinnoista. Amk opiskelija min.140 op/ kaikki

laékeopinnot siihen asti hyvaksytysti suoritettuna. 2.asteen opiskelija min.90
osp/kaikki laédkehoidon opinnot siihen asti hyvaksytysti suoritettuna).

Osaamisen varmistamisen jalkeen osallistuu laakehoitoon
yhdessa ohjaajan kanssa ja ohjaajan vastuulla, mikali on saanut
siihen riittdvan ladkehoidon koulutuksenja osaaminen on
varmistettu.

Yksikdn esimies vastaa perehdytyksesta ja maarittaa
opiskelijalle/uudelle tydntekijélle ohjaavan henkilon. Ladkeluvat
mabhdollistetaan lahihoitaja- ja sairaanhoitaja opiskelijoille
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tapauskohtaisesti harkiten.

Opiskelijat harjoittelussa, Amk ja l&hihoitaja Koulutuksen jarjestéja ja yksikkd yhdessa sopivat harjoittelussa
tapahtuvan laékehoidon siséllésta.

(kts. edellisen kohdan maininnat koskien opiskelijan velvollisuuksia esittéa
todituksensa.) Laakehoito tapahtuu laskevastuullisen ohjaajan valvonnassa.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Meilla on kaytdssa yhteinen lifecare
asiakastietojarjestelma jonne kirjataan kaikki hoitoon liittyvat asiat. Asukkaan ladkelista hoitosuunnitelman ja seurannan kirjaukset
tehdaén tédhéan yhteiseen jarjestelméan. Tiedon kulku on turvallista kun kaikki ovat saman jarjestelman piirissa.

Alihankintana tuotetut palvelut (méarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannéllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

- Coor service, huoltomies

- Meira Nova- ruokatukku

- Haltia, yksikdn omien apuvalineiden huolto ja hankinta

- PurtiFlora, puutarhuri

- Pamark, hoitotarvikkeet

- Kontio apteekki, ladkkeiden annosjakelu

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my®s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykeneméton huolehtimaan itsestaan.

Hoivakodissa on kaytdssa turvallisuuden varmistamisen tueksi myds Tunstall-halytysjarjestelmé/kutsujarjestelma, joka myods aktivoidaan
likkuvien asukkaiden osalta ovien liiketunnistimien osata, jolloin hoitaja saa haytyksen niin asukkaan itse halyttdessa rannekkeella tai
asukkaan avatessa asuntonsa oven ydaikaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AdSystems-laatujarjestelmaén., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sek& arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetadn tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikko-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetadn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetaan saanndllisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkildstdn maara ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.

- Yksikon hoitohenkilémitoitus on 0,65 tt/ asiakas ja kokonaishenkiléstomitoitus 0,66 tt/asiakas.

- Yksikdn esimies on Hanna Helanen-Pdntinen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja/terveydenhoitaja.

- Yksikdsséa on yhteensé 0,7 fysioterapeutti, 4 sairaanhoitajaa, 29 l&hihoitajaa ja 3 hoiva-avustajaa. Avustavaa henkilbkuntaa on 5 (siivous
1, kokki 1, avustava henkild 3 hoitoapulaista).

- Lisaksi yksikdsséa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.
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a) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd yksikon sisdisilla
tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Yksikdn esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siité, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdvd méaara henkilokuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saénnéllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdéan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkiléstopalavereissa, tulosten avulla kehitetédan keinoja henkiléston jaksamiseen.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsaddantd seka tydehtosopimukset. Naissa méaaritellaan tydntekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa hoivakodin johtaja. Rekrytointiprosessi pitaéd siséllaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja siséiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapéatokset ja niista ilmoittamisen),
tydsopimusten tekemisen ja allekirjoittamisen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstéhallinto. Rekrytoinnissa on johtajalla kaytdssa
rekrytointijarjestelma ja henkildstohallinnon osaaminen eri rekrytoinnin vaiheissa sekd ammattipatevyyden arvioinnissa tarkistetaan
tutkintotodistukset, opintosuoritteet ja JulkiTerhikki/JulkiSuosikki/Valvira.

Ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden ty6luvat ja ammattioikeudet, aikaisemmat tutkinnot ja tytodistukset tarkistetaan.

Kansainvalisten rekrytointien osalta Attendolla on tykalupakki ja toimintaohje osaamisen ja esimerkiksi kielitaidon

arvioimiseksi. Arvioimme tyontekijan kielitaidon saanndllisesti keskusteluiden ja kielitestien kautta, ja tarjoamme hénelle
mahdollisuuden osallistua kielikoulutukseen, jos kielitaito ei ole riittdva. Seuraamme kielen edistymisté kaymalla itse keskustelua
tyodntekijoiden kanssa suomeksi. Kielitesteja ja koulutusta, WordDive- koulutus, on mahdollista my®6s tilata. Kansainvalisesti meille
rekrytoidut hoitajat ovat suorittaneet suomenkielen vaaditun tasokurssin ennen vahvuuteen nostamista ja aloittaneet kielten opiskelut jo
kotimaassaan.

Uudet tyontekijat saavat heti tydsuhteensa alettua perehdytyksen Attendon toimintakaytantdihin VValon perehdytysalustalla seka talon
perehdytyksen/ryhmakodin perehdytyksen taloon ja asukkaisiin. Tata seurataan kirjallisesti.

Kuvaus henkildstdon perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikon esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydéaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma seka sen siséltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty l&pi, perehdyttamislomake paivataén ja esihenkild ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkild.

Omahoitajan tehtaviin on erillinen tydnkuva. Mikali omahoitaja vaihtuu niin edeltdva omahoitaja perehdyttad uuden, mikali mahdollista.
tarkeimpia omahoitajan tehtavia ovat omaisyhteistyd ja omahoitajahetket. Hoidon suunnittelu ja paivittdminen on tarkedssa osassa
tiiminty6ta

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaéan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellagn
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijéiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esihenkilon
tehtdvana on pitaa huolta siita, etta taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetaan sisaisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintaan kolme paivad vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteison

toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkiléstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esihenkilon tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Hovinsaari Il toimii kaksikerroksisessa uudisrakennuksessa. Hoivakodissa yhteensa 61 asukashuonetta. Huoneet ovat 21,5 m2
(44 kpl), 22 m2 (1 kpl) ja 26 m2 (16 kpl).
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Yksikdssa on nelja ryhmékotia (3 x 15 ja 1 x 16 huonetta). Kussakin ryhmékodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhméakotien
yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Ryhmékodeissa on oma terassi/parveke. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja
pesuhuone 2.kerroksessa. Talossa on erillinen valmistuskeittio.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissé, jossa on seka arkkitehteja, insindoreja, teknikoita, 1aakareita, hoitotydn asiantuntijoita jne. Tilat on
suunniteltu esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen kahden hoitajan avun turvin
on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen panostamme.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen sek& turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Yksikko
Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

*kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltdan ldmmintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatddn asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin, kun
asukkaan nékokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

sryhmakotien ovet pidetdan lukossa, kulku ovikoodilla/kulkulatkalla valvotusti

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinasta seindan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on yhteisesti alueen Attendo-kotien kanssa Pergola, jossa on takka/grilli ja kasvihuone seka keinuja, penkkeja ja istutuksia.
Liikkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme |1&htokohdista on mielekk&én arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmésta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhméassa koko talon asiakkaiden voimin.

Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Saanndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittdamiskohteet kaydaan lapi yhdessé yksikon henkildkunnan kanssa, kéasittelysté laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytdssad Tunstall -hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille), WC:ssa on
hélytystoiminto seka ovihalytyslaitteet. Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttavan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset
kirjautuvat  hoitajakutsujarjestelmén  kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saanndllisesti.
Hoitajakutsujarjestelméan huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannéllisesti henkildkunnan
toimesta ja saanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan
lahentyessa loppuaan. Koko jérjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Kaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna ydaikaan ja rappukaytédvan ovat
koko ajan, ovissa on koodilukot. Ulko-oven ja rappukaytavan vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikéihin vierailulle tulevia varten.
Ulko-ovilla on kameravalvonta. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin
toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelméasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle seka
missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hanna Helanen-Pontinen, hanna.helanen-pontinen@attendo.fi puh. 044 494 4670
Hoitajakutsujérjestelma: Tunstall, Fl.Huolto@tunstallnordic.com Puhelin: 0100 840 80
Kulunvalvontajérjestelma: Hedsam, Lukitustekniikka puh. 029 170 391

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET
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“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytén
opastukseen, huoltoihin ja  jéljitettavyyteen. Laite rekisteri on sahkoisessa muodossa IDR-jarjestelmassa
https://www.idr.fi/login/?next=%2Fcompany seké lddkehoitosuunnitelman liitteena.

Yksikdssa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sngyt. Asiakkaan omahoitaja/fysioterapeutti/SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja
on yhteydessd kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvélineet. Yksikdn tyontekijat
perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vdlineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Vélineita ja laitteita kaytetdan ja saadetadn, yllapidetéddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kéayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan my6s laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesté. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véltytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtéva
ilmoitus myds Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
iimoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Hanna Helanen-Podntinen, puh 044 494 4670 hanna.helanen-pontinen@attendo.fi

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilokunnan kanssa kaydaan lapi sadnnollisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja madraykset I0ytyvéat https://valo.attendo.fi. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-
tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se
sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sadhkdinen Lifecare -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavét ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmadn ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind méarin, kun se on heidéan tyonséa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttodn littyva omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy
intrasta. TAman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka Idytyvat intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydesséa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltda henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikoissa jarjestetdan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvét https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikdssa toimintaa ohjaavat useat eri lait muun muassa:

Laki yksityisista sosiaalipalveluista Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011 - Sdaddkset alkuperaisiné - FINLEX ®

STM:n asetus yksityisista sosiaalipalveluista Sosiaali- ja terveysministerion asetus... 1053/2011 - Saadokset alkuperaisind - FINLEX ®
Sosiaalihuoltolaki Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 - Ajantasainen lainséadanto - FINLEX ®

Laki ikaantyvan vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista ( Vanhuspalvelulaki ) Laki ikaantyneen
vaeston toimintakyvyn... 980/2012 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ®

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja... 812/2000 - Ajantasainen
lainsaadanto - FINLEX ®

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ®
Henkil6tietolaki HenkilGtietolaki 523/1999 - S&adokset alkuperaising - FINLEX ®
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta kasittelysta Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen... 703/2023
- Sdadokset alkuperaising - FINLEX ®

STM:n asetus potilasasiakirjoista Sosiaali- ja terveysministerion asetus... 94/2022 - Sdadokset alkuperaising - FINLEX ®

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista... 720/2021 - Saadokset alkuperéising -
FINLEX®

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 817/2015 - Saadodkset alkuperaisinéd - FINLEX ®
Tyoaikalaki TyQaikalaki 872/2019 - Ajantasainen lainsaadant6 - FINLEX ®

Yksikon esihenkilén tiedot

Hanna Helanen-Pontinen, hoivakodin johtaja Paimenportti 8, 48220 Kotka puh. 044 494 4670. hanna.helanen-pontinen@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelméa seké perehdytysta. Séaannéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittdmisté ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa sek& palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.
AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelté piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitéa kaydaan 1api sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittévia yksikon palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisé@inen auditointi auttaa yksikkdé vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymisté. Yksikon

siséinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022 ja seuraava auditointi on vuoden 2024 aikana.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkdtasolla, yksikon johtajan johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintaéan kerran vuodessa.

Kehittamissuunnitelma vuodelle 2024: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi
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10.

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakas- ja laheiskokemus, henkilést6kokemus ja ty6hyvinvointi

Kirjatkaa tahan tyytyvaisyyskyselyiden tuloskeskustelun pohjalta vuoden 2024 kehittamissuunnitelma ja
liita kehittdmissuunnitelman sisalto osaksi kotinne omavalvontasuunnitelmaa
Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten ne

ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

ASIAKASKOKEMUS  Omahoitajahetkien Tehd&dan yksilollinen  Maalis-Huhtikuu

toteutuminen suunnitelma
jokaisen asukkaan tiimeissa/asukas ja
kohdalla 1-2/2 kirjataan Hilkkaan
viikkoa
LAHEISKOKEMUS Omahoitaja/laheisyht Kdydaan Maalis-huhtikuun

eistyon kehittaminen asukaskohtaisesti lapi aikana, kirjattuna
tiimeissa, kysytadan tiimimuistioon,
léheisten toivetta
kuinka ja kuinka
usein toivovat

HENKILOSTO- - jokaisella
KOKEMUS JA tyontekijalld 100%
TYOHYVINVOINTI vastuu tyostaan,
-- perehdytys ja
jokaisen tydntekijan
rooli
OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

- TAVOITE TOIMENPITEET AIKATAULU VASTUUTUS

Omahoitajat
tiimeissa-
tiimiesihenkilot

Tiimiesihenkilot
seuraavat ja
omahoitajat ovat
yhteydessa
laheisiin.

VALIARVIOINTI LOPPUARVIOINTI

(omavalvonnan (edellisen vuoden
vuosikellon mukaisesti} | kehittdmissuunnitelma)

Tiimeissa alkusyksystd, Vuoden vaihteessa,

tiimiesihenkilot loppuvuoden
tyytyvaisyyskyselyiden
tulosten jdlkeen

Alkusyksysta ele Vuoden vaihteessa,

syyskuu loppuvuoden
tyytyvdisyyskyselyiden
tulosten jdlkeen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Kotka 10.9.2024

Allekirjoitus
Sanna HNetanen-Péntinen

Nimenselvennys
Hanna Helanen-Péntinen
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méaarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kéytanndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessé siind olevat
ohjaavat tekstit on syytéa poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikdon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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