Omavalvonn

an raportti

Palveluyksikko:

Attendo Oy, Kotihoito Hameenlinna

Vastuuhenkilon nimi:

Yksikonjohtaja Riikka Sipila

Raportoinnin ajanjakso:

1.9-31.12.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jaltai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil®

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoituksia
yhteensa 76kpl.
Kaatumiset: 1kpl.
Uhka-/vakivaltatilanne: 3kpl.
Laakepoikkeama: 42kpl.
Tapaturma: 1kpl.

Muu poikkeama: 29kpl.

Poikkeamat kasitellaan tiimi-
palavereissa ja yksikon kk-
palaverissa saanndllisesti.
Poikkeamailmoituksia tehty
paremmin kuin edellisella seu
rantajaksolla, mutta ainakin
kaatumisten osalta viela vaa-
tii tarkennusta.

Jatkuvaa kehittamista, vastuu
henkilina tiimin-vetaja-
sairaanhoitajat, yksikonjohtajg
seka yksikon laatukoordi-
haattori.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Yksi palaute ulko-oven lukitsemi-
seen liittyen, ovi jaanyt epahuo-
miossa lukitsematta kaynnilta
lahtiessa.

Ohjeistettu kaikkia yksikdssa
erityisesta huolellisuudesta
asiakkaiden avainten ja ulko-
ovien kanssa.

Jatkuvaa kehittamista, vastuu-
henkildina yksikon kaikki tyon-
tekijat seka yksikonjohtaja
Riikka Sipila.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Asiakkaiden toteutunut palve-
luaika on poikennut suunnitel
lusta syyskuussa -2%, loka-
kuussa -1,7%, marraskuussa
-1,9% ja joulukuussa -0,6%.

Resurssoinnin jatkuva arvi-
ointi ja ohjeistus kayntiaiko-
jen noudattamisesta.

Jatkuvaa kehittamista. Vastuu
henkildna yksikdnjohtaja
Riikka Sipila ja aluepaallikkd
Aija Jacobsson.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkildston riittavyys on
turvattu omilla kuukausi-
palkkaisilla ja tuntityon-
tekijoilla.

Henkildston riittavyytta
arvioidaan aktiivisesti.

Jatkuvaa kehittamista.
Vastuuhenkil6ind yksikon-
johtaja Riikka Sipila seka
aluepaallikkd Aija Jacobsson.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva- ja tietosuojaan
liittyvia poikkeamailmoituksia
ei ole tullut.

Tyontekijat suorittavat kirjaa-
miskoulutuksen seka vuosit-

tain GDPR eli tietosuoja-ase-
tukseen liittyvan koulutuksen.

Jatkuvaa kehittdmista.
Vastuuhenkiléna yksikon-
johtaja Riikka Sipila.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhen

Toimenpiteiden aikataulu ja

kild

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Asiakas- ja laheiskirje toimitettu

koteihin.

Joulukuu 2024. Vastuuhenkilona
yksikénjohtaja Riikka Sipila.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).





