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Hyva Attendo kotihoidon asiakas ja asiakkaan laheinen,

Lampimat terveiset meilta kaikilta. Tassa kirjeessa kerromme kevaan 2026 asiakas- ja
laheistyytyvaisyyskyselyn tuloksista. Maailman nykytilanne huomioiden on hyva muistaa
varautumisen tarkeys, joten kerromme siita lyhyesti tdman kirjeen lopussa.

Tyytyvaisyyskyselyt kevat 2026

Suuret kiitokset kaikille vastanneille! Tulokset olivat kaiken kaikkiaan positiiviset, vaikka vastaajia
oli vdahemman aiempiin kyselyihin verrattuna.

Asiakastyytyvaisyys
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Koen oloni turvalliseksi 80% 438

Kotihoidon kanssa sovitut asiat toteutuvat

Kotihoidon tydntekijdiden kanssa yhteistyd on sujuvaa ja voin luottaa heihin

Kotihoito huomioi toiveeni

Palvelu on ystavallistd ja minua kohdellaan hyvin

Saamani kotihoidon palvelut vastaavat tarpeitani

Saamani tieto on riittdvad ja ymmdrrettdvaa

Saan yhteyden minua hoitaviin kotihoidon tyontekijGihin 56% 36% 45

Asiakastyytyvaisyys on hyvalla tasolla ja tarkeaa on se, etta paasaantoisesti asiakkaat kokevat
saavansa hyvaa ja ystavallista palvelua seka kokevat olonsa turvalliseksi.
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Laheistyytyviaisyys
rNPS Vastaajamaara Vastausten keskiarvo
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Henkilokunta on riittavasti yhteydessd minuun |3heiseeni liittyvissa asioissa

Koen, ettd ldheiseni saa kotihoidolta tarvitsemansa avun ja tuen

4,2

Kotihoidon kanssa kohtaamiset I3heiseni luona ovat mukavia ja minua kohdellaan hyvin

Saan henkildkunnalta riittdvasti tietoa ja minua kuunnellaan [3heisiini liittyvissd asioissa 36

Laheisten kyselyssa tulokset olivat myos paaosin positiivisia, joten tasta on hyva jatkaa yhteista
matkaamme toimivan yhteistyon yllapitamiseksi. Kokoaikaisen kehittdmisen kohteena on
informaation lisdaminen Iaheisille. Tama toive tuli esille sanallisissa palautteissa.

Varautuminen

Kotona asuvan asiakkaan tulee varautua mahdollisiin poikkeustilanteisiin, kuten sdhkokatkoihin,
ensisijaisesti itse tai omaisten/laheisten avustuksella. Kodissa suositellaan olevan vahintaan 72
tunnin tarpeita vastaava maara ruokaa ja juomavetta. Omaisia ja laheisia pyydetaan huolehtimaan
siita, etta asiakkaalla on varastoituna kaupasta ostettua vetta seka tarvittaessa kanistereita veden
sailyttdmiseen.

Koska kaikissa kodeissa ei ole lisdlammityksen mahdollisuutta (esim. tulisijaa), tulee varautua
kylmyyteen huolehtimalla riittdvasta lampimasta vaatetuksesta, peitteista ja muista lammon
yllapitdmiseen soveltuvista keinoista.

Valaistukseen suositellaan ladattavia seka paristoilla toimivia pdytavalaisimia ja otsalamppuja, jotta
likkuminen ja arjen toiminnot onnistuvat myds sahkokatkon aikana.

Ystavallisin terveisin
Attendo Kotihoidon vaki



