ATTENDO

VASTUULLISUUSOHJELMA 2019

Hoivatyon sujuvoittaminen

Hoivakotien
henkilskunnan
tydhyvinvoinnin
parantaminen.

Lisaéadmme avustavan henkilstéon maaraa
avustamaan hoivakodin siistimisessd,
vaatehuollossa, ruokailussa ja muissa
tehtdvissd.

¢ Avustavan henkilstén madrd on nostettu
riittavalle tasolle kaikilla osa-alueilla.

Nimedmme tiiminvetdjid, joiden tehtévana
on kéytédnndn hoitotydn kehittdminen
yhdessé hoivakodin johtajan kanssa.

* Olemme nimenneet 141 tiiminvetdj&a.

* Tiiminvetdjét ovat muodostuneet pysyvéksi
kaytannsksi yksikdissd, joissa koon ja
rakenteen puolesta on siihen tarve.

Nopeutamme ja sujuvoitamme rekrytointia

* Palkkaamme alueellisia
rekrytointikoordinaattoreita hoitamaan
alueensa resursointia ja sijaisten

hankintaa yhteistyssé esimiesten kanssa.

* Kehitémme rekrytointitydkaluja ja
-prosesseja.

* Teemme aktiivista yhteistystd
oppilaitosten kanssa.

HR-jarjestelmé& on otettu kéyttédn

koko organisaatiossa.

* Olemme rekrytoineet
henkiléstékokemusjohtajan,
14 rekrytointikoordinaattoria sekd
HRD-asiantuntijan, joka vastaa
oppilaitosyhteistydn kehittdmisestd.

* Olemme tiivistéineet oppilaitosyhteisty&té

mm. kumppanuussopimusten muodossa.

Lisadmme vakinaisten ja taysaikaisten
tydsuhteiden seka vakituisten sijaisten
madraa.

Tydsuhteiden maaraé on
kokonaisuudessaan lisétty, ja mm.
vakituisen henkildstén maérd on
lisaantynyt yli 450 henkilslla.

Olemme rekrytoineet kiertévié
sairaanhoitajia ja |dhihoitajia toimimaan
alueellisina sijaisina.
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Toiminnan ja osaamisen kehittéiminen

Asukkaiden hoivan
laadun jatkuva
parantaminen.

Omavalvontasuunnitelmat

* tarkistetaan yksikkékohtaisesti
yhdessd henkildstén kanssa

* tiivistetddn kdytannon tydkaluksi

* julkaistaan yksikén nettisivuilla.

* Omavalvontasuunnitelmien pohja on pdivitetty.

* Yksikkékohtaiset omavalvontasuunnitelmat on
pdivitetty yhdessd henkildstén kanssa ja ne
toimivat kdyténnén tyskaluna yksiksissé.

* Omavalvontasuunnitelmat ovat nghtévissa
yksikdissé sekd Attendon verkkosivuilla vuoden
loppuun mennessa.

* Ateriapalveluiden omavalvontasuunnitelman
digitalisointi aloitettu elokuussa.

Kehitdmme ladkehoitoa
parantamalla toimintatapoja ja
jarjestelmia.

* Laakehoitosuunnitelmat
pdivitetadn, ladkkeiden sailytyksen
ohjeistoa tarkennetaan ja
yksikkdkohtaiset, néyttésn
perustuvat ladkeluvat
varmistetaan.

* Kaytdmme tarpeen mukaan
ulkopuolisia asiantuntijoita
auditoimaan laékehoitoa.

* Lagkehoitosuunnitelman pohja on péivitetty ja
|éakelupalomake on uudistettu ja yhtendistetty.

* Yksikkdkohtaisten laékehoitosuunnitelmien pdivitys
jatkuu.

* Yliopiston Apteekki on tehnyt ladkehuollon
kokonaisuuden auditointeja Attendon yksik&ihin
kevaalla.

* Rekrytoimme parhaillaan laakehuollon

asiantuntijaa, joka vastaa turvallisen l&dkehoidon

toteutumisesta yhdessa hoiva- ja palvelukotien
johtajien seké laddkehuollon auditoijien kanssa.

Hoivakodeissa on kiinnitetty erityisté huomiota

tyéntekijdiden ladkelupien ajantasaisuuteen ja

tavoitteena on, ettd jokaisella tydntekijélla on
ladkelupa suoritettuna kuukauden siséllé tyon
aloittamisesta. Ainoastaan laékeluvalliset hoitajat
osallistuvat laékehuoltoon.

Kehitémme osaamista

* Panostamme perehdytykseen
ja otamme kayttéén séhkdisen
oppimisjdrjestelmén.

* Lisé&mme koulutusta seké
esimiehille ja johtaijille
etté hoivahenkildstélle.
Aihealueina ovat mm. esimies-
ja vuorovaikutustaidot sekd
muistisairauksien hoito.

Sahksinen perehdytys- ja koulutusjérjestelma

(Valo) on ofettu kayttéén koko organisaatiossa.

* Olemme lisénneet esimiesten koulutusta mm.
verkon kautta ja jarjesténeet koulutuspdivié
esimerkiksi valmentavasta johtamisesta.

* Olemme perustaneet koulutusty&ryhmén, joka on
kartoittanut ja hankkinut sopimuskumppaneita.

* Luomme ensi vuonna koulutuspolkuja, joiden

kautta voi kouluttautua léhihoitajaksi.

Arvioimme asukkaiden
raskashoitoisuutta tarkemmin,
esimerkiksi liséémalla RALn kaytsa.
Otamme hoitoisuuden ja sen
muutokset tarkemmin huomioon ja
sovimme palvelun tilaajan kanssa
hyvaén hoivaan tarvittavasta
hoitajamitoituksesta ja sen
muutoksista.

Asukkaidemme raskashoitoisuuden arviointia
ohjaavat toimilupa, omavalvonta ja Valviran
arviointityévéline. Lisdksi Valviran ja AVl:en
tarkastusraporttien pohjalta saatuja oppeja on
levitetty my®s tarkastamattomiin yksikihin.

* Olemme lisénneet RAl-osaamista kouluttamalla.
Tilaaja-asiakkaiden kanssa kdydyissé
neuvotteluissa on keskusteltu RAI:n kéyttddnotosta
niissé kunnissa, missé RAI ei vield ole kdytdssd.
* Seuraamme asukkaiden hoivan tarvetta
sdanndllisesti, jotta pystymme tarjoamaan
yksilsllisté hoivaa ja huolenpitoa.

Runsaasti hoivaa tarvitsevat asukkaat
muuttavat uuteen hoivakotiin
jaksotetusti.

e Uusissa hoivakodeissa asukkaiden muutto on
j@rjestetty jaksotetusti.
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Viestintd ja vastuullisuus

Vuorovaikutuksen Kehittmme vuorovaikutusta * Selviimme omaisten toiveita omaistyytyvéisyys-

vahvistaminen asukkaittemme omaisten kanssa. kyselylla seké erillisellé kvalitatiivisella

sidosryhmien kanssa. * Kaytdssémme on omaisten tutkimuksella ja olemme tulosten perusteella
toiveiden mukaiset kanavat, joiden aloittaneet omaisviestinnan kehittdmisprojektin.

kautta kerromme heille hoivakodin Omaisten iltoja jgrjestetdén véhintaén kaksi

tapahtumista ja asukkaiden kertaa vuodessa.

tilanteesta. Omaisviestinnén tydkaluja kartoitettu ja pilotoitu.
* Jariestdmme omaisille tilaisuuksia

hoivakodeissa saannéllisesti.

Varmistamme riittGvat Olemme rekrytoineet tydyhteisdviestinnén
tydyhteisdviestinnan resurssit padallikon.

ja kanavat ja liséd@mme sisistd Sisgisen viestinndn kanavia on lisétty, esimerkiksi
viestintéd ja henkildstén kuukausittaiset johdon videoinfot ja uutiskirje
osallistamista. esimiehille seka Attendo-sanomat koko
henkiléstolle.

Olemme aloittaneet projektin henkilésts-
sovelluksen kéyttédn ottamiseksi.

* Olemme jo oftaneet kéyttéén uuden sisdisen
palaute- ja kehityskanavan seké kanavan
vaarinkaytéksien ilmiantoon.

Olemme tehneet tutkimuksen tyéntekija-

kokemuksesta.
Varmistamme toimintamme * Olemme rekrytoineet asiakaskokemus- ja
l&épinakyvyyden aktiivisella ja viestintdjohtajan, joka aloittaa tehtévassa
avoimella sidosryhmayhteistyslla, tammikuussa 2020.

Olemme l&hestyneet tilaaja-asiakkaitamme
toimialan vaatimusten muutoksista ja kdymme
tilaaja-asiakkaidemme kanssa jatkuvaa
vuoropuhelua.

* Olemme lisénneet vuoropuhelua AVl:en ja
Valviran kanssa.

Yll&dpidémme vuorovaikutusta liittojen ja median
edustajien kesken mm. jérjestémallé tapaamisia.
Osallistumme aktiivisesti STM:n lékké&iden
henkildiden palvelujen vudistamistydryhmén
henkiléstéjaoston toimintaan.

vuorovaikutuksella ja viestinndlla.

Kehitémme kattavat Olemme tehneet kehitysehdotuksia hoiva-alalle

yhteiskuntavastuun periaatteet sekd osallistuneet ympdarivuorokautista hoivaa
ja kéytanteet, ja koulutamme tarvitsevien palvelumitoituksen valmisteluun
henkiléstdmme sitoutumaan niihin. STM:n lakkaiden henkildiden palvelujen
Raportoimme vastuullisuudesta vudistamistyéryhmén henkilstdjaostossa.
avoimesti ja asianmukaisella tavalla. | ¢ Attendo on sitoutunut STM:n 25 kohdan

toimenpidelistaan vanhusten palvelujen laadun
parantamiseksi.

* Olemme liittyneet vastuullisuusverkosto FIBSin
j@seneksi.
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