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Perustiedot

Paivamaara: 27.8.2024
Yksikkd: Attendo Oy, Attendo Hedvig Sofia
Yhteystiedot: Eldintarhantie 11, 00530 Helsinki

Y-tunnus: 1755463-2

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti
johon liittyen henkildstomitoituksen osalta seuranta 9.12.2024.

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
1.2.2023 Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti:
- kummassakin kerroksessa tulee olla yévuorossa sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon suorittanut laakelu-
vallinen tydntekija —> 27.8.2024 tarkastuskaynnin perusteella toteutunut

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikdantyneet ruotsinkieliset
ja suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet
Yhteensa 25 asukasta kahdessa kerroksessa (13+12), paikkamaara 26
Kaikki asukkaat helsinkilaisia

Yksikén vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkild):
Johanna Bérman-Langstrom

johanna.borman-langstrom@attendo.fi

puh: 044 494 4930

Yksikon lahiesihenkil6:
Johanna Borman-Langstrom

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikdn edustajat: sairaanhoitaja sekd osan aikaa hoitaja ja viriketydntekija

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
Erityissuunnittelijat

1. Henkilosto

Henkiléstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkildsto- Maara

luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2 80 % + yksikon johtaja
Lahihoitaja 13,4

Geronomi 1

Hoiva-avustaja, jolla keittidtehtavat, iltapalatehtévat, hoidollisia tehta- | 1,8

vid

Kuntoutushenkildstd -

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tukipalveluhenkildsto:

siistija 1
Hoitoapulainen, joka huolehtii asukaspyykeista ja keittiétehtavista 1
Keittidapulainen, joka l[ammittaa valmiin ruoan arkisin 1
Muu, mika?

Sosiokulttuurinen tydntekija (toimintatuokiot, ulkoilu, jumppa, ruokai- |0,5
luissa avustaminen)

Tyontekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéra vuorossa
Ammattiryhma Aamu Vali lita Y6
Sote-koulutettu henkilstd 5 4 2

Kuntoutushenkildsto

Muu henkilésté (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) hoiva- sos.kult.tt.
avustaja

Tukipalveluhenkildsto siistija hoitoapul.
kokki

Alihankkijat ja nédiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Alihankintana siivous ja laakkeiden annosjakelu

Siivousta valvotaan Attendon taholta laatujarjestelméan avulla. Mahdollinen palaute ruoasta annetaan suoraan keskuskeit-
tion paallikolle, joka kay viikoittain esihenkilétapaamisissa. Henkilokunta seuraa ruoan laatua ja maistuvuutta asiakkaille,
tarvittaessa valittaa palautetta.

Henkildstétilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Talla hetkella yksi sairaanhoitajan tehtdva on avoimena. Kaksi tydvapaalla olevaa ja 7 osa-aikaista tydaikaa tekevaa tyon-
tekijaa Osa-aikaisuuksista aiheutuvia puutoksia tdydentavat tuntitydntekijat ja vakituiset osa-aikaista tytaikaa tekevat, jotka
haluavat tehda lisatyota.

Henkilostétilanne on sairaanhoitajan mukaan melko hyva, silla vaihtuvuus on ollut vahaista. Kesa meni hyvin, yksikdssa oli
riittdva maara sijaisia.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikdlla on omia hyvia pitkaaikaisia keikkalaisia, jotka lahihoitajaopiskelijoita ja lahihoitajia.
Lisdksi Attendon omasta sijaispoolista on mahdollisuus saada sijainen.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Henkilostomitoitusta tarkasteltiin toteutuneiden tydvuorolistojen 1.7. - 21.7.2024 ja 22.7. - 11.8.2024 perusteella. Hoitohen-
kildstomitoituksen laskennassa huomioitiin myés sosiokulttuurisen tydntekijan toteutuneet tydtunnit ja esihenkilén tytajasta
50 %. Helsinki kiinnittd& huomioita jalkimmaisella tydaikajaksolla olleiden hoiva-avustajien ja opiskelijasijaisten (alle 2/ 3
opinnoista suoritettuna) melko suureen tuntimaaraiseen osuuteen. Helsingin kaupungin sopimuksen mukaan 15 % sosiaali-
ja terveydenhuollon koulutuksen saaneista voi olla koulutuksen saaneita hoiva-avustajia. Kun tima huomioidaan, lasken-
nallinen henkildstémitoitus on ka. 0,63 asiakasmaaran ollessa keskimaarin 25,45. Mikali kaikki hoiva-avustajiksi lukeutuvat
huomioidaan henkiléstomitoituksen laskennassa, on yksikdn toteutunut mitoitus vanhuspalvelulain edellyttdma 0,65.

Palveluntuottajan on tarkeda huomioida Valviran ohje (31.3.2023) viitteellisesta hoiva-avustajien maarasta, joka voi valvon-
taviranomaisten ndkemyksen mukaan olla noin kaksi tydntekijad kymmenta asiakasta kohden. Yhdessa tyévuorossa voi
tydskennelld yksi hoiva-avustaja kahta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléa kohden.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Perehdyttaminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kirjallinen  perehty- | Kylla Attendon Valo-jarjestelmassa on perehdytyskou-

missuunnitelma tehty
(sis. mm. tietosuoja-
ja tietoturvakoulutuk-
set)

lutusosio uudelle tyontekijalle. Kaytdssa on
my0s perehdytyskansio ja ns. viranomaiskansio.
Uusi tyontekija on perehdytysajan, noin 2 viikkoa
ns. ylimaaraisena. Perehdytykseen kuuluvat
mm. tietoturva- ja -suojakoulutukset, asukkaiden
hoitoon ja ladkehoitoon perehtyminen, ml. laéke-
hoitosuunnitelmaan tutustuminen ja Love-tent-
tien suorittaminen. Sairaanhoitaja perehdyttaa
ladkehoitoon perehdytyslomakkeen mukaisesti
ja ottaa naytot vastaan.

Perehdytys arvioi-
daan yhdessa pereh-
dytettavan kanssa

(sis. esim. esihenki-
I6n osuuden, vastuu-
alueet)

Esihenkil6 keskustelee perehtyjan kanssa ja pe-
rehdyttdd henkildstdéasioihin.

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma

-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Koulutukset suoritetaan Valo- jarjestelmassa. Laadukasta kirjaamista on kayty lapi kesalla ja
suurin osa hoitajista on suorittanut kirjaamisen koulutuksen. Yksikon esihenkil® laatii pakolli-
sista koulutuksista kuukausiohjelman. Elokuussa suoritettavia koulutuksia ovat mm. eettiset

periaatteet, GDPR-, RAI. Osa suoritetaan ryhmassa ja osa itsenaisesti.

Tyontekijdiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Asiasta ei keskusteltu tarkastuskaynnin aikana.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Sairaanhoitajan pitdd aamuvuorossa aamupalaverin asukastyohon ja paivan ohjelmaan liit-
tyen. Vuorovaihtoraporteilla tiedotetaan oleellista asiakasasioista. Lisaksi asiakkaiden hoi-
toon liittyvia muistutuksia on kalenterissa ja Hilkka-asiakasjarjestelmén viesteina. Hilkasta tu-
lostetaan paiva- ja vuorokohtainen tehtavalista, mm. asukassuihkuista ja laédkehoidosta.

Yksikdssd on sovitut ja
saanndlliset tyopaikkako-
kouskaytannot  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Johtajan pitamat henkildstén kokoukset 1x kk ajankohtaisista asioista, joista muistiot henkil®-
kunnan luettavissa kansiossa.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




. pe Tarkastuskayntilomake 4
Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Yksikdn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

Iimoitusten kokonaismaara | 15 10 kpl ilmoitusta tehty kaatumisiin ja 5 kpl [ddkehoitoon liittyvia.

Asukkaisiin kohdistuneet 15 tapahtui asiakkaalle 100 %

(tapahtui asiakkaalle, la-

helté piti)

Laakepoikkeamat 5 Ladkepoikkeamat liittyvat ladkkeiden antoon, kuten laéke antamatta tai an-
nettu vaaralle asiakkaalle.

limoitusmenettelyn pro- | Tieto tapahtumasta tuodaan suullisesti sairaanhoitajalle tai johtajalle, joka tayttaa ilmoituslo-
sessi (kasittely, seuranta, | makkeen. lImoitukset késitellaédn kokouksessa kuukausittain.
raportointi, korjaavat toi-

menpiteet)

Yksikdn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

IImoitusten kokonaismaara | 15 10 kpl ilmoitusta tehty kaatumisiin ja 5 kpl 1aédkehoitoon liittyvié.

Asukkaisiin kohdistuneet 15 tapahtui asiakkaalle 100 %

(tapahtui asiakkaalle, 1a-

helta piti)

Laakepoikkeamat 5 Laakepoikkeamat liittyvat laékkeiden antoon, kuten ladke antamatta tai an-
nettu vaaralle asiakkaalle.

IImoitusmenettelyn pro- | Tieto tapahtumasta tuodaan suullisesti sairaanhoitajalle tai johtajalle, joka tayttaa ilmoituslo-
sessi (kasittely, seuranta, | makkeen. lImoitukset késitelladn kokouksessa kuukausittain.

raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Muut huomiot: Kuuden kuukauden aikana ilmoitettujen laékepoikkeamien méaré oli poikkeuksellisen pieni.
Palveluntuottajan on tarkeda varmistaa, ett henkilosto tuntee ilmoittamisen kaytannét, ra-
portoinnin tulisi olla anonyymia, syyllistamaténta ja luottamuksellista.

Palveluntuottajalla tulisi olla vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamis- ja raportointivaline, josta
on mahdollisuus saada raportti, jolla seurata tapahtumien maaraa ja luonnetta sdanndllisin
maaraajoin.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiléston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdy-
tykseen?

Vanhaa sosiaalihuoltolakia on kayty sairaanhoitajan mukaan kokouksissa lapi ajoittain. Uuden lain mukaista lakia ja sen
sisaltda ei ole vielda huomioitu.

Vuoden 2024 alussa tullut laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttad, etta palveluntuottajan on tiedotettava
henkilostdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. Lain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nasta (741/2023) 29 § ja 30 8). limoitusvelvollisuus on hyva kasitella sdannollisesti tydyhteisékokouksissa henkildston
kanssa.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
Saattohoito-osaaminen Kylla Sairaanhoitajan mukaan yksikdssa on
yksikdssa (esim. saatto- saattohoito-osaamista. Suurin osa vaki-
hoitokoulutus) tuisesta hoitohenkildkunnasta on kaynyt
THL:n saattohoitopassikoulutuksen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Yksikdéssd on kirjallinen | Kylla Saattohoidon ohjekansio. Hoitolinjauk-
ohje saattohoidon toteut- set otetaan ladkarin ja omaisten kanssa
tamisesta ja vainajan lait- keskusteluun jo ennakkoon.
tamisesta ja henkilosté on
siihen perehtynyt
Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla Ohjeet kansliassa hoitajien saatavilla.
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdéanl2 kuukautta vanha | Kylla 20.6.2024

Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / la- Kylla Sisdéntuloaulassa asiakkaiden ja laheis-

heisten saatavilla ten saatavilla. Loytyy myos palveluntuot-
tajan Internet -kotisivuilta.

Henkilosto osallistunut laa- Kylla Kaydaan lapi hoitajien kanssa ja keskus-

dintaan/ paivittdmiseen tellaan, jolloin mahdollisuus kommen-
toida.

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kyll&/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita

oikeuden toteutuminen Osittain

Yksikdssd varmistetaan asi- | Kylla Haastatellun mukaan asukkaan historia

akkaan itsemaaraamisoikeu- ja elamankaari kartoitetaan, seka mista

teen liittyvien asioiden toteu- pitdéd ja mista ei. Saa mm. nukkua pi-

tuminen dempaan ja kysytaan mitéa haluaa pukea
paalleen ja mita juoda.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Asia on kayty lapi Attendon koulutusoh-

kaan liikkkumista rajoittavien jelma Valossa. Omavalvontasuunnitel-

védlineiden kaytdsta ja onko massa on myos ohjeistus.

henkilostd perehtynyt siihen?

Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Haastatellun mukaan tavoitteena on kir-

keuden rajoittamisesta on kir- jata hoitotyén suunnitelmaan my@gs itse-

jattu hoitosuunnitelmaan maaraamisoikeudesta.

(huom. tarkastellut suunnitel-

mat) Tarkastetuista hoitosuunnitelmista voitiin
todeta, etta rajoitteiden kayttaminen kir-
jataan suunnitelmaan ja myos siita, ettei
rajoitteita ole kaytossa.

Keskustellaanko asiakkaan ja | Osittain Sairaanhoitaja tai omahoitaja keskuste-

omaisen kanssa liikkumista levat omaisen kanssa, mahdollisuuksien

rajoittavien valineiden kay- mukaan myos asukkaan kanssa.

tosta?
Myds muistisairaiden asiakkaiden
kanssa tulisi keskustella rajoitteiden kay-

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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tostd ja muista heidan hoitoonsa liitty-
vista asioista tavalla, joka huomioi hei-
dan kognitiivisen kykynsa.

Laakarin kirjallinen lupa liikkku-
misen rajoittamiselle

Kylla

Laakarinlupa pyydetaan ja tarvittaessa
uusitaan.

Rajoittamisvélineen  kayton
arviointi ja seuranta (prosessi,
saannollisyys, kirjataanko,
kuka vastaa?)

Kaytdssa vuoteenlaitoja, turvavdita ja
y6aikainen hygieniahaalari.
Rajoittamistarpeen arviointia tehdaan
jatkuvasti.

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paivéa-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Sosiokulttuurinen tydntekija (50 % tybaika) kay arkisin yksikdssa, suunnittelee teemoitetun ohjelman syyskaudelle.
Han myds kirjaa asiakkaiden osallistumisen toiminnallisiin tuokioihin ja ulkoiluun.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Omahoitajat jarjestavat omalle asukkaalleen viikoittaiset asukashetket, mika voi olla ulkoilua, yhdessé lehdenluke-
mista, uutisista keskustelua, pihakahveja ja jaateloretkia. Ajoittain myds ohjataan asiakas polkemaan Motomed-
harjoittelulaitteella. Omahoitajahetkien ja ulkoilun toteutumista seurataan seurantalistan avulla.

Siséltaéko yksikon toiminta sdanndolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Sosiokulttuurinen tydntekija ja hoitajat ulkoiluttavat asiakkaita. Asukaskokouksia ei jarjesteta.

Minkéalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seké toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista, fyysista sekéa sosiaalista toimintakykya?

Sosiokulttuurinen tydntekija pitaa toiminnallisia ryhmid, kuten askartelua ja maalausta seka uutishetkia. Tarvitta-
essa han voi kdyda asiakkaan huoneessa pitdmassa yksilollisia tuokioita, jos asiakas ei pysty tulemaan yhteisiin
tiloihin muiden seuraan.

Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Omais- ja asukaskysely 2x vuodessa. Palautteen perusteella pohditaan, myds yksikon kokouksissa, toiminnan
kehittamista

Suositellaan muistisairaille soveltuvia asukaskokouksia, jotka tukevat heidan kokemustaan yhteis66n kuulumisesta ja vai-

kuttamisesta.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Yksikon asiakkaille nimetéén vastuuhoi-

taja. Tarkastelluista suunnitelma tulos-
teista voitiin todentaa suunnitelman
luoja.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Suunnitelmat olivat paivitetty viimeisen

vioitu ja paivatty enintdan 6kk 6 kk aikana kokonaisuudessa, arviointi

sitten oli nékyvissa nykytilanteessa.
Varsinainen hoitosuunnitelmassa oleva
arviointi edistymisesta kohta (parantu-
nut-ennallaan huonontunut) ei nayttényt
olevan kaytossa.

Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla Suunnitelmat olivat koostettu asiakas-

mukaiset ja konkreettiset ta- l&htdisesti. Suunnitelmissa oli konkreet-

voitteet ja keinot tisia tavoitteita ja asiakkaan voimava-
roja.

Asiakkaan omat toiveet jata- | Kylla Suunnitelmissa oli huomioitu asiakkai-

voitteet hoidosta huomioitu den toiveita, kuten misté pitaa ja miten
asiakasta tulee ohjata ja kannustaa.

Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla RAIl:sta saatuja mittarituloksia oli kay-

on hyédynnetty hoidon suun- tossé. RAl:sta saatuja tietoja ei voi to-

nitteluun ja arviointiin dentaa ajantasaiseksi tiedoksi.
Jatkossa RAI-mittaritietoon on hyva li-
sata paivamaara, milloin arviointi on
tehty.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla Hoitosuunnitelmissa (3/4) mainittu, laa-

laadittu (hoitolinjaukset)

karin tekemé& DNR paatds. Hoitolinjauk-
set tulisi olla konkreettisemmin avattu
kullekin asiakkaalle.

Yhdessa suunnitelmassa on kirjattu, asi-
akkaan hoitotahto.

Muut huomiot:

Tarkastuskaynnin yhteydessa tuottajalta pyydettiin yhteensa neljan helsinkildisen asiak-
kaan hoitosuunnitelmat ja tuottaja lahetti myohemmin paivittaiskirjaukset viikon ajalta.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Osittain Vuorokohtaiseen kirjaamiseen tulee

sessa vuorossa kiinnittdd huomiota (aamu, paiva, ilta,
y0). Asiakkaalle tehdyt hoitotyon (tarpei-
siin perustuvat) toiminnot on syyta kir-
jata ko. vuoron aikana.

Siséltd on asiakkaan tilaa ja | Osittain Kirjauksia on asiakkaan tilasta ja voima-

toimintaa kuvailevaa ja ar- varoista, kuten ” pesi itse hampaat”. Asi-

vioivaa akkaan tilaa ja toimintaa on hyva kuvata
enemman. Kirjaaminen nayttaytyy paa-
asiassa perushoidon toteutuksena.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain Kirjaaminen keskittyi tarkastushetkella

suunnitelman
keinoja

tavoitteita ja

perushoitoon, koska suurin osa tarkas-
tetuista asiakkaista sairasti kirjausten
mukaan flunssaa. Yhden asiakkaan hoi-
tosuunnitelmaa on syyta paivittaa vas-
taamaan kirjausten perusteella saatua
hoitoa.
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Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Hoitajan kertomaa tyytyvaisyytta, seka
nakemys hoidosta on kirjattu joitakin kirjauksia asukkaan mietteista ja
mielialoista.
Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Ei Tarkastelleissa kirjauksissa oli vain yksi | Asiakkaiden arjen aktiviteetteja ja
koiluista ja vierailuista on kir- kirjaus "katsonut televisiota huoneessa”. | omaisten vierailuja on tarkeaa kir-
jattu jata.

Muut huomiot:

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikdn kayttama RAIl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

RAI-LTC

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 26
(2023_2 EasyRAlder THL)

Haastatellun mukaan arviointien tekemista seurataan tarkoin seurantalistoin.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehdaan alustavaa hoidon suun-
nittelua  yhdessd  asiakkaan
kanssa keskustellen)

Niiltd asukkailta, jotka pystyvat vastaamaan kysytaan tietoa arviointiin.

Viimeisimpien yksikdn RAI-tulosten mukaan (2023_2 EasyRAlder THL) asiakkaista 69 %
oli osallistunut arviointiinsa ja 31 % maarittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen.

Asiakkaalle tulisi tarjota mahdollisuutta osallistua omaan arviointiinsa ja hoitonsa suunnit-
teluun. Asiakkaalla on aina oikeus olla mukana omaan hoitoonsa liittyvassa paatoksente-
0ssa, riippumatta hanen kognitiostaan.

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Mehilainen

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Sairaanhoitaja on ollut tyytyvainen palveluun. Uusi laakari on aloittamassa.

4. Ladkehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdanl2 kuukautta vanha | Kylla 12.9.2023, paivitys on tulossa

Laakarin allekirjoittama Kylla 12.9.2023

Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla 7.6.24 kuittauslista, jossa paljon nimia.

totilassa

Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Kylla Lupaprosessi ja laédkehoidon vastuut on

esim. sahkdiset luvat seka lu- kuvattu.

paprosessin vastuuhenkild)

Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla

lanteisiin ja riskeihin
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Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-

tanteita
Voimassa olevat laékeluvat | Maara Huomiot
(kpl)
Vakituiset hoitajat (Shja Lh.) | 17 johtaja, 1 sh+ 15 |h
Sijaiset 1
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | 1 hoiva-avustaja
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 1

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Koontilista laékeluvallista Kylla Koontilista (28.5.2024) on la&kehuoneen seinalla.
nahtavilla, ajantasainen

Lupa sisaltaa teoria- ja laake- | Kylla
laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot: Tarkastuskaynnilla neljan satunnaisesti valitun tydntekijan laédkehoitolupa tarkastettiin ja
ne todettiin asianmukaisiksi. Laakérin allekirjoittaman lupalomakkeen liitteenad on laékehoi-
don perehdytyslomake ja suoritustodistukset.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei / | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla Kauniit vanhat kalusteet kaytavilla ja

kodinomaisuus ja siisteys viherkasvit ikkunasyvennyksissa. Asi-

akkaiden on mahdollisuus sisustaa
huoneensa omilla kalusteillaan ja ta-
varoillaan.

Tarkeda varmistaa, etté viherkasvit ja
kukat ovat myrkyttémia.

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla Ruokailutilassa idkkaille soveltuvat
témyys tukevat kalusteet.

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myénteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskéynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Tarkastuskaynti ajoittui aamupdivaan. Tarkastajat otettiin vastaan ystavallisesti, vaikka hoitotehtévien delegoiminen koet-
tiin haastavana. Tasta syysta tarkastuskaynnin haastattelu toteutettiin hieman normaalia suppeampana.

Kaynnille saavuttaessa osa asiakkaista oli lopettelemassa aamiaistaan ruokailuolohuoneessa. Kaynnin lopussa haastatel-
tiin sosiokulttuurista tyéntekijaa, joka oli asiakkaiden seurassa ruokailuolohuonetilassa. Haastateltu asiakas kertoi, ettéa on

tyytyvainen, "kun tuo on taalla, niin ei niin yksinaista”, viitaten sosiokulttuurisen tydntekijan lasnaoloon. Erés toinen asiakas
ei ndhnyt hyvid puolia omassa tilanteessaan. Haastateltu hoitaja kertoi viihtyvansa talossa, vaikka valilla tydssa onkin ras-

kaampia paivia.
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Hoitosuunnitelmat olivat hyvalla tasolla ja asiakaslahtéisia. Suunnitelmissa oli kaytetty oleellisia RAI-mittareita. Kirjaami-
nen nayttaytyi keskittyvan perushoidollisten tehtavien vahvistamiseen. Asiakkaiden ulkoiluista ja toimintatuokiosta on tar-
keaa kirjata (ei vain seurantalistalle) ja tuoda esille myds asiakkaan omaa nakemysta/ mielipidetta.

Vanhuspalvelulain mukainen henkildstomitoitus (vahintéaén) 0,65 tayttyi, kun kaikki hoiva-avustajiksi lukeutuvat tyontekijat
huomioitiin. Helsingin kaupungin puitesopimuksen mukaan mitoituksessa voi olla maksimissaan 15 % hoiva-avustajia.
Tama huomioiden mitoitus jaé ka. 0,63. Palveluntuottajan on tarke&& huomioida Valviran ohje (31.3.2023) viitteellisesté
hoiva-avustajien maarasta.

Jatkotoimenpiteet:

1. Ostopalvelut ja laadunhallintayksikkd tulee pyytamaan myéhemmin syksylla 2024 tyévuorototeumia henkildstomitoi-
tuksen tarkastamiseksi.

Seuranta 9.12.2024 henkildstomitoituksen osalta

Tuottaja toimitti pyydetyt tiedot henkildstomitoituksen seurantaa varten.

Henkilostomitoitusta tarkasteltiin toteutuneiden tyévuorolistojen 14.10. — 24.11.2024 perusteella. Hoitohenkildstomitoituk-
sen laskennassa huomioitiin esihenkilon tydajasta 20 % (valitonta tydaikaa). Hoiva-avustajiksi lukeutuvien tyontekijéiden
osuus ei ylittanyt Helsingin puitesopimuksessa maéariteltya osuutta suhteessa sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen
saaneen henkilostomaaraan. Yksikon laskennallinen henkildstémitoitus oli ka. 0,67 asiakasmaaran ollessa keskiméaérin
25,35.

Palveluntuottajan on tarke&aéa edelleen huomioida Valviran viitteellinen ohje (31.3.2023), jonka mukaan yhdessa tyovuo-
rossa voi tydskennella yksi hoiva-avustaja kahta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléa kohden.
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