(. LAB University of
N\ Applied Sciences

Sosiokulttuurisen tyontekijan ja toiminnan

merkitys hoivakodin vanhusten hyvinvointiin

LAB-ammattikorkeakoulu
Sosionomi (YAMK)

2025

Jaana Haggman



Tiivistelma

Tekija(t) Julkaisun laji Valmistumisaika
Jaana Haggman Opinnaytetyd, YAMK 212025
Sivumaara
85+3
Tyon nimi

Sosiokulttuurisen tyontekijan ja toiminnan merkitys hoivakodin vanhusten hyvin-
vointiin

Tutkinto ja koulutusala

Sosionomi (YAMK) Tulevaisuuden johtaja sosiaali- ja terveysalalla

Toimeksiantajaorganisaatio (jos opinnaytetyolld on toimeksiantaja)

Attendo Oy

Tiivistelma

Vanhusten maara ja osuus vaestosta kasvaa. Tulevaisuuden hoivapalveluiden laatua ja
rakenteita on tarpeen kehittda. Attendo Oy:ssa on nahty mahdollisuus kehittda palvelua
sosiokulttuuristen tydntekijoiden avulla.

Opinnaytetyd kohdistui Attendo Kaarlaaksokodin sosiokulttuurisen tydntekijan tyéhon ja
sosiokulttuuriseen toimintaan, kun toimintaa oli kehitetty viisi-kuusi kuukautta. Opinnay-
tetydn tavoitteena oli kehittdd sosiokulttuurista toimintaa ja selvittda sosiokulttuurisen
tyontekijan ja toiminnan merkitysta vanhusten hyvinvoinnille.

Opinnaytetyo toteutettiin soveltavana laadullisena tutkimuksena ja tutkimusmenetelmana
oli haastattelut ja havainnointi. Tutkimusaineisto kerattiin teemahaastattelujen avulla.
Analyysimenetelmana oli sisallonanalyysi.

Sosiokulttuurisessa toiminnassa on kyse asukkaiden ja koko yhteison sisaltd nousevasta
ja rakentuvasta toiminnasta, joka vaikuttaa vanhusten omaan elamaan, sen sisaltéén
seka elaman merkityksellisyyden tunteeseen ja kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Toimin-
nassa on olennaista sosiokulttuurisen tyontekijan lAmmin suhde asukkaisiin, empaatti-
suus ja monipuoliset vuorovaikutustaidot. Henkildkunnan osallisuuden lisddminen, asuk-
kaiden toimijuuden nakemisen vahvistuminen ja rutiineissa joustaminen vahvistaa sosio-
kulttuurisuuden kiinnittymista koko talon toimintamalliksi. Toimintakulttuurin muutos vaatii
johtamista. Toiminnan arvon ymmartaminen vaatii tietoisuuden lisaamista organisaation
sisalla, laheisille ja koko yhteiskunnassa. Sosiokulttuurinen toiminta on vaikuttanut asuk-
kaisiin, koko talon positiiviseen ilmapiirin ja hyvinvoinnin kehittymiseen seka kehittanyt
Attendo Kaarlaaksokodin vanhusten hoivapalvelun laatua.

Asiasanat

sosiokulttuurinen vanhusty®, aito kohtaaminen, yksil6llisyys, itsemaaraamisoikeus, osal-
lisuus, toimijuus, hyvinvointi




Abstract

Author(s) Type of Publication Published
Jaana Haggman Thesis, UAS 2/2025

Number of Pages

85+3

Title of Publication

The importance of sociocultural workers and activities for the well-being of elderly
people in nursing homes

Degree, Field of Study

Master of Social Sciences (YAMK) Future leader in the social and health sector

Organisation of the client (if the thesis work is commissioned by another party)

Attendo Ltd.

Abstract

The number and proportion of the elderly population is increasing. The quality of future
care services and structures must be developed. Attendo Ltd has seen an opportunity to
develop the care service with the help of socio-cultural workers.

The thesis focused on the work of the socio-cultural worker and socio-cultural activities at
Attendo Kaarlaaksokoti, after the activities had been developed for 5-6 months. The aim
of the thesis was to develop socio-cultural activities and to investigate the significance of
the socio-cultural worker and activities for the well-being of the elderly.

The thesis was conducted as an applied qualitative research and the research method
was interviews and observation. The research material was collected through thematic
interviews and observation of a reminiscence group. The analysis method was content
analysis.

The sociocultural activity is about the actions that arise and develop from the residents
and the entire community, which impact the elderly's own lives, the content of those lives,
as well as their sense of meaningfulness and overall well-being. A warm relationship be-
tween the sociocultural worker and the residents, empathy, and diverse interaction skills
are essential in this work. Increasing staff participation, strengthening the recognition of
residents' agency, and being flexible in routines enhance the integration of sociocultural
practices as the operating model for the entire facility. The change in organizational cul-
ture requires leadership. Understanding the value of this activity requires raising aware-
ness within the organization, among relatives, and throughout society as a whole. Soci-
ocultural activities have positively influenced the residents, contributed to the develop-
ment of a positive atmosphere and well-being within the entire facility, and improved the
quality of elder care services at Attendo Kaarlaaksokoti.
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1 Johdanto

lakkaiden ihmisten osuus tulee kasvamaan Suomessa tulevien vuosikymmenten aikana.
Vuonna 2022 oli 75 vuotta tayttaneita n. 600 000 ja ennusteen mukaan vuonna 2040 heita
on noin 900 000. Tama haastaa miettimaan vanhusten hoidon tulevaisuutta ja laatua. Ikaan-
tyneitd koskevassa laatusuosituksessa on painotettu aktiivista ja toimintakykyista ikaanty-
mista, osallisuutta, 4anen kuulemista ja kulttuurisia oikeuksia. (Sosiaali- ja terveysministeri
2024, 11.)

Opinnaytetydn aihe nousi tyéelaman tarpeesta, kun Attendo Oy:n vanhusten ymparivuoro-
kautiseen hoivaan haluttiin sosiokulttuurinen tyontekija, jonka toimenkuvaan kuuluu taiteel-
lisen ja kulttuurisen toiminnan jarjestdminen. Sosiokulttuurinen vanhustyo nakee ikaihmisen
olemassa olevat voimavarat ja vahvistaa sosiaalisia ja kulttuurisia ominaisuuksia (Nuutinen
ym. 2023, 14) seka korostaa ihmista fyysisena, psyykkisena, sosiaalisena ja henkisena ko-
konaisuutena, jolloin hyvinvoinnin kokonaisvaltaisuus tulee tuetuksi. (Huhtinen-Hilden ym.
2017, 17, 91). Sosiokulttuurisen toiminnan avulla tuetaan aloitteellisuutta ja vahvistetaan
henkildiden piilossa olevia kykyja (Kurki 2000a, 47). Sosiokulttuurisuudessa on merkityk-

sellistd omaan arkipaivaan vaikuttaminen ja osallistuminen (Nuutinen ym. 2023, 15).

Opinnaytetyd toteutettiin soveltavana laadullisena tutkimuksena ja tutkimusmenetelmana
oli haastattelut. Tutkimusaineisto kerattiin teemahaastattelujen avulla. Analyysimenetel-

mana oli sisalldbnanalyysi.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa sosiokulttuurista toimintaa ja selvittda sosiokulttuuri-
sen sisallon ja toiminnan merkitystd vanhusten hyvinvoinnille. Tarkoituksena on selvittaa
sosiokulttuurisen tydntekijan ja toiminnan merkitysta Attendo Oy:lle. Opinnaytety6ssa etsit-
tiin vastauksia siihen, mitd arvoa uudenlainen tyonkuva (ei sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilainen) tuo vanhusten ymparivuorokautiseen palveluasumiseen eri henkildiden na-
kdkulmista katsottuna. Samalla selvitettiin, mitd uudenlaisen moniammatillisen tydyhteisén
johtamisessa on huomioitava. Sosiokulttuuriselle tydntekijalle toivottiin I6ytyvan henkilosto-
mitoitukseen laskettava, vanhusten hyvinvointia palveleva ja perusteltu rooli ja auttaa sen

myota organisaatiota tuottamaan tyontekijalle sopiva tehtavankuva.

Vanhusten hoivassa ty6skentelee paaasiassa sosiaali- ja terveydenhuollon koulutettuja
ammattilaisia, joiden tehtaviin on kuulunut perushoivan ja huolenpidon lisdksi myds virkis-
tystoiminnan jarjestaminen. Hoivakodin arkea rytmittaa perushoidolliset rutiinit. Asukkailla
on hyvan fyysisen hoivan liséksi oikeus arvokkaaseen, omien tarpeiden ja toiveiden mukai-
seen toimintaan. Ne yhdessa mahdollistavat kokonaisvaltaista hyvinvointia ja elamanlaa-

tua.



Attendon syksylla 2024 paivitetty strategia tukee sosiokulttuurisen toiminnan ideologiaa ja
kehittamista. Strategiassa sanoitetaan asukkaiden oikeutta elad oman nakoista taytta ela-
maa, jokaisen vapautta olla sellainen, kuin on ja tehda asioita, joista nauttii. Strategiassa
huomioidaan myds toimijuuden vahvistaminen ja muistutetaan keskittymaan mahdollisuuk-
siin rajoitteiden sijaan seka asukkaiden, laheisten ja henkildéston rinnalla kulkeminen, uusien

toimintatapojen kehittdminen ja tulevaisuuden hoiva. (Borg 2025.)



2 Soveltavan tutkimuksen lahtokohdat
2.1 Nykytilan ja tarpeen kuvaus

Iakkaiden ihmisten osuus tulee kasvamaan Suomessa tulevien vuosikymmenten aikana.
Vuonna 2022 oli 75 vuotta tayttaneitéd n. 600 000 ja ennusteen mukaan vuonna 2040 heita
tulee olemaan noin 900 000. Ikdantyneitd koskevassa laatusuosituksessa painotetaan ak-
tiivista ja toimintakykyista ikdantymista huomioimalla osallisuus, aanen kuuleminen ja kult-
tuuriset oikeudet. Ikdantyneillda on oikeus oppia, osallistua kulttuuritoimintaan, ilmaista itse-
aan, virkistya luonnossa ja harrastaa liikuntaa. Kulttuurinen toiminta tukee toimintakykya,
positiivista mielenterveytta, hyvinvointia ja mielekasta elamaa. Fyysisella aktiivisuudella voi-
daan edistaa toimintakykya, vaikuttaa monien sairauksien puhkeamiseen ja vahentaa nii-
den haittoja, parantaa elamanlaatua, vaikuttaa uneen, ruokahaluun, ravitsemustilaan ja

mielen hyvinvointiin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2024, 10-14, 28, 31, 34.)

Sosiaali- ja terveysministerion valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelu-
kunta ETENE:n toiminta perustuu potilaslakiin ja lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista. Toiminnan tarkoituksena on potilaan ja asiakkaan perusoikeuksien, ihmisar-
von, itsemaaraamisen, yhdenvertaisuuden, oikeudenmukaisuuden seka hyvan hoidon, hoi-
van, palvelun ja kohtelun edistdminen sosiaali- ja terveysalalla. ETENE on laatinut suosi-
tukset esimerkiksi vanhusten hyvaan hoitoon. Vanhusten hoidossa korostuvat ihmisarvon

kunnioitus ja oikeudenmukaisuuden periaate. (ETENE.)

Yksiléllisyyden huomioiminen hoivatyéssa on jokaisen eettinen ja juridinen oikeus ja Suho-
sen ym (2019) mukaan myds kokonaisvaltaista hoitoty6ta (Suhonen & Vaartio 2021). Kun
yksilOllisia toiveita ja tarpeita lahdetaan toteuttamaan, vahvistuu ihmisarvo ja elaman mer-
kityksellisyys (Lohne ym 2017). Terveysongelmiin ja sairauksiin keskittymisen lisaksi tulee
huomioida taitoja, vahvuuksia ja tyytyvaisyyttéd tuottavia toimintoja (Vaartio-Rajalin ym.
2021, 103). Kokonaisvaltainen, persoonakeskeinen hoiva vaatii asiakkaan eldaméantarinan,
kokemusten ja toiveiden selvittdmista yhdessa asiakkaan kanssa. Naiden tietojen pohjalta
tulee rakentaa asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Hansson ja Froding (2021) tuovat
esiin, etta nykyinen palvelujarjestelma ei mahdollista yksil6llisyytta tunnistavaa vuorovaiku-
tusta. (Suhonen & Vaartio 2021.)

Kulttuurinen osaaminen eli jokaisen yksilOllisen elamantavan, kayttaytymisen, arvojen, aja-
tusten ja toimintojen moninaisuuden ymmartadminen kuuluu yksil6lliseen hoitotyéhén (Myl-
lykangas & Saarnio 2022). Lehikoinen ja Rautiainen (2016) muistuttavat, ettd ihmisen kult-

tuurisia perusoikeuksia on oikeus taiteisiin ja kulttuuriin, itsensa ja yhteisonsa kehittaminen



niiden avulla ja itsensa ilmaisu. Tasa-arvon nakdkulmasta erityistd huomiota vaatii tilanne,

jossa henkilo tarvitsee muiden tukea toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi

Riekkinen-Tuovinen (2018, 7-8, 84, 94-96, 135-137, 156) on tutkinut sosiaalitydn vaitds-
kirjassaan vanhustyota. Tutkimuksessa haastateltiin henkilokuntaa ja havainnointiin van-
husten arkea ja vanhusty6td. Henkilokunta kuvasi tehtavikseen paasaantodisesti fyysisiin
tarpeisiin liittyvia perushoidollisia toimia, niiden hallintaa ja kulttuurisuudesta puhuttiin tois-
sijaisena asiana ja ylimaaraisena lisana tyossa tai se mainittiin vasta kysyttaessa. Perus-
hoito ja kehollisuus kuvasi vanhustyon sisaltoa ja rytmitti sen arkea. Kulttuurisuus ilmeni
usein ulkoisten tahojen tuottamina hetkina tai yksittdisen hoitajan toteuttamana. Henkil6-
kunta toi puheessaan esille sosiokulttuurisuuteen liittyvia sisaltdja, mutta niiden ilmenemi-
nen oli kaytannon arjessa vahaisempaa. Hoito- ja palvelusuunnitelmissa huomioitiin suun-
niteltujen toimintojen kohdalla laajasti ja tarkasti fyysinen ulottuvuus, kuten peseytymiseen,
likkumiseen, pukeutumiseen, ladkkeiden ottamiseen liittyvat asiat. Sosiaalisen ja kulttuuri-
seen ulottuvuuteen liittyvat asiat kirjattiin paasaantodisesti niukasti ja epatarkasti. Riekkinen-
Tuovinen (2018, 157) suosittelee vanhusten asumisymparistdihin elavaa sosiokulttuurispe-
dagogista tyoorientaatiota, jossa sosiokulttuurisuus kuuluu tiiviisti perushoitoon. Talloin esi-
merkiksi luovuuden kayttaminen voidaan linkittda mukaan paivittaiseen toimintaan asukkai-

den arjessa.

Kariuki (2019, 26-32) tutki hoivakodeissa asuvien vanhuksien eldamanlaadun parantami-
seen vaikuttavia tekijoitd. Hanen mukaansa kokemus elaman tarkoituksellisuudesta ja mer-
kityksellisyydesta kuuluvat henkiseen hyvinvointiin. Valintojen tekemisen mahdollisuus
seka hyodylliseksi ja arvokkaaksi itsensa tuntemisen kokemukset vaikuttavat mielen hyvin-
vointiin. Samoin mielekkaat aktiviteetit ja kodinomaisuus. Hoivakotiin muuttaessa oma hen-
kilokohtainen tila, yksilollisten tarpeiden ja toiveiden huomioiminen seka itsenaisyyden ja
itsemaaraamisoikeuden sailyminen koetaan tarkedksi. Fyysiseen hyvinvointiin vaikuttaa
turvallisuus, perushoito ja fyysinen toiminta. Tutkimuksen mukaan asukkaille on tarkeaa,
ettad henkilokunta ei hoida rutiineja suorittaen, vaan toimii joustavasti ja kohtaamaan pysah-
tyen. Sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttaa laheiset, toiset asukkaat ja henkildkunta. Henki-
I6kunnan ja asukkaan paivittaisella vuorovaikutuksella on todettu olevan ratkaiseva merki-
tys asukkaiden hyvinvointiin. Molemmin puolinen asioiden jakaminen tuottaa asukkaalle ko-
kemuksen siita, ettd hanta arvostetaan. Ystavien saaminen hoivakodin muista asukkaista
vahentaa yksinaisyyden, surun ja masennuksen tuntemuksia. Tutkimuksessa oli haasta-
teltu iakkaita ihmisia ja heidan suurin huolenaiheensa oli mahdollisuus yksiléllisyyden me-
nettamisesta eli heilla oli huoli siita, etta heita ei nahtaisi yksildina, joilla on erityisia tarpeita,

toiveita ja myos niita asioita, joista he eivat pida.



Unesco hyvaksyi Arts in Hospitals -hankkeen vuonna 1990 YK:n hankkeeksi. Suomessa
hanke on toiminut vuodesta 1992 Terveytta kulttuurista -hankkeena. Taiteesta ja kulttuu-
rista hyvinvointia -toimintaohjelma on vaikuttanut vuodesta 2010 lahtien osaltaan taiteen ja
kulttuurin tuomiseen sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Hankkeiden tarkoitus oli sisallyttaa
taide- ja kulttuuritoimintaa sosiaali- ja terveysalalle ja lisata laitosten viihtyisyytta. Naiden
hankkeiden jalkeen toiminta on laajennut, kehittynyt monimuotoiseksi ja tietoisuus niiden
hyvinvointivaikutuksista on lisdantynyt. (Huhtinen-Hilden ym. 2017, 20.) My0s lainsaadanto
on tukenut kulttuuri- ja taidetoiminnan kehittamista ikédantyneiden elaman mielekkyyden tu-
kemiseksi (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012). Hankkeista, lainsdadannosta, toimintaohjelmista ja tutkimuk-
sista huolimatta taide ja kulttuuri eivat ole Iaheskaan vield osa kokonaisvaltaista vanhusten
hoivaa (Huhtinen-Hilden ym. 2017, 20).

Kaikilla on oikeus arvokkaaseen, omien tarpeiden ja arvojensa mukaiseen hoitoon. Van-
husten hoivatyd ymparivuorokautisessa palveluasumisessa keskittyy vahvasti hoidollisten
tarpeiden ja toimenpiteiden ymparille. Ikaantyneiden arvojen ja toiveiden kunnioittaminen ja
toteutus seka hyvinvoinnin ja mielekkaiden toimintojen turvaaminen on perustapeiden tyy-
dyttamisen lisaksi arvolahtdista ja eettista hoivaa. Laadukkaan vanhustenhoidon tueksi At-
tendo Oy palkkasi kevaan 2024 aikana yksikoihinsa sosiokulttuurisia tyontekijoita, joiden
tyd keskittyy vanhuksille hyvinvointia tuottaviin toiminnallisin menetelmiin esimerkiksi mu-

siikkiin, taiteeseen ja liikuntaan (Borg 2024).
2.2 Yhteistydkumppani

Attendo Oy tuottaa palveluja vanhuksille, kehitysvammaisille ja vammautuneille henkildille,
mielenterveys- ja paihdekuntoutujille, lastensuojelun ja perhehoidon asiakkaille seka tera-
pia- ja ateriapalveluja. Vanhusten hoivapalvelut tarjoavat Attendo-kodeissa ymparivuoro-
kautista hoivaa, yhteisollistd asumista, lyhytaikaista hoivaa, senioriasumista ja naiden li-
saksi kotihoitoa omassa kodissa asumisen tueksi. Ymparivuorokautinen hoiva on palvelu-
asumista, jossa henkilokunta on asukkaita varten vuorokauden ympari. Palveluasuminen
on uudelta nimeltaan yhteisollista asumista, jossa asukkailla on oma asunto ja yhteistiloja,
jossa voi viettaa aikaa toisten seurassa. Henkilokunta tyoskentelee kahdessa vuorossa.
Lyhytaikainen eli intervallihoiva sovitaan Attendo-kotiin yksildllisen tarpeen mukaan. Se-
nioriasuminen tapahtuu omassa vuokra-asunnossa, johon kukin voi ostaa tarvitsemiaan
palveluja. Senioritaloissa on myos yhteisdllisia tiloja. Kotihoito sovitaan kunkin vanhuksen

yksildllisen tarpeen mukaan. (Attendo.)

Yhteistybkumppanina opinnaytetydssa on Attendo Oy:n 60 paikkainen ymparivuorokautista

palveluasumista vanhuksille tarjoava Kaarlaaksokoti. Jokaisella vanhuksella on oma asunto



ja yhteiset ruokailu-, oleskelu- ja saunatilat. Attendo Oy:n ymparivuorokautista hoivaa tar-
joavassa yksikossa tyoskentelee 46 henkild3a, joista valitdnta asiakastyota tekee 39 tyonte-
kijaa, valillista 6 tyontekijaa ja 1 hallinnollista ty6ta tekeva johtaja. Henkilostéon kuuluu kaksi
sairaanhoitajaa, yksi joko terveydenhuollon tai sosiaalihuollon laillistettu ammattihenkild, 20

l&hihoitajaa seka 12 hoiva-avustajaa (Borg 2024.)

Attendon missiona on vahvistaa ihmistd. Kokemuksen kuulluksi tulemisesta ja osallisuu-
desta, kunnioittavasta kohtelusta, kannustamisesta itsenaisyyteen, turvallisuuden tunteesta

ja kohentuneesta elamanlaadusta nahdaan vaikuttavan ihmisen vahvistumiseen. (Attendo.)

Attendon syksylla 2024 paivitetyssa strategiassa sanoitetaan asukkaiden oikeutta elaa
oman nakoista taytta elamaa, jokaisen vapautta olla sellainen, kuin on ja tehda asioita,
joista nauttii. Strategiassa huomioidaan myoés toimijuuden vahvistaminen, muistuttamalla
keskittymisesta mahdollisuuksiin rajoitteiden sijaan ja asukkaiden, laheisten ja henkiloston
rinnalla kulkeminen, uusien toimintatapojen kehittdminen ja tulevaisuuden hoiva. Alla At-

tendon strategia kuvana (Kuvio 1). (Borg 2025.)
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Kuvio 1. Attendon strategia kuvana (Borg 2025)

Attendo Oy:n yhdessa hoivakodissa aloitti syksylla 2023 yksi ja maaliskuussa 2024 Kaar-
laaksokodissa toinen sosiokulttuurinen tyontekija. Sosiokulttuurisen tyon tavoitteena on ke-

hittda yksikon sosiaalista ja kulttuurista toimintaa yhdessa asukkaiden kanssa. Toimintaa



ohjaa asukkaiden tarpeet ja toiveet. Toiminta voi olla esimerkiksi keskusteluhetkia, kulttuu-
rista nauttimista, yhdessa tekemista ja erilaisia tapahtumia. Sosiokulttuurisella tyontekijalla
tulee olla riittdva osaaminen asiakkaiden laaja-alaisen hyvinvoinnin tukemisessa, esimer-
kiksi ryhmien ja yksildiden ohjaamisessa, seka jokin menetelmaosaaminen esimerkiksi tai-

teen, musiikin tai liikunnan parissa. (Borg 2024.)
2.3 Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa sosiokulttuurista toimintaa. Tavoitteena on selvittaa
sosiokulttuurisen sisallon ja toiminnan merkitysta vanhusten hyvinvoinnille, koska vanhuk-

silla on oikeus nauttia elamansa loppuun asti heille merkityksellisista asioista.

Tarkoituksena on selvittaa sosiokulttuurisen tyontekijan ja toiminnan merkitysta Attendo
Oy:lle. Opinnaytety6ssa etsitdan vastauksia siihen, mita arvoa uudenlainen tyénkuva (ei
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen) tuo vanhusten ymparivuorokautiseen palvelu-
asumiseen eri henkildoiden nakokulmista katsottuna. Samalla selvitetdan, mita uudenlaisen
moniammatillisen tydyhteison johtamisessa on huomioitava. Sosiokulttuuriselle tydntekijalle
toivotaan Ioytyvan henkilostomitoitukseen laskettava, vanhusten hyvinvointia palveleva ja
perusteltu rooli ja auttaa sen my6ta organisaatiota tuottamaan tydntekijalle sopiva tehta-

vankuva.

Tutkimuskysymyksiksi muotoutuivat:
1. Mita on sosiokulttuurinen vanhusty® Attendo Oy:n hoivayksikdssa?
2. Mika on sosiokulttuurisen tyontekijan merkitys ikaantyneiden palvelussa?
3. Miten sosiokulttuurista toimintaa voisi kehittaa?

4. Mita sosiokulttuurinen tydntekija tydyhteisdssa tarkoittaa johtamisen nakokulmasta?



3 Tietoperusta
3.1 Vanhusten hoivakodin henkilosto

Lakia ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista (980/2012) kutsutaan myos vanhuspalvelulaiksi. Laissa saadetaan esimerkiksi
iakkaiden palvelujen tarpeista niihin vastaamisesta, henkildston ammattipatevyydesta ja nii-
hin kytkeytyvista tehtavista ja palveluiden laadun varmistamisesta (Valvira & Aluehallintovi-
rasto 2020).

Vanhusten ymparivuorokautisen palveluasumisen ja laitoshoidon yksikdssa valiténta asia-
kastyota tekevia henkiloita voivat olla sairaan- ja terveydenhoitajat, lahi- ja perushoitajat,
geronomit, kodinhoitajat, sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat, sosionomi AMK-tutkinnon suo-
rittaneet, soveltuvan ammatti- tai erikoisammattitutkinnon suorittaneet, soveltuvan opisto-
asteisen tutkinnon suorittaneet, fysio- ja toimintaterapeutit, kuntoutuksen ohjaajat, hoiva-
avustajat, viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn
yllapitoon osallistuvat tydntekijat seka toimintayksikdiden johtajat ja vastuuhenkilét. Vali-
tonta asiakastyotd tekeva henkildstd otetaan mukaan henkiléstdmitoitukseen. (Valvira &
Aluehallintovirasto 2020; Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkai-

den sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012.)

Kotihoidon ja ymparivuorokautisen hoidon henkildkunnasta on lahihoitajia 68 %, sairaan-
hoitajia 9 % ja hoiva-avustajia 6 %. Ymparivuorokautisessa hoivassa lahihoitajien tyosta

kohdistuu 96 % valittémaan hoitotydéhon. (Sosiaali- ja terveysministerié 2024, 85.)
3.2 Vanhusten ymparivuorokautisen hoivan henkildstomitoitus

Vanhuspalvelulain muutosten my6ta vanhusten ymparivuorokautisen hoivan henkiléstomi-
toitus on noussut asteittain vuodesta 2020. Talldin mitoitus oli 0,5 tyontekijaa asiakasta
kohti. (THL.) Mitoitus oli sdadetty viimeisemmassa laissa 0,7 tyontekijaksi asiakasta kohti,
mutta hallitus esitti mitoituksen lykkaamista vuodelle 2028. Talle siitymaajalle mitoitus aset-
tui 0,65 tyontekijaan, mutta hallituksen saastétoimien myota kevaalla 2024 esitettiin mitoi-

tuksen vahentamista 0,6 tydntekijaan asiakasta kohden. (Yle.)

Eduskunnan hyvaksyma lakimuutos muutettiin 1.1.2025 alkaen. Kyse on henkiloston va-
himmaismitoituksesta eli henkiléstomitoituksen on oltava korkeampi, jos asiakkaiden pal-
velutarpeet sita vaativat. Ymparivuorokautisen hoidon sisallén, laadun ja turvallisuuden
vaatimukset sailyivat muuttumattomina. TyOvuoroissa tulee olla palvelutarpeen mukainen

maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilditd ja lisdksi esimerkiksi



tukipalvelutydntekijoita. Valittdmaan asiakastydhon osallistuvilla ja henkildstomitoitukseen

laskettavien tyontekijoiden riittdvan osaamisen ja kielitaidon varmistaa tyonantaja. (Valvira.)

Valillisen tyon tehtavat mahdollistavat ikdihmisten hoivan. Hoivaa ja huolenpitoa tukevia
tehtavia on esimerkiksi siivous, pyykkihuolto, ruoan valmistus ja lammitys, yksikon johtajan
ja vastuuhenkilon esimies- ja hallinnolliset ty6t. Valillinen tyd ei kuulu mitoitukseen, vaan
siihen on varattava erillinen resurssinsa. (Valvira & Aluehallintovirasto 2020; Laki ikaanty-
neen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkadiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012.)

3.3 Vanhusten hoidon laatu

Vanhuspalvelulain paatavoitteena on turvata ikaihmisille turvalliset ja laadukkaat palvelut.
Naiden lisaksi hoivakodin asukkaille turvataan laissa arvokas ja mielekas elama, jolloin
heilla on oikeus osallistua heille itselleen mielekkaaseen, kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan toimintaan. (Valvira & Aluehallintovirasto 2020;
Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista 980/2012.) Valtioneuvoston (2021, 7—-8) periaatepaatoksessa on tarkoitus turvata
suomalaisten hyvinvointi kaikissa vaestd- ja ikdryhmissa ja kaikissa elamanvaiheissa ja -

tilanteissa ja sen mukaan kaikilla tulee olla mahdollisuus osallisuuteen.

Vuonna 2018 oli 75-vuotta tayttaneista 8,5 % ymparivuorokautisessa hoidossa ja 85 vuotta
tayttaneista 18,2 %. Ymparivuorokautisessa hoidossa asiakkaat tarvitsivat huomattavan
paljon apua paivittaisissa toiminnoissa, kuten hygienian hoidossa, syomisessa ja siirtymi-
sissa paikasta toiseen. Heilla oli myds kognitiivisia ongelmia. (Sosiaali- ja terveysministerio
& Kuntaliitto 2020, 19.) Paijat-Hameen hyvinvointialueella oli vuonna 2023 ymparivuoro-
kautisessa hoidossa 2234 henkil6a ja perusennuste vuodelle 2027 on 2671 henkiléa (So-

siaali- ja terveysministerié 2024, 104).

Ikdantyneitd koskevassa laatusuosituksessa on painotettu aktiivista ja toimintakykyista
ikdantymista ja kestavia palveluja. Suosituksessa muistutetaan idkkaiden ihmisten osalli-
suutta, danen kuulemista ja kulttuurisia oikeuksia. Heilla on oikeus oppia, osallistua kulttuu-
riin, iimaista itseaan, liikkua ja viettda aikaa luonnossa ja harrastaa liikuntaa. Kulttuurinen
toiminta tukee toimintakykya, positiivista mielenterveytta, hyvinvointia ja mielekasta ela-
maa. Fyysisella aktiivisuudella voidaan edistaa toimintakykya, vaikuttaa monien sairauksien
puhkeamiseen ja vdhentaa niiden haittoja, parantaa elamanlaatua, vaikuttaa uneen, ruoka-
haluun, ravitsemustilaan ja mielen hyvinvointiin. Laatusuosituksessa suositellaan myos

henkiloston riittdvyyden lisaksi huomioimaan henkilostorakenteeseen ja osaamiseen
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monipuolisuutta esimerkiksi kulttuurihyvinvoinnin ammattilaisia lisdamalla. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2024, 10, 11-14, 20, 28, 31, 34.)

Myés elaman loppupuolella ihmiset nauttivat kulttuuritoiminnasta. Omien toiveiden mukai-
seen toimintaan osallistuminen vaikuttaa kokemukseen omasta elamanlaadusta enemman
kuin kroonisten sairauksien maara. Taman vuoksi hoitosuunnitelmaan tulee sisallyttaa
my0s jokaisen vanhuksen toiveet ja mielenkiinnonkohteet kulttuurisesta toiminnasta. (Ko-

ponen ym. 2023.)

Hoivakodin asukkaiden elaman merkityksellisyyden kokemukseen vaikuttaa hyvinvointi,
henkiléston ja omaisten arvostus asukasta kohtaan, henkinen laheisyys ja hengellisyys
seka joukkoon kuuluminen ja osallistuminen itselle tarkeisiin toimintoihin. Nain ollen hoiva-
kodissa tulee huomioida kehon lisaksi persoona. Arjessa tulee olla etusijalla asukkaille yk-
silollisesti merkittavien toimintojen tarjoaminen, koska elaman merkityksellisyyden kokemus
on elintéarked vanhusten hyvinvoinnille ja terveydelle. Taman nakemyksen huomioiminen
vaatii henkilokunnalta empatiaa ja vuorovaikutustaitoja. (Drageset ym. 2017.) Hauganin
(2014) mukaan hoitajan ja asukkaan laadukas vuorovaikutus ja hoivakodilla tarjottava toi-
minta liittyvat psyykkisen ja fyysisen terveyden, hyvinvoinnin ja eldaman tarkoituksen koke-

mukseen.

Yksikon johtajan tehtdvana on varmistaa vanhusasiakkaiden oikeuksien, kunnioittavan il-
mapiirin ja toiminnan seka kuntoutumista edistavan tai yllapitavan toiminnan toteutuminen.
Johtajan tulee varmistaa henkildkunnan ammattitaito, riittavyys ja osaamisen kehittaminen.
Johtajan tulee myds turvata henkildkunnan tydhyvinvointi esimerkiksi tyon kuormittavuuden
vuoksi ja mahdollistamaa heille vaikutusmahdollisuuksia oman tydn kehittdmiseen. Hoiva-
palvelu edellyttdd moniammatillista henkilokuntaa ja yhteisty6ta. Kuntoutustydssa tarvittava
erityisosaaminen tukee asiakkaiden toimintakykya ja koko henkildkunnan hoivaty6ta. (So-

siaali- ja terveysministerié & Suomen Kuntaliitto 2020, 55-56.)
3.4 Kulttuurihyvinvointi

Kulttuuria voi maaritelld monin tavoin: laajasti ja suppeasti. Laajasti ajatellen on kyse kai-
kesta inhimillisesta toiminnasta ja silloin siihen kuuluvat arvot, merkitykset, perinteet ja ela-
mantavat. Jos ajatellaan suppeammin, voidaan puhua taiteesta ja esimerkiksi korkeakult-
tuurista ammattimaisen toimintana, harrastuksina ja vapaamuotoisina toimintoina. Kes-
keista on vaikutukset henkilokohtaiseen kokemukseen ja elamykseen ja lisaksi nilden mah-

dollistama vuorovaikutus. (Honkala & Laitinen 2017.)

Taide- ja kulttuurilahtdista toimintaa sosiaalialalla kutsutaan erilaisin termein ja painotuksin.

Voidaan puhua esimerkiksi kulttuurihyvinvoinnista, soveltavasta taiteesta, osallistavasta
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taiteesta, yhteisétaiteesta, taide- ja kulttuurilahtbisesta toiminnasta tai kulttuurisesta van-
hustydsta. Kulttuurihyvinvointi on Lilja-Viherlammen ja Rosenléfin (2019, 20-30) maaritte-
lyyn mukaan yksilollista tai yhteisollistd kokemusta taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutuk-
sista. Kasite viittaa myos kulttuurihyvinvointialaan. Samalla kasite viittaa myds jokaisen oi-
keudesta kulttuuriin ja taiteeseen. (Vapalahti ym. 2022, 43; Nuutinen 2024, 11-12).

Lilja-Viherlampi ja Rosenlof (2019, 20) ilmaisevat kulttuurihyvinvoinnin olevan ihmisen
omaa kokemusta ja toimintaa taiteen ja kulttuurin parissa ja tahan toimintaa kuuluu myo6s
jokapaivainen, arkinen kulttuurisuus. Arjen kulttuurisuus on arkielaman merkityksellisyytta,
jota tarvitaan henkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kokemukseen. Arjen kulttuuri-
suus on kunkin ihmisen omaa merkityksellista arkea, tapoja ja elaman sisaltéa, kuten ysta-
van tapaaminen, iltauutisten katsominen ja puutarhan hoitaminen. Alla on Lilja-Viherlam-

men ja Rosenléfin (2019, 22) kuvio kulttuurinyvinvoinnin ulottuvuuksista (Kuvio 2).

ULOTTUVUUKSIA

Arjen kulttuuri

/o/ Taide- ja kulttuuriharrastukset
IHMISEN
OMA TAIDE- JA o , Taiteen ja kulttuurin kokeminen
KULTTUURISUHDE yksin ja yhdessa

\0\ Taide osana ymparistdja

Kulttuurihyvinvointipalvelut

Kuvio 2. Kulttuurihyvinvoinnin ulottuvuudet (Lilja-Viherlampi & Rdsenléf 2019, 20)

Kulttuurihyvinvointi pitda sisallaan ajatuksen terveyden ja hyvinvoinnin mahdollistumisesta
siitékin huolimatta, ettad henkildn olosuhteet, erilaiset rajoitukset, sairaudet tai rajoitteet aja-
teltaisiin olevan esteena. (Lilja-Viherlampi 2021, 74—75). Kulttuuri- ja taidetoiminnan tutki-

muksissa on kaytdssa hyvinvoinnin, voimaantumisen ja eldmalaadun kasitteitd. Naista
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elamanlaatu muodostuu Maailman terveysjarjeston mukaan fyysisesta terveydesta, psyyk-
kisesta voinnista ja sosiaalisista suhteista. Koposen ym. (2017) mukaan sosiaaliset verkos-
tot ja kulttuuritoimintaan osallistuminen vaikuttavat tyytyvaisyyteen, pitkaikaisyyteen ja pa-

rantaa elamanlaatua. (Koponen ym. 2023, 453, 459.)

Kulttuurinen vanhustyd on Huhtinen-Hildén ym. (2017) mukaan luovuuden seka taiteellisen
ja kulttuurisen toiminnan tuomista vanhusten itseilmaisun valineeksi ja koko toiminnan ke-
hittdmiseksi. Kulttuurisessa vanhustydssa eri alojen asiantuntijat toimivat yhdessad moniam-
matillisuutta hyédyntaen. (Huhtinen-Hilden ym. 2017, 20-21, 24-25.) Kulttuurihyvinvoin-
nissa ja kulttuurisessa vanhustydéssa ymmarretdan vanhuksen olevan luova ja itsedan il-

maiseva (Nuutinen 2024, 11).

Aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen turvaamiseksi (Sosiaali- ja terveysministerio
2024, 33) suositellaan kulttuurihyvinvointitoimintaa ikdantyneille todettujen hyvinvointivai-
kutusten vuoksi. Toiminta mahdollistaa ikdantyneelle laadukasta ja merkityksellistd elamaa
ja varmistaa kulttuuristen oikeuksien toteutumista. Nuutinen (2024, 15) nakee kulttuurialan
ammattilaisten merkityksen hoivakodeissa paitsi kulttuurisen hyvinvoinnin ja -osallisuuden
edistdmisessa, niin myds toimintakulttuurin ja tyokaytantdjen muuttamisessa. Han nakee
tarpeelliseksi muuttaa toimintaa luovemmaksi ja vahvistaa aitoa kohtaamista ja vuorovai-

kutusta.
3.5 Taiteellisen toiminnan vaikutuksia hoivatyossa

Hoiva- ja hoitotydssa on tutkittu ja todettu taiteellisen toiminnan parantavan hoidollisia tu-
loksia, vahentavan psyykkisia ja fyysisia oireita seka psyyke-, kipu- ja uniladkkeiden tarvetta
ja kayttéa. Myds hoitotoimenpiteiden tuottamaa stressia seka kivun ja hoitojen sivuvaiku-
tuksien kokemusta on voitu vahentaa. Positiivisia vaikutuksia on saatu tanssista Parkinso-
nia sairastavilla, taiteen katsomisella, kokemisella ja tekemiselld dementiapotilailla ja laula-
misella hengityssairauksia sairastavilla. Iso-Britanniassa on havaittu onnellisuudella ja koe-
tulla terveydella olevan yhteytta taiteisiin osallistumiseen ja kokemiseen. Norjassa toteute-
tuissa tutkimuksissa esimerkiksi teattereissa, konserteissa tai esimerkiksi laulamisella on
yhteytta koettuun terveyteen, vahaiseen ahdistuneisuuteen ja masentuneisuuteen. Mielen-
terveyteen ja mielen hyvinvoinnin positiivisiin vaikutuksiin on vahvaa nayttéa ja viitteita

myos vaikutuksien pitkdaikaisuudesta. (Laitinen 2017.)

Mental health foundation (2011) on koonnut kirjallisuuskatsauksen 31 kansainvalisen tutki-
muksen aineistosta ja tuloksista, joissa on selvitetty osallistuvien taidemuotojen vaikutuksia
60—-96-vuotiaille. Naista kuusi tutkimusta koski paaasiassa asumispalveluissa asuvia de-

mentiaa sairastavia vanhuksia. Heidan osaltaan yksilétason vaikutuksia nahtiin fyysisessa



13

ja psyykkisessa hyvinvoinnissa, kognitiivisissa taidoissa, viestinnassa, mielialassa, ela-
masta nauttimisessa, muistissa ja luovassa ajattelussa. Esimerkiksi musiikki lisasi ja rikas-
tutti yleisesti hyvinvointia, lisasi kommunikatiivisuutta ja virkisti muistoja. Draamapajat aut-
toivat potilaita kommunikoimaan ja muistamaan asioita seka potilaiden ja hoitajien valinen
kommunikointi koheni. Tarinan kerronnassa potilailla lisdantyivat mielihyvan ilmaisut, vies-
tinta ja ilon tunteet. Selvaa nayttoa oli siita, etta taiteellisen toimintaan osallistuminen tarjosi
merkityksellisyytta, yhteyttd ja yhteenkuuluvuutta hoitokodissa asuvien kesken seka toimi
valittadjana ikdantymisen kielteisia vaikutuksia vastaan. Oli myds nahtavissa, etta toiminnan
paatyttya vaikutukset himmenivat, erityisesti dementikoilla. (Mental health foundation 2011,
2,10, 31, 33, 37.)

Boersma ym. (2021) selvittivat tutkimuksessaan taidetoiminnan vaikutuksia dementiaa sai-
rastaville ja iakkaille kroonisista psykiatrisista hairidista karsiville. Taidetoimintaan osallistu-
minen vaikutti positiivisesti heidan mielialaansa, elamanlaatuunsa, itsetuntoonsa ja lisasi
vuorovaikutusta. Taiteilija ja hoitaja oppivat toisiltaan ja saivat aikaan esteettisia ja emotio-
naalisia kokemuksia. Eri alojen ammattilaisten valisella yhteistyolla koettiin olevan suurta
arvoa. Tutkijaryhma suosittelee yhteiskehittamista toimintamallien kehittamiseksi ja nakevat

saantdihin ja ohjeisiin perustuvaa toimintakulttuuria vAhemman saadellyksi.

Maailman terveysjarjesté kokosi vuonna 2019 raportin, jossa on tiivistettyna 3 000 tutkimuk-
sen tulokset kulttuurin merkityksesta esimerkiksi terveyden edistdmisessa ja sairauksien
ehkaisemisessa (esimerkiksi ikdantymiseen liittyvassa rappeutumisessa) elinian ajan. Kult-
tuurin ja taiteen myonteinen vaikutus terveyteen on kansallisesti ja kansainvalisesti toden-
nettu. (Fancourt & Finn 2019, 7, 57.) WHO on tuottanut videoita, Arts and health stories,
jotka perustuvat tutkittuun tietoon taiteen hyvinvointivaikutuksista (Lilja-Viherlampi 2021,
80; WHO).

Sitra (2017) on fasilitoinut ja koonnut kansainvalisten tutkimusten nakdkulmia taiteen ja kult-
tuurin hyvinvoinnin vaikutuksista. Taiteen ja kulttuurin vaikutukset on aineistossa jaettu 6
alueeseen: sosiaalinen hyvinvointi, terveys, oppiminen ja talous, ymparisto ja kulttuurinen
kestavyys. Taiteellisen ja kulttuurisen toiminnan vaikutukset ilmenevat voimavaroina yksi-
I6issd, organisaatioissa ja yhteisdissa ja myds koko yhteiskunnassa. (Honkala & Laitinen
2017.) Seuraavassa kuviossa on Honkalan ja Laitisen (2017) tunnistamia taiteen ja kulttuu-

rin vaikutuksia (Kuvio 3).
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Kuvio 3. Taiteen ja kulttuurin vaikutuksia (Honkala & Laitinen 2017)

Tutkimuksissa on I0ydetty taiteellisen toiminnan positiivisia vaikutuksia myos asiakkaiden
ja henkildkunnan valiseen kommunikaatioon, valtasuhteisiin ja potilaslahtoéisen hoidon edis-
tamiseen. Nahtavissa on ollut vaikutuksia myos koko yhteisén (mukaan lukien potilaat, hen-
kildkunta ja vierailijat) mielialan kohenemiseen, potilaiden kayttaytymisen ymmartamiseen
ja henkildkunnan tydhyvinvointiin ja -tyytyvaisyyteen. (Laitinen 2017; Rasanen 2018, 142—
143.) Sosiokulttuurisen vanhustyén on todettu parantaneen myés hoidon laatuun ja henki-
I6ston kokemukseen hoitotydssa onnistumiseen (Rasanen 2018, 142-143). Boycen ym.
(2017) mukaan taiteellisen toiminnan positiivisia vaikutuksia hyvinvointiin ja terveyteen on
tunnistettu yhd enemman ja sen vuoksi toiminnan arvo tunnustetaan. Samaan tulokseen on

paasty myds osallistavaa taidetta koskevissa tutkimuksissa. (Poulos ym. 2019.)

Taru Tahti (2022, 5) on tutkinut vaitoskirjassaan kulttuurista vanhusty6ta ja han mainitsee,
ettd erilaiset kulttuuriset menetelmat voivat auttaa ikdantyneiden palvelujen tuottamisessa.
Koivisto & Lilja-Viherlampi (2019) mainitsevat, etta kun taidelahtdista toimintaa tuodaan hy-
vinvoinnin tueksi, voidaan vaikuttaa monen ihmisryhman tarpeisiin: asiakkaat saavat mer-
kitysta ja sisaltoa elamaansa, taide- ja kulttuurialojen ammattilaisille I10ytyy uusia tyosken-
tely-ymparistoja ja sosiaali- ja terveysalojen ammattilaiset saavat tukea asiakkaiden koko-

naisvaltaisen hoivan toteuttamiseen (Tahti 2022, 7).
3.6 Sosiokulttuurinen innostaminen

Innostamisen kasite, animation, tulee latinalaisesta sanasta anima, joka tarkoittaa sielua ja
sanasta animo, joka tarkoittaa elavoittamista. Myds sanapareilla salus anaimarum (sieujen

pelastus ja souffle vital (elaman henkays) on sama merkitys. (Nycz 2018, 18—-19.) Rantala
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(2020) kuvaa innostamista elaman herattdmiseksi henkiin paikassa, missa ei ole ela-

maniloa.

Sosiokulttuurinen innostaminen on laaja-alaista sosiaalista toimintaa, jota maaritellaan eri-
laisista nakokulmista. Siitd voidaan puhua esimerkiksi toimintana, kaytantona, menetel-
mana, prosessina, tydkaluna tai sosiaalisena tehtavana. (Cwikta ym. 2020, 4.) Innostami-
nen on sosiaalipedagogiikkaan perustuvaa ammatillista ja kaytanndllista toimintaa (Kavilo
2010, 15). Sosiaalipedagogisen tyootteen piirteitéd on Nivalan ja Ryynasen mukaan (2019,
185-234) vastavuoroinen kohtaaminen, toimijuuden ja osallisuuden tukeminen, yhteisolli-
syys ja luovuus. Toiminnassa nakyy muutos yksilén, yhteisdn ja yhteiskunnan tasoilla.
(Nuutinen ym. 2023, 17.)

Innostamisen kasite on syntynyt Ranskassa toisen maailmansodan jalkeen yhteisokehitta-
misen mallina (Pira & Lisiecka 2022, 20), kun maahaan oli tarpeellista palauttaa demokraat-
tiset arvot ja luoda kansalisille toiveikkaampaa ilmapiiria (Kurki 2000a, 48; Rantala 2020).
Innostaminen ammattina syntyi vapaaehtoistydon muodossa 1960-luvulla. Unesco alkoi
kayttaa kasitetta ja malli alkoi levitd Euroopassa 1980- luvulta 1ahtien. Saman tyyppista toi-
mintaa syntyi eri nimilla, esimerkiksi Saksassa toimintaa kutsutaan sosiaalipedagogiikaksi.
Latinalaisessa Amerikassa toiminta oli radikaalimpaa ja sen avulla pyrittiin vapautumaan
sorrosta ja tukahduttavista rakenteista. Innostajina voidaan pitda esimerkiksi Platonia, po-
liittisia agitaattoreita, teatteriseurueita ja suomalaista nuorisoseura-aatetta. (Kurki 2000a,
48-50; Riekkinen-Tuovinen 2018, 50-51.)

Sosiokulttuurinen innostaminen perustuu demokratiaan ja vapauteen ja naita arvoja pyri-
tdan innostamisella myods vahvistamaan. Innostamista kuvataan toiminnaksi, jonka avulla
parannetaan yhteiskuntaa tai yhteisda. (Pira & Lisiecka 2022, 20, 28.) Cwikta ym. (2020, 2)
ja Pira & Lisiecka (2022, 20-21) esittavat innostamisen toimintana, jota yksil6t, ryhmat tai
instituutiot toteuttavat omissa yhteisdissaan tai tietylla alueella. Sosiokulttuurinen innosta-
minen kasitetdan prosessiksi, jossa kenelld tahansa on mahdollista toimia organisoidusti ja
jossa yhteis6 voi vahvistua jasentensa avulla. Sosiokulttuurinen innostaminen auttaa ihmi-
sia tunnistamaan omia mahdollisuuksia ja kykyja oman kulttuurin rakentamiseen seka tekee
tilaa sosiaaliselle kehitykselle. (Arjona Vinajera ym. 2019, 4, 14-15.) Myds Cwikta ym.
(2020, 2) mukaan toiminnan tarkoituksena on edistaa aktiivista osallistumista omaan sosi-
aaliseen ja kulttuuriseen kehittymisen prosessiin. Innostamisen toimintaa toteuttaa julkinen

sektori, kolmas sektori seka epaviralliset ryhmat.

Sosiokulttuurisessa tydotteessa on kolme paaaluetta: sosiaalinen, kulttuurinen ja pedago-
ginen. Voidaan puhua eldaman lisdamisesta naiden kolmen tyootteen avulla (Morata & Pa-

lassi 2012, 73). Marrengulan (2010, 66) mukaan sosiokulttuurisessa innostamisessa



16

yhdistyy tasa-arvoisesti ndiden kolmen alueen toteutuminen. Sosiaalisuus on monimuotoi-
nen kasite ja se voi tarkoittaa esimerkiksi yhteytta toisen kanssa, kykya toimia ja olla vuo-
rovaikutuksessa, sosiaalista toimintakykya, ihmisen elamaa yhteiskunnassa ja yhdessa toi-
mimista (Riekkinen-Tuovinen 2018, 47). Sosiaalisuudessa on lasna ryhmat ja yhteisot, joi-
hin ihminen kuuluu ja osallistuu (Hongisto 2011, 13—14). Kulttuurista voi maaritella myos
ilmidksi, jota ihminen tuottaa tai ilmaisee tai se voi olla esimerkiksi yhteison elamantapa.
Sosiaalinen ja kulttuurinen ovat sidoksissa toisiinsa, silla onhan sosiaalinen osa kulttuuria
ja kulttuuri sisaltaa sosiaalisuutta. (Riekkinen-Tuovinen 2018, 48—49, 131.) Kulttuurisuus on
kaikkien oikeus ja saavutettavissa, jolloin on lasna ihmisen oma aloitteellisuus ja luova pro-
sessi. Pedagogisuudessa korostuu persoonan kehittyminen. (Hongisto 2011, 13—-14.) So-
siokulttuurisuudessa pedagogisuuteen voidaan liittda pedagoginen hyvinvointi ja taidepe-
dagogiikka (Riekkinen-Tuovinen 2018, 49). Sosiokulttuurisen innostamisen tavoite ei ole
kulttuurinen ja sosiaalinen eldma, vaan ihmisen toiminta tdssd sosiokulttuurisessa ela-
massa (Nycz 2018, 27).

Innostamisen avulla ja luovuutta kayttamalla, rohkaistaan yksiloita ja yhteisdja etsimaan
ratkaisuja itse oman eldman ja yhteison kehittamiseen (Nycz 2018, 21). Sita kuvataan asen-
teeksi ja valineeksi arkipaivaiselle toiminnalle ja muutokselle. Ajatellaan, etta ihmisten oma
osallistuminen vaikuttaa yhteisvastuullisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunteen syntymiseen.
Innostamisella tavoitellaan ihmisten valista kunnioitusta ja edistetdan ihmisten valista kom-
munikaatiota ja eldamanlaatua. (Kurki 2000a, 47—48.) Pira ja Lisieckan (2022, 21) mukaan
sosiokulttuurisen innostamisen paatavoitteena on yksilén asennemuutos, herkkyyden ja

uteliaisuuden herattely seka uuden tarkoituksen I6ytaminen elamaan.

Kurki (2000a, 14, 51, 58-60) esittda innostamisen syntyvan aina yhteiskunnan tai yhteisén
kriiseista, jolloin muutos nahdaan tarpeellisena. Onnistuneen innostamisen toiminnassa ja
koulutuksessa on kyse kaytannon ja teorian vuorovaikutuksesta. Esimerkkina innostami-
sesta on vapaaehtoisty0, joka ilmenee haluna auttaa muita. Tulee kuitenkin huomioida, etta
innostaminen on ideologia, jonka avulla ihmisia tuetaan ottamaan vastuuta omasta elamas-
tdan seka kehittdmaan arkeaan ja yhteis6aan. Nain ollen kaikessa vapaaehtoistydssa ei
ole kyse innostamisesta. Toiminnassa tulee huomioida tunteiden, rationaalisuuden, ihmis-
ten valisten suhteiden ja toimintojen arvioinnin nakdkulmat. Innostamista sovelletaan Suo-
messa monissa hankkeissa (Kurki 2007, 212), tyopajatoiminnassa, vapaapalokunnassa,
yhteis6teatterissa (Kurki 2000b, 116—117) seka myo6s esimerkiksi lahididen ja kylien kehit-
tdmisessa (Hongisto 2011, 12).

Innostajaa voi kuvata kannustajana, yllyttajana ja herattelijana. Innostaja elavoittaa sosiaa-

lista ymparistdd, mahdollistaa kiinnostuksen kohteiden I0ytamista, herattaa tiedonhalua ja
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ymmartaa ihmisen elamanhistorian arvon. (Nycz 2018, 21, 29.) Innostaja on liikkeelle pa-
neva voima, joka luo ja kehittda toimintaa kiinnittaen erityistd huomiota ilmapiiriin (Trindade
ym. 2022, 568). Han toimii taustalla tukien elamanlaadullisen muutoksen mahdollistumista.
Toimintaan rohkaistumisen ja motivoitumisen yhtena tekijana on sosiokulttuurisen innosta-
jan suhde toimintaan osallistujien kanssa. Kun suhteessa on valittamista ja aitoa kohtaa-
mista, niin yhdessa toimimisen matka onnistuu. (Taipale 2007, 234.) Innostajan perusomi-
naisuuksia on empatia ja aktiivinen kuuntelu, mika kasittdd myos ei verbaalisen viestinnan
(Nycz 2018, 30). Dyczewski (1993) esitti sosiokulttuurisen innostajan maaritelmassaan in-
nostajan nakevan selkeasti mahdollisuuksia ihmisten paremmasta eldmasta, mutta hanelle
kuitenkin itse ihmiset sellaisenaan ovat kaikkein tarkeimpia. Hanen tyénsa arvo on ennen
kaikkea siina, mitd han saa omalla tydllaan esiin muista ihmisista. (Pira ja Lisieckan 2022,
22.)

Sosiokulttuurinen toiminta on sovellettavissa monen ikaisten ja eri ihmisryhmien toimintaan.
Yhteenvetona voi todeta, ettd toiminnalla on a) kaksi paatavoitetta: elaman herattdminen
henkiin ja olemassa olevan tukeminen ja vahvistaminen ja b) Merinon (2000, 34-36) mu-
kaan kolme avainkasitetta: innostaa eli antaa elamaa, valittaa eli tukea ihmisten osallistu-
mista ja muuttaa laadullisesti. Naista laadullinen muutos tavoittelee tasavertaisuutta, vahai-
sempaa byrokratiaa, aktiivisuutta passiivisuuden sijaan, luovuutta ja solidaarisuutta. (Hon-
gisto 2011, 12-13.) Sosiokulttuurisen innostamisen suunnittelussa kaytetaan osallistavia
menetelmia ja yllapidetadan tutkimuksellista otetta. Tama ilmenee toiminnan havainnointina

ja arviointina. (Rantala. 2020.)
3.7 Sosiokulttuurinen vanhusty6

Kulttuurihyvinvoinnilla, kulttuurisella vanhusty6lla ja sosiokulttuurisella vanhustydlla on sa-
moja piirteitd, vaikka ovatkin eri kasitteita. Sosiokulttuurinen vanhusty6 keskittyy nakemaan
ikdihmisen arkisia voimavaroja ja vahvistamaan sosiaalisia ja kulttuurisia ominaisuuksia.
(Nuutinen ym. (2023, 14-15.) Sosiokulttuurinen vanhuskasitys korostaa ihmisen voimava-
roja ja kohtaamista fyysisend, psyykkisena, sosiaalisena ja henkisena kokonaisuutena, jol-
loin hyvinvoinnin tukeminen on kokonaisvaltaista (Huhtinen-Hilden ym. 2017, 17, 91). Kos-
kinen (2005, 15), Karjalainen (2013, 18) ja Nuutinen (2013, 12) iimaisevat sosiokulttuurisen
vanhuskasityksen ndkevan vanhenemisessa liitoksen historian, eldmankulun, kulttuurin ja
yhteiskunnan valilld. Eldamankulkua voidaan Vaattovaaran (2015, 39-40) mukaan kuvata
ajassa etenevaksi, polveilevaksi tieksi, jonka varrella kunkin eldamassa on erilaisia tapahtu-

mia ja vaiheita.

Sosiokulttuurisuus nédkee vanhuuden mahdollisuutena kasvuun ja kehitykseen painottaen

ikédantyneen vahvuuksia ja voimavaroja. Sosiokulttuurinen vanhuskasitys on vastakohta
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medikalisoituneelle vanhuskasitykselle, jossa |adketieteellistetdan ihmisen elamaan kuu-
luva normaali elamanvaihe. Medikalisoituminen on vaikuttanut kielteisiin nakemyksiin van-
huudesta niin, ettd vanhuutta on alettu pitdmaan sairauskeskeisena ja vanhuksia avutto-
mina. (Koskinen 2005, 15; Karjalainen 2013, 17-18.)

Sosiokulttuurinen toiminta hoivapalveluissa tarkoittaa asukkaiden kokonaisvaltaista arkipai-
vaa perustarpeista huolehtien seka sosiaalista ja yhteisdllisista elamaa tukien (Kurki 2007,
214). Sosiokulttuurisessa toiminnassa korostuu ihmisten sosiaalinen osallistuminen, yhtei-
sollisyys (Nuutinen 2014, 92) ja arjen tukeminen (Kurki 2007, 214). Toiminnan tavoitteena
on herattdd toimintaa esimerkiksi tukemalla aloitteellisuutta ja toimintaan ryhtymista. Ta-
voitteena on myos tukea, motivoida ja vahvistaa piilossa olevia, ehka tiedostamattomiakin
kykyja. (Kurki 2000a, 47; Taipale 2007, 233.) lIkaantyneille toteutetussa sosiokulttuurisuu-
dessa on tavoitteina myods kulttuurinen tasa-arvo seka ikaantyneiden ja heidan tarinoidensa
nakyvaksi tekeminen seka hyvinvoinnin ja luovuuden edistaminen. Toiminnalla tavoitellaan
myo6s monisukupolvisia kohtaamisia seka vahemmistdjen, esimerkiksi maanahanmuutta-

jien saamista mukaan toimintaan. (Taipale 2007, 232.)

Sosiokulttuurisessa toiminnassa on keskeista yksilon ainutkertaisuus (Nuutinen 2014, 93).
Sosiokulttuurisen vanhustyon avulla voidaan edistda hyvaa ja mielekasta vanhuutta, tukea
kuulluksi tulemista ja luoda tilaa osaamisen ja onnistumisen tunteille. Vanhuksille annetaan
mahdollisuuksia, keinoja, valineita ja tukea siihen toimintaan, mita he itse kaipaavat tai ovat
valmiita kokeilemaan. Toiminta on voimavaralahtoista ja osallistavaa ja sitéa voidaan toteut-
taa esimerkiksi musiikin, taiteen, kirjallisuuden, muistelun, kddentaitojen ja liikunnan avulla.
(Stenberg 2015, 15.) Sosiokulttuurinen vanhustyd voi olla myds arkisia ja kauniita kohtaa-
misen hetkia, ilman rajallisten resurssien pohdintaa (Tahti 2022, 163—-164). Sosiokulttuuri-
sessa vanhustydssa ika, toimintakyky tai elamantilanne eivat rajoita ihmisissa kulttuurin,

taiteen ja luovuuden esille tulemista ja syntymista (Nuutinen 2014, 92).

Ikdantyneiden kanssa on tarkeaa kiireettdbmyys ja aito valittdminen. On uskallettava pysah-
tya moninaisten muistojen ja elamantarinoiden pariin. (Nuutinen 2014, 93.) Kaiken kuntois-
ten vanhusten kanssa toimiessa tulee muistaa heitad kunnioittavat toimintatavat ja vuorovai-
kutus. Kyse on aikuisista ihmisistd. Toiminnassa ei voi puuhastella ja askarrella lapsen-
omaisesti, vaan tulee kunnioittaa ikdantyneen elamankokemusta, tietoja ja taitoja seka mie-
lenkiinnonkohteita. Toiminta ei ole mydskaan terapiaa, vaikka silla on hyvinvointia lisdavia
vaikutuksia. Sosiokulttuurisuudessa ei keskityta oikein tekemiseen ja lopputulokseen vaan
vuorovaikutukselliseen prosessiin. Vuorovaikutus ja yhdessa tekeminen on lasna suunnit-
telussa ja toteutuksessa. Tavoitteena on aina muutoksen aikaansaaminen osallistujissa ja

heidan yhteis6ssaan. Sosiokulttuurisella toiminnalla voidaan vaikuttaa nakemykseen
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kykenevasta vanhuudesta. (Taipale 2007, 232-234.) Sosiokulttuurisen innostaminen on
osoittanut vanhusten olevan aktiivisia toimijoita ja sen avulla voi vanhuksille tarjota uusia

yhteistyétapoja ja toimintamahdollisuuksia (Morata & Palassi 2012, 51).

Pedagogisuudessa painotetaan itsetoteutusta, jolloin ikdantyneet voidaan nadhda humaa-
nisti (Kurki 2007). Talléin vanhukset nahdaan pystyvina ja kehittyvina ja henkilokunnan teh-
tavana on tukea heita eri tavoin. Vanhusten omaa persoonaa ja oman eldman ja arjen osal-
lisuutta tuetaan dialogisin keinoin. Sosiokulttuurisuus vanhustydssa kiinnittdd huomioita
vanhuksissa oleviin voimavaroihin ja sosiaalisen ja kulttuurisen kyvykkyyden vahvistami-
seen. Sosiokulttuurisuuden toteutuminen hoivakodissa mahdollistuu, kun rutiineja vahen-
netaan, tiloja hyédynnetdan monipuolisesti ja perushoito integroidaan muuhun tyéhon.
(Riekkinen-Tuovinen 2018, 8, 50, 52, 137-138.)

Vanhusten pitkaaikaishoidossa hoidetaan tarkeimmat fyysiset tarpeet ja psykologiset, sosi-
aaliset ja emotionaaliset tarpeet jaavét usein vahemmalle huomiolle (Sinkiniené 2022, 91).
Sosiokulttuurinen innostaminen on ammatillista toimintaa, jonka avulla tdydennetaan koko-
naisvaltaista vanhusten hoivaa (Trindade ym. 2022, 568). Sosiokulttuurisissa yhteisdissa
on perustarpeiden ja sosiaalisten tarpeiden huomioimisen lisédksi asukkaiden keskinaista
vuorovaikutusta seka yhteisten arvojen esimerkiksi kunnioituksen ja luottamuksen jaka-
mista. Taiteellinen toiminta ja kulttuuritapahtumat mahdollistavat itsensa ilmaisua. Tyonte-
kijdiden rooli on tarked asukkaiden motivoimisessa mukaan yhteisén elamaan. Erityisesti
on Kiinnitettdva huomiota niihin vanhuksiin, joiden on vaikea osallistua toimintoihin erilaisten
toimintarajoitteiden vuoksi, jotta kaikilla asukkailla on yhtalaiset mahdollisuudet tayteen ela-

mé&an seka laadukkaaseen ja arvokkaaseen vanhuuteen. (Sinkiniené 2022, 91.)

Alla olevassa kuviossa (Kuvio 4) on Limonin (1997, 324-325) ja Elizasun (2000, 78-85)
esittamat innostamisen tavoitteet ikdantyneiden hoivakoteihin, joita Kurki (2007, 215-216)
on muokannut. Tavoitteita on ollut kyseisissa lahteissa alun pitden 16 kappaletta. Opinnay-
tetydn tekija muokkasi ja tiivisti tavoitteita ja niiden sisaltoja niin, etta kuviossa on jaljella 15
tavoitetta. Tavoitteet ovat sidottuja arjen toimintoihin ja siten koko henkildkunnan toteutet-

tavissa.



20

15 tavoitetta ikadntyneiden hoivakodissa
toteutettavaan innostamiseen
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Kuvio 4. Ikdantyneiden innostamiseen tavoitteita hoivakodissa (mukailtu Limon 1997, 324—
325; Elizasu 2000, 78—85; Kurki 2007, 215)
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Sosiokulttuurisessa toiminnassa suunnitellaan ja toteutetaan toimintaa yhdessa huomioi-
den vanhusten toimintakyky ja voimavarat. Toiminta suunnitellaan saanndlliseksi osaksi
hoivakodin arkea, silla asukkaiden sosiaaliset ja kulttuuriset tarpeet tulee tayttaa yhta lailla

kuin fyysiset ja psyykkiset tarpeet. (Nuutinen, 2014, 94.)

Systemaattinen sosiokulttuurinen toiminta on viela vahaista, vaikka sen vaikuttavuus on to-
dettu sairauksien hoidossa, pitkaaikaishoidossa ja kuntoutuksen tukena. Jos toiminta jaa
satunnaiseksi ja irralliseksi on sen vaikuttavuutta vaikea mitata. Puuttuvat mittaustulokset

estavat ndkemasta toiminnan arvoa. (Rasanen 2018, 142-143.)
Vanhusten osallisuus

Osallisuus on ollut niin Suomessa kuin kansainvalisestikin tarkea elementti sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kehittamisessa. Yksildiden vaikutusmahdollisuuksia tuodaan esiin esimer-
kiksi perustuslaissa, sosiaalihuoltolaissa ja laissa potilaan asemasta (Laki potilaan ase-
masta ja oikeuksista 785/1992; Perustuslaki 731/1999, 2§; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).
Osallisuus omaan elamaan ja oman nakoéisen elaman elaminen ovat tarkeita asioita kaikille
ihmisille. Ikaantymisen ja toimintakyvyn heikkenemisen ei pitisi vaikuttaa itsemaaraamis-

oikeuteen ja oman elaman hallintaan. (Vornanen 2023, 2.)

Osalllisuus on kasitteena laaja kokonaisuus. Se on tavoiteltava arvo ja nahdaan keinona
valttaa syrjaytymista ja osattomuutta. Osallisuus on osallistumista, mukaan ottamista ja vai-
kuttamista. lkdantyneiden kohdalla voidaan puhua saavutettavuudesta, koska ikaantymi-
sen, toimintakyvyn heikkenemisen ja sairastavuuden lisdantyessa, heikkenee osallisuuden
mahdollisuudet. Keskustelua on herattanyt ikdan perustuva syrjinta, joka ilmenee holhoa-
vana kielenkayttona, ikdantyneiden vertaamisena lapsiin ja tahattomana rajoittamisena, ku-
ten korona-aikaiset tapaamisten rajoitukset. Yksi tapa edistaa ikaihmisten osallisuutta on
ottaa heidat mukaan palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen. (Tamminen & Pirhonen
2021, 385.)

Nivalan ja Ryynasen (2019, 138) mukaan osallisuuden toteutuminen vaatii johonkin kuulu-
misen, osallistumisen ja osallisuuden tunteen (Leinonen 2025). Salmisen ym. (2021, 85—
87) kehittamassa osallisuuden kehat -mallissa (Kuvio 5) kuvataan osallisuuden muodostu-
mista. Mallissa yksiloa ymparoi sosiaaliset suhteet, kohtaamisen instituutiot ja yhteiskunnan
jasenyys. Sosiaaliset suhteet ovat arjessa mukana olevien henkildiden joukkoon kuulumi-
sen mahdollistajia. Kohtaamisten instituutiot muodostuvat arkisista palveluista ja elinympa-
ristdsta, joiden avulla syntyy yhteyksia ja turvaa. Yhteiskunnan jasenyys kuvaa hoivakodin

asukkaan nakokulmasta mahdollisuutta osallistua hoivakodin toiminnan kehittamiseen.
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Kuvio 5. Osallisuuden kehat -malli (mukailtu Salminen ym. 2021, 85-87)

Osallisuus liittyy sosiokulttuuriseen tydéhon vahvasti. Kavilon (2010, 19) mukaan toimin-
nassa on olennaista innostajan oma kiinnostus ja todellinen lasnaolo, joiden avulla ja vali-
tyksella lasnaolijoiden osallisuus aktivoituu. Kun ihminen voi kokea olevansa yhteisdnsa
tarkea ja merkityksellinen jasen, joka voi vaikuttaa asioihin ja omaan elamaansa, tapahtuu
yhteisollistad ja kulttuurista aktivoitumista. On tarkeaa, ettd yhteisén jasenet ymmartavat

kaikkien muidenkin yhteison jasenten olevan yhta lailla tarkeita ja ainutlaatuisia.

Vanhusten toimijuus

Toimijuutta on maaritelty eri tieteenaloilla erityisesti 1990-luvulta Iahtien ja kasitteeseen lii-
tetaan keskeisesti valta ja vapaus. Toimijuus voi vahvistua, jos henkilolla on valtaa ja va-
pautta toimia tai olla toimimatta. Toimijuus kytkeytyy usein sukupuoleen, kun yhteiskunnissa
ja yhteisdissa on ollut vallalla erilaisia normeja ja sdantéja, koskien esimerkiksi naisten ja

miesten tehtavia, ammatteja ja kayttaytymista. (Vaattovaara 2015, 76-83.)
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Toimijuus on tavoiteltava ja positiivinen tunne. Sen saavuttamiseksi henkild vaikuttuu
omasta toiminnastaan niin, ettd han kokee joko asioiden sisaista tai ulkoista positiivista
muutosta. Naista sisainen toimijuus kiinnittyy omiin kokemuksiin ja tunteisiin, joten sita ei
ole nahtavissa ulospain. (Tahti 2022, 34, 37-38, 159.) Toimijuus on ihmisen tavoitteellista
ja valintoja tekevaa toimintaa ja siina on kyse ihmisen pystyvyydesta ja uskosta omiin mah-
dollisuuksiin. Toimijuus muuntuu arjen kulussa ja sosiaalisissa tilanteissa (THL 2023, 4.)
Myés Tahden (2022, 35-36) mukaan toimijuus muuntuu eri tilanteissa ja eldamankulun ai-

kana ja han mainitsee sen olevan myos valintojen tekemista.

Kuukasjarvi (2011, 2) ja Paananen (2018, 114) tutkivat ikdantyneiden toimijuutta hoivaym-
paristdissa ja molempien tutkielmissa nahtiin hoitohenkildkunnalla olevan merkittava rooli
toimijuuden toteuttamisessa. Toimintakyvyn heikentyessa, kasvaa ympariston merkitys
asukkaiden toimijuuden tukemisessa. Nain ollen vuodeasukkaiden toimijuuteen ja sen tu-

kemiseen tulee kiinnittaa erityistd huomiota (Paananen 2018, 2).

On tarkeaa, etta asukkaat voivat esittda omia toiveitaan, koska tunne siita, etta voi esittaa
toiveita vaikuttaa elamanlaatuun. Ikdantyneiden toimijuuden on havaittu toteutuvan paaasi-
assa hoitajien ja ikdantyneiden valisen vuorovaikutuksen kautta: luonnollinen vuorovaiku-
tus, aito I&dsnédolo ja kohtaaminen rohkaisee toiveiden esittdmiseen ja mahdollistaa tunnetta
siitd, ettd ikaantynyt voi vaikuttaa omaan elamaansa. Toimijuuden tukeminen vaatii henki-
I6kunnalta aktiivisuutta, jotta tunne oman elaman hallinnasta sailyy hoivaymparistdssa. Toi-
mijuuteen liitetdan Jyrkdman (2008) kasitteet osata, kyeta, taytya, voida, haluta ja tuntea.
(Kuukasijarvi 2011, 2, 13—-14, 57-58, 59.)

Yksilon toimijuus nahdaan osana ihmisten elamankulkua. Toimijuutta on mahdollista tukea
tasa-arvoisessa kohtaamisessa, jossa yksilon aani ja elamankulku huomioidaan. Talloin ei
tarjoilla valmista, asiantuntijoiden suuressa viisaudessaan rakentamaa palvelupakettia,
vaan vastataan yksilon tarpeisiin ja toiveisiin. (Paloniemi ym. 2024, 262—-263.) Etelapelto
ym. (2014, 22) mukaan toimijuus vaikuttaa hyvinvoinnin kokemukseen (Lilja-Viherlampi
2021, 77).

Hoivakodin asukkaille tarjotaan helposti mukaan tulemista ja osana olemista eli enemman-
kin kuntoutujan roolia. Heidat nahdaan usein ihmising, jotka nauttivat kulttuurin vastaanot-
tamisesta, esimerkiksi musiikin kuuntelemisesta ja talldin saatetaan unohtaa, etta he ovat
edelleen osaavia ja oppivia ihmisia. Heilla voi olla halua ja kykya kehittaa omia taitojaan ja
my0s hoivakodin toimintaa. Toimijuuden monimuotoisuuden tunnistaminen on tarkeaa, jotta
niin ulospain kuin sisdanpain suuntautunut toimijuus ja kyvykkyys tulevat huomioiduiksi.
Taide- ja kulttuuritoimintaan osallistujat toteuttavat ja vahvistavat omaa toimijuuttaan ja sa-

malla sosiaalisen tilanteen my6td myds muiden osallistujien toimijuutta. (Tahti 2022, 159-



24

161, 163.) Huhtinen-Hilden (2017, 17—19) mukaan luova ja taiteellinen toiminta voi mydés

tukea toimijuuden sailymista.

Toimintakulttuuri, jossa tuetaan toimijuutta, kohtelee asukkaita arvokkaasti ja huomioi jokai-
sen yksilollistd osaamista. Asukkaan oman nakoisen arjen rakentuminen voi edellyttaa yk-
sildllisten kohtaamisten lisaksi [&heisyhteisty6ta. Laheisten kanssa tuleekin tehda saannol-
lista laheistyota esimerkiksi kokouksien, kuukausittaisten postien ja laheisten iltojen mer-
keissa. Onkin tarkeaa, etta henkilostolla on laheistyon osaamista. Kokeilukulttuurin yllapi-
taminen edistaa uusien toimintatapojen I0ytamista ja kehittymista. Organisaation johdon
esimerkki ja hyvaksynta on merkityksellista uusien kaytantojen kokeilemisen ja jalkauttami-
sen. (THL 2023, 9-10.)

Toimijuus on osaamista, oppimista ja muutoksen tekemista ja siten se voi vaikuttaa henki-
I6kunnan ja asukkaiden rooleihin ja valta-asetelmiin. Valta-asetelmalla tarkoitetaan vanhuk-
sen ja henkildkunnan valilld olevaa asetelmaa, jossa toinen on auttaja toinen autettava.
Toimijuuden vahvistaminen on asiakaslahtdisyytta ja tasa-arvoa. Tasa-arvoisempi toimin-
takulttuuri voi kuitenkin aiheuttaa hoivayhteistssa pelkoa, epamukavuutta ja tarvetta roolien
uudelleen hakemiselle. (Tahti 2022, 163.)

Vanhusten itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on yksilon perusoikeus (Perustuslaki 731/1999). Se on myds moraa-
linen oikeus (Ylinen ym. 2023, 186). Sosiaalihuollon toiminnassa on huomioitava asiakkaan
itsemaaraamisoikeus seka omien palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistumi-
nen ja niihin vaikuttaminen (Talentia 2022, 7, 12, 15, 16—18; Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 812/2000, 8§). Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut perustuvat

asukkaan suostumuksellisuuteen (Ylinen ym. 2023, 187).

Skogbergin (2024, 13) mukaan ikdantyneiden osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista
koskevan tutkimuksen tulokset painottuvat hoivakodin asukkaiden vapauteen ja itsemaa-
raamisoikeuteen. Myo6s Kariukin (2019, 32) ikdantyneiden elamanlaatua hoivakodissa kos-
keva tutkimus nosti esiin asukkaiden halun tulla nahdyksi yksil6ina, joiden valinnanvapautta
ja omaa paatantavaltaa kunnioitetaan. Asukkaille oli merkityksellista vapaus valita ja paat-
taa kenen kanssa ovat tekemisissa ja mihin toimintoihin osallistuvat. Kuulluksi tuleminen ja
itsemaaraamisoikeuden tukeminen auttaa ikdantyneen toimijuuden sailymista (Huhtinen-
Hilden 2017, 17-19). Rasasen (2018, 143) mukaan itsemaaraamisoikeuden tukeminen

mahdollistaa ja turvaa asukkaille omannakoisen elaman yllapitamisen.

Itsemaaraamisoikeutta on kyky tehda tietoisia valintoja ja toimintakyvyn heikentyessa tama

vapaus voi rajoittua (Ylinen ym. 2023. 186; Skogberg 2024, 36). l|kdantyneen
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itsemaaraamista voi edistaa aktiivisella toiminnalla, asukkaan omilla tavoitteilla, luottamuk-
sellisen suhteen avulla, valinnanvapaudella ja -mahdollisuudella seka osallisuudella. Vaih-
toehtojen tarjoaminen tukee valintojen tekemista. Jos ikaantynyt on kykenematén teke-
maan itsedan koskevia valintoja ja paatdksia voi omaisten kuuleminen edistaa itsemaaraa-
mista. (Skogberg 2024, 34-35.) Tall6in puhutaan avustetusta itsemaaraamisesta ja tue-

tusta paatdksenteosta (Ylinen ym. 2023, 189).

Hoivakodissa asuva vanhus on haavoittuvassa asemassa ja riippuvuussuhteessa henkilds-
téon. On erityisen tarkeaa tiedostaa tama valta-asema. (Ylinen ym. 2023, 191, 206; Skog-
berg 2024, 40.) Tyoskentely vaatii vallan ja vastuun tasapainoilua. Vallankaytt6a on esimer-
kiksi asukkaan uhkailu tai hanen esittdmansa toiveen ohittaminen. Vastuuttomuutta on it-
semaaraamisoikeuden liiallinen korostaminen niin, etta asukkaan avun tarve jatetaan huo-

miotta. Myds liiallinen hoivaaminen voi ohittaa itsemaaraamisoikeutta. (Skogberg 2024, 41.)

Vanhuksella on oikeus paattaa, minkalainen elaman on juuri hanelle hyvaa elamaa. Hanella
on myos oikeus huonojen valintojen tekemiseen. (Ylinen ym. 2023, 190.) Itsemaaraamisoi-
keus on vahva ja henkilon itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain ja ainoastaan ihmi-
sen itsensa tai muiden ihmisten suojelemisen perusteella (Ylinen ym. 2023, 187; Skogberg
2024, 44). Tama perustuu etiikkaan ja lainsaadantoon. Talldin kyseessa on ikdantyneen tai
muiden henkildiden itsensa suojeleminen, mikd on myds ihmisoikeus. ltsemaaraamisoi-
keutta voidaan rajoittaa vain tietyin osin ja erityisen tarkan harkinnan perusteella. (Ylinen
ym. 2023, 191-192; Skogberg 2024, 44-45.)

Henkilosto uuden aarella

Hoivahenkilosto on tottunut huolehtimaan asukkaista ja uudenlaisen aktivoivan arjen yllapi-
taminen voi vaatia opettelua ja kehittymista. Taiteellisen ja kulttuurisen toiminnan merkitys
hoitotydssa voi jaada irralliseksi asiaksi ja siksi tiedon lisddminen on olennaista. Arvostava
ja salliva tyoyhteiso tukee toisiaan uuden edessa, vaikka luova tydote nostattaisikin pelkoja
ja riittdmattémyyden tunteita. Toiminnan arvon voi ymmartaa vasta sitten, kun sen merki-
tyksellisyyden kokee omakohtaisesti. Kokemusten jakaminen on tiedon kulkua ja sen avulla
edistetaan oppimista, toimintakaytantojen kehittymista ja toiminnan jalkautumista tyoyhtei-
soon. Kirjaamisella on myo6s arvoa tiedonkulun valineena. Kirjaamiskaytantoja on hyva tar-
kastella, jotta kirjauksissa rohkaistuttaisiin tuottamaan perushoitoa laajempaa sisaltoa.
Henkildston asenne, aktiivisuus, kokemusten jakaminen ja osallistuminen eri tavoin toimin-
taan vaikuttavat merkittavasti toiminnan kehittymiseen. (Rasanen 2018, 143-144, 146,
148.)

Hoivakodissa tulee huomioida kehon liséksi persoona. Elaman merkityksellisyyden koke-

mus on elintarked vanhusten hyvinvoinnille ja terveydelle. Taman vuoksi arjessa tulee olla
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etusijalla asukkaille yksiléllisesti merkittavien toimintojen tarjpaminen. Taman nakemyksen
huomioiminen vaatii henkildkunnalta empatiaa ja vuorovaikutustaitoja. (Drageset ym.
2017.) My6s Hauganin (2014) mukaan hoitajan ja asukkaan laadukas vuorovaikutus ja hoi-
vakodilla tarjottava toiminta liittyvat psyykkisen ja fyysisen terveyden, hyvinvoinnin ja ela-
man tarkoituksen kokemukseen. Asukkaiden ja henkilokunnan valinen vuorovaikutus ilmen-

taa ikaantyneen yksildllista hoitoa ja kunnioitusta (Kariuki 2019, 34).

Henkildstd voi tarvita osaamista toiminnan vaikutuksiin suhtautumisessa, silla elamyksia
tuottava toiminta voi aiheuttaa asukkaille vahvoja reaktioita ja tunnekokemuksia. Nama rea-
goinnit voidaan tulkita haasteellisena kayttaytymisena. Tunnekokemukset voivat kuitenkin

olla asukkaille itselleen tarkoituksenmukaisia ja voimannuttavia. (Rasanen 2018, 143-144.)

Toiminnan kehittaminen ja jarjestaminen vaatii vahvaa motivaatiota. Sosiokulttuurista van-
husty6ta ohjaavaa tyontekijaa saatetaan tyoyhteisdssa vahatella ja tyota ei aina nahda oi-
keasti ja tarkeaksi vanhustyoksi. (Nuutinen 2014, 94.) Sosiokulttuurisen toiminnan toteutta-
minen jaa helposti pienen joukon kasiin. Lainsaadantd on jaanyt jalkeen toiminnan tarkey-
den ja osaamisen huomioimisessa. Taman vuoksi organisaatioiden omissa strategioissa ja
toimintamalleissa on olennaista huomioida toiminnan kehittyminen, osaamisen vahvistumi-

nen ja asiantuntijoiden palkitseminen. (Tahti 2022, 163.)
Johtaminen ja esihenkilotyo

Johtaja mahdollistaa toiminnan kayttdmalla resursseja ja vaatimalla resurssien tarkoituk-
senmukaista kayttamista niin, ettd organisaation tavoitteet toteutuvat. Han palvelee organi-
saatiota ja sitd yhteis6a, jonka jdsen han on. Han toimii esimerkkina, osoittaa arvostusta
asukkaita ja omaisia kohtaan, toimivaa vuorovaikutusta, hyvaa kohtelua ja asukkaiden
omanarvontunteen sailyttdmista kohtaan. Han linjaa kaytanteita, kuten esimerkiksi turvalli-
sen ja jarkevan kirjaamisen. Han on mukana ja 1ahella arjen toiminnassa. (Rasanen 2018,
128-129.)

Sosiokulttuurisen toiminnan saaminen toimivaksi kokonaisuudeksi perushoidon kanssa tai
perushoidon sisalle vaatii johtamista. Johtaja tekee tydssaan valintoja ja paatoksia. Asuk-
kaiden aktiviteettitoimintojen kehittamisen esteeksi esitetdan usein resurssipulaa. Luovat
menetelmat eivat kuitenkaan vaadi valttamatta lisaresursseja tai aikaa, silla ne voivat sisal-
tya jokaisen tyontekijan arkiseen tyoskentelyyn. Kehittaminen vaatii ymmarrysta, rohkeutta
ja halua eli johtajan on oltava muutoksessa mukana. Johtajan tuki ja toiminnan linjaus ovat
merkityksellisid uusia toimintatapoja uudistaessa. (Rasanen 2018, 142-143, 145.) Johtaja
huomioi henkildkunnan perehdyttdmisen ja kouluttamisen tarpeet ja vastaa niiden toteutta-
misesta (Tahti 2022, 171).
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Johtaminen ja esimiestyd luovat edellytykset yksikon toimintakulttuurille ja yhteisten arvojen
muotoutumiselle (Huhtinen-Hilden 2017, 99). Johtajan osoittaessa kiinnostusta ja arvos-
tusta luoville tyootteille sekd myos edellyttaessa niiden kayttéa, on niiden mahdollista imey-
tya osaksi tyorutiineja. Tilojen kayttda, aika- ja osaamisresurssia, rakenteita ja kaytantoja
tulee organisoida, jotta mahdollistuu yhteinen toiminnan suunnittelu ja toteutus. (Rasanen
2018, 143, 147.)

Ikdantyneiden palvelun tarkein tavoite on hyvan elamanlaadun toteutuminen. Ikaihmisten
tarpeet ovat yksildllisia ja laadukas hoiva perustuu yksildllisiin tarpeisiin. Asukkaat, henki-
I6sto6 ja johtaja miettivat yhdessa, kuinka tdma saadaan toteutumaan. Johtaja tukee myon-
teisen kehittamisilmapiirin syntymista ja varmistaa asukkaiden mukana olemisen toiminnan
kehittamisessa. Vanhusten hoivatydhon on tehty suosituksia ja ohjelmia, johon on maari-
telty taiteellisen ja kulttuurisen toiminnan tarkeys. Toimintamalliksi jalkautuminen vaatii kes-
kustelua organisaatioissa ja tyoyhteisdssa, jotta se saadaan toteutumaan kaytannon ar-
jessa. (Rasanen 2018, 129, 148.)
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4 Toteutus
4.1 Soveltava laadullinen tutkimus

Tutkimus ja kehittdminen tavoittelee uutta tietoa, on luovaa, onnistumisen suhteen epavar-
maa, systemaattista, tuloksiltaan siirrettavaa ja toistettavaa. Perustutkimuksen tavoitteena
on esimerkiksi uusien teorioiden ja lainalaisuuksien muodostaminen. (Tilastokeskus 2001.)
Soveltavan tutkimuksen avulla voidaan hankkia uutta tietoa, kehittdd palveluja, kuvata ja

tulkita ilmioita tai laajentaa ymmarrysta (Puusa & Juuti 2020).

Laadullisessa tutkimuksessa on usein tavoitteena jonkin tietyn ilmién tai tapahtuman ku-
vaaminen ja ymmartaminen (Kallinen & Kinnunen 2021). Laadullisessa tutkimuksessa pi-
detaan teorian osuutta valttamattomana, silla sen avulla esitellaan viitekehysta ja metodeja,
hahmotetaan tutkimuksen etiikkaa ja luotettavuutta seka tutkimuksen kokonaisuutta. Viite-
kehyksen avulla selviaa, mita tietoa tutkittavasta asiasta on jo entuudestaan. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018.) Laadullisessa tutkimuksessa on tyypillistad teorian ja aineiston vuoropuhelu
aineiston hankintaa suunnitellessa, analysoitaessa ja tulkittaessa. Aineistoa kerataan tut-
kittavien nakokulmasta huomioiden heidan tunteensa, ajatuksensa ja kokemuksensa.
(Puusa & Juuti 2020.)

Laadullisen tutkimuksen aineiston keruu on paamaarahakuista ja vuorovaikutuksellista toi-
mintaa tutkimuksen kohteiden kanssa. Tutkimusasetelman tulee olla joustava ja sen vuoksi
alkuperaisiin tutkimuskysymyksiin ja teoriaan voidaan palata ja tarkentaa niita tutkimuksen
edetessa. (Puusa & Juuti 2020.) Aineistoa hankittaessa on pohjana tutkimusongelma, tut-
kimuksen tavoitteet, tarkoitus ja tutkimuskysymykset. Menetelman valintaan vaikuttaa se,
millaista tietoa etsitdan ja millaisesta aineistosta tutkimusongelman ratkaisussa on merki-

tysta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetdan monipuolisesti menetelmia empiiristen aineistojen
kerdamiseksi. Kaytettyja menetelmia ovat keskustelut, haastattelut tai valmiit aineistot esi-
merkiksi paivakirjat ja kuvat (Pitkdranta 2014, 27; Puusa & Juuti 2020; Kallinen & Kinnunen
2021; Vilkka 2021.) Niitéd voidaan kayttda vaihtoehtoisina tai rinnakkain (Pitkdranta 2014,
90; Puusa & Juuti 2020). Aineiston hankinnassa monidanisen materiaalin saaminen palve-
lee tarkastelu- ja analyysivaihetta (Puusa & Juuti 2020). Laadullisen tutkimuksen aineiston
kerdaminen ja analyysi ovat kietoutuneita toisiinsa. (Tuomi & Sarajarvi 2018; Puusa & Juuti
2020.)

Opinnaytety0 toteutettiin soveltavana laadullisena tutkimuksena. Soveltavan laadullisen tut-
kimuksen avulla saatiin tuotettua tietoa sosiokulttuurisen toiminnan merkityksesta vanhuk-

sille sekd sosiokulttuurisen toiminnan kehittamisesta. Laadullisessa tutkimuksessa
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kaytettiin haastattelua, minka avulla tutkittavilta voitiin kerata tietoa heidan omasta nakokul-
mastaan ja kokemuksistaan. Tutkimusmenetelmien valintaperusteluita esitetdan kuviossa
6.

Soveltava tutkimus Laadullinen tutkimus
« Halutaan Attendo Oy:n kayttoon » Halutaan kuvata ja ymmartaa
sovellettavaa tietoa sosiokultuultuurista toimintaa
sosiokulttuurisen toiminnan « Kerataan harkinnanvaraista aineistoa
merkityksesta vanhuksille ja » Halutaan saada haastattelujen avulla
toiminnan kehittamisesta tietoa tutkittavien omista

nakokulmista ja kokemuksista

» Tadydennetddn menetelmia tarpeen
mukaan tutkimuksen edetessa
esimerkiksi havainnoimalla ja
kyselyilla

» Tulokset esitetd&n sanallisesti

Kuvio 6. Tutkimusmenetelmien valintaperusteet
4.2 Tiedonkeruumenetelma

Opinnaytetyd eteni tutkimussuunnitelman hyvaksymisen ja tutkimusluvan saamisen jalkeen
aineiston keruun vaiheeseen. Aineistoa kerattiin haastattelujen avulla. Haastattelukysymyk-
set rakentuivat niin, ettd asetettuihin tutkimuskysymyksiin saataisiin vastauksia. Tutkimus-

asetelma esitetdan kuviossa 7.

Tutkimuskysymykset

1. Mita on sosiokulttuurinen vanhustyd
Attendo Oy:n hoivayksikossa?

2. Mika on sosiokulttuurisen tyéntekijan
merkitys ikdantyneiden palvelussa?

3. Miten sosiokulttuurista toimintaa voisi
kehittaa?

4. Mita sosiokulttuurinen tyontekija
tyodyhteisdssa tarkoittaa johtamisen
nakékulmasta?

Metodologiset ratkaisut Aineiston keruu Aineiston analyysi
Teemahaastattelu

Kuvio 7. Tutkimusasetelma
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Haastattelu on yleinen tekniikka laadullisen aineiston keruussa (Pitkaranta 2014, 89; Puusa
& Juuti 2020). Eskola ja Suoranta (1998, 63) sekd Puusa ja Juuti (2020) maarittelevat haas-
tattelun tutkijan aloitteesta kaytavaksi joustavaksi keskusteluksi, jonka suuntaa tutkija myos
johdattelee. Tapahtumassa on tarkoitus selvittda tutkittavan ajatuksia ja kokemuksia (Pit-
karanta 2014, 89; Puusa & Juuti 2020).

Haastattelut toteutettiin 8.8.-24.9.2024 valisena aikana yksildllisina ja kasvokkain toteutet-
tuina teemahaastatteluina. Haastattelun teemoina oli sosiokulttuurisen toiminnan sisalto,
toiminnan vaikutukset vanhuksiin, toiminnan merkitys vanhuksille, sosiokulttuurisen tyénte-
kijan merkitys, toiminnan kehittdminen, sosiokulttuurisen toiminnan vaikutus tyoyhteis6on
ja yksikon toimintaan, sosiokulttuurisen tydntekijan roolin vaikutus tyoyhteisdon ja yksikon
toimintaan johtamisen nakdkulmasta. Naiden teemojen lisaksi saattoi tuoda esiin haluami-
aan asioita tai esittdd kysymyksia tutkijalle. Teemahaastattelurunko apukysymyksineen

(Liite 1) ja saatekirje (Liite 2) I6ytyvat opinnaytetyon lopusta.

Haastattelun teemat muodostuivat siten, ettd saadun aineiston avulla olisi mahdollista ke-
hittaa sosiokulttuurista toimintaa, selvittda toiminnan ja sen sisallon merkitysta asukkaiden
hyvinvoinnille seka sosiokulttuurisen tyontekijan ja toiminnan merkitysta Attendo Oy:lle.
Teemojen avulla haluttiin etsia vastauksia uudenlaisen tydnkuvan arvosta, kun tydntekija ei
ole sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen, vanhusten ymparivuorokautisessa palvelu-
asumisessa eri henkildoiden nakokulmista katsottuna. Samalla haluttiin selvittda, mita uu-
denlaisen moniammatillisen tyOyhteisdn johtamisessa on huomioitava. Sosiokulttuuriselle
tyontekijalle toivottiin [0ytyvan opinnaytetydn avulla henkilostomitoitukseen laskettava, van-
husten hyvinvointia palveleva ja perusteltu rooli sekd auttaa sen myo6ta organisaatiota tuot-

tamaan tydntekijalle sopiva tehtavankuva.
4.3 Tiedonkeruun toteuttaminen

Laadullisessa tutkimuksessa on usein pieni maara tutkittavia ja he valikoituvat harkinnan-
varaisesti. Tama tarkoittaa sita, ettd tutkimukseen tulee valita henkil6ita, joilla on tietoa ja
kokemusta asiasta. (Eskola & Suoranta 1998, 14.) Tutkittavia kohdellaan subjekteina eika
tutkimuksen kohteina. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ilmiéta tutkittavien
itsensa ja heidan keskinaisen toimintansa nakdkulmasta eika selittaa heita ja heidan toimin-
taansa ulkopuolisin silmin ja asentein. Tutkijan tulee tunnistaa my6s oma subjektisuus eli
hanen ei tarvitse asettaa itseaan ulkopuoliseksi iimidsta. Suorat kontaktit tutkittaviin edes-
auttavat aidon suhteen ja kontaktin luomiseksi. Tata voi edesauttaa menemalla mukaan

tutkittavaan toimintaan. (Kallinen & Kinnunen 2021.)
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Tutkimukseen osallistui suunnitelman mukaisesti kahdeksan haastateltavaa: kaksi sosio-
kulttuuriseen toimintaan osallistunutta Attendo Oy:n ymparivuorokautisen hoivayksikén
asukasta, kaksi laheista, sosiokulttuurinen tyontekija, sairaanhoitaja, yksikdn johtaja ja
ikdihmisten palveluiden aluepaallikké. Oli tarkoituksenmukaista, ettd henkilékunta valikoi
harkinnanvaraisesti sellaiset sosiokulttuuriseen toimintaan osallistuneet asukkaat, jotka
pystyvat tuottamaan puhetta ja vastaamaan haastattelukysymyksiin. Haastattelut sovittiin
sellaisiin ajankohtiin, jotka sopivat vanhusten paivajarjestykseen parhaiten. Haastattelut to-

teutettiin asukkaiden omissa huoneissa.

Sosiokulttuurinen tyéntekija selvitti kahden laheisen halukkuutta osallistua haastatteluihin,
silla aineison monipuolisuuden kannalta oli perusteltua saada mukaan myds heidan naké-
kulmaansa. Laheishaastatteluihin valikoitui sellaiset henkilot, jotka vierailevat saanndllisesti
hoivakodilla. Heilla ei ollut laheisyhteytta haasteltuihin asukkaisiin. Sosiokulttuurinen tyon-
tekija jarjesti haastatteluita varten kayttoon rauhalliset tilat Attendo Kaarlaaksokodilta. Asi-
akkaiden ja laheisten haastattelukutsut, tietosuojailmoitukset, saatekirjeet, suostumuslo-
makkeet ja haastattelurunko kasiteltiin ennen kasvokkain tehtyjen haastattelujen alkamista.

He myds allekirjoittivat suostumuslomakkeet tassa yhteydessa.

Henkildkunnasta haastatteluihin valikoitui jo etukateen ne hoivayksikdn henkildston jasenet,
joilla on kokemusta yksikdn sosiokulttuurisesta toiminnasta tai tietoa sen toteutuksesta ja
merkityksesta vanhuksille. Sosiokulttuurinen tydntekija toteuttaa tutkittavaa toimintaa, joten
hanen ndkemyksensa ja kokemuksensa esiin saaminen on tutkimuksen kannalta tarkeaa.
Sairaanhoitajilla on keskeinen rooli vanhusten hoivayksikdssa vanhusten hoidon toteutta-
misen ja arvioinnin osalta. Yksikon johtajalla on johtamistydn nakodkulmasta kokonaisval-
taista kokemusta ja ndkemysta uuden tyontekijan tydskentelyn vaikutuksista vanhuksiin,
kokonaistoimintaan ja tydyhteisoon. Aluepaallikdlla on kokonaisndkemys strategisista ta-
voitteista ja padmaarista, talouden ja yksikdiden johtamisesta, vanhusten palvelujen tuotta-

misesta ja laadusta.

Teemahaastattelun avulla tutkittavilla oli mahdollisuus tuottaa omin sanoin kokemuksiaan
ja ajatuksiaan tutkittavasta aiheesta. Haastattelurungon eri teemat kaytiin lapi kaikkien
kanssa vaihdellen niiden jarjestysta joustavasti sen mukaan, mista aiheista haastateltava
kulloinkin tuotti puhetta. Haastatteluihin kaytettiin Teamsin tallennusta ja transkriptiota litte-

roinnin apuvalineena.

Jo ennen haastatteluja opinnaytetyon tekijalla oli mahdollista tutustua Kaarlaaksokotiin, ke-
sajuhliin ja yhteen sosiokulttuuriseen ryhmaan. Asukkaiden toimintaan mukaan meneminen
oli laheinen ja aito tapa tutkia asiaa. Yksikon kesgjuhlissa oli mukana myos asukkaiden

laheisia. Opinnaytetyon tekija esittaytyi juhlassa ja kertoi tulevasta opinnaytetyon aiheesta
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ja tulevista haastatteluista. Tilaisuuden aikana opinnaytetyon tekijalla oli mahdollista ha-
vainnoida vapaasti tunnelmaa, asukkaita, laheisia ja henkilokuntaa seka osallistua asukkai-
den auttamiseen ja vapaamuotoiseen keskusteluun heidan kanssaan. Ulkopuolisena osal-
listujana muisteluryhmassa oleminen antoi tilaisuuden seurata ryhman kulkua, vuorovaiku-

tusta ja asukkaiden reaktioita.
4.4 Aineiston analyysi

Haastattelujen aineisto analysointiin laadullisella sisallonanalyysilla. Sisalldbnanalyysi on pe-
rusanalyysimenetelma, joten se sopii monenlaiseen laadulliseen tutkimukseen (Tuomi &
Sarajarvi 2018; Puusa & Juuti 2020). Tavoitteena on tiiviin ja pelkistetyn muodon jarjesta-
minen, jotta hajanaisesta aineistosta saadaan selked kokonaisuus ja jotta siitd saadaan
tehtya tulkintoja ja johtopaatoksia (Eskola & Suoranta 1998, 100; Elo & Kyngas 2008, 108;
Kallinen & Kinnunen 2021). Sisallénanalyysin avulla on mahdollista tuoda nakyvaksi nako-

kulmia, jotka auttavat toiminnan kehittdmisessa (Elo ym. 2022, 216-217, 223).

Sisalldbnanalyysissa on kaytdssa aineistolahtdisia seka teorialahtoisia piirteitd (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018). Aineistolahtoisessa eli induktiivisessa analyysissa luodaan teoriaa keratyn
aineiston lahtokohdista (Tuomi & Sarajarvi 2018; Kallinen & Kinnunen 2021; Vilkka 2021).
Vilkan (2021) mukaan aineistolahtéinen kuvaa tutkittavien merkitysmaailmaa. Tassa opin-
naytetydssa toteutettiin laadullinen sisalldnanalyysi aineistolahtdisella lahestymistavalla,
jotta haastateltavien ajatukset ja kokemukset paasevat esiin. Sisalldnanalyysin etenemisen

vaiheet on kuvattu kuviossa 8.
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SISALLONANALYYSIN VAIHEET

» Analyysiyksikon valinta » Tutkimuskysymyksia + Malli, kasitejarjestelma,
» Aineistoon vastaavien ilmaisujen luokat, kategoriat jne.
perehtyminen poimiminen * Tulosten vertaaminen
» Pelkistaminen ja koodaus aikaisempiin tutkimuksiin

* Ryhmittely, luokittelu ja
abstrahointi

w

1. Valmisteluvaihe 2. Induktiivinen 3. Tulosten
analyysivaihe raportoiminen

Kuvio 8. Sisallénanalyysin etenemisen vaiheet (Elo ym. 2022, 217, 219).

Sisallébnanalyysin paavaiheet ovat valmistelu-, analysointi- ja raportointivaihe. Valmistelu-
vaiheessa valitaan analyysiyksikko ja perehdytaan aineistoon. Analyysiyksikkd voi olla esi-
merkiksi lause. Ennen analyysivaihetta tulee paattaa, analysoidaanko aineistosta ilmeinen
vai myos piilossa oleva sisaltd eli ilmeet, tauotukset ja asennot. (Elo & Kyngas 2008, 109;
Elo ym. 2022, 217-219.) Tallennettu aineisto tulee kirjoittaa tekstimuotoon eli litteroida, jotta
sen saa hallittavaan muotoon (Kallinen & Kinnunen 2021) ja jotta sen kokonaisuus hahmot-
tuu ja luotettava analyysi onnistuu. Myds aineiston lukeminen auttaa kokonaisuuden hah-
mottamiseen ja analyysin kaynnistamiseen. (Elo ym. 2022, 219.) Polit ja Beck (2017) muis-
tuttavat, ettd aineistoa analysoitaessa on keskidssa aina tutkimuskysymykset (Elo ym.
2022, 217). Taman opinnaytetydn tekija kaytti aineistosta vain ilmeisen sisallon. Valmiste-
luvaiheessa han kuunteli tallennetut haastattelut ja litteroi ne tekstimuotoon Word-asiakir-
jaksi. Opinnaytetydn tekija luki litteroidun aineiston 1api ja etsi aineistoista sellaisia sosio-

kulttuurista tyontekijaa ja toimintaa koskevia sisaltdja, joilla oli arvoa tutkimuskysymyksiin.

Aineistolahtoinen analyysivaihe jakautuu kolmeen vaiheeseen: aineiston redusointiin eli
pelkistamiseen, aineiston klusterisointiin eli ryhmittelyyn ja abstrahointiin eli teoreettisten
kasitteiden luomiseen eli luokitteluun (Tuomi & Sarajarvi 2018; EImansy 2023). Kun valitut
ilmaukset on poimittu litteroiduista teksteista, ne pelkistetdan eli poistetaan taytesanat ja
ilmaukset muokataan kirjakieliseksi. Talldin on oltava tarkka, ettei muuta tai tulkitse haas-
tateltavan ilmaisun sisaltdd. Seuraavassa vaiheessa saadaan hallittua kokonaisuutta eri-

laisten koodien esimerkiksi varien ja alleviivausten avulla. Ryhmittely ja luokittelu auttaa
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vertailemaan ilmaisuja keskenaan ja Idytamaan niistd samankaltaisuuksia ja eroja. (Elo ym.
2022, 219-220.) Ennen koodausta tulee paattaa, haluaako paattaa koodit teorian pohjalta,
paattaa koodit itse saadun aineiston perusteella, vai kayttdakd molempia tapoja yhdessa
(Elo ym. 2022, 218; Delve 2024).

Tuomi & Sarajarvi (2018, 122—-127) esittavat aineistoldhtdisen sisallén analyysin vaiheiksi
pelkistettyjen ilmauksien ryhmittelyn ja alaluokkien muodostamisen jalkeen alaluokkien yh-
distamisen, ylaluokkien muodostamisen, ylaluokkien muodostamisen paaluokiksi ja niista
yhdistavaksi luokaksi ja viela kokoavan kasitteen muodostamisen. Luokittelun muodostuk-
sessa ja nimeamisessa tutkija voi kayttda esimerkiksi aineiston sisallon mukaista ominai-
suutta, kasitysta tai kasitetta. Kyseisen prosessin aikana aineisto tiivistyy ja tutkija paasee
rakentamaan kuvauksen tutkimuksen kohteesta. Sisalldnanalyysin vaiheet ja tulokset ra-
portoidaan tarkasti (Tuomi & Sarajarvi 2018). Laadullinen tieto — joka on saatu esimerkiksi

haastatteluista tai kuvista — ilmaistaan sanoin (Bengtsson 2015).

Opinnaytetydn analyysivaiheessa tekija pelkisti aineistoa kahteen kertaan saadakseen ai-
neistosta mahdollisimman rikasta sisaltda ja tarkastaakseen, etta pelkistdminen ei ole muut-
tanut alkuperaisen ilmaisun sisaltda. Aineiston pelkistdminen ja koodaus teksti- ja varikoo-
dien avulla auttoivat aineiston ryhmittelyssa. Koodaus tehtiin aineiston perusteella. Koo-
dauksien avulla aineisto oli mahdollista ryhmitella ja ryhmittelyn avulla aineiston luokittelu
alkoi hiljalleen muodostumaan. Luokittelu tehtiin Excel-asiakirjaan aineiston liikuttelun hel-
pottamiseksi. Alaluokkien nimeaminen alkoi hahmottumaan muutaman yrittdmisen jalkeen.
Alaluokkien ryhmittely auttoi hahmottamaan ja nimeamaan ylaluokkia. Kun ylaluokkien ryh-
mittely oli tehty, alkoi niista tiivistymaan ja hahmottumaan myo6s paaluokkia. Analyysivaihe
muodostui monessa eri osassa ja vaiheessa. Koko luokitteluprosessin ajan opinnaytetyon
tekija pyrki ymmartamaan ja pitdmaan mielessaan haastateltavien danen ja heidan kerto-
miensa asioiden sisallon. Ajoittain han palasi tarkastelemaan vastasiko analysoitu aineisto

tutkimuskysymyksiin.

Seuraavassa taulukossa on ote sisallon analyysin etenemisesta aineiston pelkistdmisesta

kohti paaluokkaa ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa. (Taulukko 1.)
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Alaluokka W Ylaluokka N Pazluokka

Osallistuminen toimintaan

Mielihalujen mukaiseen Oikeus
toimintaan osallistuminen Vapaaehtoisuus omiin Itsemddraamisoikeus
Mukaan tulemisen mahdollisuus paatoksiin

On vapaaehtoista

Saa olla mukana tekematta
mitdan

Vetaytymista halutaan
kunnioittaa

Asukkaat eivat pida kaikesta

Tyykkaamisen selviaminen vaatii

kokeilua Yksiltllisten Huomiocidaan
Huomicidaan erilaisia tarpeita tarpeiden ja tuetaan
Huomioidaan erilaiset tarpeet huomiointi yksilollisia tarpeita
Juttelee kahden kesken ja toiveita

Huomioi jokaisen yksilana
Kaiken kuntoisille asukkaille
Vuodeasukkaiden huomiointi
Muistisairaiden huomiocinti
Saattohoidossa clevan
huomiointi

Jokaiselle mielekasta tekemista
Asukkaiden tarve on aina
ydinasia

Vetaytymistd halutaan

kunnioittaa Yksildllisen
Asukkaat eivat pida kaikesta mielenkiinnon
Tyykkaamisen selviaminen vaatii huomiginti
kokeilua

Jos ei kiinnosta, mietitaan muuta

Taulukko 1. Analyysiesimerkki pelkistdmisesta paaluokan muodostukseen

Tulokset raportoitiin tutkimuskysymysten mukaan. Numeroimattomat alaotsikot on muodos-
tettu ja muotoiltu aineistolahtdisten paaluokkien mukaan. Paaluokista muodostuneiden ala-
otsikoiden alla kuvataan ylaluokkia ja alaluokkia niin, ettd ne vastaavat tutkimuskysymyk-

seen. Raportointiin on liitetty lainauksia haastateltavien alkuperaisista ilmauksista.
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5 Tulokset
5.1 Sosiokulttuurinen vanhusty® Attendo Oy:n hoivayksikdssa

Toiminta on viranomaismaaraysten mukaista

Sosiokulttuurisen toiminnan kaynnistaminen vaati Valviran myodnteisen lupapaatoksen.
Valvira arvioi tarkasti sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildiden riittavyytta eri tyévuo-

roissa, kun sosiokulttuurinen tyontekija lasketaan valittotmaan henkilostomitoitukseen.

Toiminnan kaynnistymisen aikaan, kevaalla 2024, hallitus ilmoitti tekemastaan yllatykselli-
sestd paatdksesta, joka koski ikdihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen mitoituk-
sen pienentamista 1.1.2025 alkaen. Valviran lupapaatoksen myéta ja mitoituksen ollessa
0,65 oli ollut laskennallisesti mahdollista lisatd useampi sosiokulttuurinen tyontekija Atten-
don hoivakoteihin. Mitoituksen pienentyessa 0,6 tyontekijaan asukasta kohti, pienenee ole-

tettavasti myos palkattavien sosiokulttuuristen tyontekijdiden maara.

Sosiokulttuurinen toiminta todentaa vanhuspalvelulakia sekd moniammatillista ja raken-
teista henkildstéa. Toiminnan avulla organisaation on mahdollista kehittaa palvelun laatua

ja tydyhteisdjen toimivuutta.
Aloitusvaihe

Sosiokulttuurinen toiminta oli useimmille haastateltaville uutta. Termisto ja toimintamalli ko-

ettiin alkuvaiheessa paaosin kokonaan vieraaksi tai osittain tutuksi.

Silloin kun kerrottiin etté sosiokulttuurinen tyéntekija, etté tdnne haetaan sellaista, niin
olin ihan, ettd miké ja, ja tuota niin, sitten kun vield han tulikin meille téihin, niin siinékin

kohtaa mista niinku mikéa taa on. Mutta sitten se on sen tyén kautta auennut.

Ei, ei, aivan vieras. Niin, niin, niin tota ei tallaisia nimikkeitd ole minulla tullut aikaisem-

min vastaan.

Tyontekijdille kerrottiin uuden tydntekijan aloittamisesta. Tama alkuvaiheen tiedottaminen

jatti viela aukkoja henkilokunnan kasityksiin ja tydnkuvaa ja tydntekijan merkitysta
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hammasteltiin. Vastauksissa nousi esiin henkildkunnan pettymyksien liittyneen uuden tyon-

tekijan tydskentelyn suuntautumisesta muuhun kuin perushoitoon.

Sairaanhoitaja ja fysioterapeutti perehdyttivat sosiokulttuurista tyéntekijaa tehtaviinsa. Han
tutustui heidan tydhonsa ja osallistui erilaisiin tapahtumiin havainnoiden samalla talon toi-
mintaa. Vastauksissa oli eroja siind, oliko tyontekijalle olemassa tehtavan- tai toimenkuva.
Mainintojen mukaan oli ollut olemassa versio, jossa tyotehtavien katsottiin painottuvan lii-
aksi tukipalveluihin, joten sosiokulttuurisen tydntekijan annettiin kehittaa ja rakentaa omaa

tyétaan painopisteena sosiokulttuurisuus.

Aloitusvaiheen hammennyksesta selviytymisen nahtiin johtuneen johtajan ennakkoluulotto-
masta asenteesta ja sosiokulttuurisen tyontekijan rakentavasta otteesta. Esitettiin poik-
keavia nakemyksia siita, oliko toiminnan kaynnistyminen johtajalle haastavaa vai ei ja vaa-
tiko vaihe niin paljon tekemista, mita ajateltiin. Perusteluna naille ajatukselle oli sosiokult-
tuurisen tyontekijan persoona, néyra asenne, hyvat vuorovaikutustaidot ja vahva visio, jota

han lahti toteuttamaan.

Ylipdétaén se kyky tavallaan niinku menné sitten omaa polkuaan. Ettd ihan sama,
mité niinku muut ajattelee siind ympaérilla, etté sé tiedéat, ettd miké se sun niinku pe-
rustehtavé on ja sitten se fokus on niinku siiné, etta pystyy niille asukkaille antaa niin

kun niitéd hyviéa hetkia.

Asukaslahtoinen suunnittelu

Sosiokulttuurinen tydntekija kayttaa tyéssaan palvelumuotoilun menetelmaosaamista ja toi-
mintamallia. Alkuvaiheessa han tutustui asukkaisiin esimerkiksi yksilollisten teemahaastat-

teluiden ja lyhyiden, rentojen keskusteluiden keinoin.

Ja hén lahti mun mielesté oikein siihen liikkeelle, ettd hén lahti tutustumaan joka iki-
seen asukkaaseen henkilbkohtaisesti ja ottamaan selvaa, ettd mitka on tén asukkaan
kiinnostuksen kohteet ja sieltd on noussut se toiminta mitd, mité taéllé jérjestetaén.

Se lahti niinku siitd. Minusta se I&hti nyt todella hyvin ja se ndkyy péivittéin.

Toiminnan suunnittelu ja ideointi on asukas- ja kayttajalahtoista. Asukkaiden kanssa pide-

tdan suunnittelupalavereita, joissa ideoidaan Iahitulevaisuutta sopivien menetelmien avulla.
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Suunnittelussa on keskeista 16ytda asukkaiden tarpeiden, toiveiden ja mielenkiinnon mu-
kaista toimintaa ja myds toimintaan osallistumisen tapoja. Suunnittelupalavereita ajatellaan
pidettavaksi vahintaan nelja kertaa vuodessa. Sosiokulttuurinen tydntekija keskustelee yk-
silollisesti niiden asukkaiden kanssa, jotka eivat ole osallistuneet suunnittelupalaveriin.
Myo6s spontaaneja, toiminnan lomassa kaydaan keskusteluja toiveista. Sosiokulttuurinen
tyontekija etsii tietoja asukkaiden mielenkiinnon kohteista myés asukaskirjauksista, havain-
noimalla, kokeiluja tekemalla seka tyoyhteisolta ja 1aheisiltd saatavien ndkemysten avulla.
Asukassuunnittelussa ja toiminnan toteutuksessa on noussut esiin kuuntelijan, arjen kotoi-

suuden ja valittdman kohtaamisen tarve.
Tyoyhteisosuunnittelu

Tyoyhteiso ideoi ja suunnittelee toimintaa kuukausittain moniammatillisessa tyéryhmassa.
Asukkaiden hyvinvointi on koko henkildkunnan yhteinen asia ja on nahty tarkeaksi sailyttaa
hoitajavetoinen, asukkaita aktivoivan toiminnan suunnittelu ja toteutus. Talldin hoitajat voi-
vat suunnitella itselleen sopivia toimintoja ja toteuttaa niita, niin kuin itse nakevat pysty-
vansad, oman perustydénsa ohella. Apuvalineind kaytetdan toiminnan suunnittelun listaa,

vuosikelloa ja ideaseinaa.
Sosiokulttuurisen tyontekijan suunnittelukdaytannot

Sosiokulttuurinen tyontekija ottaa mielellaan suunnitteluun mukaan muuta henkilékuntaa.
Sosiokulttuurinen tydntekija ja fysioterapeutti tekevat paljon yhteisty6ta ja uutena tydparina
mainittiin geronomi. Sosiokulttuurinen tydntekija suunnittelee ohjelmaa viikko- ja kuukausi-
tasolla ja tekee suunnitelmille aina myds varasuunnitelmat. Hdn huomioi suunnittelussa
vuoden kiertoa, ajankohtaisia tapahtumia teemapaivid, kampanijoita, internetin tarjoamia

materiaaleja ja benchmarkkaa myos muiden toimintaa.
Yhteissuunnittelu

Toiminnassa on tarkeaa asukkaiden, heidan laheistensa ja koko tydyhteison osallistuminen
toiminnan rakentamiseen. Yhteissuunnittelu kumpuaa yhteison sisalta ja toiminnan vaiku-
tukset nahdaan hyddyntavan vahvasti koko yhteisdén hyvinvointia. Suunnittelua mahdollis-
tavan ilmapiirin merkitysta korostettiin ja toivottiin yhteissuunnittelun vahvistuisi ajan kulu-
essa. Asukkaat kertoivat vastauksissaan toiveiden esittdmisen mahdollisuudesta. Laheis-
ten nakokulmasta toiminnan suunnittelukaytannét ovat vieraita ja niista toivottaisiin lisaa

tietoa.
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Maé en oikein tiedd, mun téytyy sanoa. Ei ole vielé kovin selvinnyt... Totta kai joo, kylléa
se on ilman muuta, ettd kun omaisia tdnne on tullut, niin kylldhdn se on tuota tiedet-

tava.

Toiminnan toteutus

Sosiokulttuurinen toiminta on monipuolista. Toiminnan toteutuksessa huomioidaan aina
asukkaan toimintakyky, yksildlliset tarpeet sekd monimuotoisia ja sovellettavia menetelmia,
jotta toiminta mahdollistuu mahdollisimman monelle asukkaalle. Paivittain toteutuu monen-
laisia asioita ryhmissa ja yksildllisesti. Yksilollinen toiminta suuntautuu esimerkiksi vuo-
deasukkaille, saattohoidossa oleville tai muuten omissa huoneissaan pysyville asukkaille.
Toiminnan toteutuksessa huomioidaan joustavasti asukkaiden sen hetkinen toimintakyky,
koko talon tilanne ja kaytossa olevat tilat. Toimintaa myds kokeillaan rohkeasti ja tarvitta-
essa otetaan varasuunnitelma kayttoon. Asukkaiden nakeminen osallistuvina, osaavina ja

kyvykkaina toimijoina on keskeista.

Asukkaita arvostavaan toimintaan kiinnitetdan huomiota. Tasta esimerkkina asukkaiden tai-
denayttely, josta hoivakoti sai palautetta esimerkiksi Iaheisilta ja tilaajalta. Vastakkaisena
esimerkkind mainittiin virike- ja askartelutoiminta, josta puuttuu asukas-, kayttaja- ja yhtei-
sblahtdisten menetelmien kayttaminen, jolloin asukkaiden tarpeet ja toiveet jaavat taka-
alalle. Viriketoimintaa koetaan asukkaille nakymattdmaksi ja merkityksettomaksi toimin-

naksi, jonka avulla voidaan nayttaa ulospain, etta viriketta jarjestetaan.

Mut mé koen, sen virike sanana sellaisena... ehké se on jotenkin semmoinen ylhdalta
ehké annettu mun nékbkulman mukaan tai semmoinen, etté annetaan viriketté jostain
ulkopuolelta, ettd mun mielestad sosiokulttuurisuus lahtee sieltd yhteiséstéa siséltdpain
enemmaén ja se on ehkd myds laajempi, ettd ehka virikeohjaaja voi toteuttaa tydtaan

silleen just, etté kdy ohjaamassa jonkun tietyn hetken.

Siita tulee mieleen virikekanala...

Kaikki on tosiaankin vapaaehtoista ja ldhdetdén aina niistd asukkaiden tarpeista ja
toiveista. Mutta eihén kaikki kaikesta tykkaa ja sitéa ei vélttamétta aina tiedé tykkaako
ennen kuin kokeilee, etta sitten voi innostaa siihen, mutta ettei tulisi semmoista, etta

nyt askartelemaan kaikki tdnne.
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Toiminnassa huomioidaan eldamyksien tuottaminen ja hengen ravinto. Useissa vastauk-
sissa pidettiin tarkeana siita, ettd on havahduttu asukkaiden tarvitsevan muutakin kuin pe-
rushoitoa. Elamykset ja hygienia ovat yhta tarkeita asioita asukkaiden hyvinvoinnin ja ela-

man mielekkyyden kannalta.
Toiminnan sosiaalisuus, kulttuurisuus ja pedagogisuus

Sosiaalisen kanssakaymisen tukeminen ulottuu asukkaisiin, laheisiin ja koko tyoyhteisoon.
Asukkaiden kanssa keskustellaan avoimesti kaikista aiheista, jos aiheet heita itsedan pu-
hututtavat. Vuorovaikutuksen molemminpuolisuus on tarkeda eli aidon yhteyden saaminen

edellyttad myos tyontekijan jakamista itsestaan.

Vuorovaikutuksellisen ja yhdessa tekemisen ilmapiirin yllapitaminen on merkityksellista.
Nama vaikuttavat asukkaiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin huomioimiseen ja tukemi-
seen seka tydyhteisén me-hengen luomiseen. Sosiokulttuurisen toiminnan myéta mahdol-
listuu myds uudenlaisia keskustelualustoja, kun hoitajat pysahtyvat ohi mennessaan jutte-

lemaan asukkaille tai osallistuvat toimintaan.

Teemahetket ja tekemiset luo henkilbkunnan ja asukkaiden Vélille siis paljon uusia
yhteyksid ja vuorovaikutusta ja heréttéé keskustelua ihan semmoisesta aiheesta,
mitka ei ehké& muuten tulisi heilld puheeksi. Ja on saattanut valmistua vaikka yhteisia
teoksia, kun joku hoitaja avustaa asukasta tekemaén vaikka maalausta, etta ihan sel-
laista uudenlaista yhteista tekemistéa ja semmoista niinku, etté siind varmasti sitten
tulee semmoista tutustumista ja ehkéa turvan tunnetta myds asukkaalle, ettei aina olla

vaan niisséa hoitotoimenpiteissé.

Laheisten monimuotoinen osallisuus on myds osa sosiaalista toimintaa. Sosiokulttuurinen
tydntekija pitda yhteytta laheisiin ja he saavat halutessaan osallistua kaikkeen toimintaan.
Tyontekijan yhteydenpidon yksi muoto on valokuvien lahettaminen asukkaista heidan osal-

listuessaan erilaisiin toimintoihin.

Kulttuurisuuden selkdranka on ohjattu toiminta, erilaiset kulttuurimahdollisuudet, tapahtu-
mat ja asukashetket. Kaikissa vastauksissa tuotiin esiin myos arjen kulttuurisuus. Arjen kult-
tuurisuutta kuvattiin tavallisella arkisella tekemisella ja esimerkkina mainittiin asukkaiden
kanssa yhdessa tehtavat siistimiset, pdytien pyyhkimiset tai kuivuneiden kukkien nyppimi-

set.
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Pedagogisuus on vieraampaa osa-aluetta. Pedagogisuutta ei ensin pidetty olennaisena ja
mainittiin, ettad asukkaita ei tarvitse enaa opettaa. Haastattelujen edetessa pedagogisuu-
teen yhdistettiin innostaminen, osallistumisen tukeminen, mahdollistaminen seka oman toi-
mijuuden ja identiteetin tukeminen. Pedagogisuudessa ei ole kyse oikein tekemisen opet-
tamisesta vaan ennemminkin mahdollisuuksien tarjoamisesta, tukemisesta ja asukkaiden
omista taidoista voimaantumisesta. Asukkailla voi olla halua kokeilla uutta ja siihen voi myoés
innostaa. Muistisairauden kohdalla pedagogisuus ilmenee aiemmin osattujen taitojen mie-

leen palautumisena.

Siis kylldhén se siis, se verestada niitd vanhoja muistoja. Joo... just niinku mun mie-
lestéa tda oli hirvedn hyvé, nytten tééd meidén... kesdperunoiden viljely, ettd miten
niinku asukkailta rupesi tulemaan, ettd no kaihan me nyt sitten mullataan ne perunat.

Etta kylldhén se niinku siis sillé lailla, niinku sielld nékyy kylla.

Pedagogisuutta on myds tydyhteisdn kouluttaminen ja sosiokulttuurisuuteen perehdyttami-
nen. Pedagogisuuteen ja sosiaalisuuteen kuuluu myoés vastavuoroisuus ja palautekaytan-
not. Vastavuoroisuutta on molemminpuolinen jakaminen ja my6s asukkailta oppiminen. Pa-

lautekaytannot ovat palautteen keraamista ja hyodyntamista.
Itsemaaraamisoikeus

Asukkaiden valinnanvapaus, vapaaehtoinen osallistuminen ja itsemaaraamisoikeus nayt-
taytyivat asukkaiden ja henkildstdén vastauksissa. Asukkaat voivat valita mihin toimintaan
osallistuvat, osallistua toimintaan halutessaan tai olla mukana osallistumatta itse toimin-
taan. Vetaytymista kunnioitetaan. Mukaan pyytamisen merkitys on yksildllista huomioi-
mista. ltsemaaraamisoikeus on vahva ja kaikessa toiminnassa tulee muistaa, etta oikeutta
ei oteta eikd anneta toiselle henkildlle -ei edes tarkeimmille yhteistydkumppaneille eli [ahei-

sille.

Ja sellaisetkin henkilbt, jotka vetdytyvét, asukkaat vetdytyy omiin oloihin, niin he tulee
lasnd, vaikka eivét osallistu sitten, he tulee kuitenkin osallistumaan niinku ldsné&ololla

Ja kuuntelulla ja just silldkin on iso merkitys.
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Toiminnan sisaltoa

Sosiokulttuurisen toiminnan keskitssa on keskustelu. Keskustelu ja muistelu ovat arjen tyo-
valineitd. Toiminta on ohjattua ja joustaa tilanteen mukaan. Kanssakayminen, yhdessa ole-
minen, vuorovaikutus ja kohtaaminen voivat olla strukturoitua toimintaa tai spontaaneja het-
kia. Asukkaat osallistuvat mielihalujensa, tarpeidensa ja toiveidensa mukaiseen toimintaan
ryhmissa tai yksilOllisesti esimerkiksi omissa huoneissaan. Toiminnasta saa jokapaivaisia
elamyksia, kokemuksia ja tuntemuksia. Toiminnan avulla yllapidetdan toimintakykya, seu-

rataan ajankulua seka maailmanmenoa.

Luontoa tuodaan, tuodaan mustikoita, pajukori missd on mustikan varvut ja sitten
mustikkaretki asukkaiden kanssa. Elikké asukkaat saa poimia ja tuoksutella. Erilaisia
puun lehtia, kun oli sitéd luontoviikkoa, niin sai pohtia, ettd mika puu itse olisin ja on,

on ollut kdpyjé ja kivia ja sammalta ja mité kaikkea... pajunkissoista koivun lehtiin.

Se ndkyy semmoisena kauneutena, tapahtumina, yhteisend tekemisend. Kauhean
vaikea kuvailla sitd, mutta etté niinku se ndkyy semmoisena yhteiséllisyytena. Ja ih-

misten hyvinvointina.

Alla olevaan taulukkoon on koottu Attendo Kaarlaaksokodin sosiokulttuurisen toiminnan si-

saltdja maaliskuusta 2024 syyskuulle 2024 (Taulukko 2).



Sosiokultuurisen toiminnan sisiltéa

Arjen kulttuurisuus

Jokapdivdinen, arkinen toiminta esim. lukeminen,
rmusiikin kuuntelu, kuvien ja esineiden katselu,
omalla murteella pubuminen,
kotiseutukeskustelut, kukkienhoito, siivoustyot ja
erilaiset askareat. Ruuanlaitto, grillaaminen ja
leipominen. Syntymapaivat ja hiljaiset hetket.

Ajankulku Ajankulun ja vuoden kierron seuraaminen
Palit ja leikkimialinen tekeminen azim. laikin
Aktiviteetit laskeminen, lapsuuden ajan lorujen ja leikkien

rruistelu

Esiintyjat ja vierailijat

Muusikot ja pivikotilapset
Green care-/ elaimavustainen toiminta.

Kirjallisuus

Lukeminen, kirjallisuus ja danikirjojen kuuntelu.
Rurnojen tekeminen.

Luova toiminta

Estetiikka, taiteen tekeminen, taidendyttely ja
musiikkihetket.

Maanldheinen toiminta

Puutarhapraojektit: perunoiden, kukkien ja
vihannesten kasvatus. Luontoalameanttien
tuominen taloon esim. saunavihtojen tekeminen.

Muistelu

Ajermrman aléman, viime viikon esiintyjan ja tdman

paivan tapahtumien muistelua. Apuvalineing esim,

musiikki, vanhat valokuvat, vanhat esineet ja
asusteet.

Ulkaoilu, lilkunta, retket, luonto

Kavelylankit, jurmpat ja tanssiminen. Luonto- ja
uimarantaretket.

Tapahtumat

Juhlat ja teemapdivat.

Teemat

Teamapaivien ja -vilkkojen viettaminean.

Yhteiskunnan jasenyys

Uutisten seuraarminen, lehtien lukeminen ja
ajankohtaisista asioista keskustelua ja
tulevaisuuden suunnittelua.
Yksikan ulkopuolella likkuminen.

Taulukko 2. Attendo Kaarlaaksokodin sosiokulttuurisen toiminnan sisaltoa v. 2024
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5.2 Sosiokulttuurisen tydntekijan merkitys ikdantyneiden palvelussa

Arvostuksen nakokulmia

Sosiokulttuurisen tyéntekijan ja toiminnan arvo on nahty ensimmaisen puolen vuoden ai-
kana. Tyontekijan alkuvaihe oli haastavaa, olihan han uranuurtaja uudessa tyotehtavassa
ja uudessa tydyhteistssa, jossa ei ollut viela kasitystd uudesta toimintamallista. Kaikkien
haastateltavien vastauksista ilmeni, ettd uuden tyontekijan toiminta oli tarpeellista ja merki-
tyksellista. Han oli lunastanut paikkansa, oli oikeassa tehtavassa ja paljon vartijana. Perus-
teluna talle 16ytyy tydntekijan persoonasta: han on néyra, ystavallinen ja positiivinen. Lisaksi

han on helposti Iahestyttava ja sopivasti ulospain suuntautunut.

Tyontekijan arvostuksesta puhuttaessa henkildsto tuotti ajatuksia sosiokulttuurista tyénte-
kijdistd monikossa eli puheissa viitattin myds toisessa yksikdssa tydskentelevaan sosio-
kulttuuriseen tyontekijgan. Heidan ominaisuuksiansa, kykyjaan ja taitojaan arvostetaan.
Heilld on erinomaiset vuorovaikutustaidot, intohimo tyétéd kohtaan, he saavat temmattua
mukaansa ja ovat vetovoimaisia. Heilld on erilainen maailmankatsomus, he ovat eri rotua
ja nakevat asukkaat erilaisissa elamantilanteissa olevina. Sosiokulttuurisia tydntekijoita ver-
rattiin hoitajiin, jotka nakevat asukkaat hoidon tarpeessa olevina vajavaisine toimintakykyi-
neen. Sosiokulttuuristen tyontekijdiden monipuolista ja korkeaa koulutusta arvostetaan ja

nahdaan sen merkitys toiminnan kaynnistamisessa ja jokapaivaisessa toiminnassa.

Kaarlaaksokodin sosiokulttuurisen tyontekijan palvelumuotoilu ja artenomi -koulutukset ja
kulttuuriharrastuneisuus ovat tuoneet toimintaan monipuolisuutta, empaattista suhtautu-
mista, uudenlaista ndkdkulmaa ja erilaisia menetelmia. Osaamisen sovittaminen asiakas-

tyohon on ollut huikeaa.

Asukkaat osaavat odottaa sosiokulttuurisen tyéntekijan saapumista ja sita, etta sen jalkeen
alkaa jotain tapahtumaan. Myds henkilékunta seuraa kiinnostuneena yllatyksellisen ja heit-
taytyvan tyotoverin toiminnallisia ja luovia ratkaisuja. Laheiset ovat antaneet hyvaa pa-
lautetta tyOntekijasta ja myds osallistuvat mielelladn toimintaan. Myos sosiaalisen median

kautta on annettu palautetta toiminnasta.

Ulkopuolinen henkild, jolla on omia ikdéntyneita, ei meidédn hoivakodissa, mutta oli
katsonut niinku meidédn néitd eri somekanavia, niin sanoi, etta kylla tuntuu niinku
omaisestakin kauhean kivalle, kun ndkee tdmmdista, etta sielléd ihan oikeasti niin kun

aitini jatkaa sité eldmaa ja siind on muutakin kuin ruoka, pesu ja pisu... karrikoiden.
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Sosiokulttuurisen tyontekijan tyon sisaltoa

Sosiokulttuurisen tydntekijan tydtehtavista ja toimenkuvasta on ollut aloitusvaiheessa risti-
riitainen nakemys organisaation eri tasoilla. Sosiokulttuurisuus oli vaikea kasite ja tyon pai-
nopistetta ei ollut ymmarretty organisaatiossa. Kaikki haastateltavat kertoivat sosiokulttuu-
risen tyontekijan tyotehtavien eroavan muista tyontekijoista ja etta tyontehtaviin ei tule kuu-

lua perushoitoa.

Tyon painopisteena pidetaan sosiokulttuurista nakékulmaa. Sosiokulttuurisen toiminnan yti-
mena on asukkaiden nakdisen ja heille mielekkaan elaman mahdollistaminen, aktiivisen

arjen suunnittelu ja toteutus heidan kanssaan ja nimenomaan heidan tarpeistaan.

Hén on, hén on ollut hyvin kiinnostunut myés niisté ja opetellut, esimerkiksi semmoi-
nen, etta, ettd opettakaa minut ajamaan parta, miesten parta. Et jos joku neuvoo niin
hén voi sitten tehdéd semmoista ja samalla seurustella ja antaa semmoista kahden-
keskisté aikaa hyvin tdmmodisellé arkisella asialla, kun jokapéivéinen parranajo. Niin
ettéd, niinku méa ladhden siitd asiakkaan arjesta, mutta sitten han tuo sitten siihen sitéa

glamouria, niin luksusta.

Sosiokulttuurisen tydntekijan tehtavina on toiminnan kehittdminen, koordinoiminen ja toi-
minnan toteuttaminen. Han on toiminnan moottori, yllapitaja ja valittdja. Sosiokulttuurinen
tyontekija selvittaa ja toteuttaa asukkaiden toiveita ja mielenkiinnonkohteita yhteisolahtoi-
sesti eli yhdessa asukkaiden, henkildkunnan ja laheisten kanssa. Tyontekija rakentaa toi-
mintaa paiva-, viikko- ja kuukausitasolla. Han ohjaa ryhmia ja kohtaa asukkaita kahden kes-

ken. Han on mukana asukkaiden arjessa ja tekee paivittaiskirjauksia.

Sosiokulttuurinen tyéntekija pitaa ylla innostavaa ja kehittavaa ilmapiiria. Han tukee ja pe-
rehdyttda henkildkuntaa sosiokulttuuriseen toimintaan ja toiminnan toteuttamisen tapoihin.
Sosiokulttuurinen tydntekija auttaa ja tukee muuta henkildkuntaa myds arjen sujuvuudessa

ja tukipalvelutehtavissa.

Hén voi kantaa astioita pois, mutta samalla seurustellen, eli hdnen on aina se eri, eri

nékékulma ja eri ajatus siing tekemisessa.
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Kylla tassé pitdé olla siellei valmis kaikkeen, eikd saa just pelété tédssé silleen, ettéa
kyllé jos mé né tuolla sotkua mé siivoan sen, niin mé en ajattele, ettd se on muiden
ongelma, ettéa sitten jos méa en osaa niin méa pyydén siihen apua, ettd taytyy tdsséa

silleen, mutta etta, etté ei ne voi olla niinku paéatehtévia vélttdmatta, ettéa laittaa tiskeja

tai pyyhkii pbytia.

Tyontekija ideoi, soveltavaa, improvisoi ja ilmaisee itsedan. Han pyytaa palautetta ja kayt-
taa sita toiminnan kehittamiseen. Han analysoi ja reflektoi omaa tekemistaan ja koko sosio-

kulttuurista toimintaa.

Sosiokulttuurisen tydntekijan vastuulla on Iaheisyhteistyd. Han pitaa yhteytta laheisiin, ottaa

heitd mukaan toiminnan suunnitteluun ja mahdollistaa heille toimintaan osallistumisen.

Sosiokulttuurinen tyontekija yllapitaa viestintda talon sisalla, laheisten ja verkostojen
kanssa, kirjoittaa uutiskirjetta ja paivittaa sosiaalista mediaa. Han tekee verkostoty6ta talon
ulkopuolelle ja hankkii esiintyjia. Han suunnittelee ja organisoi tapahtumien kokonaisuuden

ja hyvaksyttaa kokonaisuuden johtajalla.

Sosiokulttuurinen tydntekija hankkii toiminnassa tarvittavia materiaaleja ja valineita. Han
myo6s huolehtii toimintaympariston estetiikasta, viihtyisyydesta, kodinomaisuudesta, tunnel-
masta ja kotoisasta ilmapiirista. Han voi olla omia erityisia vastuualueita, kuten pihan ja
puutarhan hoitaminen. Sosiokulttuurisen tydntekijan tyétehtavia on kuvattu alla olevaan tau-
lukkoon (Taulukko 3).

Sosiokulttuurisen tyontekijan tyétehtavia

TOIMINNAN TOIMINNAN 3 n 1 YHTEISTYO JOHTAJAN
KEHITTAMINEN SUUNNITTELU ASUKASTYO TYOYHTEISOTYO LAHEISTYO VERKOSTOTYO KANSSA
Toiminnan moottori Asiakas-, kayttéjd- ja Innostaminen Vuorovaikutus Yhteydenpito Esiintyjavalinnat Esiintyjien ja vierailijoiden
Toiminnan valittaja yhteisslahtdinen Toimijuuden tukeminen Yhteinen suunnittelu ja Tiedottaminen Suunnitelmien valinta ja hankinta
Taiminnan ylldpitaja suunnittelu Osallisuuden tukeminen toteutus Valokuvien lahettaminen  hyvaksyttaminen
Toiminnan koordinointi Péiva-, viikko- ja Toiminnan toteutus limapiirin yllapitaminen Toimintaan osallistumisen
Toiminnan ideointi kuukausitason Ryhman ohjaus Arjen sujuvuudessa tukeminen
suunnittelu Yksilollinen ohjaus auttaminen
llmapiirin yllapitaminen Tukipalveluissa
Toiminnan soveltaminen auttaminen
Paivittaiskirjaukset Sosiokulttuurisuuteen
perehdyttaminen
TAPAHTUMIEN HANKINTOJEN TOIMINTAYMPARISTOSTA VIESTINTA ERIKSEEN SOVITUT ARVIOINTI
JARJESTAMINEN TEKEMINEN HUOLEHTIMINEN VASTUUALUEET
Esiintyjien valinta ja hankinta Materiaalit Kodinomaisuus Suullinen ilmaisu Omien vahvuuksien ja Havainnointi
QOrganisointi Valineet Viihtyisyys Kirjallinen ilmaisu mielenkiinnon mukaiset Reflektointi
Ohjelma Estetiikka Sanaton ilmaisu tehtavat, esimerkiksi Palautekaytannot
Kutsut Tunnelma Tiedottaminen puutarhanhoito Analysointi

llmapiiri Uutiskirjeen kirjoittaminen
Sosiaalinen media

Taulukko 3. Sosiokulttuurisen tydntekijan tyotehtavia
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Sosiokulttuuriselta tyontekijilta vaadittavia taitoja, osaamisia, ominaisuuksia ja ky-

kyja

Sosiokulttuurisilta tyontekijoiltd vaaditaan erilaisia taitoja, osaamista ja ominaisuuksia. Teh-
tavaan hakiessa oli vaadittu kokemusta vanhuksista, kulttuuri-, liikunta- tai taidealan koulu-

tusta ja alan harrastuneisuutta.

Sosiokulttuurisen tydntekijan tulee hallita erityisia taitoja, koska hanen tulee luoda koko-
naan uutta toimintakulttuuria. Tehtavassa tulee olla vahvat vuorovaikutustaidot, kuten koh-
taamis-, neuvottelu, viestinta-, esiintymis- ja ilmaisutaidot. Asukkaisiin ja asiakkaisiin liitet-
tavia taitoja on ohjausosaaminen, osallistamisen osaaminen, toimintakyyn huomiointi, tar-
peisiin vastaamisen kyky ja laheistydn hallinta. Tyoyhteis66n mukaan paasemiseksi vaadi-
taan lujaa luonnetta. Muusta tydyhteisosta poikkeavan ammattialan edustajalla tulee olla

vahva ammatti-identiteetti ja usko omaan tekemisen tarkeydesta.

Kehittdmisessa tarvittavia osaamisia ovat yhteiskehittdminen, projektiosaaminen, organi-
sointikyky, itsensa johtaminen ja kehittdminen, havainnointi, reflektointi ja palautekaytanto-
jen hallinta. Menetelmaosaamista on tekniikkojen hallinta, kirjalliset ja visuaaliset taidot,
kulttuurin ja historian tuntemus. Verkostotydn osaaminen vaatii vuorovaikutus-, viestinta ja

menetelmaosaamista.

Sosiokulttuurisen tyontekijan osaamisvaatimuksia on kuvattu alla olevaan taulukkoon (Tau-
lukko 4)

Sosiokulttuurisen tyéntekijan osaamisvaatimuksia

TOIMINNAN
KEHITTAMINEN

TOIMINNAN . : , :
ASUKASTYO TYOYHTEISOTYO LAHEISTYS YHTEISTYO JOHTAJAN VERKOSTOTY®

Sosiokulttuurisuus
Palvelumuotoilu
Yhteiskehittaminen
Projektiosaaminen
Organisointikyky
Itsensa johtaminen

SUUNNITTELU

Sosickulttuurisuus
Palvelumuotoilu
Ammatti-identiteetti
Asukas-, kayttaja-

Jja yhteisdlahtoisyys
Menetelmaosaaminen

Itsensa inen
Havainnointikyky
Reflektointikyky

Palautekaytdnnét
TAPAHTUMIEN

JARJESTAMINEN

Vuorovaikutustaidot
Kohtaamistaidot
Viestintataidot

Taulukko 4.

Y inen
Talousosaaminen

HANKINTOJEN
TEKEMINEN

Suunnittelugsaaminen

Organisointiosaaminen

Talousosaaminen

Sosiokulttuurisuus
Palvelumuatoilu
Vanhusty6n kokemus
Osallistamisosaaminen
Koht:

KANSSA

Sosickulttuurisuus
Palvelumuotoilu
Vuorovaikutustaidot
Koht

Viestintataidot

Sosiokulttuurisuus
Palvelumuotoilu
Vuorovaikutustaidot
Ammatti-i i ti

Sosiokulttuurisuus
Palvelumuotoilu
Vuorovaikutustaidot
Kohtaamistaidot

Ohjaustaidot
Menetelmaosaaminen
Toimintakywyn huomiointi
Tarpeisiin vastaaminen
Historian tuntemus
Kulttuurin tuntemus

TOIMINTAYMPARISTOSTA
HUOLEHTIMINEN

Visuaaliset taidot

Estetiikka
Luovuus

Viestintataidot
Usko omaan tekemiseen

ERIKSEEN SOVITUT

VIESTINTA VASTUUALUEET

Kohtaamistaidot
Viestintataidot
Neuvottelutaidot
Esiintymistaidot
limaisutaidot
Kirjalliset taidot

Osaamisalueet
Mielenkiinto

Sosiokulttuurisen tydntekijan osaamisvaatimuksia

Vuorovaikutustaidot
Viestintataidot
Menetelmaosaaminen

ARVIOINTI

Havainnointi
Reflektointi
Palautekaytannot
Analysointi
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Sosiokulttuuriselta tydntekijaltd vaadittavia ominaisuuksia ovat itseluottamus, rohkeus ja
kokeilunhalu, humaanit ominaisuudet (sydamellisyys, ihmislaheisyys, luonnollisuus), luo-
vuuteen liittyvat ominaisuudet (kekselidisyys, ideointi, soveltaminen ja improvisointi), jous-
tavuus, pitkajanteisyys ja tasapainoisuus, tilannetaju ja empatiakyky seka toimeliaisuus. Li-
saksi nahtiin tarkeana halua tydskennellda vanhusten kanssa, toimeen tarttumista, kykya
luoda viihtyisyytta ja positiivista ilmapiiria. Sosiokulttuurisen tydntekijdn ominaisuuksia ja

kykyja on kuvattu alla olevassa taulukossa (Taulukko 5).

Sosiokulttuurisen tydntekijan ominaisuuksia ja kykyja

Rl_skmottokyky, Ihmissuhdetaidot Luovuus Sopeutumiskyky Tyoskentelyasenne
itsevarmuus
Itseluottamus Empatia Kekseliaisyys Joustavuus Halu ja kyky vanhusten
Rohkeus Sydamellisyys Ideointi Pitkajanteisyys ka'_"ssa tyoskentelyyn.
Kokeilunhalu Ihmislaheisyys Soveltaminen Tasapainoisuus Toimeen tarttuva.
Luonnollisuus Improvisointi Tilannetajuisuus Viihtyisyyden luominen.

Positiivisen ilmapiirin
luominen.

Taulukko 5. Sosiokulttuurisen tyéntekijan ominaisuuksia ja kykyja

Sosiokulttuurisen toiminnan vaikutuksia

Sosiokulttuurinen toiminta on vaikuttanut asukkaiden viihtyvyyteen, mielialaan, vireyteen,
elaman mielekkyyteen, osallisuuden kokemukseen, toimijuuteen, voimaantumiseen ja toi-
mintakyvyn yllapitamiseen. Asukkailla on aiempaa enemman lasndoloa, vuorovaikutusta ja
tilaisuuksia olla yhteydessa toisiin ihmisiin. Toiminta tukee asukkaiden aktiivisuutta ja vai-
kuttaa joukkoon kuulumisen ja tarpeellisuuden tunteen kokemukseen sekd oman nakdisen
elaman yllapitdmiseen. Naiden nahtiin tdydentdvan asukkaiden hyvinvointia. Kokonaisval-
taisen hyvinvoinnin saavuttamiseen tarvittaan koko tydyhteis6a, koska siihen kokonaisuu-

teen kuvattiin kuuluvaksi sekd perushoito ettd hengen ravinto.

Se hetken merkityksellisyys, se ilo, se osallistuminen ja se yhdessé tekeminen, etté
kun muistisairas saattaa helposti vetdytyd omiin oloihin, niin he tulee, ovat niinku

lasnéd. Ja mielellddn osallistuvat. Harvoin sanovat en tule. Musta se nékyy
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semmoisena hetken merkityksellisené ja niinku mé aikaisemmin kaytin sitd henkisté

hyvinvointia ja se on hyvin paljon sité, ettd sé saat siihen p&ivéén hyvén hetken.

Muistisairauteen liittyy vahvasti hetkessa elaminen. Muistisairautta on paljon ja toiminnan
valittémalla vaikutuksella on merkitysta. Hetkien arvo voi olla mielialan parantumisessa,
omasta maailmasta mukaan paasemisessa, rauhoittumisessa, positiivisen kokemuksen tai

tunteen saamisessa.

Se on uskomatonta. Esimerkiksi td&kin oli, kun tydntekijé toi karttapallon ja sitten
tossa asukkaat pyoéritti ja sitten kun sormi osuu, mitd mielikuvia, niin sitten sielta ru-
pesikin tulemaan. Jo ihan siis sellainen, olenhan mina kédynyt Kiinassa silloin ja etta
sen niinku ja sitten sen néki, niinku sen se palon, miké tuli asukkaitten silmiin. Joo,
ettd ne jotenkin sitten, vaikka sitten muistisairautta, niin miten niinku sieltd kaivoi

niita..., mut sé et ehkd muista, mutta se jéttéé sun ehkd semmoisen hyvén olon.

Toiminta on tuottanut hyvinvointia asukkaiden lisaksi koko talolle. Sosiaalisen kanssakay-
misen, yhteisdllisyyden ja osallisuuden lisdantymisen myo6ta yhteenkuuluvuuden tunne ja
positiivinen ajattelu on lisdantynyt. Erilaisten nakemyksien ja ideoiden myo6ta toiminta on
rikastunut. Tydyhteison moniammatillisuuden myo6ta henkilostolle mahdollistuu paremmin
oman tyon hallinnan tunne, koska talloin tyotehtavat vastaavat paremmin osaamista. Toi-

minnalla nahtiin olevan vaikutuksia tyéhyvinvointiin.

Sosiokulttuurisen toiminnan vaikutuksena on henkildkunnan yhteistyd kehittynyt. Suunnit-
teluun ja toimintaan lahdetdaan paremmin mukaan. Mainittiin, ettd toiminnan aikainen lahelle
ja@minen oli jo edistysta. Toimintojen ja tilojen yhteensovittaminen seka asukkaiden kulloi-
senkin hetken toimintakyvyn huomioiminen vaatii aktiivista viestintaa tyoyhteisdssa. Sosio-
kulttuurinen tyontekija auttaa ja tukee muuta henkildstdéa toiminnan suunnittelussa, toteu-

tuksessa, tavaroiden ja valineiden etsimisessa ja hankkimisessa.

Laheistyolla on vahva rooli ja merkitys hyvinvoinnin tuottamisessa: laheisten kokemus ja
luottamus asukkaiden hyvinvoinnista tuottaa hyvinvointia Iaheisille itselleen ja tama taas
heijastuu takaisin asukkaaseen ja koko hoivakodin henkilostoon. Laheiset ilahtuvat, kun

tyontekija lahettaa heille valokuvia asukkaasta erilaisten toimintojen aarelta.

Toiminta on muuttunut sosiokulttuurisen toiminnan myéta. Se on laadukkaampaa, syste-

maattisempaa, ryhdikkaampaa, monipuolisempaa ja asukkaita kunnioittavampaa.
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Taéahén tuo sen, ettd ndé on aikuisia ihmisié ja he harrastaa, he elda niinku kaikki
aikuiset ihmiset. Etta niin kun pidetddn se semmoisena aikuisten hommana loppuun

asti.

Sosiokulttuurinen tyontekija ja toiminta tuovat positiivista leimaa ja hyvaa mainetta Kaar-
laaksokodille ja koko organisaatiolle. Sosiokulttuurinen toiminta on Attendolle erottautumis-
tekija hoivakotia valitessa ja toisaalta myds yhtend mahdollisena vastauksena henkildkun-

tapulaan.

Sosiokulttuurinen toiminta voi olla Attendolle imagokysymys, koska kun vanhuksella

on hyva olla, on kaikilla hyvé olla.

Sosiokulttuurisen tyontekijan ja toiminnan myo6ta on alettu miettimaan jarjestettavan toimin-
nan merkitysta. Asukkaiden hyvinvointi, viihtyisyys ja palautteet toiminnasta lisaavat arvos-
tusta ja tuovat positiivista mainetta koko talolle ja organisaatiolle. Sosiokulttuurisen toimin-
nan kehittdminen kehittaa vanhuspalveluiden laatua ja vaikuttavaa myds tulevaisuuden hoi-
vapalveluihin. Sosiokulttuurisen tydntekijan ja toiminnan myéta on mahdollista puhdistaa

vanhuspalveluiden negatiivista mainetta.

Se nékyy semmoisena kauneutena, tapahtumina, yhteisend tekemisend. Kauhean
vaikea kuvailla sitd, mutta etté niinku se ndkyy semmoisena yhteiséllisyytena. Ja ih-

misten hyvinvointina.

5.3 Sosiokulttuurisen toiminnan kehittaminen

Tiedottaminen ja perehdyttaminen

Sosiokulttuurisesta toiminnasta tiedottamiseen ja henkiléston perehdyttamista tulee kehit-
tda. Organisaation joka tasolta puuttui tietdmysta sosiokulttuurisuudesta ja tama puute on
vaikuttanut toiminnan arvostukseen. Organisaation sisélle ja laheisille tarvitaan informatii-
vista materiaalia. Sosiokulttuurisille tydntekijoille tulee tuottaa omaa perehdytysmateriaalia,

koska olemassa oleva materiaali on suunnattu yksikdissa tydskenteleville hoitajille.
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Sosiokulttuurisen tyontekijan tyohon liittyva kehittaminen

Sosiokulttuurisen tyontekijan vastuita on mahdollista kasvattaa. Tydntekijan roolia voi ke-
hittaa koko asukkaiden palvelupolun ajalle ja esimerkking mainittiin asukkaan muuttovaihe.

Myoés laheisty6ta voi vahvistaa asukkaan palvelupolun aikana.

Koen et asukkaaksi tulemisen vaihe on térked. Miten voi olla siiné ldsné&? Voidaanko
siiné jo tiedottaa laheisille, asukkaille, ettd meilld on taélla tallainen toimintatapa ja
malli ja meilld on téllainen henkild taalla tbissa. Ja mita, mité... sieltéd sellaista tietoa
saada silloin... mikéd hyddyttéisi sitten koko tété taloa ja sitd koko hoitamisen kokonai-

suutta, koko hoivaa.

Sosiokulttuurisen tydntekijan vastuuta voi lisdtd myds suhteessa tydyhteisdon ja laajem-
paan suunnitteluun. Henkildkunnan osallisuuden vahvistaminen toiminnan suunnittelussa
ja toteutuksessa on keskeista. Pedagogisuuden vahvistaminen tydyhteis6ssa sisaltaa esi-
merkiksi perehdyttdmista sosiokulttuurisuuteen ja siihen, kuinka kukin voi omalta osaltaan

toimintaa toteuttaa.

Sosiokulttuurisen tydntekijan budjettitietoisuus helpottaisi hanen suunnittelutyétaan, jos han
tietaisi toiminnalle varattua taloudellista resurssia, esimerkiksi esiintyjiin ja vierailuihin va-
rattua vuositason budjettia. Viikko-ohjelman suunnittelussa on alkuvaiheen kokeilujen jal-

keen mahdollista vakiinnuttaa toimivia kaytanteita tietyille ajoille viikossa.

Talon sisaista ja laheisille suunnattua viestinta voi kehittda. Talon sisaiselld viestinnalla tie-
dotetaan asukkaille ja henkildkunnalle kyseisen paivan toiminnoista. Erilaiset tiedottamisen
tavat ovat olleet kokeilussa ja on nahty, etta tiukoissa kellonajoissa on mahdotonta pitaytya,
koska paivissa on paljon muuttuvia tekijoita ja talloin aikatauluja ja toimintoja tulee soveltaa.
Laheisille suunnattua viestintaa tulee lisata. Viestinnallinen kehittaminen auttaa myds tyon

nakyvaksi tekemisessa.

Laheisyhteistyd esimerkiksi olisi semmoinen, niinku sité olisi sosiokulttuurisessa vii-
tekehyksessé, etté voisi niinku sitéd kehittda paljonkin, ettd vield saataisiin niinku Ia-
heiset mukaan enemmén toimintaan ja he, heidén &éntéén kanssa kuuluviin ja heille
myds tietoa mité téélla talossa tapahtuu, ettd mybés semmoinen viestinndn aspekti on

tdsséa oleellinen mielestéani.
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Sosiokulttuurisen tyéntekijan osaamisen kehittamisessa tulee huomioida Valviran nake-
myksen mukaiset ikdantymiseen ja muistisairaiden kohtaamiseen liittyvat seka tyontekijat
omat tdydennyskoulutustarpeet. Sosiokulttuuristen tyontekijoiden keskinaista yhteisty6ta ja
kollegiaalista tukea on tarpeellista vahvistaa. Organisaatiossa tydskentelevien tyéntekijoi-
den kesken tulee olla tiimipalavereita ja kehittamispaivia ja heilla mahdollisuus verkostoitua
valtakunnan laajuisesti sosiokulttuurisen tyontekijdiden kesken. Olennaista on tydntekijoi-

den keskinainen jakaminen koskien onnistumisia, haasteita, tietoja ja taitoja.

Sosiokulttuuristen tyontekijoiden tulevaisuuden tyotehtavia on toimintakyvyn arvioinneissa
mukana oleminen seka vapahehtoistyon kehittdminen. Sosiokulttuurisilla tyontekijoilla on
annettavaa vapaehtoistydhon. Perusteluksi ilmaistiin sosiokulttuuristen tydntekijdiden roo-
lia, vuorovaikutus- ja ryhmanohjaustaitoja. Vapaaehtoistydta kehitetaan sen jalkeen, kun

organisaatiossa on enemman sosiokulttuurisia tyontekijoita.
Tyoyhteison toiminnan kehittaminen

Henkildkunta on kehittynyt toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen osallistumisessa. Tie-
detaan, ettd henkildkunnalle toiminnan keksiminen ja toimintaan osallistuminen voi tuntua
haasteelliselta ja aktiviteettitoiminta jatettaisiin mielellaan sosiokulttuurisen tyontekijan vas-
tuulle. Sallivan ja yhdessa tekemisen ilmapiirin yllapitdminen on tarkeaa, jotta seka henki-

I6kunnan keskindinen etta yhteissuunnittelu voivat toteutua.

Mutta ja siis térkeintd on mun mielesté se ilmapiiri ja semmoinen vuorovaikutus, etté
se on niinku tosi tarkeéta, ettd mitdéan pystyy kehittdmaan, niin téytyy olla semmoinen
avoin ja keskusteleva ilmapiiri ja viestintataitoja ja sellaista mahdollisuutta tassé teh-

déaén, ettd mitddnhéan ei oikein yksin kannata kehitella.

Asukkaiden nakemiseen kyvykkaina ja aktiivisina toimijoina on viela matkaa. Sosiokulttuu-
risen tyontekijan roolia yhteison vahvistamisessa seka henkiloston perehdyttdmisessa ja
kouluttamisessa tulee kehittaa, jotta sosiokulttuurinen toiminta tulee koko yksikon ja orga-

nisaation lapileikkaavaksi toimintamalliksi.

Kylldhén se véistamaétta jollain tasolla ja& irtonaiseksi, jos niinku kukaan muu ei kan-
taisi kortensa tédhén kekoon, etta, etté kylldhdn se on koko yhteisbn asia tdé sosio-

kulttuurisuus.
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Asukkaiden toiveiden ja mielenkiinnon kohteiden selvittdmisessa auttaa asukkaan tulovai-
heen tietojen kirjaaminen. On tarkeaa, etta jokaiselle asukkaalle kirjataan Elamankulkulo-
make. Lomakkeeseen kirjataan toiveet sosiaaliselle ja kulttuuriselle elamalle, joiden merki-

tys korostuu viimeistaan siina vaiheessa, kun asukkaan kommunikointikyky heikentyy.
Vaikutuksien seuraaminen

Sosiokulttuurisen toiminnan vaikutuksista on tehty havaintoja ja niista on jonkin verran kes-
kusteltu. Niitd ei ole viela jarjestelmallisesti seurattu. Osa vaikutuksista on ollut nakyvissa
jo ensimmaisten kuukausien aikana, mutta pitkan ajan seurantavaikutukset ovat vield na-

kematta.

Nahtyja ja koettuja vaikutuksia asukkaisiin, 1aheisiin ja tydyhteis66n toivotaan jaettavan tyo-
yhteisdssa. Jatkossa tulee seurata toiminnan vaikutuksia esimerkiksi asukastyytyvaisyy-
teen, asukkaiden toimintakyvyn mittauksiin, hoitotydhon, ty6ilmapiiriin ja tydhyvinvointiin.

Vaikutusten seuraaminen vaatii jatkotutkimuksen.
Organisaatiotason kehittaminen

Organisaation johdon toivotaan ymmartavan sosiokulttuurista toimintaa ja lisdavan tietoi-
suutta toiminnasta organisaation joka tasolle. Ratkaisuna on sosiokulttuurisuuteen pereh-

tyminen ja aiemmin mainittujen info- ja perehdytysmateriaalien tuottaminen.

Sosiokulttuuristen tyontekijéiden toimenkuva, tyétehtavat ja painopisteet vaativat selkeytta-
mista. Toimintatavat ja resurssit vaativat linjaamista. Tulevien sosiokulttuuristen tyontekijoi-

den kannalta personoidun perehdytysmateriaalin saaminen on tarkeaa.

On tarkeaa lisata organisaation ja myds ympariston tietoisuutta sosiokulttuurisesta toimin-
nasta. Koko organisaation, tydyhteisdjen ja sosiokulttuuristen tydntekijoiden tueksi on tar-

peen tuottaa Attendolle oma, yhtenevainen sosiokulttuurinen toimintamalli.

Sosiokulttuurisen toiminnan vaikutuksien, merkityksen ja arvon ymmartamista toivottiin.
Toiminnan naytettyd merkityksellisyytensa, tulee sosiokulttuurisia tyontekijoita palkata kaik-
kiin yksikoihin ja yksikoiden eri kerroksiin. Tyontekijat voivat kiertaa yksikoissa tarjoten eri
osaamisalueidensa mukaista toimintaa, jotta toiminnan monipuolistuminen varmistuu. Uu-
sia tyontekijoita hakiessa on tarpeellista yllapitaa patevyysvaatimuksena kulttuuri-, liikunta-
ja taidealan koulutuksia ja harrastuneisuutta. Sosiokulttuuristen tydntekijoiden lisddminen

on myds vastaus tyévoimapulaan.

Organisaatiossa tulee huomioida sosiokulttuuristen tyontekijéiden arvo, tyétehtavien laa-

juus, vaativan kehittamistydn tekeminen ja asiantuntijarooli. Kyseessa on erityistydntekija,
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jolta vaaditaan tehtavaan soveltuvaa koulutusta. Tydn vaatimukset ja tyéntekijdéiden korkeat

koulutukset edellyttavat asianmukaisen palkan linjaamista.
Valtakunnallinen kehittaminen

Valvira hyvaksyi lupapaatoksessaan, etta Attendon Paijat-Hameessa sijaitseviin vanhusten
hoivakoteihin voi palkata sosiokulttuurisia tyontekijoita, jotka lasketaan henkildstomitoituk-
seen. Myds valtakunnalliset Toiminnalle on hyvaksynta, mutta valtakunnallinen sosiokult-
tuurisen toiminnan toimintamalli puuttuu. Toimintamallin luominen on tarpeellinen, jotta jo-

kaisen organisaation ja toimintayksikon ei tarvitse rakentaa ja linjata toimintaa erikseen.

Etta tulisi se ymmarrys nytten, etté mita taa, tda on ihan valtakunnan tasolla ja tietysti
Attendon, mutta olisihan tdméa niinku se malli, etté olisi kaikissa, kaikissa ja sitten toi-
mijat niin kun tekisi sitd samalla tavalla, etté ei tule sitten semmoista, ettd no se on se
Ja se viriketoiminnan ohjaaja. Véhén ettei menné niinku entiseen, vaan ihan oikeasti,

ettd taa on se, téta henkilostérakennetta niin ihan niinku ihan valtakunnan tasolla.

Yleisesti kehittamiseen vaikuttavia tekijoita

Kehittamiseen vaikuttaa valtakunnantasolla maaritellyt mitoitukset, lupa-asiat ja toiminta-
mallit. Organisaatiotasolla ylimman johdon ymmarrys toiminnasta seka yksikon johtajan ja
aluepaallikdn tuki. Yksikkotasolla olennaista on asukkaiden, I&heisten ja koko tydyhteison

yhteista ideointia ja toiminnan rakentamista.

Muutokset ovat hitaita prosesseja ja kehittdmista pidettiin vaativana, osaamista vaativana
tehtavana. Sosiokulttuurisen toiminnan kehittamisessa on tarkeaa salliva ilmapiiri, avoi-
muus, rohkeus ja kokeilukulttuuri, vuorovaikutus- ja viestintataidot seka palautekulttuuri.
Kokeilukulttuurin merkitys on suuri, koska kaikki asukkaat eivat pysty ilmaisemaan itseaan.
Palautekulttuurin kehittdminen nahtiin edellytyksena toiminnan jatkuvalle arvioinnille ja ke-
hittamiselle. Kokemusten jakaminen ja ehdotusten tekeminen vahvistavaa osaltaan osalli-

suuden kokemusta ja sallivaa ilmapiiria.
5.4 Sosiokulttuurisen tyontekijan merkitys johtamisen nakdkulmasta

Johtajan perehtyminen toimintaan

Johtajan ty6hdn kuuluu kaikki yksikon asiat. Tyontekijan aloittamista edelsi Valviran lupa-
paatds, johtajille esitelty sosiokulttuurisen toiminnan malli seka tydntekijan hakuprosessi.

Sosiokulttuurisen tyontekijan tullessa tydyhteisddn, on sosiaali- ja terveydenhuollon alan
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koulutuksella olevan johtajan tullut ymmartaa uuden ammattialan edustajan tyon painopiste
ja hallita moniammatillisen kokonaisuuden johtaminen. Toiminnan kaynnistyessa yksikon
johtajalta on vaadittu ennakkoluulottomuutta, mydnteistd suhtautumista ja sosiokulttuuri-
suuden ymmarrysta. Johtaja on isossa roolissa uuteen tyotehtavaan tulevan tyéntekijan

alustamisessa tyoyhteisoon.
Sosiokulttuurisen tyontekijan tukeminen

Sosiokulttuurisen tyéntekijan tukeminen kaynnistyi jo haastatteluvaiheessa, kun tyénteki-
jalle kerrottiin mahdollisuudesta tulla kyseenalaistetuksi tydyhteistssa. Talla tarkoitettiin uu-
den ammattikunnan ja toimenkuvan kyseenalaistamista. Johtaja oli tydntekijan aisapari ja
kehittamisen paivittainen tuki ja mahdollistaja. Johtajan tukena oli sosiokulttuurisuutta ym-
martava ja arvostava aluepaallikkd. Heilla molemmilla oli omat roolinsa esimerkiksi toimin-

nassa tarvittavien tyovalineiden saamiseksi tyontekijalle.

Sosiokulttuurisen tydntekijan tyétehtavia ja painopisteita tulee selkeyttaa, jotta tulevien so-
siokulttuuristen tyontekijoiden ei tarvitse hakea roolia ja perustella olemassaoloaan uudel-
leen. Jokainen sosiokulttuurinen tydntekija tekee tydsta oman nakoistaan, mutta tydén kayn-

nistymisen kannalta on tarkeda ymmartaa tydén raamit ja odotukset.

Tyontekijan jaksamisesta ja tydtehtavien rajaamisesta huolehtiminen on tarkeaa. Sosiokult-
tuurinen tyodntekija on innostunut ja erityisesti asukkaiden ja laheisten vastauksissa nousi
esiin tydntekijan puuhakkuus, nakyminen kaikkialla missa tapahtuu ja kaiken osaaminen.
Innostuksen yllapitaminen vaatii myds sen ruokkimista eli koko organisaatiotason innosta-

vaa otetta ja tukea.

Tyon rakentamisessa ja jasentamisessa tulee huomioida joustavuutta. Tyo on vaativaa ke-
hittdmista ja aivoja ei voi sammuttaa, kun tyéoven sulkee. Materiaalien hankintakanavat
ovat moninaiset ja olemassa olevat eivat palvele valttamatta sosiokulttuurisen toiminnan
tarpeita. Saunaillan pitdminen aamulla olisi nurinkurista. Joustavuus sosiokulttuurisen tyén-

tekijan tybajoissa ja tyopaivien sisalldssa on asukaslahtoisyytta.

Sosiokulttuurisen tydén nakyvaksi tekemista, sosiokulttuurisuuden esille tuomista, yhteista
suunnittelua ja toteuttamista tulee tukea ja vahvistaa. Sosiokulttuurisen tydntekijan tyonku-
vaa voi syventaa ja vastuita lisata. Vastuita voi kasvattaa budjettitietoisuudessa, tydyhtei-
son kouluttamisessa ja laajemmassa suunnittelussa. Lisaksi tydntekijan roolia voi vahvistaa

asukkaan hoivapolun kokonaisuudessa.

Sosiokulttuurisen tydntekijan osaamisen vahvistamisessa tulee huomioida Valviran edellyt-
tamat ikdantymiseen ja muistisairaiden kohtaamiseen liittyvat koulutukset ja lisaksi tydnte-

kijan omaan asiantuntijuuteen liittyvat taydennyskoulutustarpeet. Sosiokulttuuristen
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tyontekijoiden kollegiaalista tukea tulee vahvistaa. TyOntekijdiden tapaamiset, kehittamis-
paivat ja verkostojen luominen on tarkeaa tyon kehittdmisen, jakamisen ja jaksamisen tu-

kena.
Tyoyhteison tukeminen

Johtajan tehtdvana on uuden ammattialan edustajan ja uuden tyénkuvan jalkauttaminen
tydyhteis6on. Mitoituksien kasvamisen yhteydessa ajatellaan helposti hoitotydntekijdiden
lisdantymista. Johtajan tehtavana on avata moniammatillisuuden ja laajemman ammattiryh-

man merkitysta asukkaiden kokonaisvaltaisten tarpeiden huomioimisessa ja tayttamisessa.

Sosiokulttuurisen tyontekijan tyotehtavien selkeytykselle on tarvetta myos tydyhteison kan-
nalta. TyOyhteisdn on helpompi ottaa vastaan uusi tyéntekija, kun tyén painopiste, tehtavat
ja roolit ovat tiedossa. Sosiokulttuurinen toiminta, hoitajavetoinen ja henkildkunnan yhteis-
tydssa toteutettava toiminta jakaa vastuuta asukkaiden hyvinvoinnin tukemisesta koko tyé-

yhteisdlle. Naiden yhteensovittaminen ja yllapitaminen on tarkeaa.

Kirjaamisen vahvistaminen on tarkea. Erityisesti tulovaiheessa on tarkeaa kirjata asukkaan
toiveet sosiaaliselle ja kulttuuriselle elamalle, koska kommunikoinnin heikentyessa, naita
vastauksia ei ehka ole enaa saatavissa. Kirjaamisessa tulee tuoda esiin perushoidon lisaksi

myds sosiaalisia, kulttuurisia ja pedagogisia nakokulmia.

Toimijuuden ndkemisen vahvistumiseksi on tarpeellista suunnata katse jaljelld olevaan toi-
mintakykyyn ja soveltaa toimintaa ja tekemisia niin, etta siihen pystytaan osallistumaan.
Asukkaat kykenevat, osaavat ja haluavat, vaikka toimijuuden ndkeminen voi typistya arjen

kiireessa.

Niin just se, etta ettd nimenomaan néhtéisiin toimijoina, ettd ne on omia yksilbitaan.
Jokaisella oma eléméntarina, kokemukset, kiinnostukset ja he haluavat tietysti vaikut-

taa ja osallistua omaan eléméansé mahdollisimman paljon.

Sosiokulttuurisen tyontekijan vaikutukset johtajan tyohon

Ajatukset sosiokulttuurisen tyontekijan ja toiminnan aloitusvaiheen vaikutuksista johtajan
tydhon vaihtelivat. Vaikutukset olivat pienempia kuin oletettiin. Sosiokulttuurisen tyontekijan
olemassaolo on helpottanut johtajan tyota, koska johtaja on voinut delegoida tyotehtaviaan
hanelle. Delegoinnista on esimerkkina tapahtumien ja esiintyjien jarjestamisen ja organi-
soinnin kokonaisuus, joka on luonnollinen osa sosiokulttuurisen tyontekijan tehtavankuvaa.

Delegointi on mahdollistanut johtajan osallistumisen tapahtumiin eri tavoin kuin aiemmin:
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nyt han saattaa tulla paikalle osallistujana, koska jarjestelyiden vastuu on siirtynyt sosio-

kulttuuriselle tyontekijalle.

Sosiokulttuurisen tyontekijan ja johtajan yhteistyota kuvattiin saannolliseksi. Tyontekija hy-
vaksyttaa tekemiensa suunnitelmien kokonaisuudet budjetteineen johtajalla. Tyontekija ja

johtaja valitsevat ajoittain my6s yhdessa tarjolla olevista esiintyjaehdokkaista sopivia.
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6 Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetydn tavoitteena oli kehittdd sosiokulttuurista toimintaa ja selvittda sosiokulttuuri-
sen sisallon ja toiminnan merkitystd vanhusten hyvinvoinnille. Tarkoituksena oli selvittaa
sosiokulttuurisen tyontekijan ja toiminnan merkitystd Attendo Oy:lle neljan tutkimuskysy-

myksen avulla. Pohdinta etenee tutkimuskysymysten mukaisessa jarjestyksessa.
Sosiokulttuurinen vanhusty6 Attendo Oy:n hoivayksikossa

Yksil6llisyyden huomioiminen hoivatydssa on jokaisen eettinen ja juridinen oikeus ja kuuluu
olennaisesti myds kokonaisvaltaiseen hoitoty6hon (Suhonen & Vaartio-Rajalin 2021). Yksi-
I6n ainutkertaisuuden ja yksildllisyyden huomioiminen vaatii pysahtymistd moninaisten
muistojen ja eldmantarinoiden pariin (Nuutinen 2014, 93). Yksilollisyyden huomioimista il-
mentaa tyontekijan vahva nakemys siita, etta jokaiseen asukkaaseen tulee tutustua henki-
I6kohtaisesti ja ettd on tarkeda huomioida jokaisen asukkaan elaméantarina, toiveet, mielen-
kiinnonkohteet ja tarpeet toimintaa suunniteltaessa ja toteuttaessa. On tarkeaa 16ytaa ja
tarjota asukkaille mieleista toimintaa ja myds monipuolisia osallisuuden ja osallistumisen
tapoja, joten kaikille asukkaille ei tarjota yhta ja samaa toimintaa. Osalle asukkaista sopii
ryhmamuotoinen suunnittelu ja toimintaan osallistuminen. Osan kanssa suunnitellaan ja to-
teutetaan toimintaa kahden kesken. Kun yksildllisia toiveita ja tarpeita lahdetaan toteutta-

maan, vahvistuu inmisarvo ja eldaman merkityksellisyys (Lohne ym. 2017).

Ikdantyneita koskevassa laatusuosituksessa muistutetaan iakkaiden ihmisten osallisuuden,
vaikuttamisen ja kulttuurisuuden oikeuksista (Sosiaali- ja terveysministerié 2024, 28, 33—
34, 41-42, 66, 70-71). Sosiokulttuurinen tyontekija kayttaa toiminnan eri vaiheessa palve-
lumuotoilun menetelmia, jotka tukevat hyvin sosiokulttuurista ideologiaa. Tasta on esimerk-
kind monipuoliset tavat suunnitella toimintaa yhdessa asukkaiden, henkildékunnan ja laheis-
ten kanssa. Palvelumuotoilussa huomioidaan asukkaiden, kayttdjien ja yhteisdn osallisuus

toimintaa kehittdessa ja toteuttaessa (Poutiainen & Rajaniemi 2024, 20, 22).

Sosiokulttuurisessa toiminnassa korostuu ihmisten sosiaalinen osallistuminen, yhteisolli-
syys (Nuutinen 2014, 92) ja arjen tukeminen (Kurki 2007, 214). Sosiokulttuurisesta toimin-
nasta on tullut merkityksellista koko talolle, koska sitd on rakennettu sisaltapain, lahtdkoh-
tana asukkaiden ja yhteison tarpeet. Kulttuurisuus nahdaan Kaarlaaksokodin toiminnassa
erilaisina kulttuurisina ja sosiaalisina asiakashetkina, toimintoina, tapahtumina ja vahvasti
my®0s arjen kulttuurisuutena. Tahti (2022, 163—164) nakeekin sosiokulttuurisen vanhustyén
my®0s arkisina ja kauniina kohtaamisen hetkina, jolloin kenenkaan ei tarvitse pohtia rajallisia

resursseja.
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Sinkdinienén (2022, 91) mukaan toiminnan tasa-arvoinen saatavuus ja saavutettavuus on
turvattava myos toimintakyvyn heikentyessa, koska kaikilla asukkailla on yhtalaiset mah-
dollisuudet tayteen elamaan seka laadukkaaseen ja arvokkaaseen vanhuuteen ja Lehikoi-
sen ja Rautiaisen (2016) mukaan my6s oman toimijuutensa yllapitamiseen ja kehittami-
seen. Kaarlaaksokodissa asukkaiden oikeus ja mahdollisuus osallisuuteen on turvattu huo-
mioimalla yksil6llisyys, kayttamalla luovuutta, soveltamalla toimintatapoja ja ottamalla kayt-
t66n olemassa olevat varasuunnitelma. Nain toimintakyky ei lahtékohtaisesti rajoita osallis-
tumista ja osallisuutta. Kokeilukulttuurin ja aktiivisen havainnoinnin avulla haetaan asuk-
kaille kiinnostavia toimintoja, erityisesti silloin, kun puheen tuottaminen ei enaa ole mahdol-

lista.

Sosiokulttuurinen toiminta avaa nakemysta kykenevasta vanhuudesta (Taipale 2007, 232—
234). Toimijuuden nakemisen voisi ajatella liittyvan osaksi asukkaiden arvostamiseen ja
kunnioittamiseen, mutta se saattaa liittya ennen kaikkea ammatin tuomaan nakoékulmaan.
Hoitajien tyd on aikojen alusta kohdistunut avun tarpeessa olevien auttamiseen ja sosio-
kulttuurisen tydntekijan tyd kohdistuu osaamisen, pystymisen ja haluamisen tukemiseen ja

vahvistamiseen.

Sosiokulttuurisuuden sosiaalisesta, kulttuurisesta ja pedagogisesta tydotteesta, oli pedago-
gisuuden tunnistaminen vierainta. Pedagogisuudessa korostuu persoonan kehittyminen
(Hongisto 2011, 13—14) ja sen tavoitteena on myds tukea, motivoida ja vahvistaa piilossa
olevia, ehka tiedostamattomiakin kykyja (Kurki 2000a, 47; Taipale 2007, 233). Pedagogi-
suus nayttaytyi kuitenkin monellakin tavalla vanhusten arjessa. Asukkaiden innostaminen,
rohkaisu oman elaman sisalldllisten toiveiden esittdamiseen seka vastavuoroisen jakamisen
ja palautekulttuurin tuottamat oppimisen ja kehittymisen mahdollisuudet ovat naista esi-
merkkeja. Muistisairaiden kohdalla pedagogisuus nayttaytyi ennen kaikkea vanhojen asioi-
den mieleen palautumisena ja sosiaalisen ja kulttuurisen toiminnan avulla hyvan hetken

saamisena kyseiseen paivaan.

Itsemaaraamisoikeus on vahvassa roolissa ja sita tulee myds kunnioittaa, vaikka mielipiteen
esille saaminen olisi vaikeaa (Sosiaali- ja terveysministerié 2024, 41). Asukkailla on mah-
dollisuus esittda toiveita, valita vaihtoehdoista haluamaansa toimintaa, kieltaytya toimin-
nasta, olla mukana toiminnassa osallistumatta siihen aktiivisesti tai seurata sitd sivusta.
Vanhuksella on oikeus paattaa, minkalainen elaman on juuri hanelle hyvaa elamaa ja myds
oikeus huonojen valintojen tekemiseen (Ylinen ym. 2023, 190). ltsemaaraamisoikeus vai-
kuttaa olevan hoivatydn arjessa haasteellinen asia. Esimerkkina mainittiin, etta sellaiselta

asukkaalta, joka ei yleisesti ottaen halua osallistua toimintaan, jatetaan helposti kysymatta,
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haluaako han osallistua toimintaan talla kertaa. Ulkopuolisin silmin kyseinen toimintatapa

estad asukasta paattamasta, haluaako han osallistua toimintaan juuri talla kertaa.

ltsemaaraamisoikeus liittyy myds asukkaan kunnioittamiseen ja kunnioittamista on asuk-
kaan kohtaaminen aikuisena ihmisena seka aikuisen ihmisen tarpeita ja toiveita vastaavan
toiminnan tarjoaminen. Asiakkaita arvostavan toiminnan toteuttaminen ndhdaan tarkeana.
Sosiokulttuurinen toiminta voi olla leikkimielista, mutta kyse ei ole kuitenkaan lasten lei-
keista. Toiminta rakentuu yhteison sisalta eli yhteissuunnittelun tuloksena, ja taman vuoksi
se ei ole mydskaan viriketoimintaa, jota tarjoillaan asukkaille ulkopain tuotuna ja annettuna.
Viriketoiminta nayttaytyykin sosiokulttuuriseen toimintaan verrattuna pintapuoliselta. Tai-
pale (2007, 232-234) sanoittaa asian asukkaan eli aikuisen ihmisen elamankokemuksen,

tietojen ja taitojen kunnioittamisena, jolloin toiminnassa ei puuhastella.

Ikdantyneiden kanssa on tarkeaa kiireettdbmyys ja aito valittaminen. (Taipale (2007, 232;
Nuutinen 2014, 93.) Kun suhteessa on valittamista ja aitoa kohtaamista, niin asukkaat voi
saada motivoitumaan ja toimimaan yhdessa (Taipale 2007, 234). Kaarlaaksokodin sosio-
kulttuurisen toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa on noussut esiin kuuntelijan, arjen
kotoisuuden ja valittdman kohtaamisen tarve. Aito kohtaaminen rohkaisee asukkaita esitta-
maan omia toiveitaan. Mitd enemman toiveita ja tarpeita esitetdan, sitd moninaisempaa toi-
mintaa rakentuu. Tall6in lisdantyy myds vaihtoehdot, joista valita itselleen mieluisaa sisal-
toa.

Taide- ja kulttuurilahtdisten toimintojen on todettu vaikuttavan mielenterveyteen ja mielen
hyvinvointiin ja on viitteitd myds vaikutuksien pitkdaikaisuudesta (Laitinen 2017). Kaarlaak-
sokodin asukkailla on aiempaa enemman tilaisuuksia olla yhteydessa toisiin ihmisiin, kokea
kuuluvansa joukkoon ja olevansa tarpeellisia. Toiminta on aiempaa laadukkaampaa ja mo-
nipuolisempaa. Sosiokulttuurisuus tdydentaa hyvinvointia ja vaikuttaa elaman mielekkyy-
teen. Yksi vahvimmin mieleen jaaneistda kommenteista oli, ettad sosiokulttuurisen toiminnan
myo6ta Kaarlaaksokodissa on alettu miettimaan jarjestettdvan toiminnan merkitysta. Tama

kertoo osaltaan sosiokulttuurisen toiminnan arvosta palvelun laadun kehittajana.

Sosiokulttuurinen vanhustyd keskittyy ndkemaan ikdihmisen arkisia voimavaroja ja vahvis-
tamaan sosiaalisia ja kulttuurisia ominaisuuksia (Nuutinen ym. (2023, 14—15) ja korostaa
ihmista fyysisend, psyykkisena, sosiaalisena ja henkisena kokonaisuutena, jolloin hyvin-
vointia tuetaan kokonaisvaltaisesti (Huhtinen-Hilden ym. 2017, 17, 91). Sosiokulttuurisessa
vanhustyossa voi olla mukana kulttuurihyvinvointi ja kulttuurinen vanhusty, mutta ennen
kaikkea se on yhteison jasenten osallisuutta omaan elaman, yhteison ja ympariston kehit-
tamisessa. Kaarlaaksokodissa nayttaa auenneen nakemys siita, etta asukkaiden kokonais-

valtaisen hyvinvoinnin tuottamiseksesi tarvitaan koko moniammatillista tydyhteisda. Eli etta
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fyysisten tarpeiden liséksi tulee tarjoilla vanhusten oman elaman tarkoituksellisuuden ja hal-
linnan tunteeseen vaikuttavia elementteja. Vaartio-Rajalin ym. (2021, 103) nakevatkin, etta
terveysongelmien ja sairauksien lisaksi tulee huomioida taitoja, vahvuuksia ja tyytyvaisyytta

tuottavia toimintoja.

Sosiokulttuurinen toiminta hoivapalveluissa tarkoittaa asukkaiden kokonaisvaltaista arkipai-
vaa perustarpeista huolehtien sekd sosiaalista ja yhteisollista elamaa tukien (Kurki 2007,
214). Attendon syksylla 2024 paivitetty strategia mahdollistaa sosiokulttuurisen toiminnan
ideologian ja toiminnan kehittdmisen. Strategia kunnioittaa jokaisen asukkaan oikeutta elaa
oman nakoista ja taytta elamaa, vapautta olla oma itsensa ja tehda asioita, joista nauttii.
Strategiassa tuodaan esiin myds mahdollisuuksien huomioiminen esteiden sijaan ja ihmis-
ten vahvistaminen, asukkaiden, laheisten ja henkildston rinnakkain kulkeminen, uusien toi-
mintatapojen kehittaminen ja tulevaisuuden hoiva. Strategia nayttaa ilmentavan sosiokult-
tuurisen toiminnan kahta paatavoitetta eli elaman herattamista henkiin ja olemassa olevan
tukemista ja vahvistamista seka kolmea avainkasitetta: innostaa eli antaa elamaa, valittaa
eli tukea ihmisten osallistumista ja muuttaa laadullisesti (Hongisto 2011, 12—-13). Nama
kaikki voidaan liittaa sosiokulttuurisuuteen, osallisuuden ja toimijuuden vahvistamiseen, toi-
minnan kehittamiseen ja sen myo6ta tulevaisuuden hoivan kehittymiseen. Ajatus kykene-
vasta vanhuudesta voidaan nahda lohduttavana ja suuntaa toiveikkaita ajatuksia kohti tule-

vaisuuden vanhusten hoivaa.
Sosiokulttuurisen tyontekijan merkitys ikdaantyneiden palveluissa

Sosiokulttuurinen innostaja elavéittaa Nyczin (2018, 21, 29) mukaan sosiaalista ymparistoa,
mahdollistaa kiinnostuksen kohteiden 16ytamista, herattda tiedonhalua ja ymmartaa ihmi-
sen eldmanhistorian arvon. Attendon sosiokulttuuristen tyontekijoiden ominaisuuksia, ky-
kyja ja taitoja arvostetaan. Heilla on erilaiset koulutustaustat ja erilainen maailmankatsomus
kuin hoitajilla ja voidaankin sanoa, etta erilaisuuden vuoksi hoivakotien toiminta on rikastu-
nut. Sosiokulttuuristen tydntekijdiden kokeilevuus ja yllatyksellisyys herattda kiinnostusta
niin asukkaissa kuin henkilékunnassakin. Joka paiva voi ndhda jotain uutta toimintaa, uu-
denlaisten luovien menetelmien ja materiaalien avulla toteutettuna. Kulttuurihistorian tunte-
mus on hyodyksi asukkaiden elamantarinoiden ja eldamanhistorian huomioimisessa. Maalla
asunut asukas pitda ehka maanlaheisesta toiminnasta ja muistaa, etta perunat pitda myds
mullata. Monelle on tuttua saunavihtojen tekeminen. Sosiokulttuurisessa toiminnassa ko-
rostuu ihmisten sosiaalinen osallistuminen, yhteisollisyys (Nuutinen 2014, 92) ja arjen tuke-
minen (Kurki 2007, 214).

Innostajan perusominaisuuksia on empatia ja aktiivinen kuuntelu, mika kasittaa myos ei

verbaalisen viestinnan (Nycz 2018, 30). Sosiokulttuurisen toiminnan kehittdminen ja
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toteuttaminen vaatii tyontekijalta inhimillisia ominaisuuksia, laajaa osaamista ja asiantunti-
juutta. Erityisen tarkeda on monipuoliset vuorovaikutustaidot, sydamellisyys, ihmislahei-
syys, luonnollisuus ja empaattinen suhtautuminen kaikkiin ihmisiin. Naiden ominaisuuksien
avulla kohtaaminen on aitoa, molemminpuolista jakamista ja innostaminen ei jaa houkutte-

lun tasolle.

Attendon sosiokulttuurisilla tyontekijoillda on vetovoimaa, jota voidaan kutsua innosta-
miseksi. He ovat saaneet asukkaita ja myds henkilokuntaa aiempaa aktiivisempaan osallis-
tumiseen. Attendon sosiokulttuuriset tyontekijat osaavat virittda arkiseenkin toimintaan mu-
kaan hyppysellisen luksusta -jopa glamouria. Haastatteluissa kerrottiin elavasti, kuinka
asukkaat ja henkildkunta paasivat hurmioituneeseen tilaan flamencon tahtiin taputtaessa

tai kuinka muistisairaan silmat paloivat, kun han kertoi ulkomaan matkoistaan.

Innostaja on liikkeelle paneva voima, joka luo ja kehittda toimintaa kiinnittaen erityista huo-
miota ilmapiiriin (Trindade ym. 2022, 568). Kaarlaaksokodissa sosiokulttuurisen tydntekijan
merkitys nahdaan arvon tuottajana. Sosiokulttuurista tydntekijaa, toimintaa ja sen vaikutuk-
sia kuvataan positiivisiksi. Sosiokulttuurisuuden kokonaisuus vaikuttaa asukkaiden, heidan
laheistensa ja henkildkunnan hyvinvointiin. Toiminnan kehittdminen nayttaa vaikuttaneen jo
hoivapalvelun laatuun Kaarlaaksokodissa. Sosiokulttuuristen tydntekijdiden lisddminen At-
tendon hoivakoteihin tulee olemaan panos vanhusten hoivapalvelujen laajempaan kehitta-
miseen. Toiminta ndhdaan myds vanhusten hoidon huonon maineen korjaajana ja vastaus
henkildkuntapulaan. Sosiokulttuurisuutta kuvataankin toiminnaksi, jonka avulla paranne-
taan yhteiskuntaa tai yhteisdéa (Kurki 2000a, 47).

Sosiokulttuurisen vanhustydn avulla voidaan edistéda hyvaa ja mielekasta vanhuutta, tukea
kuulluksi tulemista ja luoda tilaa osaamisen ja onnistumisen tunteille (Stenberg 2015, 15).
Sosiokulttuurisille tydntekijoille on 16ytynyt vanhusten hyvinvointia palveleva ja perusteltu
rooli. Vaikuttaa silta, ettd haastateltavien ndkemykset sosiokulttuuristen tyodntekijoiden
osaamistarpeista ja ty6tehtavista voivat toimia apuna tyén painopisteiden, tydtehtavien ja
tydnkuvan laatimisessa. Kaarlaaksokodissa on tiedostettu selkeasti, ettd sosiokulttuurisen
tyéntekijan tyotehtavat poikkeavat ja tuleekin poiketa muusta henkildkunnasta. Nahdaan,
etta painopiste tulee olla sosiokulttuurisuudessa eli asukkaiden sosiaalisen elaman, osalli-

suuden ja arjen tukemisessa.
Sosiokulttuurisen toiminnan kehittaminen

Sosiokulttuurisen tyontekijan aloittaessa tydskentelyn oli hAmmennysta niin tydyhteiséssa
kuin organisaation johdossakin, silla toimintamalli oli entuudestaan vieras. Organisaatiosta
puuttui kokonaiskasitys sosiokulttuurisesta toiminnasta, tydntekijan roolista tai toimintaan

tarvittavista resursseista. Rasasen (2018, 146, 148) mukaan uudenlaisen arjen
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yllapitdminen vaatii henkilékunnalta opettelua ja kehittymista. Taiteellinen ja kulttuurinen
toiminta jaa irralliseksi, jos toiminnan merkitystd ymmarreta. Attendon sosiokulttuurinen toi-
minta kaipaa vahvistuakseen ja kehittydkseen vahintaankin organisaatiotason tiedotta-
mista. Henkildkunnan tietoisuutta voidaan lisata myos sosiokulttuurisen tyéntekijan tuen ja
kouluttamisen avulla. On myds tarkeaa yllapitaa sellaista ilmapiirid, jossa on turvallista ja
mahdollista esittaa kysymyksia ja jakaa kokemuksia. Rasanen (2018, 143—144, 146, 148)
nakee yhteisen keskustelun ja asioiden jakamisen edistavan oppimista, toimintakaytantdjen

kehittymista ja toiminnan jalkautumista tyoyhteis6on.

Henkildkunnan osallisuutta toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa voi olla mahdollista
lisata. Haasteeksi yhdessa toimimisen kehittymiselle voi nousta perustelut hoitotyon kiireel-
lisyydesta, resursseista tai tydtavan erilaisuus (Rasanen 2018, 146). Kiire ja resurssipula
lienee alati lasna hoitotydn keskusteluissa. Tyotavan erilaisuus on tassa kohtaa kiinnostava
nakokulma, silla onhan hoitotyon tehtavat konkreettisuudessaan aivan toisenlaista kuin esi-
merkiksi ideointi, luova ajattelu ja vaikkapa taiteelliset toimintatavat. Sosiokulttuurisen tyon-
tekijan persoona, ihmislaheiset ominaisuudet ja ihmissuhdetaidot auttavat mita luultavam-
min henkildkuntaa motivoitumaan yhteisen kehittamisen aarelle. Henkilokunnan pysahty-
minen ja aito asukkaiden kohtaaminen rohkaisee asukkaita esittamaan omia toiveitaan, jol-
loin toimijuuden ja oman elaman hallinta paasee vahvistumaan. Asukkaiden toimijuuden,
kyvykkyyden, osaamisen ja toimintamahdollisuuksien nakeminen vie varmasti aikansa ja
vaatii vield prosessointia. Kuukasjarven (2011, 2) ja Paanasen (2018, 114) tutkielmissa
nahdaan hoitohenkildkunnalla olevan suuri merkitys toimijuuden nakemisessa. Tydntekijoi-
den rooli on tarked myos asukkaiden motivoimisessa mukaan yhteison eldmaan
(Sinkiiniené 2022, 91).

Kirjaamiskaytantoja on hyva tarkastella, jotta kirjauksiin sisaltyisi perushoidon kuvauksien
lisaksi muutakin. Henkiloston asenne, aktiivisuus, kokemusten jakaminen ja osallistuminen
eri tavoin toimintaan vaikuttavat merkittavasti toiminnan kehittymiseen. (Rasanen 2018,
146.) Konkreettisena ja keskeisena kirjaamiseen liittyvana korjaustoimena nayttaa olevan
Elamankulkulomakkeen tayttaminen asukkaan muuttaessa hoivakotiin. Nain asukkaan toi-
veet sosiaaliselle ja kulttuuriselle elamalle tulee kirjattua oikea-aikaisesti. Kirjaamisen kes-
kittyminen perushoitoon lienee tavallista hoivayksikoissa, silla joskus viela kuulee toistetta-
van mantraa: sitd mita ei ole kirjattu, ei ole tehty. Jos vain tata ajatusta edelleen seurattai-
siin, jaisi kirjaamisesta puuttumaan esimerkiksi asukkaiden sosiaaliset ja kulttuuriset toiveet

seka valtettavat asiat, kokemukset, kehittyminen ja toiminnan vaikutukset.

Sosiokulttuurisen tydntekijan laaja-alainen koulutus, asiantuntijuus ja ndkemykset tyotehta-

vien laajentamisen mahdollisuuksista olisi hyva ottaa vakavasti organisaation johdossa.
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Sosiokulttuurinen tyéntekijan vastuita voi lisata asukkaiden ja heidan laheisten parissa seka
henkildkunnan kouluttamisessa ja osallisuuden vahvistamisessa. Tyontekija on palvelu-
muotoilun asiantuntija, joten monipuolista osaamista on hyva hyddyntaa laaja-alaisemmin-
kin organisaatiossa. Alkuvaiheen kokeilujen jalkeen joitakin toimivia kaytanteita voi jo va-
kiinnuttaa ja viestinnan kehittdminen on perusteltua paitsi tiedottamisen niin myoés tydn na-
kyvaksi tekemisen vuoksi. Kollegiaalisen yhteistydn lisdamisen tarve on ilmeinen sosiaali-
kulttuuristen tydntekijdiden keskindisen jakamisen, tydssa kehittymisen ja jaksamisen
vuoksi. Nayttaisi olevan tarpeen myds linjata palkkaus tyén vaativuuteen ja ammattitaitoon.
Tahden (2022, 163) mukaan organisaatioissa onkin olennaista huomioida toiminnan kehit-

tyminen, osaamisen vahvistuminen ja asiantuntijoiden palkitseminen.

Opinnaytetydn toivottiin tuovan apua sosiokulttuurisille tydntekijoille sopivan tehtavankuvan
tuottamiseksi. Tama nayttaisi mahdolliselta, koska sosiokulttuurisen tyontekijan tyotehtavia
kuvattiin monipuolisesti ja selkeasti. Tyotehtavat jakautuivat konkreettisiin tehtaviin: toimin-
nan suunnittelu ja toteutus, tapahtumien jarjestaminen, hankintojen tekeminen, toimintaym-
paristdosta huolehtiminen, viestinta, erikseen sovitut vastuualueet ja toiminnan arviointi. Nai-
den lisaksi tyotehtavat jakautuivat asukas-, tydyhteiso, - verkosto- ja johtajan kanssa tehta-
vaan tyohon. Tuloksissa on nahtavissa myos sosiokulttuurisen tyontekijan tydssa tarvitta-
vaa osaamista, taitoja ja ominaisuuksia, joita voi kayttaa hyodyksi esimerkiksi tulevien so-

siokulttuuristen tyontekijoiden tydonhakuprosessissa.

Lahdemateriaalia etsiessa ja tutkiessa tuli vastaan artikkeleita ja tutkimuksia, joissa kasitel-
tiin taide- ja kulttuuritoiminnan, kulttuurinyvinvoinnin, kulttuurisen vanhustyon ja sosiokult-
tuurisen vanhustydn merkittavia vaikutuksia terveyteen ja hyvinvointiin. Ikdantyneita koske-
vassa laatusuosituksessa suositellaan huomioimaan henkildstorakenteeseen ja osaami-
seen monipuolisuutta esimerkiksi kulttuurihyvinvoinnin ammattilaisia (Sosiaali- ja terveys-
ministerid 2024, 10, 11-14, 20, 28, 31, 34). Asiaa on tutkittu ja sen merkityksellisyys nahty,
mutta valtakunnan tasolla konkreettiset korjaukset ovat tekematta, jotta vaatimuksiin vas-
taaminen mahdollistuisi. Valtakunnallinen toimintamalli puuttuu, vaikka toiminnalle on luvat
mydnnetty ja STM suosittelee palkkaaman alan ammattilaisia. Laatuvaatimukset ja tavoit-
teet ovat hyvin pitkalti sosiokulttuurisia, mutta arjen kaytantd hoivakodeissa keskittyy edel-
leen pitkalti perushoitoon. Tahden (2022, 163) mukaan lainsdadant6 onkin jaanyt jalkeen

toiminnan tarkeyden ja osaamisen huomioimisessa.

Réasanen (2018, 142-143) ilmaisee, ettad systemaattinen sosiokulttuurinen toiminta on viela
vahaista, vaikka sen vaikuttavuus on todettu sairauksien hoidossa, pitkdaikaishoidossa ja
kuntoutuksen tukena. Jos toiminta jaa satunnaiseksi sen vaikuttavuutta on vaikea mitata.

Attendolle toiminnan vaikutuksien seuraaminen on olennaista sosiokulttuuristen
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tydntekijoiden, tydyhteisdn ja organisaation kannalta, jotta toiminnan arvo tulee nakyvaksi.
Kiinnostus asukastyytyvaisyyteen, asukkaiden toimintakyvyn mittauksiin, hoitotyéhon, tyo-
ilmapiiriin ja tyéhyvinvointiin on jo herannyt organisaatiossa ja naiden osalta on varmastikin

jatkotutkimus paikallaan.
Sosiokulttuurinen tydntekija tyoyhteisossa johtamisen nakokulmasta

Johtaminen ja esimiesty0 luovat edellytykset yksikon toimintakulttuurille ja yhteisten arvojen
muotoutumiselle (Huhtinen-Hilden 2017, 99). Uuden ammattialan edustajan tulo tyoyhtei-
s66n tuo tullessaan mahdollisuuksia ja haasteita, silla tarjoileehan han luonnollisesti uusia
nakokulmia, toimintatapoja ja kaytant6ja. Nama voidaan kokea tydyhteisdssa pelkona ja
uhkina, joten johtajan on hallittava tapahtuvaa muutosta. Talldin on tarkeaa, etta johtaja on
lasna tydyhteisOssa ja antaa aikaa puhumiselle, kuuntelemiselle, tiedottamiselle, kokemus-
ten jakamiselle ja viestii asioita itse niin, etta tyoyhteis6 ymmartaa muutoksen tarpeellisuu-

den.

Toiminnan kehittdminen ja jarjestdminen vaatii sosiokulttuuriselta tyontekijaltd vahvaa mo-
tivaatiota. Tydntekijaa saatetaan tydyhteisdssa vahatella ja tyéta ei aina ndhda oikeaksi ja
tarkeaksi vanhustyoksi. (Nuutinen 2014, 94.) Uusi tyéntekija tarvitsee johtajan tukea astu-
essaan uuteen tydyhteisdon uudisraivaajan roolissa. Hanen tyotehtavansa ja tyon paino-
pisteet tulee olla selkeat, jotta tydntekija tietaa, mita hanen tulee tehda ja mihin keskittya.
TyOyhteiso tarvitsee myds tukea ja tietoa siitd, mita tyontekija tulee tekemaan ja mita ha-

nelta voi odottaa.

Tilojen kaytt6a, aika- ja osaamisresurssia, rakenteita ja kaytantoja tulee organisoida, jotta
mahdollistuu yhteinen toiminnan suunnittelu ja toteutus (Rasanen 2018, 143, 147). Uuden
tydntekijan aloittaessa tydskentelyn, on johtajan luotava koko henkildstén kesken erilaisia
vuorovaikutuksen alustoja ja rakenteita, jotta tutustuminen ja turvallinen ilmapiiri, ja naiden
myota yhteistyd ja me-henki paasevat rakentumaan. Kaarlaaksokodin sosiokulttuurisella
toiminnalla ei ole erikseen omia tiloja, ja tdma on vaatinutkin toiminnan alusta asti paivit-
taista yhteisty6ta ja sopimista, jotta niin hoitotyd kuin sosiokulttuurinenkin tyd on saatu so-

viteltua tiloihin ja myds talon aikatauluihin.

Sosiokulttuurinen tydorientaatio kuuluisi Riekkinen-Tuovisen (2018, 157) mukaan vanhus-
ten hoivapalveluissa tiiviisti perushoitoon. Kaksi eri toimintakulttuuria, vanha ja uusi, tulee
integroida toisiinsa, jotta toiminnasta tulee yhteista. Sosiokulttuurisuutta ei ole hyva jattaa
irralliseksi toiminnaksi, vaan esimerkiksi luovuuden kayttaminen voitaisiin linkittdd mukaan
paivittaiseen, arkiseen toimintaan. Toimintatavan muutos vaatii johtajan kiinnostusta, ar-
vostusta ja luovien tydmenetelmien kayttamisen edellyttamista (Rasanen 2018, 143). Hoi-

vayksikdn toiminta on vahvasti kiinni rutiineissa, sadanndissa ja ohjeissa. Kulttuuria tulisikin
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muuttaa vahemman saadellyksi (Boersma ym, 2021). Rutiinien saikayttaminen edellyttaa
johtajalta tukea, kannustusta ja toimintojen linjausta. On my6s hyva muistaa, etta palautteen
keraaminen auttaa arvioinnissa ja kokonaisuuden kehittamisessa ja tuottaa tunteen, etta
kaikkien osapuolten aanta kuunnellaan. Rasanen (2018, 142-143, 145) nakee, etta sosio-
kulttuurisen toiminnan saaminen toimivaksi kokonaisuudeksi perushoidon kanssa tai perus-
hoidon sisalle vaatii johtamista. Kehittdminen vaatii ymmarrysta, rohkeutta ja halua ja joh-
tajan on oltava muutoksessa mukana. Organisaation johdon esimerkki ja hyvaksynta on

merkityksellista uusien kaytantodjen kokeilemisen ja jalkauttamisen (THL 2023, 9-10).
6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys

Tutkimuksen tekemisessa tulee noudattaa tutkimusetiikkaa eli hyvaa tieteellista kaytantoa.
Tutkimusetiikkaa tulee noudattaa koko prosessin ajan eli ideointivaiheesta tiedottamiseen
(Vilkka 2021.) Opinnaytetydssa noudatetaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2023)
ohjeistusta hyvasta tieteellisesta kaytannosta, jonka perusperiaatteita on luotettavuus, re-
hellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Luotettavuus ja laatu varmistetaan opinnaytetyon suun-
nittelussa, menetelmissa, analyysissa ja voimavarojen kaytéssa. Avoimuutta, oikeudenmu-
kaisuutta, puolueettomuutta ja rehellisyytta tulee noudattaa suunnittelussa, toteutuksessa,
arvioinnissa, raportoinnissa ja viestinnassa. Kollegoita, tieteellisen toiminnan osapuolia, yh-
teiskuntaa, ekosysteemeja, ymparistda ja kulttuuriperintéa kohtaan osoitetaan arvostusta.
Koko tieteellisen toiminnan prosessista kannetaan vastuu. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2023, 11-12).

Tutkija kayttaa kayttava kriteerien mukaisia menetelmia ja analyysitapoja ja pyrkii saamaan
tutkimuksellaan aikaan hyvia asioita tutkittaville ihmisille ja tahoille (Puusa & Juuti 2020).
Vilkka (2021) maarittelee tutkimusetiikan olevan sovittuja pelisdantja, jotka koskevat kol-
legoita, tutkimuskohdetta, rahoittajia, toimeksiantajia ja yleis6a. Tutkijoiden tulee kayttaa
eettisesti kestavia eli tiedeyhteison hyvaksymia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia,

jotta voidaan puhua hyvasta tieteellisesta kaytannosta.

Opinnaytety6 kaynnistyi Attendo Oy:n toimeksiantona. Opinnaytetydn suunnittelussa nou-
datettiin rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta. Tydn suunnittelu tehtiin yksityiskohtaisesti
ja vaatimusten mukaisesti. Suunnitteluvaiheessa huomioitiin toimeksiantajan tarpeet ja toi-
veet opinnaytetydlle. Samalla sovittiin opinnaytetydn menetelmat ja haastateltavat henkil6t.
Tutkimuslupaa haettiin opinnaytetyon suunnitelman hyvaksymisen jalkeen ja tutkittavan or-
ganisaation kaytannon mukaisesti heidan omaa sahkoista lupahakumenettelyaan noudat-

taen. Lupahakemukseen liitettiin tutkimussuunnitelma ja taytetty tietosuojailmoitus.
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Tutkimusluvan saamisen jalkeen solmittiin opinnaytety6ta koskeva yhteistydsopimus tutki-
jan ja tutkittavan organisaation edustajan kanssa. Sopimuksessa maaritelldadn molempien
osapuolten oikeudet, vastuut ja velvollisuudet. Tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja tutkimusky-

symykset on esitetty ja tutkimusmenetelma, aineistonkeruu ja -analyysi perusteltu.

Opinnayteyon suunnittelussa ja toteutuksessa tuli huomioida erityisesti huomioon haasta-
teltavien asukkaiden voimavarat, paivarytmi ja itsemaaraamisoikeus. Asukkaiden haastat-
teluihin osallistuminen edellytti heidan omaa haluaan. Asukkaiden haastattelut sovittiin so-
siokulttuurisen tyontekijan valityksella. Han myos tiedotti asukkaiden laheisia haastatte-
luista. Opinnaytetyon tekija Iahetti asukkaiden laheisille tietosuojalomakkeen, saatekirjeen
(Liite 2), suostumuslomakkeen ja haastattelurungon, jotta he tulivat tietoisiksi opinnay-
teyOsta ja sen tarkoituksesta. Haastatteluja ennen asukkaiden kanssa kaytiin lapi lomak-
keet ja he allekirjoittivat suostumuslomakkeet. Asukkaille kerrottiin, etta he voivat esittaa
missa vaiheessa vain kKysymyksia tai lopettaa haastattelun, jos niin haluavat. Haastattelut

tehtiin asukkaiden suostumuksella heidan omissa huoneissaan.

Sosiokulttuurinen tyontekija selvitti I1aheisten halukkuutta osallistua haastatteluihin ja myon-
tavan vastauksen saatuaan, han sai laheisilta luvan valittda heidan puhelinnumeronsa opin-
naytetyon tekijalle. Opinnaytetydn tekija sopi laheisten haastattelut heidan kanssaan puhe-
limitse ja tekstiviestien valitykselld. Haastattelut pidettiin Kaarlaaksokodin tiloissa. Ennen
haastattelua heidan kanssaan kaytiin 1api tietosuojalomake, saatekirje, suostumuslomake
ja haastattelurunko. He allekirjoittivat suostumuksen ja saivat itselleen haastattelurungon

haastattelun tueksi.

Haastateltavat henkildston edustajat valikoituvat jo suunnitteluvaiheessa. Heidan haastat-
teluaikansa sovittiin opinnaytetyon tekijan tutustuessa Kaarlaaksokotiin. Opinnaytetyon te-
kija lahetti heille tarvittavat lomakkeet sahkopostitse ja he lahettivat suostumuksen allekir-
joitettuna takaisin opinnaytetyon tekijalle. Henkildston haastattelut pidettiin Attendon kah-

dessa eri hoivakodissa, rauhallisissa huoneissa.

Tietoja kerattiin kirjallisella suostumuksella ja tietoja on keratty vain heilta itseltdan. Kaikki
haastattelut tallennettiin Teamsin valityksella. Tallennukset muodostivat henkilGtietorekis-
terin. Tietoja kerattiin seuraavilla tunnistetiedoilla: asukas 1, asukas 2, Iaheinen 1, ldheinen
2, sosiokulttuurinen tyontekija, sairaanhoitaja, yksikon johtaja ja aluepaallikkd. Opinnayte-
ty6ta tehdessa on saatu tietoon henkildiden nimet. Muita henkiltietoja ei ole keratty (hetu,
osoitetiedot) missaan vaiheessa. Laadullisen aineiston keruuta eli haastattelujen, havain-
noinnin ja kyselyjen sopimista varten on henkiloston edustajien kanssa pidetty yhteytta sah-

kopostitse. Tiedonhankintamenetelmat olivat kriteerien mukaiset.
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Aineiston analyysi tehtiin huolellisesti. Opinnaytetydn tekija varmisti useaan kertaan haas-
teltavien alkuperaisista ilmauksista puheenvuoron merkityksen, jotta virhetulkintoja ei paa-

sisi syntymaan. Tutkimusmenetelmat olivat kriteerien mukaiset.

Raportoinnissa on huomioitu, ettd haastateltavia asukkaita ja laheisia ei voi tunnistaa. At-
tendon edustaja antoi luvan kayttaa organisaation ja yksikon nimeda. Opinnaytetyo laadittiin
Lab -ammattikorkeakoulun opinndytetyon raportoinnin ohjeen (2024) mukaisesti. Opinnay-
tetyon lahteind kaytettyja artikkeleita, teoksia ja tutkimusten tuloksia lainattiin niita arvos-
taen. Lahteiden kaytto toteutettiin Lab -ammattikorkeakoulun opinnaytetyon (2023) raportin
kirjoitusohjeen mukaisesti. Opinnaytetyon toteutus, raportointi ja arviointi tehtiin vaatimus-

ten mukaisesti.

Opinnaytetydssa kaytettiin tekoalya joidenkin kasitteiden ymmartamiseksi, kahden toisiaan
muistuttavan kasitteen erottamiseksi toisistaan ja tiivistelman kaantamisessa englanniksi.
Opinnaytetydn suunnittelussa, ldhdemateriaalin hankinnassa ja kayttamisessa, aineiston

analyysissa ja raportoinnissa ei kaytetty tekoalya.

Tutkimusprosessin aikana saatuja tietoja ei ole luovutettu muille osapuolille. Tietoja on sai-
lytetty korkeakoulun tietoturvallisilla palvelimilla salasanalla suojattuna. Sinne on paassyt
vain opinnaytetyon tekija. Aineiston anonymisointi on tapahtunut haastattelujen toteuttami-
sen jalkeen. Paperisia suostumusasiakirjoja on sailytetty lukollisessa kaapissa ja sahkoisia
lomakkeita korkeakoulun tietotuvallisilla palvelimilla salasanalla suojattuna. Anonymisoitu
tutkimusaineisto havitetdan heti opinnaytetydn hyvaksymisen jalkeen. Suostumusasiakirjat
havitetdan asianmukaisesti heti opinnaytetydn hyvaksymisen jalkeen. Opinnaytetydn teki-
jan tietokoneelle ei ole muilla paasya, silla kone avautuu vain kasvojen ja sormenjaljen tun-

nistuksella.

Opinnaytetydn tekija ja tutkimuksen yhteistydorganisaatio ovat entuudestaan vieraita toisil-
leen. Opinnaytetydn tekija tutustui organisaatioon ja sen yksikén toimintaan opinnaytetydn
suunnitelman hyvaksymisen ja tutkimusluvan saamisen jalkeen. Opinnaytetydn tekija alle-

kirjoitti salassapitosopimuksen tutustumiskaynnin aikana.

Tekijallda on vastuu tutkimusaineiston hallinnasta koko prosessin ajan. Valmiin opinnayte-
tydn samankaltaisuuden tarkastamiseen kaytetdan Turnitin-ohjelmaa (Lab). Ohjelma vertaa
ja raportoi yhtalaisyydet opinnaytetyon ja lahteiden valilla. Opinnaytetyd julkaistaan ja ar-
kistoidaan Theseuksessa. Tutkimuksen raportissa ja julkaisussa noudatetaan avoimuuden

periaatetta.
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Luotettavuus

Opinnaytetyon toimeksiantaja esitti aihetta ja kohdetta opinnaytetyon tekijalle. Aihe nahtiin
eettisesti ja strategisesti tarkedksi, jotta sosiokulttuurisuuden merkitys osana vanhusten ko-
konaisvaltaista hyvinvointia saatiin nakyvaksi. Opinnaytetyon tekijan oma kulttuuri- ja sosi-

aalialan tausta vaikutti opinnaytetyén aiheesta kiinnostumiseen ja siihen sitoutumiseen.

Haastattelut ja litteroinnit toteutuivat elo- ja syyskuussa 2024. Analyysi kaynnistyi ja eteni
joulukuussa ja raportointi toteutui tammikuun 2025 ajan. Naina aikoina opinnaytetyon teki-
jalla ei ollut muita opintojaksoja samaan aikaan, joten intensiivinen keskittyminen opinnay-

tetydhon oli mahdollista.

Kahdeksan haastattelua antoi monipuolisen aineiston. Haastateltavien nakokulmat ja koke-
mukset olivat osin monidanisia ja osin samankaltaisia. Asukkaiden haastatteluissa haastat-
telija sopeutti kysymyksia saadakseen niihin vastauksia. Heidan kohdallaan tuli esiin muis-
tamisen ja voimavarojen haasteet ja ne myds vaikuttivat jossain maarin vastauksiin. Henki-
I6stdn edustajilla oli ymmarrettavasti eniten tietoa toiminnasta ja kaytannoista. Opinnayte-
tydn tekijalle tuli analyysia tehdessa mieleen, olisiko haastatteluissa ollut hyva olla mukana
myos sellaisen tyontekijan nakemyksia ja kokemuksia toiminnasta, jolle toiminta oli vie-
raampaa. Talléin henkildkunnan vastauksissa olisi mahdollisesti tullut esiin poikkeavia ko-
kemuksia. Suhde haastateltaviin muodostui valittbmaksi ja ajoittain annettujen vastauksien

vuoksi jopa tunteita herattavaksi.

Haastattelutekniikan haasteellisuus nousi esiin aineistoa kuunnellessa ja litteroidessa: epa-
suorat kysymykset muuntuivat ajoittain suoriksi, lauseet pullistuivat taytesanoista ja tarken-
tavia kysymyksia jai epdhuomiossa esittamatta. Litteroidessa pyrittiin sanatarkkaan kirjoit-
tamiseen. Joissakin kohtaa tallenteesta oli vaikea saada selvaa yksittaisista sanoista ja

nama kohdat opinnaytetyon tekija jatti huomioimatta.

Opinnaytetydn analysoinnissa tai raportoinnissa voi olla satunnaisvirheita. Opinnaytetyon
tekija voi ymmartaa ndkemansa ja kuulemansa eri tavoin kuin haasteltava vastauksissaan
tarkoittaa. Vanhuksilla on ikdantymisen myo6ta tulleita sairauksia esimerkiksi dementiaa, ja
kysymyksen ja vastauksien ymmartamiseen ja tulkintaan voi taman myota syntya myos vir-
heen mahdollisuuksia. Analyysivaiheen koodaamisessa, luokittelussa ja luokittelun uudel-
leen ryhmittelyssa on voinut sattua satunnaisvirheita. Talloin esimerkiksi uudelleen ryhmit-
telyssa voi yksittainen luokka siirtya virheelliseen ryhmaan. Aineistolahtdinen luokittelu oli
ajoittain haastavaa. Luokittelussa pitikin valilla palata taaksepain ja nimeta luokka uudel-

leen, jotta seuraava luokka alkoi hahmottumaan.
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Toistettavuutta ajatellessa haasteena olisi kahden eri henkilon tekemat koodaukset ja luo-
kittelut. Niista tulisi mitd todennakdisemmin erilaiset. Tasta huolimatta aineiston raportoin-
nissa nousisi esiin samat tulokset, koska asiasisallét ovat peraisin haastateltavista henki-
I6ista. Siirrettavyyden nakdkulmasta opinnaytetydn tulokset ovat mahdollisia, silla ne vas-
tasivat hyvin sosiokulttuurisuuden teoriatietoa. Vanhustydn sosiokulttuurisuutta on tutkittu
ja esimerkiksi sosiokulttuurisen tyontekijan persoonan ja ominaisuuksien seka toiminnan

merkitys yhteison kehittymiseksi vastasivat hyvin toisiaan.
Opinndytetyon prosessin arviointi

Toimeksiantaja Attendo Oy sai opinnaytetyon tekijan nakékulmasta mita tilasi. Kaarlaak-
sokodin sosiokulttuurinen toiminta, tyontekijan tehtavat ja vaaditut taidot ja ominaisuudet,
toiminnan merkitys vanhuksille, toiminnan kehittamisen nakokulmia ja johtajan tehtavat uu-
den toimintamuodon kaynnistyttya on koottu yhteen ja paketoitu kayttovalmiiksi kokonai-
suuksiksi. Materiaali on organisaation hyddynnettavissa esimerkiksi tiedotteiden, perehdy-
tysmateriaalin ja tehtavankuvan laadinnassa. Sosiokulttuurisen tyontekijan ja toiminnan
merkitys vanhusten hoivapalveluissa on saatu todennettua ja nahty niiden arvo vanhusten

hyvinvointia palvelevana seka koko vanhusten hoivapalvelun laatua kehittavana tekijana.

Opinnaytetyon tekijan nakokulmasta opinnaytety6 oli mielenkiintoinen, haastava ja innos-
tava kokemus. Haasteellisuutta prosessiin toi koko opinnaytetydon kokonaisuuden hallinta.
llIman laadullisen tutkimuksen opintojaksoa ja aiemman opistotasoisen opinnaytetyon teke-
misen kokemuksella, vaati analyysimenetelman ja raportoinnin haltuun ottaminen kahden
kuukauden ajan intensiivisia 10—12 tunnin paivia materiaalien ja tietokoneen aarella. Kun
ajoittain tuskaisen ja mahdottoman tuntuinen sisalldnanalyysi valmistui, olikin yllattdvan ka-
tevaa raportoida luokittelujen avulla saadut tulokset. Opinnaytetyon mielenkiintoisuus johtui
ennen kaikkea sen aiheesta. Haasteiden selvittdminen palkitsi ja itse sisalldnanalyysin

avautuminen toi merkittdvan oppimiskokemuksen.

Tyon valmistumisvaiheessa saattoi nahda etua opinndytetyén jakautumisesta pitkalle aika-
valille. Suunnitteluvaiheessa hankittu teoriatieto ei ollut enda tuoreessa muistissa, joten
tama auttoi suhtautumaan haastatteluihin, kerattyyn aineistoon, analyysivaiheeseen ja ra-
portointiin avoimin mielin. Opinnaytetydn tekemisen loppuvaiheessa oli aika taydentaa tie-
dollista aineistoa ja pohtia tuottiko opinnaytetyo sita, mita silla tavoiteltiin. Lahdemateriaa-
lien aarelle palaaminen ja tiedollisen osuuden taydentaminen savahdyttivat, silla siina vai-

heessa saattoi havaita teorian ja kdytannon kietoutuvan toisiinsa.
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6.3 Johtopaatokset ja kehittdmisehdotukset

Kaarlaaksokodin sosiokulttuurinen toiminta noudattaa sosiokulttuurisen innostamisen ja so-
siokulttuurisen vanhustyon ideologiaa. Toimintamallin keskeisina periaatteina on asukkai-
den aito kohtaaminen, yksildllisyyden huomioiminen, osallisuus, toimijuus, kunnioittaminen
ja itsemaaraamisoikeus. Mallissa on kyse asukkaiden ja koko yhteisdn sisaltd nousevasta
ja rakentuvasta toiminnasta, joka vaikuttaa yksildn omaan eldamaan ja sen sisaltdon seka

kokemukseen elaman merkityksellisyydesta.

Sosiokulttuurinen toiminta rakentuu innostamisen ideologian mukaisesti asukkaiden ja koko
yhteisdn yhteiskehittamisenad. Osallisuuden ja toimijuuden voi nahda vahvistuvan paitsi
asukkaissa niin koko yhteisdssa. Hoivakodin asukkaiden itsemaaraamisoikeutta tuetaan
valinnanvapauden avulla ja heidan paatdksiaan kunnioittamalla. Toiveiden ja tarpeiden
huomiointi ja elamankokemuksen kunnioittaminen mahdollistaa asukkaille oman nakodisen
elaman seka itsenaisyyden sailyttamisen ja yllapitaa sita kautta tyytyvaisyytta. Kun asuk-
kaiden toimintakykya ja sen rajoitteita ei tuijotella, vaan keskitytaan miettimaan keinoja, joi-
den avulla toiminnot ovat tasa-arvoisesti savutettavissa, aletaan heidat nahda kykenevina,
osaavina ja haluavina yksil6ina. On tarkeda ymmartaa, ettd asukkaat kykenevat osallistu-

maan, tekemaan ja nauttimaan asioista elaman loppuvaiheessakin.

Alla olevaan kuvioon on koottu sosiokulttuurisen vanhustyon ydin (Kuvio 9).
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KESKEISET PERIAATTEET

SOSIOKULTTUURINEN (%fa\ Aito kohtaaminen

) Yksilollisyys
VP;NHUSTYO Osallisuus ja toimijuus
Kunnioittaminen
gﬁ] Itsemaaradmisoikeus
TOIMINTAMALLI

Asukkaan elamantarinan jo historian tuntemus. VAIKUTUKSIA
Toiminta rakentuu asukkaiden toiveista,
tarpeista ja mielenkiinnonkohteista.
Yhteiskehittaminen ja yhdessa tekeminen.
Vuorovaikutus.

Osallisuuden ja vaikuttamisen
mahdollisuudet.

Toimijuuden vahvistuminen koko yhteisdssa.
Tuytyviisyys.

Paositiivinen ilmapiiri.

Toiminta taidetta, kulttuurio, liikuntaa ja arjen  oman néksinen elima

Aktiivisen arjen suunnittelu ja toteutus.

kulltturisuutta. Elaman merkityksellisyys.
Palavtteiden ja kokemusten kerddminen. Itsendisyyden sailyttaminen.
Analysointi, arviointi ja kehittaminen. Vuorovaikutus lisééntyy.
Kokanaisvaltainen hyvinveinti mahdollistuu.
Toiminnan kehittymisen vaatimuksia Toiminta monipuolistuu ja lisddntyy.
Toiminnan merkityksellisyyden miettiminen.
Aito kiinnostus ihmisia kohtaan. Palvelun laadun kehittyminen.
Aito kiinnostus toiminnasta. Vanhusten hoivan maine paranee.

Monipuoliset vuorovaikutustaidot.
Suunnittelu jo kehittamistaidot.
Asiakkaan Garelle pysahtyminen
rutiinien svorittamisen sijaan.
Luovuutta mukaan perushoitoon.
Sosiokulttuurisvuden jou perushoidon
kiinnitkyminen yhtendiseksi
toimintamalliksi.

Toimintakulttuurin muutoksen

johtaminen.

Kuvio 9. Sosiokulttuurisen vanhustyon ydin

Sosiokulttuurisen innostajan aito kiinnostus yksildiden elamanhistoriaa kohtaan, kohtaamis-
taidot, ihmislaheisyys ja empaattisuus auttavat asukkaita esittdmaan omia toiveitaan ja tar-
peitaan. Nama ovat lahtokohtia toiminnan suunnittelulle. Sosiokulttuurisen tydntekijan
osaamisalueena on monimuotoiset suunnittelukaytannét ja ne varmistavat sen, ettd asuk-

kaiden, henkilokunnan ja laheisten aani tulee kuulluksi.

Sosiokulttuurisessa toiminnassa on vahvasti 1asnd vuorovaikutus ja yhdessa tekeminen.
Sosiokulttuurinen tyontekija on merkittavassa asemassa positiivisen ja turvallisen ilmapiirin
yllapitajana, vaikka jokaisen yhteisdn jasenen asenne vaikuttaakin asiaan. Sosiokulttuuri-
nen tydntekija kannustaa myds henkildkuntaa puhumaan, kysymaan ja kyseenalaistamaan

asioita, joiden avulla toimintaa voidaan arvioida ja kehittaa yhdessa.

Kaarlaaksokodin sosiokulttuurisen tydntekijan valttikortteja on persoonan lisaksi palvelu-

muotoilu ja kulttuurialan harrastuneisuus. Palvelumuotoilun menetelmien hallinta on
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osaltaan tukenut sosiokulttuurisuuden kehittymista. Erilainen koulutustausta ja maailman-

katsomus on rikastuttanut ja monipuolistanut vanhuksille suunnattua toimintaa.

Sosiokulttuurisen tydntekijan toiminnalla on ollut vaikutusta palvelun laadun kehittymiseen
Kaarlaaksokodissa. Sosiokulttuuristen tyontekijoiden lisddminen hoivakoteihin tulee kehit-
tamaan Attendon hoivapalveluja laajemminkin. Toiminnalla ndhdaan merkitystd myos van-

husten hoivapalvelujen maineen parantamiseen ja mahdollisesti myés henkilékuntapulaan.

Sosiokulttuuriseen toimintaan perehdyttamista ja kouluttamista organisaatiossa tulisi vah-
vistaa, jotta toiminnasta ja sen merkityksesta syntyisi yhteinen ymmarrys. Sosiokulttuurinen

tydntekija on sosiokulttuurisuuden paras perehdyttdja ja toimintakaytanteiden tukija.

Sosiokulttuurisen toiminnan kasitteistd on herattanyt ristiriitaisia ajatuksia ja organisaa-
tiossa on hyva miettia, mita nimitysta tyontekijoista ja toiminnasta kaytetaan. Jos kaytetaan
sosiokulttuurisuutta, tulee henkildston ja uusienkin tyéntekijdiden olla perilld sen ideologi-
asta ja ty0ssa toteutettavista kdytannoista. Jos kyseistd osaamista ei tydssa vaadita, tulisi

kasitteita ja nimikkeita arvioida uudestaan.

Organisaatiossa tulee laatia sosiokulttuurisille tyontekijoille toimintamalli, perehdytysmate-
riaalia ja tehtavankuvaus. Opinnaytetyon tulokset auttavat organisaatiota naiden rakenta-
misessa. Myds tyodtehtavien ja vastuiden laajentaminen, henkilokunnan kouluttaminen, kol-
legiaalisen tuen lisdaminen ja palkkauksen suhteuttaminen ammattitaitoon ja tyon vaativuu-

teen vaativat tarkastelua.

Toiminnan tulisi kiinnittyd osaksi perushoitoa ja koko talon toimintaa. Toimintakulttuurin
muutos vaatii organisaation johdon ja yksikén johtajan tukea ja rakenteiden luomista. Hoi-
vayksikon toiminta on vahvasti kiinni rutiineissa ja naiden merkityksellisyydesta on hyva
keskustella yhdessa. Henkilokunnan osallisuuden lisddminen, asukkaiden toimijuuden na-
kemisen vahvistuminen ja rutiineissa joustaminen vahvistaa sosiokulttuurisuuden linkitty-
mista koko talon toimintamalliksi. Kirjaamiskaytantéja on hyva pohtia yhdessa ja erityista
huomiota vaatii asukkaiden sosiaalisten ja kulttuuristen toiveiden kirjaaminen asukkaaksi

tulovaiheessa.

Uusi tydntekija ja toimintamalli haastaa tydyhteis6a. Johtajan tulee viestia selkeasti ja riitta-
vasti muutoksen tarkeydesta ja jarjestaa aikaa tydyhteison yhteiselle jakamiselle ja toisiinsa
tutustumiselle. Uusi tyontekija tarvitsee tukea ja selkeat raamit tyotehtaville ja tyon paino-
pisteille. Myds henkilékuntaa tulee tukea ja antaa heille tietoa uuden tydntekijan tehtavista.
Uuden toimintamallin kiinnittyminen osaksi koko talon toimintaa vaatii johtamiselta roh-

keutta, linjaamista ja kannustusta.
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Alla olevaan kuvioon (Kuvio 10) on koottu sosiokulttuurisuutta tukevia ja kehittavia nakokul-

mia huomioituna sosiokulttuurinen tyéntekija, muu henkiléstd, johtaja, organisaation johto

ja valtakunnan tason johtaminen.

SOSIOKULTTUURINEN
TYONTEKIJA

Vastuiden liséiaminen:
+ asukkaiden koko palvelupolku
huomiciden
. |ﬁ|‘\eisiyﬁn vahvistaminen
» osallisuuden vahvistaminen
lyéyhhisﬁssﬁ (suunnittelu ja toteutus)
« pedagegisuuden vahvistaminen
lyéyhfﬁvisﬁssﬁ
+ laaja-alainen suunnittelu
« budjettitietoisuus
Toimivien kaytéantsjen vakiinnuttaminen
Viestinnéin kehittaminen
+ asukkaille
» laheisille
« henkilékunnalle
v tyon nakyvaksi tekeminen
Osaamisen kehittdminen
« taydennyskoulutukset
Kollegiaalisen tuen vahvistaminen
. yhleish,rﬁn lisaéminen
» tiimipalaverit
+ kehittamispaivat
« verkostoituminen
Tulevaisuuden tystehtavat
+ toimintakyvyn arvieinnit
« vapaaehtoistysn kehittdminen

HENKILOKUNTA

Sosiaalisten ja kulttuuristen toiveiden
kirjoaminen Elaméankulkulomakkeeseen
asukkaaksi tulovaiheessa.
Hoitarutiinien joustava hoitaminen ja
asukkaan adrelle pysahtyminen.
Asukkaiden ndkeminen osaavina,
pystyving ja haluavina.

Pasitiivisen ja vuorovaikutuksellisen
ilmapiirin yllapitaminen.

Yhteiseen suunnitteluun ja
toteutukseen osallistumisen
vahvistaminen.

Sosiokulttuurisuuden toimintamalliin
perehtyminen.

Palautekulttuurin yllépitaminen.

ORGAMNISAATION
IOHTO

Sosiokulttuurisuuteen perehtyminen
« tydn painopisteiden maarittely
+ toimenkuvan jaftai tyétehtéivien
selkeyttéiminen
+ tybssd tarvithavien vilineiden
huomiainti

+ tydssd tarvittavien hankintakanavien

huomiainti
Infomateriaalin tuottaminen
» organisaation sisalle
+ ltheisille
Perehdytysmateriaalin tusttaminen

uusille sosickulttuurisille tyéntekijsille.
Organisaation oman sosiokulttuurisen

toimintamallin tusttaminen.
Sosiokulttuurisen toiminnan arvon
ymmartaminen
+ palvelun laadun kehittgjana
» maineen korjoajana
+ vastaus tysvoimapulaan
« palkkauksen linjaaminen
vastaamaan tyén vaatimuksia
« sosiokulttuuristen tyéntekijsiden
palkkaaminen yksiksihin

JOHTAJA

Sosiokulttuurisen tydntekijan tukeminen
« toimenkuvan ja tyatehtévien
selkeyttaminen
« asaamisen kehittaminen
+ osaamisen hyédyntéminen jo vastuiden
laajentaminen
Koko tyshteissn tukeminen
«» aveimen kommunikaation yllépitaminen
« sallivan ilmapiirin yllapitéminen
» yhdesséi tekemisen tukeminen
Sesiokulttuurisuuden vahvistumisen
tukeminen.
Rakenteiden ja rutiinien séaikéyttéminen :)
Palautekulttuurin yllapitdminen.
Tyon nakyviksi tekeminen organisaation
johdalle.
Vaikutuksien seuraaminen.

VALTAKUNNAN TASO

Valtakunnallisen
sosiokulttuurisen
teimintamallin lueminen

Kuvio 10. Sosiokulttuurisuuttaa tukevia ja kehittavia nakékulmia
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6.4 Jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetydn prosessin aikana ja erityisesti pohdintaa ja johtopaatoksia kirjoittaessa nousi
esiin muutama jatkotutkimuksen aihe. Naista keskeisin on sosiokulttuurisen toiminnan vai-
kutuksien seuraaminen. Tahan voisi saada aineistoa haastattelujen ja asukaskirjauksien
avulla seka asukastyytyvaisyyden, asukkaiden toimintakyvyn, ty6ilmapiiriin ja tydhyvinvoin-

nin mittauksista.

Myos sosiokulttuurisen toiminnan vaikutukset hoitohenkildkuntaan kiinnostavat. Tassa kiin-
nostaa esimerkiksi onko sosiokulttuurisuus vaikuttanut heidan ajatuksiinsa vanhusten hoi-
vasta, perushoidon toteuttamisesta, asukkaiden toimijuudesta ja tyOyhteison toiminnasta.
Nakokulma voisi olla myds miten sosiokulttuurinen toimintamalli on vaikuttanut hoitohenki-
I6kuntaan ja heidan tydskentelyynsa ilman spesifimpia maarittelyja. Perushoidon ja sosio-
kulttuurisen toiminnan saamiseksi yhteiseksi toimintakaytannoksi vaatii viela kehittamista.
Tassa voisi olla myos yksi jatkotutkimuksen aihe eli henkilokunnan perehdyttaminen, kou-
luttaminen ja yhteisten sosiokulttuuristen kaytantéjen luominen niin, etta siita saisi luotua

nyt puuttuvan toimintamallin.

Opinnaytetydn tekeminen heratti kiinnostuksen myos laheistydsta. Sita kuvattiin hyvaksi ja
merkitykselliseksi ja nahtiin, etta sita voi viela kehittda. Opinndyteyon avulla voisi kehittaa

laheisty6ta ja luoda tydta vahvistavan toimintamallin.
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Liite 1. Haastattelurunko

Aihe: sosiokulttuurinen toiminta hoivayksikdssa

Kerro omia havaintojasi, ndkemyksissasi ja kokemuksiasi toiminnasta

1.

Toiminta /toiminnan sisélto

Apukysymyksia:

Mitd/Minkalaista toimintaa/sisalt6a on ollut?

Milla tavoin kaynnistynyt/toteutunut?

Miten sisaltd rakentuu?

Miten toimintaa ideoidaan?

Miten vanhusten toimintakyky, tarpeet ja toiveet huomioidaan?

Vaikutukset vanhuksiin

Apukysymyksia:

Miten/mihin asioihin on vaikuttanut (mieliala, liikkuminen, kommunikaatio, vuorovaiku-
tus, yhteistyokyky, aktiivisuus, vireys ym)?

Miten on vaikuttanut henkilokunnan ja vanhusten yhteistyohon ja vuorovaikutukseen?
Miten on vaikuttanut vanhusten hoitotoimenpiteiden toteutumiseen?

Toiminnan merkitys vanhuksille

Apukysymyksia:

Mitad/ minkalaista merkitysta toiminnalla vanhuksille?
Minkalainen tarve on sosiokulttuurisen toiminnan jarjestamiselle?
Mita tapahtuu, jos toimintaa ei olisi?

Sosiokulttuurisen tyontekijdn merkitys

Apukysymyksia:

Mita toiminta oli ennen sosiokulttuurista tyontekijaa?

Miten kulttuurialan koulutus ja ammattitaito vaikuttavat/nakyvat?
Mitd/minkalaista osaamista on hyvi olla?

Arvostus tydyhteisdssa ja vanhusten parissa?

Mita tyotehtaviin kuuluu?

Mita on hyva kuulua? Mika ei sovi tydnkuvaan?

Miten tybote painottuu? Nakyyko sosiaalinen, kulttuurinen ja pedagoginen ote?

Toiminnan kehittdminen

Apukysymyksia:

Miten kehittaisit?

Mita palautetta antaisit toiminnasta?

Mitad/minkalaista palautetta toiminnasta on annettu?
Minkalaiset asiat vaikuttavat kehittamisen mahdollisuuksiin?

Sosiokulttuurisen toiminnan vaikutus tyéyhteis66n ja yksikén toimintaan

Apukysymyksia:
Miten toiminnan kdynnistyminen ja sosiokulttuurinen toiminta on vaikuttanut henkil6-
kuntaan?
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Miten on vaikuttanut henkil6kunnan tyoskentelyyn?

Miten on vaikuttanut henkilokunnan valisiin suhteisiin?
Miten on vaikuttanut koko talon toimintaan? Enta ilmapiiriin?
Minkalaisina toimijoina vanhukset nahdaan?

7. Sosiokulttuurisen tyontekijan roolin vaikutus tyoyhteis6on ja vksikon toimintaan johta-

misen ndkokulmasta?

Omat havainnot, ndkemykset ja kokemukset vaikutuksista

8. Mita muuta haluat sanoa toiminnasta tai aihepiirista tai kysya tutkimuksesta?

Kiitos!
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Liite 2. Saatekirje

Hei,

Opiskelen Lab ammattikorkeakoulussa YAMK-tutkintoa: Tulevaisuuden johtaja sosiaali- ja terveys-
alalla. Opinnaytetyoni aiheena on Sosiokulttuurisen tyontekijan ja toiminnan merkitys hoivakodin
vanhusten hyvinvointiin.

Opinndytety0d toteutetaan soveltavana laadullisena tutkimuksena ja sen tavoitteena on kehittaa
sosiokulttuurista toimintaa ja selvittaa sosiokulttuurisen sisallon ja toiminnan merkitysta vanhus-
ten hyvinvoinnille. Opinndytetydssa etsitaan vastauksia siihen, mita arvoa uudenlainen tyénkuva
(ei sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen) tuo vanhusten ymparivuorokautisessa palvelu-
asumiseen eri henkildiden nakdkulmista katsottuna.

Toivoisin teidan osallistuvan haastatteluun, mika voidaan toteuttaa kasvokkain tai Teamsin vali-
tykselld. Kyseessa on teemahaastattelu eli voitte vastata vapaasti annettuihin aihealueisiin. Haas-
tattelu tallennetaan litterointia ja analysointia varten. Vastauksenne auttavat jdsentamaan ja te-
kemaan nakyvaksi sosiokulttuurista toimintaa ja sen merkitysta vanhuksille.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Haastattelua ennen saatte tietosuojailmoituksen
ja allekirjoitettavan suostumuslomakkeen tutkimukseen osallistumisesta. Haastatteluun on hyva
varata 90-120 minuuttia rauhallista aikaa. Haastattelussa ei kerdta henkil6tietoja, joten vastaami-
nen on anonyymia. Opinnaytetyon valmistuttua tutkimukseen liittyvat haastattelut ja aineistot
havitetdadn asianmukaisesti.

Kiitos ajastasi!

Ystavallisin terveisin

Jaana Haggman
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