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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia vaikeavammaisten ymparivuorokautisessa
asumisyksikossa tyoskentelevien hoitajien kokemuksia kyselyn avulla. Kysely
koostui kymmenesta tarkoin valitusta kysymyksestd, jotka keskittyivat hoitajien
tyéhyvinvointiin eri nakékulmista. Tavoitteena on kerata ja analysoida tietoa, joka
voi auttaa ymmartamaan hoitajien tydoloja ja mahdollistaa heidan hyvinvointinsa

kehittdmisen ja tukemisen.

Kysely toteutettin Webprobol-sivuston kautta, mika mahdollisti helpon ja
tehokkaan tiedonkeruun. Kysely lahetettiin hoitajille sahkdpostitse, ja kaytetty
alusta toimi luotettavasti; se mahdollisti myds kysymysten perusteella
automaattisesti luotujen kaavioiden piirtamisen, mika helpotti tulosten

analysointia ja esittamista.

Kyselyn tuloksista nousi selkeasti esille kaksi keskeisté tekijaa, jotka vaikuttavat
hoitajien tyOhyvinvointiin: stressi ja tyoilmapiiri. Stressi havaittiin olevan
merkittdva negatiivinen tekija, joka heikentaa hoitajien hyvinvointia, kun taas
positiivinen ja kannustava ty6ilmapiiri koettiin parantavan tydhyvinvointia

merkittavasti.
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The purpose of this thesis is to investigate the experiences of caregivers working
in a 24-hour care facility for individuals with severe disabilities through a survey.
The survey consisted of ten carefully selected questions that focused on the
nurses' work well-being from various perspectives. The aim is to collect and
analyze data that can help understand the working conditions of caregivers and
facilitate the development and support of their well-being.

The survey was conducted via the WebProbol site, which allowed for easy and
efficient data collection. The survey was sent to caregivers via email, and the
platform functioned reliably; it also enabled the automatic generation of charts
based on the questions, which simplified the analysis and presentation of the
results.

The results of the survey clearly highlighted two key factors affecting the
caregivers' work well-being: stress and the work atmosphere. Stress was
identified as a significant negative factor that diminishes caregivers' well-being,
while a positive and supportive work atmosphere was seen as significantly
improving work well-being.
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1 JOHDANTO

Terveysjarjestd WHO:n mukaan voidaan yksilon terveys maaritella fyysisena,
psyykkisena ja sosiaalisena terveytena. Silloin kun edelld mainitut osa-alueet
ovat tasapainossa keskenaan, on ihmisen hyvinvointi tasaista. Samoja
maadritteita voidaan kayttdd myds kokonaisvaltaisessa tyOhyvinvoinnissa.
(Virolainen, 2012).

Opinnaytetyon aiheena on tydhyvinvointi. Tyéhyvinvointi on kaikilla aloilla tarkea
aihe, mutta entista tarkeAmpé&a se on sosiaali- ja terveysalalla. Sosiaali- ja
terveysalalla kuitenkin ammattilaiset pitdva huolta toisista ihmisista. Valitsin
taman aiheen, koska se on lahella sydantani ja koen sen tarkeaksi. Alalla pitkaan
tyota tehtyani olen huomannut, etté jo pelkastaan sosiaalisen terveyden yllapidon
laiminlyonti vaikuttaa suuresti mielenterveyteen ja yleiseen vointiin. Tydssani
olen huomannut, miten suuri vaikutus esimerkiksi tydyhteison tuella on tydssa
jaksamiseen. Yhteison tuki vaikuttaa siihen, miten hoitaja jaksaa tydssaan ja nain
ollen paasee tukemaan asiakkaiden tai potilaiden terveytta. Tyohyvinvoinnilla on
suuri merkitys, miten tydssa jaksaa oman arjen lisdksi ja ennen kaikkea miten
jaksaa hoitaa toisia ihmisid. Hyvinvointi tydssa vaikuttaa suoraa tyonlaatuun,

sairaspoissaoloihin ja tydn tehokkuuteen.

Tarkoituksena  on  tutkia ~ vammautuneiden ja  vaikeavammaisten
ymparivuorokautisessa asumisessa hoitajien kokemuksia. Tavoitteena on tutkia
siséisia ja ulkoisia tekijoita, jotka vaikuttavat ty6hyvinvointiin ja mitkd tekijat
auttavat jaksamaan tyossa paremmin. Paatin valita yhteistydkumppaniksi

Attendon palveluasumisen yksikon.



2 TYOHYVINVOINTI HOIVATYOSSA JA SIIHEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

2.1 Hoivatybn méaaritelmé

Hoitoty6 tarkoittaa toimintaa, jossa huolehditaan yhden tai useamman ihmisen
monenlaisista tarpeista. N&ita tarpeita ovat fyysiset, psykologiset, henkiset ja
kehitykselliset tarpeet. Hoitotyd on erityisen tarkedd haavoittuvassa asemassa
oleville henkildille, kuten pienille lapsille, kouluikaisille, sairaille, vammaisille ja
vanhuksille, jotka tarvitsevat enemman tukea ja huolenpitoa. Hoitotydn merkitys
on myos korostunut vanhemmilla, joiden lapsi on kehitysvammainen, tai laheisilla
joiden perheenjdsen on vakavasti vammautunut tai sairastunut, niin ettei

kotiasuminen enaa ole mahdollista ( European institute of gender equality, 2024).

Hoivan saajat voivat vaihdella huomattavasti, ja heidan tarpeensa ovat usein
hyvin erilaisia. Esimerkiksi pienet lapset tarvitsevat erityistd huolenpitoa ja tukea
kasvu- ja kehitysprosessissaan. Vanhukset puolestaan voivat tarvita apua
paivittaisissa toiminnoissa, kuten ruokailussa, pukeutumisessa tai sosiaalisessa
kanssakaymisessa, mika on tarkeaa heidan hyvinvointinsa kannalta. Myds monet
vammautuneet nuoret saattavat tarvita hoidollista apua ja kuntoutuksen

tukemista arjessaan ( European institute of gender equality, 2024).

Hoitotyon tarjoajia ovat padasiassa julkiset ja yksityiset terveydenhuoltopalvelut,
kuten sairaalat, terveyskeskukset ja hoivakodit. Myds kotihoidollinen tuki on
monesti mahdollista rippuen asiakkaan ja hanen perheensa tarpeista. Naméa
organisaatiot tarjoavat ammattilaisia, jotka ovat koulutettuja vastaamaan
potilaidensa tarpeisiin. Lisaksi valtion sdantelemat sosiaalitydntekijat, julkiset ja
yksityiset hoivapalvelut, tyonvalitystoimistot seka vapaaehtoistyota tekevat
yhteisojarjestot ovat keskeisia toimijoita hoitotydssa. Vakaumukselliset jarjestot,
jotka tarjoavat erityisia palveluja tai tukea, seka sukulaiset ja ystavat voivat myos
olla tarkeitd hoivan tarjoajia, erityisesti silloin, kun ammattimainen hoito ei ole

saatavilla ( European institute of gender equality, 2024).



Hoitotyon puitteet ja toteutus vaihtelevat eri toimijoiden valilla. Julkisen ja
yksityisen sektorin valilla voi olla eroja esimerkiksi resursseissa, kaytettavissa
olevissa hoitomenetelmissa seka asiakaskeskeisessa lahestymistavassa. Tama
moninaisuus tekee hoitotydsta dynaamisen ja laajan kentan, jossa eri toimijat
voivat tdydentaa toisiaan. Erilaiset organisaatiot ja ammattilaiset voivat yhdessa
vastata eri asiakasryhmien tarpeisiin, tarjoten kattavaa hoitoa ja tukea (

European institute of gender equality, 2024).

2.2 Tyohyvinvoinnin maaritelma

Tybhyvinvointi on monitahoinen kasite, joka kuvaa tyontekijan kokemuksia ja
tuntemuksia tyossdan. Se ei rajoitu pelkdstaan fyysiseen terveyteen tai
tyooloihin, vaan sisaltéd myos tunteet, vireystilan ja asenteet. Tydntekijdiden
tunteet, kuten tyytyvaisyys ja stressi, vaikuttavat merkittavasti heidan
tydhyvinvointiinsa. Positiiviset tunteet lisdédvat motivaatiota, kun taas negatiiviset
heikentavat suoriutumista. Energisyys ja valmius tyohoén parantavat
keskittymiskykya ja tuottavuutta. Matala vireystila voi johtaa vasymykseen ja

heikentyneeseen toimintakykyyn (Tyoterveyslaitos, i.a.).

Tyontekijoiden asenteet tybhon ja tydyhteisbon muokkaavat ty6ilmapiiria.
Positiiviset asenteet edistavat yhteistyotd, kun taas negatiiviset voivat aiheuttaa
ongelmia. Huonotuulisuus esimerkiksi tarttuu helposti, myds ty6kavereihin. Tyon
merkityksellisyys on tarkeaa motivaation ja sitoutumisen kannalta. Mielekas tyo
voi johtaa tyytyvaisyyteen, kun taas sen puute voi aiheuttaa apatiaa. Ihmiset
luonnollisesti haluavat tehda tyotd jolla on merkitystd ja jossa heidan
tyOpanostaan arvostetaan. Hyvat tyoolot, kuten mukava ymparistd ja hyvat
suhteet kollegoihin, tukevat hyvinvointia. Huonot olot voivat vaikuttaa
negatiivisesti. Emotionaalinen ja ammatillinen tuki esihenkil6iltéd ja kollegoilta on
olennaista. Hyva tukiverkosto luo turvallisuuden tunnetta. Tyontekijéiden terveys,
arvot ja ammattitaito vaikuttavat heiddn hyvinvointiinsa. Jatkuva oppiminen ja

henkilokohtainen kasvu tukevat tyotyytyvaisyytta (Tyoterveyslaitos, i.a.).



Tybhyvinvointi on monimutkainen summa naista tekijoista, ja sen kehittaminen
vaatii organisaatioilta sitoutumista ja panostusta. Tyokyvyn heikentyminen voi
johtua terveysongelmista, alhaisesta motivaatiosta, heikosta toimintakyvysta,
negatiivisista asenteista tai arvojen ja tavoitteiden ristiriidasta.

Yhteistyd ja avoin keskustelu ovat avainasemassa ty6hyvinvoinnin

parantamisessa ja tyontekijoiden jaksamisessa (Tyo6terveyslaitos, i.a.).

Hyvinvointi itsessdén on jokaisen ihmisen positiivinen oma kokemus. Se resonoi
paivittdisessa elamassa mitka maarittavat esimerkiksi sosiaaliset, ympariston ja
oman talouden tuomat olosuhteet. On olemassa useita tekij6itd, jotka taas
vaikuttavat tyohyvinvointiin. Niitd ovat itsensd hyvaksyminen, positiiviset
ihmissuhteet, elaman merkityksellisyys, yksilon turva, henkilékohtainen kasvu ja
tyon itse hallitseminen. Sairaanhoitajat kohtaavat paivittain korkeita stressitasoja
ja emotionaalista painetta, mika vaikuttaa suoraan heidan terveyteensa ja
vahentdd heidan tyOmotivaatioonsa. Tyo6tyytyvaisyys, joka on osa
tydhyvinvointia, on perusasia paitsi sairaanhoitajille myos tydpaikoille, silla on
suora vaikutus hoitotydn suoritukseen missad tahansa ymparistdssd, jossa

sairaanhoitajat tyoskentelevat (Tyoterveyslaitos, i.a.).

Sairaanhoitajien  tyohyvinvointiin  liittyvia ominaisuuksia ovat tyoaika,
tyytyvaisyys, tuki esimiehiltd ja kollegoilta, arvostus, kunnioitus, tasapaino
ammatillisen ja henkilokohtaisen elaman valilla. Tyo6paikkojen tavat,
sairaanhoitajien riittamaton maara, tyo- ja henkinen paine, tehtavien vahainen
vaihtelevuus, konfliktit, seka huono suhde esimiehen ja muiden sairaanhoitajien

valilla voi vaikuttavat tydhyvinvointiin negatiivisesti (Almeida ym., 2024).

On myo0s ajateltu, etta tydhyvinvointi sisaltaa tyontekijoiden toiveiden ja tarpeiden
tyydyttdmisen heidan roolinsa toteuttamisen kautta tyopaikalla. Mita enemman
tyontekij tuntee itsensa arvostetuksi, tunnustetuksi, ympariston tukemaksi, ja
iloa tyoyhteiso6n kuulumisesta, sitd enemm&n han voi tydssaan hyvin.
Tyohyvinvoinnin ollessaan korkealla tasolla, se tuo mukanaan positiivisia tuloksia
innostuksessa, tehokkuudessa ja tyytyvaisyydessa hoitotyossa. Alhainen

tyOhyvinvointi  voi, Kkuitenkin vaikuttaa ammatilliseen uupumiseen ja



lisdantyneisiin riitatilanteisiin tyontekijoéiden keskuudessa. Uupumuksen hallinta
ja sitoutumisen lisaéaminen tyossd saattavat olla ratkaisevia tekijoita, jotta
sairaanhoitajat eivat harkitse ammatin vaihtamista.

TyOyhteisOjen parantaessa ty0ymparistdd ja tarjoavat tukea ammattilaiselta
estdadkseen uupumusta ja edistadkseen tyontekijoidensa terveytta ja
hyvinvointia. Tydyhteisot, joiden tyontekijdilla on organisaatiositoutumista, saavat
parempia maarallisia ja laadullisia tuloksia ja raportoivat suuremmasta
tyytyvaisyydesta, terveydesta ja hyvinvoinnista tyontekijoidensa keskuudessa.
(Almeida ym., 2024).

Tybhyvinvointi ja sen tuomat kokemukset ovat monen asian yhteenlaskettu
summa. Hyvaan tyohyvinhyvinvointiin voi siis laskea mukaan tyopaikan, tyén
mielekkyyden ja tyoyhteison lisaksi ihmisen ulkoiset tekijat. Niihin kuuluu
elintavat, terveydentila ja kokonaisvaltaisesti muu elaméan tilanne. Yksilén
positiivinen mieli esimerkiksi ei kuormitu niin paljon ristiriitatilanteissa, kuin

pessimistisen tai masennuksen omaava mieli (Virolainen, 2012.).

Laki velvoittaa tybnantajaa panostamaan kaikin puolin tydntekijéiden suhteisiin
niin, kuin tyontekijoiden keskindisiinkin suhteisiin. Laki maarittelee tydnantajalle
yhdenvertaisen kohtelun tydntekijoita kohtaan. Tybnantajan tehtavaksi jaa, etta
tyontekija suoriutuisi parhaaseen mahdolliseen tapaan tyotehtavista silloinkin,
kun tydtehtavat muuttuvat tai kehittyvat. Tydnantajan tarkoitus on mahdollistaa
se, etta tyontekijalla on mahdollisuus kehittdd itsedén ja kehittyd tyodurallaan
(L55/2001 2. luku 18 & 28).

Psyykkinen tydhyvinvointi pitdd sisalladn tydon stressaavuuden, tyopaineet ja
tyoilmapiirin. Psyykkinen tydhyvinvointi ndkyy varsinkin asiantuntia tehtéavissa.
Tyon fyysinen puoli esimerkkisi tyotilat ja tyovalineet ovat yhteydessa
tyohyvinvointiin (Virolainen, 2012).

Fyysiseen ty6hyvinvointiin kuuluu tyétilat, tyon fyysinen kuormittavuus, seka
ergonomiset ratkaisut tyonteolle. Samalla siihen liittyy tydnyksikon fyysinen puoli,
kuten tyopaikan siisteys, melu, tyovalineet ja lampdtila. Tama tydhyvinvoinnin



osa-alue tulee hyvin usein esille varsinkin fyysisesti kuormittavasti ty6tehtavista
(Virolainen, 2012).

2.3 Tybhyvinvointia tukevat tekijat

Tybyhteison vuorovaikutuksella on erittdin merkittava yhteys tyontekijan
tydmotivaation, tyoyhteis6on kuulumisen ja vaikuttamisen tunteen luomiseksi.
TyOkaverit jakavat yhteison jasenet kesken tietoa ja tekevat yhdessa paatoksia.
Se lisda yhteenkuuluvuuden tunnetta ja auttaa jaksamaan tydssaan paremmin.
Tyontekijoiden yhteishenki ja kollegiaalinen tuki auttaa tydntekijaa tuntemaan,

etta hanen tydllaan on merkitys (Rajamaki & Mikkola, 2017).

Tybn teon vapaus ja vaikuttaminen tukevat psyykkista tyéhyvinvointia paljon.
Nuoret sairaanhoitajat haluavat enemman joustavuutta ja paatanta valtaa
tyontekoonsa néhden urallaan, sek& mahdollisuuden valita, miten he
tyoskentelevat. Ehdotus olisi, ettd terveydenhuoltojarjestelmien on poistettava
jaykat saannot aikataulutuksesta ja perinteisista tyorooleista, ja tarjottava
joustavia vaihtoehtoja, kuten itse aikatauluttaminen, eri pituudet vuoroissa,
joustavat tyosuhde edut, sekd mahdollisuus tyoskennelld kokoaikaisesti, osa-
aikaisesti tai keikkatyond. Teknologiaa, joka tarjoaisi dynaamista
henkilostdhallintoteknologiaa, voi auttaa terveydenhuoltojarjestelmia toimimaan
ketterammin ja tayttamaan hoitajien joustavuuden tarpeet, samalla kun
saavutetaan kustannustehokasta ja turvallista henkilostohallintoa etulinjan
tueksi. Tarkeinta on, ettd henkilostokaytantdjen arviointi ja operatiivisten
muutosten tekeminen vaikuttavat positiivisesti sairaanhoitajien

tydskentelykokemukseen ja hyvinvointiin (Turstedhealth, 2023).

Yleisesti tyontekijan liikunta ja fyysinen aktiivisuus liittyvat usein miten
parempaan mielenterveyteen ja vahentyneeseen masennuksen esiintyvyyteen,
mielialan parantumiseen, unenlaadun lisddntymiseen ja positiivisiin tuntemuksiin.
Tutkimukset, jotka tutkivat likunnan vaikutuksia terveydenhuollon ammattilaisille,
ovat osoittaneet korkean turvallisuuden, sekd saanut paljon positiivista
palautetta. Parantunut hyvinvointi on tuonut onnistumisen tunteita fyysisen

aktiivisuuden lisddmisessa tyossa. Lisaksi laadullinen palaute viittaa siihen, etta
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likunnalla on rooli tyopaikalla terveydenhuollon ammattilaisten sosiaalisten
suhteiden parantamisessa ja tyontekija saa loppupdaivaan vireytta stressaavan

tyopaivan jalkeen. (Martland ym., 2024).

2.4 Tyobhyvinvointia heikentavat tekijat

Tybhyvinvointia heikentavat tekijat liittyvat useisiin psyykkisiin ja sosiaalisiin
tekijoihin tyopaikalla. Kun psyykkinen kuormitus kasautuu, tyontekija voi kokea
ylikuormitusta ja stressid, mikd heikentdaa hyvinvointia. Tama voi johtua
esimerkiksi liian vaativista tehtavistd, aikarajoitteista tai lilan monista
samanaikaisista vastuista.

Tyo6paikan ilmapiirillda on myo6s suuri vaikutus tyéhyvinvointiin. Jos ilmapiiri on
kired, negatiivinen tai epaluottamuksellinen, se voi lisata stressia ja huonoa
mielta tyontekijoiden keskuudessa. Yhteistyon ja kommunikoinnin puute voivat
pahentaa tilannetta entisestaan.

Turvallisuuden tunne ja keskindinen kunnioitus ovat keskeisia tekijoita
tydhyvinvoinnissa. Jos tyontekijat kokevat, etteivat he ole turvassa tydssaan —
olipa kyse fyysisista vaaratekijoista tai psyykkisista uhkista, kuten hairinnasta —
heidan hyvinvointinsa heikkenee. Samoin, jos tyontekijoiden valilla ei ole
keskinaista kunnioitusta tai arvostusta, se voi johtaa eripuraan ja
valinpitamattomyyteen, mika huonontaa tydilmapiiria.

Liséksi oikeudenmukaisuus ja arvostuksen kokemus ovat tarkeitd. Tyontekijoiden
on koettava, etta heitd kohdellaan tasapuolisesti ja ettd heidan panostaan
arvostetaan. Jos tama kokemus puuttuu, voi syntya turhautumista ja motivaation
laskua, mika vaikuttaa suoraan tyéhyvinvointiin.

Kun tyontekijd kohtaa jatkuvia haasteita, kuten liiallista kuormitusta, huonoa
ilmapiiria tai epaoikeudenmukaisuutta, hanen psyykkinen hyvinvointinsa saattaa
heikentyd. TAmé& voi johtaa stressiin, uupumukseen ja jopa tyokyvyttdmyyteen,

jos tilanteeseen ei puututa ajoissa (Greatplacetowork, 2023).

Mielenterveysongelmien ehkaiseminen tyopaikalla on keskeinen aihe, joka liittyy
psykososiaalisten riskien hallintaan. Psykososiaaliset riskit viittaavat tydpaikan

olosuhteisiin ja tydon luonteeseen, jotka voivat vaikuttaa tyontekijoiden
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mielenterveyteen. Naita riskeja voivat olla esimerkiksi stressi, tyomaaran
epatasapaino, epaselvat tyttehtavat, sosiaalinen eristyneisyys, vakivalta tai
hairintd. Psykososiaalisten riskien hallinta ja mielenterveysongelmien ehkaisy
eivat ainoastaan paranna tyontekijoiden hyvinvointia, vaan myds edistavat
positiivista tyoilmapiiria. Tyontekijat, jotka kokevat tyoénsa mielekkaadksi ja
turvalliseksi, ovat usein tuottavampia ja sitoutuneempia organisaatioon. Tama voi
johtaa myos alhaisempaan sairauspoissaoloon ja parempaan henkildstén
pysyvyyteen, mika on tarkeda organisaation menestyksen kannalta (WHO,
2024).

Tyoterveyslaitoksen mukaan fyysinen ty6hyvinvointi heikkenee, jos tydikainen
ihminen ei liikku tarpeeksi, sy epaterveellisesti, ei saa riittavasti unta, tupakoi tai
juo alkoholia suuria maaria. Myos mielenterveyden ongelmat vaikuttavat
tyokykyyn. Nama kaikki asiat voivat yhdessa heikentaa tyokykya ja tehda tyon
tekemisesta vaikeampaa.

Jos ihminen haluaa yllapitda hyvéaa tyéhyvinvointia, on tarke&éa huolehtia omista
elamantavoista. Hyva likkunta, terveellinen ruokavalio, riittava uni ja kohtuullinen
alkoholin kayttd auttavat pitamaan kehon ja mielen kunnossa. Jos elaméantavat
saadaan kuntoon, se voi parantaa tyokykya ja auttaa tyohyvinvoinnin

sailymisessa Suomessa (Tyoterveyslaitos, i.a.).

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyoni on tutkimuspainotteinen opinnaytetyd. Tyoni tavoitteena on
syventaa yhteistyokumppanini ymmarrystd hoitajien tydssa jaksamisesta.
Keratyn aineiston avulla yhteistydkumppani voi tunnistaa keskeisia asioita, jotka
vaikuttavat hoitajien hyvinvointiin, ja nain ollen kehittaa tydoloja ja -kaytantoja.
Esimerkiksi, jos kysely paljastaa, ettéa tiimitydskentely koetaan erityisen tarkeaksi,
yhteistybkumppani voi panostaa tiimihengen ja yhteistydn vahvistamiseen.

Kaiken kaikkiaan, opinnaytetyoni pyrkii luomaan kaytannénlaheista tietoa, joka

auttaa parantamaan hoitajien tydhyvinvointia ja siten myods hoivatyon laatua.
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Uskon, ettd taman tydn myo6ta voidaan luoda kestavampi ja hyvinvoivampi
tydymparisto, mika on hyddyllista niin tyontekijoille kuin hoidettavillekin.

Teetin webprobol verkkosivuilla kyselin ja tein sen mahdollisimman helpoksi ja
nopeasti vastattavissa. Esimies lahetti sen yksikdn siséisen viestinnan kautta
tyontekijoille.

Valitettavasti vastaus prosentti jai lyhyeksi. Vastaus prosentti oli vain 19%.
Tyotda tehdessani mieleeni nousi kysymyksia mitd lahdin selvittdmaan.
Esimerkiksi, miten hoitajat jaksavat tydssaan? miten hoitajat voivat parantaa
hyvinvointiaan tydssdan? Mitkd tekijat ovat sellaisia mitkd vaikuttavat
positiivisesti ja negatiivisesti tyohyvinvointiin? Mitkd asiat huomattavasti

parantavat tydssa jaksamista?

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 YhteistyOkumppani

Yhteistyokumppanina toimii Attendon yksikkd. Yksikon asiakaskunta on
vaikeavammaisia tai vammautuneita yksiloita. Attendon arvot ovat valittdminen,
osaaminen ja sitoutuminen. Yksikk6on kuuluu kolme sairaanhoitajaa,
kaksikymmentayhdeksan lahihoitajaa kaksi fysioterapeuttia, yksi siistija ja yksi
palvelukotiapulainen. Aamuvuorossa on kerrallaan kaikki sairaanhoitajat ja kaksi
tai kolme lahihoitajaa. Lisaksi fysioterapeutit, seka siistija ja palvelukotiapuleinen
tekevat aamuvuoroa. Illtavuorossa on aina kolme tai nelja lahihoitajaa. Yksikdssa
tyontekijat luovat turvallisen ja arvostavan ympariston, jossa he kunnioittavat
jokaisen itsemaaraamisoikeutta. Yksikdssd autetaan asukkaita elamaan
omannékdista elaméaa kuuntelemalla, kehumalla, kiittamalla, kannustamalla ja
korjaamalla. He tydskentelevat moniammatillisena tiimina ja tukevat toisiaan.
Tyontekijat pyrkivat ymmartamaan jokaisen asukkaan henkilokohtaisia tarpeita ja
toiveita, ja he pyrkivat tekem&an oikeita asioita oikeaan aikaan. Ammattilaisina
he huolehtivat pienistd asioista ja pyrkii kehittamaan itsedan ammattilaisena

etsien ratkaisuja ongelmien sijaan. Yksikdssa on tarjolla toimintaa yhdessa, joista
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asukkaat voivat paattaa mielekkéaan. Asukkailla on mahdollisuus vetaytyd omaan
rauhaansa, kun siltd tuntuu. Yksikdssa on mahdollisuus hyodyntaa
fysioterapeutteja ja jarjestava yhteisia liikkunta toiminta tuokioita, jotka tukevat
asukkaan toiminta kykya. Rykmentin yksikon mahdollisuuksiin kuuluu, myos

paivatoimintaa, johon kuuluu harraste- ja viriketoiminta (Attendo, i.a.).

4.2 Kyselytutkimus tiedonkeruumenetelmana

Tein maarallisen tutkimuksen. Maarallinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen
lahestymistapa, jossa pyritaan kerddmaan ja analysoimaan tietoa numeerisessa
muodossa, kuten numeroina ja tilastoina. Tama tarkoittaa, etta tutkimuksessa ei
keskityta yksittaisten kokemusten tai ilmididen syvéalliseen ymmartamiseen, vaan
pyritddn saamaan laaja yleiskuva tutkittavasta aiheesta tilastollisten tietojen
avulla. Maarallisen tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa objektiivista ja
yleistettéavaa tietoa, joka voidaan esittda lukujen ja kaavioiden avulla (Jyvaskylan

yliopisto, i.a.).

4.3 Kyselylomakkeen laatiminen

Teetin kyselyn webprobol-verkkosivujen avulla, josta minun oli helppo lahettaa
kyselyn linkki yksikén esimiehelle. Sivustoa oli helppo kayttaa ja se mahdollisti
tyontekijoiden henkildtietojen turvan ja he pystyivat vastaamaan anonyymisti.
Tyoni keskiossa oli hoitajien kokemusten keraaminen ymparivuorokautisessa
hoivassa, ja tdman tavoitteen toteuttamiseksi p&éatin laatia kyselyn. Kyselyn
suunnittelu oli tarkeé vaihe, silla sen tuli olla kayttajaystavallinen ja helppotajuisia
kysymyksia sisaltavd, jotta hoitajat voivat vastata siihen kiireisessa
tyoymparistossa ilman ylimaaraista vaivannakoa.

Kyselyn kysymykset keskittyivat erityisesti tydssa jaksamiseen ja tydhyvinvointiin
littyviin teemoihin. Halusin kartoittaa, mitk& tekijat vaikuttavat hoitajien tydssa
jaksamiseen, kuten tydilmapiiri, johtaminen, resurssit, seka henkilokohtaiset
voimavarat. Kysymykset olivat muotoiltu siten, ettd ne mahdollistavat hoitajille

jakaa kokemuksiaan, tuntemuksiaan ja ajatuksiaan avoimesti. Tama tieto on



14

arvokasta, silla se voi paljastaa seka vahvuuksia etta kehittdmiskohteita
nykyisissa kaytanngissa.

Kysely lahetettiin 32 tydntekijalle. Liitteessé painotin tutkimukseen osallistumisen
vapaa ehtoisuudesta ja ikavakseni huomasin, etta kyselyyn oli vastannut vain 6
ihmista (Liite 1.). Jouduin siis jatkaa kyselyn tekemistad loppuun vain kuuden
vastanneen kesken. Halusin varmistaa, etta kysely ei tuota tyon kiireen keskella
tyontekijoille ajallisesti haastetta, joten paéatin kirjoittaa vain kymmenen
kysymysta. Vastaukset olivat asteikolla 1-5 tai vastauksilla Kylla, ei, en osaa
sanoa. Asteikolla 1-5, joista 1 on taysin erimielta ja viisi on taysin samaa mielta.
Liséksi erittelin kahteen kysymykseen vastauksia viela selkedmmaksi.
Kysymykset olivat, Mitka asiat edistavéat sinun tyohyvinvointiasi? Mitka asiat
heikentavat sinun tydhyvinvointiasi? L&ahdin purkamaan kyselyn tuloksia ja luin

jokaisen kysymyksen tarkasti erikseen.

4.4 Kyselytutkimuksen toteuttaminen

Lahdin tuottamaan kyselyd hyodyntamalla Webropol-sivuston tarjoamia
tyokaluja. Tavoitteenani oli luoda kysely, joka olisi seka helppo ettad nopea tayttaa.
Suunnittelin kyselyn erityisesti ottaen huomioon tyéntekijoiden ajankayton, silla
ymmarran itse hoitajana, kuinka kiireisia paivat voivat olla. Halusin varmistaa, etta

kysely ei veisi liikaa aikaa heidan jo valmiiksi kiireisesta aikataulustaan.

Kyselya laatiessani mietin tarkasti, mita kysymyksia esittaisin, jotta saisimme
mahdollisimman arvokasta tietoa, mutta samalla valtin tarpeettomia, aikaa vievia
kysymyksia. Tavoitteeni oli, etta jokainen kysymys olisi selkea ja relevantti, jotta

tyontekijat voisivat vastata niihin nopeasti ilman turhaa vaivannakoa.

Kun olin saanut kysymykset valmiiksi ja ne oli koottu Webropol-sivustolle, l1ahetin
kyselyn linkin yksikon esimiehelle. Han puolestaan valitti linkin eteenpain yksikén
tyontekijoille siséisen viestinndn kanavien kautta. Ta&ma tapa varmistaa kyselyn
laaja levidminen ja helppo saavutettavuus tyontekijoille oli minulle tarkea, jotta
mahdollisimman moni voisi osallistua tutkimukseen.

Kyselyprosessin suunnittelu ja toteutus vaati huolellisuutta, mutta halusin olla

varma, ettda se olisi mahdollisimman vaivaton tyontekij6ille, jotta heidan ei
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tarvitsisi kokea ylimaaraista kuormitusta. Téallaisella lahestymistavalla pystyin

my0Os osoittamaan, ettd arvostan heidan aikaansa ja tyépanostaan.

4.5 Aineiston analysointi

Kun kyselyn maaraaika lahestyi loppuaan, paatin aloittaa aineiston analysoinnin
tarkastelemalla Webropol-sivuston luomia kaavioita. N&mé& kaaviot olivat
visuaalisia esityksia kyselyyn saaduista vastauksista, ja ne tarjosivat selkean
tavan tarkastella suuria tietomaaria. Webropol on kyselytytkalu, joka Iuo
automaattisesti kaavioita ja muita visualisointeja vastauksista, joten pystyin

suoraan hyodyntamaan niita analyysissa.

Analysoimalla tuloksia kaavioiden avulla, en pelkastaan tarkastellut yksittaisia
lukuja tai vastauksia, vaan lahestyin aineistoa suurempana kokonaisuutena.
Esimerkiksi, jos kyselyssa oli kysymys tydhyvinvoinnista, katselin, miten eri
vastaajat olivat arvioineet oman tyGtilanteensa ja kuinka eri tekijat, kuten

tydilmapiiri tai tydokuormitus, vaikuttivat heidan hyvinvointiinsa.

Kaavioiden avulla pystyin hahmottamaan, mité vastauksista nousi esiin ja mitka
tekijat nayttivat olevan keskeisia. Sivuston luomat kaaviot olivat siis erittain
hyodyllisia, koska ne mahdollistivat nopean ja visuaalisen tavan tarkastella
aineistoa ilman, etta minun olisi tarvinnut kayda lapi jokaista yksittaista vastausta.
Tama auttoi minua nakemaan kokonaiskuvan ja ymmartamaan, miten vastaajat
olivat reagoinut kyselyyn laajemmin, jolloin pystyin myds tekemaan syvallisempia
johtopaatdksid ja tuomaan esiin ne osa-alueet, jotka vaativat tarkempaa
pohdintaa. Tallainen lahestymistapa oli tarked, koska se mahdollisti aineiston

analysoinnin ajallisesti ja resurssitehokkaasti maaraajan umpeutuessa.
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5 TULOKSET
5.1 Tyohyvinvointia edistavat tekijat

Mitd enemman tydntekija saa tukea esimiehelta ja kollegoilta on aina positiivinen
yhteys hoitajien tyotyytyvaisyyteen. Tydssa sitoutuminen on yhteydessa, etta
hoitaja tuntee saaneensa tukea ja apua tarvittaessa omalta esimieheltad ja
kollegoilta. Laadukkaan hoidon tarjoaminen on terveydenhuoltojarjestelman
keskeinen tavoite potilasturvallisuuden saavuttamiseksi, ja kyky suorittaa
merkityksellisid keskeisia tehtavia on ratkaisevan tarkeaa tyomotivaation
kannalta (Ahlstedt ym., 2024).

Harrastukset

Tyokaverit 17%

Lemmikit

Lapset

Onnistumisen tunteet

Tyopaikan ilmapiiri 66%
| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 1. Mitka asiat edistavéat sinun tyohyvinvointiasi?

Tuloksista nousi selkeasti esille, ettd tydyhteison tuki, turva ja kuuntelu ovat
keskeisia tekijoita, jotka auttavat tyontekijoitéa jaksamaan paremmin tydssaan.
Tama tuki voi ilmenty& monella eri tavalla: esimerkiksi kollegoiden tarjoama apu
ja kannustus sekad esihenkildiden myonteinen ja kuunteleva asenne. Kun
tyontekijat kokevat, ettd heitd tuetaan ja ettd heiddn mielipiteensa ja tunteensa
otetaan huomioon, se luo turvallisuuden tunnetta, joka puolestaan lisda

motivaatiota ja sitoutumista tyohon.
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Yhteenkuuluvuuden tunne on toinen keskeinen tekija tydhyvinvoinnissa. Kun
tyontekijat kokevat, ettéa he ovat osa tiimia ja tydyhteisda, se vahvistaa heidan
identiteettiaan tyontekijoind. Tama tunne synnyttdéda myos halua panostaa
yhteisiin tavoitteisiin ja tyoskennella yhdessa toisten kanssa. Kun yhteiset
paamaarat ovat selvat ja tyontekijat tietavat, ettd he tukevat toisiaan naiden
tavoitteiden saavuttamisessa, se luo positiivisen ja kannustavan tydympariston.
Tavoitteiden saavuttaminen yhdessa ei ainoastaan lisaa tydmotivaatiota, vaan
my6s Iuo onnistumisen tunteita, jotka vahvistavat yhteenkuuluvuutta.
Onnistumisen kokemukset tiimissa voivat nostaa tyontekijoiden itsetuntoa ja
tyotyytyvaisyytta, mika puolestaan edistaa psyykkista hyvinvointia.

Yhteisollisyys ja yhteinen tavoite ovatkin yksi suurimmista asioista
ty6hyvinvoinnissa. Kun tyontekijat tuntevat, etta he ovat osa jotakin suurempaa,
se motivoi heita toimimaan parhaansa mukaan. Talloin tyosta tulee enemman
kuin pelkka toimeentulon lahde; siitd tulee myds merkityksellinen ja palkitseva
osa elamaa. Tyoyhteison tuki, yhteenkuuluvuus ja yhteinen tavoite luovat siis
perustan, joka mahdollistaa tyontekijoiden hyvinvoinnin ja jaksamisen pitkalla

aikavalilla.
1
2
3
:
5 ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 3. Saan tydyhteisosséni tarpeeksi tukea ja minulla on tunne, etta minua

kuunnellaan?
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Johtopaattksena voin siis todeta, etté tydyhteisén tuomalla tuella tyéhyvinvoinnin

kannalta on erittdin suuri merkitys.

5.2 Tyohyvinvointia haastavat tekijat

Stressilla on suuri vaikutus ty6ssa jaksamiseen. Jatkuva stressi ja kiireen tuntu
ovat tyontekijalle uuvuttavia, tyokykya ja voimavaroja vievia asioita. Kyselyssa
ilmeni, etté suurin tyokykyyn vaikuttava tekija on stressi. Kyselyssani ilmeni, etta
suurin syy tydnhyvinvoinnin heikentymiseen tyontekijoilla on stressi.

Tyohon liittyva stressi on yksi keskeisista tekijoistd, joka johtaa
potilasturvallisuuden heikkenemiseen. Krooninen tyohon liittyva stressi hoitajilla
on ennakoija potilasturvallisuuden ja hoidon laadun rikkomiselle. Siksi on tarkeaa
ymmartaa ne tekijat, jotka auttavat vahentdmaan sairaanhoitajien tyohon liittyvaa
stressia, jotta voidaan tukea sairaanhoitajia, jotka ovat etulinjassa tarjoamassa

turvallista hoitoa potilaille (Sani ym., 2024).

Stressi 83%

Fyysinen terveys
Mielenterveys
Perhe/ystava suhteet
Epaonnistumisen tunteet
Tyopaikan ilmapiiri 17%

Esimiehen johtaminen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 2. Mitk& asiat heikentavat tydhyvinvointiasi?

Stressi on yksi merkittavimmista tekijoistd, joka vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin,
niin arkielaméssa kuin tydelamassakin. Sen vaikutukset ulottuvat monille
elamanalueille, mutta erityisesti se koskettaa tydhyvinvointia. Stressi voi olla

seurausta monista eri tekijoista, ja se voi syntyda seka henkilokohtaisista
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haasteista ettd tydelaman vaatimuksista. Riippumatta sen alkuperésta, stressi
vaikuttaa vaistamatta yksilon psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin.

Kun stressi kasvaa, se voi johtaa tunteiden, kuten ahdistuksen tai turhautumisen,
lisddntymiseen. Tama voi heikentdd tyontekijan kykya keskittyd ja suoriutua
tyotehtavista.  Stressaantunut  tyontekija saattaa kokea  vaikeuksia
paatoksenteossa, luovassa ajattelussa ja ongelmanratkaisussa. Tama
puolestaan voi vaikuttaa negatiivisesti tyokykyyn ja tyon laatuun, mika luo
noidankehan, jossa stressi johtaa huonontuneeseen suoriutumiseen ja edelleen
lisdantyvaan stressiin.

Tyopaikalla stressi voi ilmetd monin tavoin. Se voi nakyd esimerkiksi
lisaantyneena poissaolon maaréna, tyontekijoiden korkeana vaihtuvuutena tai
jopa tyontekijoiden terveysongelmina, kuten paénsarkyind, unettomuutena tai
sydan- ja verisuonisairauksina. Joillekin tyotekijoille se voi aiheuttaa jopa
ahdistusta t6ihin menosta tai ahdistusta omasta jaksamisesta. Tama ei
ainoastaan vaikuta yksittdiseen tyontekijaéan, vaan se voi heikentdd myos koko
tiimin tai organisaation toimintakykya ja ilmapiiria.

Liséksi, kun stressi on jatkuvaa, se voi aiheuttaa tyontekijoille kyynisyytta ja
valinpitamattomyytta tyéta kohtaan. Tama voi johtaa siihen, etta tyontekijat eivat
endd koe tyotaan merkityksellisend, mikd entisestddn heikentda heidén
sitoutumistaan ja  motivaatiotaan. Pahimmillaan tdm& voi johtaa
tyduupumukseen, joka on vakava tila, joka vaatii pitkddn kestavia toimenpiteita
toipumiseksi.

Kaiken kaikkiaan kaavio viittaa siihen, ettd tyoyhteisdssa on vahvuuksia, mutta
myds selkeitd kehittamiskohteita. On tarkedd, ettéd organisaatio tunnistaa ndma
kehittamismahdollisuudet ja ryhtyy toimiin parantaakseen ty6oloja. Voisi olla
hyodyllista kerata tarkempaa palautetta tyontekijoilta siitd, mitké asiat he kokevat
ongelmallisiksi, ja mitd ehdotuksia heilla olisi parannuksiksi.

Liséksi, vaikka kuulluksi tulemisen tunne on mydnteinen seikka, organisaation
tulisi varmistaa, ettd palautteen antaminen ja vastaanottaminen ovat jatkuvia
prosesseja. Tama voisi lisata tyontekijoiden sitoutumista entisestaan ja edistaa

positiivista tydilmapiiria (Sani ym., 2024).
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6 POHDINTA

Tein kyselyn Attendon yksikdssa, jonka tavoitteena oli selvittaa tyohyvinvointia
ymparivuorokautisessa vammaispalveluyksiktssa. Kyselyn laadinnassa painotin
erityisesti vapaaehtoisuutta, mika valitettavasti johti siihen, etté vastauksia saatiin
vain kuudelta tyontekijaltd. Vaikka vastaajamaara oli vahainen, uskon silti, etta
sain suuntaa antavaa tietoa siitd, mitka tekijat auttavat tyossa jaksamiseen ja
hyvinvointiin.

Kyselyn tuloksista kavi ilmi, etta tyOpaikan ja tydyhteison ilmapiirilla seka
suhteella esimieheen ja asiakkaisiin on merkittava vaikutus tyontekijoiden
tyohyvinvointiin. Tyontekijat korostivat, ettd positiivinen tyonilmapiiri on yksi
suurimmista tekijoista tyossa jaksamisen kannalta. Yhteison tarjoama tuki ja
turva antavat tyontekijoille itsevarmuutta toteuttaa omaa tyétaan tehokkaasti. Kun
tyOpaikalla vallitsee avoin ja kannustava ilmapiiri, tyontekijat tuntevat itsensa
arvostetuiksi ja motivoituneiksi, mika lisaa heidan sitoutumistaan tyotehtaviinsa.
Kuitenkin kyselyssa nousi myos esiin tekijoita, jotka heikentavat tyéhyvinvointia.
Erityisesti stressi nayttaytyi ongelmana, joka vaikutti tyontekijéiden hyvinvointiin.
Tyon tuoma kiire, huonot valit yhteison kesken ja vaikeat tilanteet saattavat saada
tyontekijat voimaan huonosti tydssaan. Kun tyésséa koetaan jatkuvaa painetta ja
haasteita, se voi johtaa uupumukseen ja motivaation laskuun.

Liséksi tyontekijat kertoivat, ettd onnistumisen kokemukset ovat olennaisia
tyossa jaksamisen kannalta. Kun tyontekijat saavat tunnustusta ja kokevat
onnistumisia, se lisdd heidan tyotyytyvaisyyttddn ja motivaatiotaan. Toisaalta
jatkuvat epaonnistumisen kokemukset voivat tehda tyosta mielekdsta ja
heikentaa tyon laatua. Tama korostaa sitd, kuinka tarkeaa on luoda tydympaéristo,
jossa tyontekijat saavat tukea ja palautetta tyossaan.

Taman vuoksi on elintarkeaa, ettd tyoyhteisot kiinnittdvat huomiota stressin
hallintaan ja tyohyvinvoinnin tukemiseen. Ty6nantajien tulisi tarjota resursseja,
kuten koulutusta stressinhallinnasta ja joustavia tydaikoja, seka mahdollisuuksia
tyoyhteisbn tukemiseen. Tallaiset kaytdnnt6t voivat auttaa tyontekijoita

hallitsemaan stressia tehokkaasti ja parantamaan heidan tyokykyaan seka
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hyvinvointiaan. Stressin vaikutusten tunnistaminen ja niihin puuttuminen ovat siis
keskeisia asioita, jotta tyontekijat voivat menestya ja kukoistaa tydelamassa.

Kyselyni tulokset antavat arvokasta tietoa siitd, mita kehittamiskohteita
tyoyhteisbésséa olisi syytd nostaa esiin. Niiden perusteella voidaan luoda
strategioita, jotka parantavat tyontekijoiden hyvinvointia ja sitoutumista.
Tyohyvinvoinnin edistaminen ei ole vain tyontekijoiden etu, vaan se hyddyttaa
my6s koko organisaatiota, silla hyvinvoivat tyontekijat ovat tuottavampia ja

sitoutuneempia ty6honsa.
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LIITE 1. Tutkimustiedoite

Arvoisat Attendon tyodntekijat!

Olen sairaanhoitajaopiskelija ja opiskelen Diakonia-ammattikorkeakoulussa.
Olen tekemdassa opinnadytetyotd yhteistydssa Attendon Rykmentin kanssa
aiheesta tyohyvinvointi ja sen edistaminen.

Pyydan teidat mukaan vastaamaan kyselyyn, jonka tarkoituksena on kuvata
hoitajien kokemaa tydhyvinvointia ymparivuorokautisessa hoivassa, seka sita
edistavid ja heikentavia tekijoitd Lukekaa rauhassa tama tiedote. Jos teilla on
kysyttavaa, ottakaa yhteytta opinnaytetyon tekijaan. Yhteystietoni l6ytyvat asia-

kirjan lopusta.

Mita tutkitaan ja miksi?

Tarkoituksenani on tuottaa tietoa, jota voitte hyddyntdd tyohyvinvoinnin
edistamiseen tyoyksikdssanne. Tutkimuskysymyksindni on: Miten hoitajat
kuvaavat omaa tyohyvinvointiaan? Mitka tekijat hoitajien mukaan edistavéat
tyohyvinvoin-tia? Mitkd tekijat heikentavat tyohyvinvointia? Millaisia ideoita ja
toiveita hoitajilla on tyéhyvinvoinnin kehittamiseksi? Tutkimukseni keskittyy vain

Attendon yksikkdon ja kyselyyni pyydan hoitohenkilékuntaa vastaamaan.

Miten tutkitaan ja tulokset julkaistaan?

Tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuskyselyna. Olen laatinut kyselyn
Webropol palveluun. Lahetan linkin kyselyyn yksikon esihenkil6lle. Esihenkilénne
jakaa linkin, josta paasette vastaamaan. Aikaa vastaamiseenne on varattu
tiimipalaverien yhteydessa. Sen jalkeen analysoin saamani vastaukset.
Hyvaksytty opinnaytety0 julkaistaan internetissd& ammattikorkeakoulujen

Theseus tietokannassa ja Diakonissalaitoksen verkkosivuilla.

HenkilOtietojen kasittely ja haastattelun luottamuksellisuus?
Kyselyn vastaukset tulevat anonyymina vain opinnaytetyon tekijalle. En keraa
sahkopostiosoitteita. Kyselyn vastaukset sdilytetddn opinnaytetyon tekijan

tietokoneella Webropolissa. Tietokoneet ja pilvipalvelut on salasanasuojattuja ja
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vain henkilokohtaisessa kaytossa. Opinnaytetyontekijaa sitoo
vaitiolovelvollisuus.

Ennen kyselyyn vastaamista saatte allekirjoittaa suostumuslomakkeen, jonka
esihenkilonne antaa teille. Kyselystd saatua tutkimusmateriaalia ei kayteta

mihink&an muuhun tarkoitukseen.

Osallistumisen vapaaehtoisuus, keskeyttaminen ja suostumuksen
peruuttaminen.

Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, eikd tutkimukseen
osallistuminen aiheuta vastaajalle mitaan kustannuksia.

Voitte kieltdytyd osallistumasta tutkimukseen, keskeyttaa osallistumisenne tai
peruuttaa jo annetun suostumuksenne tahan tutkimukseen, syyta ilmoittamatta,
milloin tahansa tutkimuksen aikana. Jos paatatte peruuttaa osallistumisenne,
havitan teistd mahdollisesti keratyt tutkimusmateriaalit. Mikali haluatte peruuttaa

osallistumisenne, ottakaa yhteytta epardimattd, milloin vain.

Lisatiedot
Jos teilla on kysyttdvaa tutkimuksesta, voitte myos siind tapauksessa olla

yhteydessa minuun. La&mmin kiitos jo etukateen!

Yhteyshenkil6
Joosua Pirttilahti, s-posti: xxxxx@student.diak.fi

puh: 040 XXXXXXXXX
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LIITE 2. Kyselylomake

. Oletko tyytyvainen tyohosi?
. Oletko tyytyvainen tyohyvinvointiisi?

. Oletko tyytyvainen tyéhyvinvointiisi?

1

2

3

4. Mitka asiat edistavat sinun tyohyvinvointiasi?

5. Mitk& asiat heikentéavat sinun tyohyvinvointiasi?

6. Onko taménhetkinen tunne toihin tullessasi sama, kuin kolmekuukautta sitten?
7. Saan tyoyhteisdssani tarpeeksi tukea ja minulla on tunne, ettd minua
kuunnellaan?

8. Olen tyytyvainen siihen, miten tyopaikallani kohtaamme asiakkaat?

9. Mielestani saavutamme asiakasty0lle saavutetut tavoitteet?

10. Ole tyytyvainen yhteistydhon esimiehen kanssa?



