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Ikaihmisten parissa tyOskentelevilta hoitajilta vaaditaan laaja-alaista osaamista
seka jatkuvaa ammattitaidon yllapitamista. Asukkaat ovat monisairaita ja
iakkaita, eika laakari ei ole jatkuvasti paikalla hoivakodissa. Asukkaiden
hyvinvoinnin ja terveydentilan muutosten seuranta ja paaasiallinen hoito on
siten hoitajien vastuulla.

Ammattitaidon kehittamiseksi seka yllapitamiseksi on Ioydettava kunkin yksikon
kayttoon toimivia vaihtoehtoja. Tama kehittamisprojekti toteutettiin ikdihmisten
ymparivuorokautista hoivaa tarjoavaan palvelutaloon toiminnallisena
opinnaytetyona. Kohdeyksikossa havaittiin, etta saatavilla olevien osaamisen
kehittamisen menetelmien rinnalle kaivattiin uudenlaista oppimismenetelmaa.
Menetelmaksi valikoitui taitopajatyoskentely, jossa hyodynnetaan kaytannon
seka teorian yhdistamista. Siina taitoja voidaan harjoitella aidon oloisissa
ymparistoissa, ilman asukasturvallisuuden vaarantumista.

Kehittamisprojektin tarkoituksena oli selvittaa kohdeyksikon hoitajien osaamisen
kehittamisen tarpeet ja niiden ohjaamina seka kokeilevan kehittamisen avulla
luotiin koulutusrunkomateriaali yksikon seka organisaation sisaiseen kayttoon.
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Simulative skill workshops as a tool for staff
competence development

- Creating a training framework material for nursing home staff and for internal
use within the organization

Nurses working with seniors are required to have a wide range of skills and to
maintain their professional competence. Residents are elderly and have
multiple illnesses, and there is no doctor on site all the time. The monitoring and
primary care of the resident’s well-being and changes in their health status is
therefore the responsibility of the nurses.

In order to develop and maintain professional skills, workable alternatives must
be found for the use of each unit. This development project was carried out as a
functional thesis for a nursing home, providing 24-hour care for the elderly. In
the target unit, it was found that a new kind of learning method was needed
alongside the available methods for competence development. The method
chosen was skill workshop work, which uses a combination of practice and
theory. That method allows skills to be practiced in real-life environments,
without compromising the safety of residents.

The purpose of the development project was to identify the competence
development needs of the nurses in the target unit and, guided by these needs
and through experimental development, training framework material was
created for the internal use of the unit and the organization.
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1 Kehittamisprojektin tausta ja tarve

Vaeston ikaantyessa ja monisairaiden potilaiden maaran kasvaessa
hoitohenkilokunnan rooli sosiaali- ja terveysalalla korostuu entisestaan.
lakkaiden ja monisairaiden potilaiden hoitaminen vaatii erityista osaamista, jotta
voidaan taata heille laadukas ja turvallinen hoito. Tama taas asettaa haasteita
hoitohenkilokunnalle, joka tarvitsee jatkuvaa osaamisen kehittamista
vastatakseen naihin kasvaviin tarpeisiin. (Piiroinen & Kuisma 2023; Eloranta

2024; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024a.)

Tama kehittamisprojekti toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona ikaihmisten
ymparivuorokautista hoivaa tarjoavaan hoivakotiin ja siina keskityttiin
hoitohenkilokunnan osaamistarpeiden maarittelyyn kohdeyksikdssa, seka
hoitohenkilokunnan osaamisen kehittamiseen iakkaiden asukkaiden hoidossa.
Tarkoituksena oli tarkastella, millaisia ammatillisia haasteita ja tarpeita
hoitohenkilokunnalla oli kohdeyksikossa, seka miten naihin tarpeisiin voidaan
vastata osaamisen kehittamisen keinoin. Kehittamisprojektin osaamisen

kehittamisen menetelmaksi valikoitui taitopajatyoskentely.

Perinteisesti taitopajatydoskentely tai simulaatiotyoskentely on kuitenkin kuulunut
aloille, jossa kaytannon osaamista on ollut tarve harjoitella ennen sen
suorittamista. Tallaisia aloja ovat muun muassa ilmailu seka terveydenhuolto ja
sen osalta sairaanhoitajien seka laakarien koulutus. Simulaatio tai
taitopajatyoskentelya on toteutettu osana tyoelamaa tai tyéelamaan
valmistavassa koulutuksessa. (Etelapelto ym. 2013, 32-38.) Silla on vahva
pohja etenkin akuuttityon yksikoissa, mutta tassa tydssa menetelmaa
hyodynnetaan uudenlaisessa ymparistéssa. Taman kehittamisprojektin
tavoitteena onkin antaa uusi nakdkulma hoivakodin henkildkunnan osaamisen
kehittamisen menetelmaksi, perinteisen luentomaisen seka itseopiskelun tai
TEAMS-koulutusten oheen.

Tilastokeskuksen (2021, 2—3) ennusteen mukaan vaeston ikdrakenne muuttuu,
tyoikaisten maara vahenee ja ikdihmisten maara kasvaa, vaikka

nettomaahanmuutto yllapitaakin vakiluvun kasvua Suomessa aina vuoteen
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2034 asti. Myos muistisairaiden maaran arvioidaan kasvavan vuoteen 2040
mennessa 64 %, joka tarkoittaa lahes 250 000 muistisairasta (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2024b). Suomi onkin yksi EU:n nopeimmin ikaantyvista
maista ja Suomen vaestdsta noin 23 % oli yli 65-vuotiaita vuonna 2022 (Croell
ym. 2023, 9).

lakkaiden laitos- ja asumispalveluja tuotetaan seka sosiaali- etta
terveydenhuollossa ja palveluita ovat muun muassa kotihoito, tavallinen seka
ymparivuorokautinen hoiva (entinen termi; tehostettu palveluasuminen) ja
terveyskeskuksen vuodeosastojen pitkaaikaishoito. Vuoden 2022 lopussa
iakkaiden tehostetun palveluasumisen piirissa oli 43 800 henkil6a ja tasta
henkilomaarasta yli puolet asui yksityisten palveluntuottajien yksikoissa.
Sosiaalihuollon tehostetun palveluasumisen asukkaiden keski-ika oli tuolloin
noin 84 vuotta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023, 3, 6, 17.)
Ymparivuorokautinen hoiva on tarkoitettu nimensa mukaisesti
ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa tarvitsevalle ikaihmiselle, jolle kotona
asuminen ei tule enaa kyseeseen. Palvelu voidaan myontaa erillisen
palvelutarpeen arvioinnin paatoksena, mutta toimintakyvyn tulee olla alentunut
niin, ettd ymparivuorokautiselle hoivalle ja huolenpidolle on tarvetta ja muita
arkea tukevia palveluita on jo kokeiltu, mutta ne ovat olleet riittamattomia.
(LUVN n.d.)

Ymparivuorokautisen hoivan asukkaat ovat entista ikaantyneempia ja
terveydentilaltaan huonokuntoisempia. Tama johtuu muun muassa siita, etta
ihmisten elinianodote on pidentynyt, mutta myos hyvinvointialueiden
saastosuunnitelmista, joissa palveluista karsitaan tai palveluiden
kustannusrakennetta kevennetaan ymparivuorokautisen hoivan piirista
yhteisodlliseen asumiseen. Talloin voidaan ajatella, etta paikan saa entista
harvempi ja paikan saajaksi valikoituu entista huonokuntoisempi ikaihminen.
(Sosiaali- ja terveysministerié 2020a, 19, 45; Okko 2023; KEUSOTE 2023, 13-
14, 41; Grasten-Lahtinen 2024.) Finne-Soverin ym. (2022, 53) mukaan lahes
kaikilla tehostetun palveluasumisen asukkailla onkin korkean ian lisaksi

vahintaan yksi kuolemaan johtava sairaus, joista muistisairaus on yleisin.
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Toisaalta asiakkaiden raskashoitoisuuteen on myo6s vaikuttanut
palvelurakenteiden muutokset, jossa terveyskeskusten pitkaaikaisosaston
potilaat hoidetaan nyt ymparivuorokautisissa palveluasumisen piirissa (Pesonen
ym. 2022, 10). Talouden tasapainottamiseksi asiakasvirtoja onkin pyritty
hillitsemaan tiukentamalla muun muassa palveluiden myontamisen kriteereja
(Croell ym. 2023, 19-23).

lakkaat, moni- ja muistisairaat seka toimintakyvyltaan heikentyneet
asiakasryhmat ovat haastava asiakasryhma ja vaativat henkilokunnalta
moninaista osaamista seka jatkuvaa osaamisen kehittamista (Sinervo & Taimio
2011, 52). Henkildkunnan osaamista voidaan kehittaa erilaisilla menetelmilla ja
perinteisen tdydennyskoulutuksen lisaksi onkin suotavaa kayttaa muitakin
menetelmid oppimiseen. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020a, 57-58.)
Kehittamisprojektin kohdeorganisaationa toimii ikaantyneiden
ymparivuorokautinen hoivakoti. ltse kohdeorganisaatiolla on kaytettavissa
runsaasti opiskelumateriaalia ja se tarjoaa sisaista koulutusta, mutta siita
huolimatta kaytannon tyossa on ilmennyt, etta kaytossa olevien materiaalien tai
verkkokoulutusten sisaltoa ei olla omaksuttu taysin tai niiden sisalto ei vastaa
kyseisen yksikon hoitohenkildston tamanhetkisiin osaamisen
kehittamistarpeisiin. Toisaalta iso osa organisaation verkko-opiskelu
materiaaleista on vapaasti tyontekijoiden kaytettavissa, mutta kaikkien
opiskeluun ei ole velvoitetta, joka voi johtaa siihen, ettd materiaaleja ei taysin
hyddynneta. Osa materiaaleista kuuluu osaksi perehdytysta, ja niiden
etenemista ja toteutumista seurataan esihenkilon toimesta, mutta pelkan
perehdytysmateriaalien lisaksi osaamista on kehitettava jatkuvasti ja siihen oli
havaittu tarvittavan erilaista lahestymistapaa. Lisaksi on huomioitava, etta
kadentaitojen harjoittelu vaatii teoriaopiskelun ohelle toisenlaista menetelmaa.
(Rosenberg ym. 2013, 10-11, 23).

KohdeyksikOssa ja muissa sen kaltaisissa kaantyneiden ymparivuorokautisissa
hoivakodeissa ei ole jatkuvaa vastuulaakarin lasnaoloa, joten hoitajien
osaamistasolla on merkittava rooli asukkaiden terveyden- ja hyvinvoinnin

takaajana. Lisaksi monisairaiden tai huonokuntoisten asukkaiden hoitaminen on
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vaativaa. Yksikoiden vastuulaakarit tekevat yksikkoihin saannollisia puhelin- ja
lahikiertoja ja paivystava laakari on tavoitettavissa puhelimitse myos
varsinaisten virka-aikojen ulkopuolella. Suurin paivittainen vastuu asukkaista on
kuitenkin hoivakodin hoitajilla. Hoitajien tydonkuvaan kuuluvat asukkaiden
perushoidolliset tehtavat, joihin sisaltyy hygieniasta ja ravitsemuksesta
huolehtiminen, kuntoutus seka haavanhoito. Lisaksi hoitajien tulee osata
kohdata muistisaita asukkaita ja kyeta havainnoimaan seka arvioimaan
terveydentilassa, voinnissa tai toimintakyvyssa tapahtuvia muutoksia ja
reagoida niihin ajoissa oikealla tavalla ja tarvittaessa konsultoida Iaakaria.
Kaikkien hoitajien on myos hallittava hyvat taidot kirjaamisen seka raportoinnin
suhteen. Hoitajien kliiniseen osaamiseen sisaltyy laaja-alaista perussairauksien
seka sisatautien seka niihin liittyvan laakityksen tuntemista, mutta lisaksi
hoitajien on hallittava lddkehoidon toteutus seka ensiaputaidot. (Attendo n.d.;
Himanen & Nikkola 2021, 65; LUVN 2024.)

Lisaksi perusteena toiminnan kehittdmisen tarpeelle voidaan katsoa hoivakoteja
koskevia epakohtailmoitukset, joita alkoi tulla valvontaviranomaisille enenevissa
maarin joitakin vuosia sitten. Tama johti siihen, etta valvontaviranomaiset
keskeyttivat joidenkin hoivakotien toiminnan ikaihmisten turvallisuuden
vaarantumisen vuoksi vuonna 2019 ja se johti edelleen uusiin
epakohtailmoituksiin. Vaikka ilmoitukset eivat koskisikaan kohdeyksikk6a, on
hoivakodin asukkaiden saatava lainmukaista seka laadukasta hoivaa ja hoitoa.
Siksi on tarkeaa, etta hoitajilla on riittavaa osaamista niin perushoidosta kuin
huolenpidosta, mutta myos l1aakehoidosta ja asiakasryhman erityistarpeisiin

liittyvista erityistarpeista. (Uusitalo 2023.)

Edellisten havaintojen perusteella selvitettiin muita oppimisen keinoja, jotka
sopivat paremmin kohdeyksikkoon tai muihin vastaaviin yksikkoihin.
Opetusmenetelman valinnan kriteereiksi muodostuivat helppo saavutettavuus,
tehokkuus ja kaytannonlaheisyys, mutta menetelman tuli liséksi olla vahan
resursseja vaativaa. Osaamista oli my0os voitava kehittaa sujuvasti tyon ohessa,

eika liiaksi irrallaan muusta yksikon tai organisaation toiminnasta.
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2 Kehittamisprojektin tarkoitus ja tavoitteet

Taman kehittamisprojektina tehtavan toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena
oli selvittaa milla hoitotyon osa-alueilla hoivakodin henkilostolla oli osaamisen
kehittamisen tarvetta. Lisaksi tarkoituksena oli selvittaa oppimisen seka
osaamisen kehittamisen taustoja seka niihin liittyvia esteita ja tuottaa lisaa
tietoa taitopajatyoskentelysta.

Hoitohenkiloston osaamisen kehittamisen menetelmaksi valittiin
taitopajatyoskentely ja kehittamisprojektin tavoitteena oli parantaa taitopajojen
avulla hoitajien osaamista kohdeyksikdssa, mutta toiminnan implementoiduttua
myds muissakin vastaavissa yksikdissa. Opinnaytetydn yleisena tavoitteena oli
lisata ymmarrysta taitopajojen merkityksesta ja hyodyista henkiloston
osaamisen kehittamisessa seka levittaa tietoa menetelman
hyddynnettavyydesta erilaisissa sosiaalipalveluiden yksikoissa, joissa valtaosa
hoitajista on Iahihoitajia.

Opinnaytetyon tuotoksena, osaamistarpeiden maarittelyn pohjalta luotiin
koulutusrunkomateriaali viiteen erilaiseen taitopajaan. Materiaalin tavoitteena oli
mahdollistaa taitopajojen hydédyntaminen eri yksikdissa organisaation sisalla.
Tavoitteena oli, etta luotu koulutusmateriaali on helposti saatavilla ja kayttoon
otettavissa seka tarpeen mukaan yksinkertaisesti muokattavissa eri
yksikkdkohtaisten osaamistarpeiden mukaan. Tavoitteena oli lisaksi, etta
menetelma on henkilokunnalle miellyttdva, mielenkiintoinen ja tehokas tapa
oppia, joka taas lisaisi henkiloston osaamista seka edelleen parantaisi hoidon
laatua.

Kehittamisprojektilla haetaan vastausta osaamispuutteisiin ikdantyneiden
parissa toimivien hoitajien tyossa. Kohdeyksikossa osaamisen
kehittamistarpeita nousi esiin muun muassa havainnoimalla hoitajien
tyoskentelya, saadussa laheis- tai asiakaspalautteessa, itsearvioinneissa seka
tiimipalavereissa tai vuoronvaihtoraporteissa. Lopuksi tavoitteena oli myos
pohtia, onko valittu menetelma soveltuva osaamisen kehittamisen

menetelmaksi tamankaltaisissa yksikoissa.
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3 Toimeksiantaja ja toimintaymparisto

Tama kehittdmisprojekti toteutettiin toimeksiantona Attendo Oy:lle, joka on yksi
Suomen johtavista hoivapalveluiden tuottajista. Attendo toimii myos muissa
pohjoismaissa, kuten Ruotsissa ja Tanskassa, mutta pelkastaan Suomessa silla
on noin 430 hoiva- ja palvelukotia, joissa asuu noin 12 000 asukasta ja
tyoskentelee noin 16 000 tyontekijaa. Attendo tuottaa palveluja muun muassa
hyvinvointialueille ikdantyneiden, vammaispalveluiden, mielenterveys- ja
paihdepalvelujen seka terapia- ja ateriapalveluiden osalta. lkaihmisille
suunnattuja palveluja ovat ymparivuorokautisen hoivan, kevyemman tuetun
asumisen ja lyhytaikaisen asumisen yksikot, joita organisaatiolla on noin 260
yksikkda ympari Suomen. (Attendo n.d.)

Varsinainen kehittdmisprojekti toteutettiin ikaihmisten ymparivuorokautisen
hoivan yksikkdon, mutta sen tuotos on otettavissa kayttoon myos muissa
vastaavissa yksikoissa. Aikaisemmalta termiltaan tehostettua palveluasumista,
nyk. ymparivuorokautista hoivaa, tuotetaan henkildille, jotka tarvitsevat
ymparivuorokautista apua ja hoivaa arjen toiminnoissa, mutta jotka eivat tarvitse
jatkuvaa sairaalahoitoa. (Attendo n.d.) Yksikdssa tydskentelee kolme vakituista
sairaanhoitajaa, lahihoitajia ja hoiva-avustajia seka muuta avustavaa
henkilokuntaa, jotka eivat osallistu varsinaiseen hoitotyohon. Lisaksi yksikossa
on johtaja, jonka tydpanos on 100 % hallinnollisissa tehtavissa, seka
tiimiesihenkilo-sairaanhoitaja, joka tyoskentelee seka hallinnollisissa, etta

hoidollisissa tehtavissa.

Attendo pyrkii jatkuvasti kehittdmaan palveluitaan ja hoitoty6ta, vastaamalla
ikdantyneiden asiakkaiden tarpeisiin, parhaalla mahdollisella tavalla. Osa tasta
kehitystyosta sisaltaa henkiloston osaamisen kehittamista ja siihen tama
kehittamisprojekti vastaa osaltaan.
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4 Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys muodostuu neljasta eri osa-alueesta. Ensimmaiseksi
tarkastellaan osaamista ja oppimista kasitteena seka kuinka osaamista
kartoitetaan tai minkalaisia haasteita oppimisessa voi olla. Seuraavaksi
kasitellaan osaamisen kehittamista, kehittamistyota seka osaamisen johtamista.
Kappaleessa 4.3. kasitelladn mita laadukas hoitotyo on seka sen
alakappaleessa sivutaan muutamia tutkimuksia liittyen hoitajien osaamiseen
ikaantyneiden palveluyksikdissa. Viimeisessa neljannessa osiossa
paneudutaan tyOpaikkakohtaiseen taydennyskoulutukseen ja muuhun

koulutukseen.

4.1 Osaaminen ja oppiminen
4.1.1 Osaaminen

Kasitteena osaaminen liitetdan yhteen oppimisen seka yksilon asiantuntijuuden
kanssa (Ristikangas ym. 2008,33). Osaaminen ja sen kokonaiskuva voi
kuitenkin olla vaikeasti hahmotettava kokonaisuus ja sita kuvataankin monin eri
teorioin. Osaamista voidaan myds tarkastella eri perspektiiveista, kuten yksilon
henkilokohtaisella tasolla tai koko organisaation nakokulmasta. Osaamisen voi
silti yksinkertaisimmillaan kuvata vain seka tiedoiksi etta taidoiksi, joka Kaijalan
& Tolvasen (2020, 90) mukaan koostuu seka koulutuksesta ettd kokemuksesta.
Hiukan laajemmassa merkityksessa osaaminen on henkildlla tai organisaatiolla
kaytossaan oleva kokonaisuus kyvykkyydesta, patevyydesta, taidoista seka
tiedoista ja johon sisaltyy aina my0s kyky kayttaa niita monipuolisesti seka
luovasti johonkin tiettyyn tarkoitukseen. Yksilotasolla osaamiseen vaikuttaa niin
ikaan tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten arvot, tunteet ja motiivit.
Osaamiseen sisaltyy myos taidot ajattelusta, tydn organisoinnista,
tiimityoskentelysta, joustamisesta sekda mukautumisesta ja kyvysta oppia seka
arvioida omaa osaamistaan samalla kun kehittaa toimintaa. Osaamisella on

lisaksi erilaisia tarkennettuja kasitteita, jotka yhdessa muodostavat osaamisen.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jenni Pohjalainen



14

Osaamiseen liitettyja kasitteitd ovat esimerkiksi vuorovaikutusosaaminen,
yksildoosaaminen, joukkueosaaminen, ydinosaaminen, ammatillinen tai tekninen
osaaminen. (Sanastokeskus n.d.; Ristikangas ym. 2008, 33-34; Virtainlahti
2009, 23-28; Haténen 2011, 9-10; Kamensky 2015, 24-25, 283-284.)

Yksilon nakokulmasta osaamista tarvitaan, jotta suoriutuu tyotehtavistaan ja
silloin voidaankin kayttaa rinnasteista kasitetta; kompetenssi-termia.
Kompetenssi korostaa yksilon ammatillista patevyytta ja ominaisuutta johonkin
tiettyyn tehtavaan (Haténen 2011, 10; Kallio 2023, 119). Kompetenssi
maaritellee myos yksilon mahdollisuuksia tyoskennella seka edeta uralla. Silti
modernissa tydelamassa yksilon ominaisuuksia suuremman arvon muodostaa
eri asiantuntijaryhmien tai muiden tyoryhmien toiminta yhdessa. Talldin pelkan
yksilon osaamisen kehittamisesta tulisi siirtya koko yhteison osaamista
kehittavaan ajatteluun, jolloin organisaatiotasolla ei siis eroteta yksilo- ja
joukkueosaamista toisistaan. Organisaatio voi menestya vain, jos silla on
rittavasti osaamista kaytettavissaan, seka yksilo, etta yhteisotasolla.
(Ristikangas ym. 2008, 33—-34; Niiranen ym. 2010, 102; Kamensky 2015, 284;
Kallio 2023, 119-120.)

4.1.2 Oppiminen

Oppiminen on lyhyesti ilmaistuna tiedon ymmartamista ja soveltamista.
Oppiminen voi tapahtua yksin tai yhdessa ja se vaatii havaitsemista,
muistamista seka tarkkaavaisuutta. (Opinvoimala n.d.) Sivosen (2020, 151)
mukaan oppimisprosessi vaatii kuitenkin aina myos muita ymparille, silla
osaamista sovelletaan suhteessa muihin ihmisiin. Tata Sivosen (2021, 148)
mukaan voi verrata ajatukseen, jossa tyontekija sijoitettaisiin yksin
ikkunattomaan huoneeseen, ilman yhteydenpitovalineitd ulkomaailmaan vuoden
ajaksi, talloin olisi epatodennakoista, etta oppimista tapahtuisi ollenkaan, vaikka

asenne olisikin hyva.

Hatésen (2011, 50) mukaan "osaamisen kehittdminen tapahtuu oppimisen
avulla”. Opetus- ja kulttuuriministerion (2021, 26) mukaan oppiminen taas
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voidaan maaritella tapahtumaksi, jossa yksilo omaksuu erilaisia uusia tietoja,
taitoja, arvoja, kayttaytymista seka mieltymyksia. Etelapellon ym. (2013, 23)
mukaan oppiminen onkin ilmiéna monitasoinen ja -muotoinen ja sen piirteet
vaihtelevat oppijan seka oppimisen kohteen mukaan, mutta ne vaihtelevat myo6s
oppimistilanteen seka -paikan mukaan.

Kaikesta huolimatta olemme oppijoina erilaisia ja sen vuoksi oppimiseen on
my0s oltava erilaisia menetelmia seka tyyleja. Myos syyt oppimiseen ovat
erilaisia. Halu oppia voi muodostua sisaisesta halusta, mutta se voi perustua
myds ulkoiseen paineeseen, jopa pakkoon tai palkkioon. Oppimisesta tulee
kuitenkin usein helpompaa, kun menetelma on oikea ja itsella on kiinnostus sen
aihetta kohtaan. (Opetushallitus 2024.) My6s Etelapellon ym. (2013, 26)
mukaan likka palkitsemiseen ja rangaistukseen perustuva behavioristinen
oppimisteoria ei ole pitkalla aikavalilla paras ratkaisu, silla se voi johtaa
enemman opettajan miellyttamistarpeeseen, eika niinkaan asian opittavan asian
hallintaan. Kestavan oppimisen paras lahde onkin oma sisainen motivaatio.
Toisaalta suuria ryhmia samalla menetelmalla opettaessa voidaan térmata
siihen tosiasiaan, etta kaikki eivat motivoidu, koska yksil6llista oppimista ei olla
voitu riittdvasti huomioida. (Etelapelto ym. 2013, 26-32.)

Eklundin (2021, 67) mukaan tyéeldaman oppiminen kuitenkin poikkeaa hiukan
perinteisesta oppimiskasityksesta. Tyoelamassa tapahtuvan oppimisen tulee
olla tavoitteellista ja tyOntekijalle on oltava selvaa, mita hyotya siita on, jotta se
motivoi. Lisaksi oppimisen pitaisi rakentua vanhojen oppien paalle ja vastata
muutoinkin tamanhetkiseen tarpeeseen tai ratkaista jotain tiettya ongelmaa.
Tarkeana tekijana on myos se, etta oppimaansa paasee testaamaan kaytannon
tydssa. (Eklund 2021, 68—70.) Ty6 onkin parhaillaan jatkuvaa oppimista ja silla
mahdollistetaan seka yksilon ettd koko tydyhteisdn kehittyminen (Kangasniemi
ym. 2021, 26.)

Koska oppimistapoja on monenlaisia, on ennen kehittamissuunnitelmien
maarittelya pohdittava, mika tapa olisi luonteenomaisinta kohderyhmaa ajatellen
(Haténen 2011, 50). Myos Etelapellon ym. (2013, 23) ja Eklundin (2021, 29)

mukaan tyontekijoiden oppiminen seka kehittyminen on erilaista ja siksi tulisikin
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valita toimivimmat menetelmat ja keinot juuri kyseiseen tyotehtavaan tai -
kulttuuriin seka tavoitteisiin ja oppijoihin ndhden. Etelapellon ym. (2013, 23)
mukaan ei olekaan olemassa yhta oppimisen menetelmaa, joka toimisi kaikkien
kanssa, jonka vuoksi opettajan tai ohjaajan tulee tuntea eri menetelmia seka

teorioita, jotta voi rakentaa parhaimman mallin tarpeisiin nahden.

Rautava-Nurmen ym. (2019, 16) mukaan edellytykset oppimiselle muodostuvat
jo siina, etta oppija itse tiedostaa, mitd han osaa ja ymmartaa ja miksi tietty asia
pitda osata tai ymmartaa. Jos ymmarrys puuttuu, ei opittua valttamatta osata
hyddyntaa kaytdanndn ongelmanratkaisutilanteissa ollenkaan. Eklundin (2021,
70-71) mukaan yksilon omat positiiviset tai negatiiviset ajattelumallit omista
oppimisen kyvyista vaikuttavat todella kykyyn oppia, kehittya seka menestya.
Opinvoimalan (n.d.) mukaan nykyajan oppimisteorioissa on kuitenkin nostettu
enemman esille yksilon omaa aktiivisuutta seka vastuuta oppimisestaan, vaikka
toisaalta yhteisollinen oppiminen on myds yksi painotussuunta. Taman vuoksi
oppimisen tulisi myods olla sopivan haastavaa, silla lilan helpoista asioista ei opi
ja toisaalta liilan haasteellisista asioista saattaa menettaa motivaation.
(Rosenberg ym. 2013, 39; Salonen 2020, 211; Opetushallitus 2024.)

Oppimista tapahtuu koulun tai koulutusten lisaksi tavallisessa arkipaivaisessa
toiminnassa. Arkipaivainen oppiminen voi olla vaikka jonkun laitteen toiminnan
oppimista tyopaikalla ja tamankaltaista uuden oppimista tapahtuu siten
toistuvasti ja lisaksi se on usein tiedostamatonta. Varsinainen henkiloston
osaamisen kehittaminen on kuitenkin tavoitteellisempaa kuin pelkka arkipaivan
oppiminen, jolloin myds sen suunnittelu vaatii perustellumpaa

oppimisnakemysta. (Haténen 2011, 50-52.)

Eklund (2021, 37) kuitenkin painottaa, etta vaikka suurin osa oppimisisestamme
tapahtuukin tiedostamatta tyon ja ongelmanratkaisun ohessa, ei se silti tarkoita
sita, etta kehittyminen tulisi itsestaan, painvastoin. Organisaation on luotava
rakenteet, jossa oppimiseen on riittavat resurssit ja se kuuluu keskeiseksi
osaksi arkipaivan tyota, eika ole erillinen osa sita. Muuten voi kayda niin, etta
"oikean tyon” ohelle ei I0ydy aikaa kehittymiselle. (Eklund 2021, 39).

Nykypaivana tyotehtavat vaativat kuitenkin paljon ajattelua seka tiedon
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soveltamista ongelmanratkaisuun, nain ollen olemme siirtyneet pelkasta tiedon
muistamisesta innovatiivisempaan tiedon arviointiin, luomiseen ja yhdistelyyn.
Lisaksi tietoa on nykyaan helposti saatavilla ja alylaitteet kulkevat jatkuvasti
mukanamme, siksi pelkdn muistamisen sijaan tyontekijalle jaa

monimutkaisempaa osaamista edellyttava ajattelu. (Sivonen 2022, 151.)

Myds Koivulan ym. (2023, 75) mukaan erilaiset menetelmat oppimisen eteen
ovat eduksi, silla monimutkaisten kokonaisuuksien sisaistaminen vaatii seka
tiedollista oppimista esimerkiksi luentomaisista koulutuksista tai kirjallisuudesta,
mutta toisaalta taas Kliinisten taitojen harjoitteluun toisenlainen oppiminen
esimerkiksi harjoittelun kautta voi toimia paremmin. Eri menetelmien tulisikin
Eklundin (2021, 38) mukaan tukea toinen toisiaan, eika sulkea pois muita
menetelmid. Oppimiseen vaikuttaa opetusmenetelman lisaksi myds opettajan
opetustaidot. Opettajan tai kouluttajan on helpointa kayttaa sellaisia
menetelmia, joissa han itse tuntee olevansa varma tai joissa kokee saavansa
aikaan parhaat oppimistulokset. (Koivula ym. 2023, 75.) Tama voi kuitenkin
johtaa osittain siihen, etta keskitytaan opettajan yksildllisiin pedagogisiin
taitoihin ja kuinka han on suoriutunut tai epaonnistunut koulutustilaisuudessa
(Kallio 2023, 119).

Opetusta suunnitellessa voi kayttaa pedagogiseen suunnitteluun tarkoitettuja
apukysymyksia. Kysymykset mukailtuna kehittdmisprojektin kohderyhmaan

voisivat olla seuraavat (mukaillen Koivula ym. 2023, 72):

1. Mitka ovat tyontekijoiden osaamistavoitteet?
2. Milla erilaisilla oppimistavoilla osaamistavoitteet voidaan saavuttaa?
3. Miten kouluttajan tulisi opettaa, jotta tyontekijat saavuttavat

osaamistavoitteet?

Lisaksi opetustilannetta varten on hyva tehda suunnitelman runko, jossa
hahmotellaan ainakin seuraavia asioita; lyhyt analyysi opetettavasta ryhmasta,
kuinka opetuksen sisalto liittyy muuhun kokonaisuuteen, tiedonhaku
(systemaattista ja tutkittuun tietoon perustuvaa), tavoitteet seka opetukselle,
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etta opettajan roolissa toimivalle, itse opetustilanteen toteutus, resurssit seka

suunnitelma arvioinnista (Koivula ym. 2023, 72-74).

4.1.3 Haasteet oppimisessa

Kohdeyksikossa on runsaasti muualta Suomeen tulleita hoitajia ja tutkimusten
mukaan heidan integroitumisensa tyoyhteisoon voi vaikeutua heikon suomen
kielen taidon vuoksi. Heikko integroituminen voi johtaa siihen, etta kaikkea
tyontekijoiden osaamista ei hyodynneta, he saavat vain avustavia tehtavia tai
toiminnan kehittaminen heidan nakokulmastansa on vaikeaa. Suomalainen
hoitokulttuuri voi myos erota paljonkin etenkin esimerkiksi filippiinilaisesta
hoitotyosta, joten hyvalla perehdytyksella ja suomen kulttuurin tuntemuksella
voidaan parantaa tyontekijoiden sopeutumista. (Vartiainen ym. 2017, 157-159.)

Kielitaitoon liittyvat haasteet voivat vaikuttaa myos osaltaan
potilasturvallisuuteen seka vuorovaikutukseen seka henkildston etta asukkaiden
valilla (Virtanen 2011, 167-168; Hyvarinen ym. 2017, 6-12.), ja toisaalta siihen,
ettd koko tyontekijan potentiaalia ei saada kayttoon joko kielellisten haasteiden
tai koulutuksen ja nykyisen ammattinimikkeen valisen ristiriidan vuoksi.
Ristiriitaa naiden valilla on, jos oleskelulupa liittyy tyopaikkaan ja esimerkiksi
sairaanhoitajan koulutuksen saanut tyontekija on nain ollen avustavissa
tehtavissa hoiva-avustajana tai lahihoitajana. (Wrede ym. 2020, 355.) Oppimista
seka erilaisiin tyokaytantoihin ja -kulttuuriin sopeutumista tukee riittavan pitka
aika seka tyoyhteisdn seka esihenkildn tuki ja apu (Hyvarinen ym. 2017, 6-11).
Toisaalta Hyvarisen ym. (2017,12) tehdyn systemaattisen kirjallisuuskatsauksen
mukaan maahanmuuttajasairaanhoitajien kokemukset rasismista, syrjinnasta ja
erilaisista ennakkoluuloista heita kohtaan vaikeuttavat kohdemaahan

sopeutumista.

Edella mainitut asiat on huomioitava, kun lIahdetaan kehittamaan hoitajien
osaamista, talldin tulee myos pohtia, onko oppimiselle joitain esteita, liittyvatko
ne kielitaitoon tai johonkin muuhun tekijaan ja kuinka erilaisia

oppimismenetelmia voidaan hyddyntaa, jotta oppiminen ja osaamisen
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kehittaminen olisi mahdollisimman toimivaa. Toisaalta pohdittava on myds sita,
miksi nykyiset oppimisen menetelmat eivat ole riittavia tai toimivia. Hoitajien
huonolla sopeutumisella asuinmaahan tuskin on ainakaan positiivisia
vaikutuksia oppimiseen tai motivaatioon pitkalla aikavalilla. Etelapellon ym.
(2013, 33) mukaan sosiaalinen vuorovaikutus ja ryhmassa tapahtuva oppiminen
parantavat motivaatiota oppimiseen. Johon viitaten on siten erityisen tarkeaa,
ettd ryhnmadynamiikka tyoyhteison sisalla on toimivaa.

Naiden lisaksi tutkimusten mukaan oppimiselle ei aina olla varattu riittavasti
aikaa (Virtainlahti 2009, 178-179; Vartiainen ym. 2017, 155; Tarkiainen 2023,
48). Etelapellon ym. (2013, 39) seka Rosenbergin ym. (2013, 38-39) mukaan
tyopaikat ovatkin oppimisymparistoina liian kiireisia, seka ajatuksiltaan sellaisia,
jossa tehokkuus ja tuloksellisuus vievat tilaa yhteiseltd keskustelulta sekda oman
tyon reflektoinnilta. Siten onkin syyta pohtia edistaako vai rajoittaako
kehittamisprojektin kohdeymparisté oppimista. Eklundin (2021, 72) mukaan
ymparistolla on suuri vaikutus siihen mita opimme. Ihminen on sosiaalinen ja
ryhmaan kuuluvuus on tarkeata, siten myos saamme vaikutteita ihmisista,
joiden kanssa olemme paivittain tekemisissa. Kannustava ilmapiiri vaikuttaa
myoOnteisesti oppimiseen ja painvastoin. Toisaalta liian kauan mukavuusalueella
toimiminen on saattanut jaadyttaa tiimin kehittymisen. Esteet oppimiselle
saattavat siten l6ytya ymparistosta, kuten johtamiskulttuurista tai
tyoskentelytavoista ja talloin toimintaympariston muutos voi vaikuttaa
positiivisesti oppimiseen. (Eklund 2021, 72—76.)

Oppimisen esteena voi myos olla ajatusmaailma, jossa luovuutta tai
innovatiivisuutta ei arvosteta riittavasti tai tyoroolit ovat jaykat ja omaa
toimenkuvaa ei ole riittavasti mahdollista laajentaa. Oppimista rajoittaa myos,
jos esihenkilot toimivat vain kontrolloivasti ja jos koko henkilOkunnan osaamista
ei kehiteta ja se keskittyy vain tiettyyn osaan henkilostoa tai kaikkien
tyontekijdiden osaamista ei arvosteta samanarvoisesti. (Rosenberg ym. 2013,
38-41.)

Taman lisaksi oppimisessa on huomioitavaa se, etta pelkat koulussa opitut

taidot eivat itsestaan selvasti siirry koulumaailman ulkopuolelle, vaan tietoa on
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osattava soveltaa kaytanndssa (Etelapelto ym. 2013, 27). Nain ollen voisi ehka
verrata, etta ei voida olettaa verkkokoulutusten sisaltdjen noin vain siirtyvan
kaytannon tydntekoon hoitajien arjessa. Oppiminen onkin tilannesidonnaista ja
asioita, joita on opiskeltu tai harjoiteltu oikeassa ajassa ja paikassa, on
helpompi palauttaa mieleen, kuin sellaisia, joiden konteksti on niihin
vaaranlainen. Tahan oppimisen haasteeseen tilanneoppimisella, kuten tassa
kehittamisprojektissa taitopajatyoskentelylla pyritaankin vastaamaan.
(Etelapelto ym. 2013, 27-28.)

4 1.4 Osaamisen kartoittaminen

Osaamisen kartoittamisella pyritaan [6ytamaan vastaukset siihen milla tasolla
osaaminen on nyt ja mitd osaamista tarvitsemme lisaa, jotta saavutamme
tavoitteet. Kartoituksen perusteella osaamistarpeet listataan vuosittaisiksi
tavoitteiksi henkildstén koulutussuunnitelmiin (Sivonen 2017; Sivonen 2022,
146.)

Osaamisen kartoittaminen muodostaa siis perustan osaamisen kehittamiselle.
Kartoittamalla osaamista muodostetaan tietoa, jonka ohjaa suoraan
kehittamistavoitteiden muodostamista. Osaamista voidaan maaritella eri
tasoilla, kuten organisaation, tietyn henkilostoryhman kuten tassa
kehittamisprojektissa esimerkiksi sairaanhoitajien, Iahihoitajien tai yhden tiimin
osalta. Lisaksi sita voidaan tarkastella jollain osaamisalueen erillisella tasolla,
kuten vaikka yhteistybosaamisen, tai kehittamisprojektin kohdeyksikkoa
ajatellen, laakehoidon tai kliinisten taitojen osaamisen tasolla. Arvion
osaamisesta tekee yleensa esihenkilo seka tyontekija ja se tapahtuu
organisaatioissa usein itsearvioinnin seka kehityskeskusteluiden kautta. Tama
on niin sanottua perinteista arviointia, mutta sen rinnalla on hyva kayttaa myos
toisenlaista menetelmaa, koska esihenkildilla ei ole aina mahdollisuutta hallita
kaikkea alaistensa tietoa ja osaamista, mutta myos siksi, etta tyonkuvat ovat
muuttuneet ja monimutkaistuneet. Silloin voidaan hyodyntaa 360° -

arviointimenetelmaa, jossa huomioidaan palautteen saaminen eri tahoilta;
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esihenkildlta, tydntekijalta itseltdan, kollegoilta seka asiakkailta. (Haténen 2011,
18, 32, 36-37, 48.)

Osaamisen kartoittaminen on prosessi, jossa selvitetdan organisaation tai
yksilon nykyiset osaamiset tai vahvuudet seka keskeisimmat haasteet ja
kehittamistarpeet. Kartoittamisen apuna voidaan kayttaa edella mainittujen
kehityskeskustelujen, itsearvioinnin seka 360°- menetelmien lisaksi myos
erilasisia kyselyita tai haastatteluita. Pelkat kyselyt eivat kuitenkaan aina anna
realistista kuvaa todellisuudesta, joten haastatteluiden avulla voidaan paasta
syvemmalle kiinni siitd, mita tyontekijat ajattelevat nykytilanteesta. Joka
tapauksessa huolellisesti tehty kartoitusvaihe helpottaa jatkossa kehittamista,
sen kaytanndn suunnittelua seka tavoitteiden asettelua. (Eklund 2021, 103—
104.)

Esimerkiksi sote-alalla henkiloston osaamista voidaan kartoittaa Sote-
navigaattorin (2021) tarjoaman TULOS-osaamiskartoitustydkalun avulla.
Sivusto tarjoaa myos muita tyokaluja seka tietopaketteja sote-alan tyopaikoille.
Kuitenkin tahan kehittamisprojektiin nahtiin osaamisen kartoittamisen
menetelmaksi TULOS-tyokalun lilan vaikeaselkoiseksi ja siten parempi
menetelma tahan yksikkdon oli havainnointi seka saatu palaute henkilostolta
seka asiakkailta tai heidan laheisiltdan. Kaijalan ja Tolvasen (2020, 97)
mainitsevat kuitenkin, ettd menetelmasta riippumatta osaamisen arviointi tulisi

dokumentoida, jotta siita voidaan laatia erilaisia yhteenvetoja.

4.2 Osaamisen kehittaminen ja kehittamistyo

Opetushallituksen (2019, 5, 21) selvityksen mukaan yksia tarkeimpia
tulevaisuuden osaamistarpeita muuttuvassa maailmassa ovat
ongelmanratkaisutaidot, itseohjautuvuus, kokonaisuuksien hallinta seka
oppimiskyky. Tydovoiman maarassa tapahtuu tulevaisuudessa muutoksia,
palvelut kehittyvat tekniikan ja digitalisaation seurauksena, asiakaslahtoisyys
vahvistuu ja kestavan kehityksen periaatteiden noudattaminen voimistuu. Alati

muuttuva tyoelama luo myds tarpeen jatkuvalle osaamisen kehittamiselle ja
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lisaksi alan koulutusta on kehitettava seka maarallisesti etta laadullisesti.
(Opetushallitus 2019, 9.) Tamankaltaiset kehityssuunnat nakyvat varmasti
kehittamisprojektin kohdeyksikon kaltaisissa yksikoissa tulevina vuosina.

Osaamisen kehittdminen tarkoittaa lyhykaisyydessaan uusien taitojen ja
valmiuksien kartuttamista jollakin menetelmalla tai menetelmilla, usein jonkin
organisaation tai tydyhteison tavoitteen eteen, mutta tavoite voi myds olla
henkilokohtainen kasvu ja kehitys (Eklund 2021, 28-29; koulutus.fi 2023).
Yleisesti osaamisen kehittaminen kuitenkin liitetdan yhteen henkiloston
kehittamisen kanssa (koulutus.fi 2023).

Henkil6ston osaamista voidaan lisata monin erilaisin tavoin, kuten
taydennyskoulutuksella, ottamalla osaa erilaisiin hankkeisiin,
verkkokoulutusymparistoja tai tyonkiertoa hyodyksi kayttaden seka esimerkiksi
vertaiskehittamalla. Lisaksi henkiloston kehittamiseksi on myos suositeltavaa
tehda TKI- seka koulutusyhteisty6ta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020a, 57;
koulutus.fi 2023.) Sosiaali- ja terveysministerion (2020a, 55) mukaan
osaamisen tasoa tulee myos seurata ja arvioida saanndllisesti. Ja Sivonen
(2022,132-133) lisaa, ettad tulevaisuuden osaamistarpeiden tulisi maaritella
kuinka osaamista kehitetaan tyopaikoilla, talloin kehittamiskohteiksi voivat
noustakin abstraktimmat osaamisalueet, kuten tavat ajatella, soveltaa tietoa tai

olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa, eika niinkdan substanssiosaaminen.

Osaamisen kehittdminen lisaa tyontekijéiden kokemusta heidan
arvostamisestansa ja heihin satsaamisesta. Lisaksi itsensa kehittamisen
mahdollisuus lisaa tyohyvinvointia ja edelleen tyon tuottavuutta seka
sitoutumista tydpaikkaan. (Ranta 2021, 58, 60—61.) Toisaalta kun osaamista
karttuu lisaa, on myos tyontekijan roolin tydssa muututtava niin, etta lisaantynyt
osaaminen huomioidaan. Tallainen vastavuoroinen toiminta, jossa henkild
vahvistaa osaamistaan ja samalla tydyhteisd6 huomioi taman hyédyntamalla
hanen asiantuntijuuttansa, eika sita jateta vain "kuolleeksi tiedoksi”. Osaaminen
tulee siis osata my0s tunnistaa ja tunnustaa. (Etelapelto ym. 2013, 40.)
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Osaamisen kehittdmiseen koulutusten tai kehittdmisprojektien muodossa
ryhdytaan usein siina vaiheessa, kun toiminta on sujuvaa eika akuutteja
markkinatilanteen tai toiminnan kriiseja ja muutoksia ole meneillaan. Talloin
osaamisen ja toiminnan kehittamiselle on yleensa riittavasti resursseja ja
voimavaroja. Toisaalta osaamisen kehittamiseen pitaisi ryhtya hiukan
etukateisesti, jolloin markkinoiden, tai tilanteen, kiristyessa oltaisiin valmiina
esimerkiksi kilpailijoihin nahden. (Eklund 2021, 82-83.)

Organisaation ylemmalla tasolla voi olla tieto siita, ettad toiminnan ja tyon
kehittamiselle on olemassa tarve, mutta tassa vaiheessa ei viela valttamatta ole
selvilla, kuinka kehittamistyota tehdaan. Seka yksilo- etta organisaatiotasolla on
kuitenkin opittava kehittdamaan toimintaa, silla jatkuva kehittdminen on
yhteydessa osaamisen kehittdmiseen ja vahvistaa siten tyontekijoiden
osaamista. (Ranta 2021, 20, 58.) Kuitenkin Eklundin (2021, 68) mukaan siina
vaiheessa, kun nahdaan tarve osaamisen kehittamiselle, on ongelmien kanssa

saatettu jo painia jonkin aikaa.

Kivisen (2008, 200) tutkimuksen mukaan osaamisen kehittdmiseen perustuva
yksildétason oppiminen ei ole yhta kuin organisaation oppiminen, han nostaakin
esimerkiksi mentoroinnin seka tyonkierron yhdeksi mahdollisuudeksi jakaa
osaamista seka henkiloston kokemuksellista hiljaista tietoa ja osaamista.
Samaa ajatusta jatkaa myo6s Kallio (2023, 120) todetessaan, etta yksildétason
osaamistason kehittamiseen keskityttaessa ei saada siirtovaikutusta yhteison
toimintaan asti, jonka vuoksi tarvitaankin erilaisia menetelmia ja kaytantoja, jotta
yksilétason osaaminen saadaan jaettua organisaatiotasolle asti. Toisaalta
haasteita yhteisollisessa kehittamisessa verrattuna yksilon kehittamiseen voi
olla se, etta sita kautta tapahtuva oppiminen on epavirallisempaa ja siita ei saa
osaamista todistavaa sertifikaattia. Tama voi olla yksittaisen tyontekijan
motivaatiota laskeva tekija, mikali tyontekija ajattelee hyotysuhdetta, joka
hanelta tarvitaan kehittamistoimintaan, mutta siita ei saa todistusta. Tama vaatii
siksi tyontekijan oman osaamisen sanoittamista paremmin, jos han ajattelee
arvoaan tydmarkkinoilla. (Kallio 2020, 124—-125.) Edelld mainittu hiljainen tieto

maritellaan organisaation sisalla olevaksi tiedoksi, jota ei ole kirjattu mihinkaan.
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Se on kokemusperaista, kaytannon kokemisen ja tekemisen kautta karttunutta
tietoa, jota organisaation kannattaa tietoisesti pyrkia hyddyntamaan, jotta tieto
saadaan kaikkien kayttéon. (Salonen 2017, 142-143.)

Kamenskyn (2015, 23) mukaan pidemmalla aikavalilla organisaation on
kuitenkin pystyttava kasvamaan niin maarallisesti kuin laadullisestikin, mikali se
haluaa menestya. Samaan laadullisen kasvun ajatteluun yhtyy jo aikaisemmin
tassa tydssa viitattu Ristikankaan ym. (2008, 33-34) teos, jossa organisaation
menestyksen ajatellaan liittyvan vahvasti tyontekijoiden osaamiseen.
Ensimmainen askel ja edellytys uudistumiselle onkin seka organisaation etta
tyontekijdiden halu uusiutua (Salonen 2020, 146). Hienoinkaan kehittamistyo ei
kuitenkaan toteudu taysin, jos uusi toimintamalli ei jaa kaytantéon. Syyna voi
olla projektimainen tyoskentely, jossa resurssien loputtua loppuu myds toiminta
tai se etta toiminta oli alkujaan suunniteltu tai toteutettu heikosti. Kehittamisessa
kannattaa huomioida nykyiset toimivat kaytannot, eika luopua niista, jonka
jalkeen voidaan oppia pois "nain ollaan aina tehty” -mallista ja testata uusia
asioita riittavasti, jotta niiden juurruttaminen tai vahvistaminen aina
organisaation syvempiin rakenteisin asti on tapahtunut. (Makisalo-Ropponen
2012, 149, 152.)

4.2.1 Osaamisen kehittamisen kulku tyopaikoilla

Kehittamistyon seka osaamisen kehittamisen suunnittelu aloitetaan
nykytilanteen selvityksella. Nykytilanteen selvityksen ja arvioinnin jalkeen
valitaan toimenpiteet, joita aiotaan tehda. (Ranta 2021, 65-66.) Hatésen (2011,
16) mukaan ensin tarkastellaan kuitenkin organisaation visiota, strategiaa seka
tavoitteita. Kehittamistyossa seka oppimisessa on oltava tavoitteet eli talloin
tavoitellaan yleensa jotain positiivista muutosta. Tama luo pohjan kaikelle, ja
nain kehittamistyosta syntyvat tulokset voivat vastata sille asetettuja tavoitteita.
Kehittamistyon tekeminen kertookin organisaation kyvysta vastata muuttuvan
maailman tarpeisiin seka itse organisaation muutoskyvysta. Kehittamistyota
tulisi kuitenkin muistaa ajatella prosessina, eika yhtena projektina, joka alkaa ja
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loppuu, silla prosessimaisessa ajattelussa tyo jatkuu yksittaista projektia
pidempaan. (Ranta 2021, 19, 22, 55, 64.)

Hiilan ym. (2019,160) mukaan kehittdmisen tavoitteita on syyta karsia niin, etta
saadaan valittua esimerkiksi 3—5 toinen toisiaan tukevaa paatavoitetta. Kun isot
paatavoitteet on maaritelty, voidaan tiimikohtaisesti miettia viela erikseen,
kuinka kyseisiin tavoitteisiin paastaan. Tavoitteet kuitenkin toimivat vain siina
tapauksessa, etta niiden eteen tyoskentelevat henkilot ymmartavat mita heilta
odotetaan. Hyva tavoite on oltava selkeasti iimaistava seka jollain tapaa
mitattava. (Hiila ym. 2019,160, 162—163.) Kehittdmistoiminta ja sen mukanaan
tuoma uuden ideointi seka kokeilu vievat resursseja, joita ei usein ole liiaksi
kaytettavissa. Siksi organisaation tulisikin valita huolella minkalaiseen
kehittamistoimeen se aikoo panostaa. Osa kehitysideoista voi olla
toimimattomia ja niiden tunnistaminen ajoissa on tarkeaa, jotta niita ei vietaisi

turhaan eteenpain. (Salonen 2017, 140-141.)

Toimimattomien muutosten ja kehitysideoiden vieminen eteenpain aiheuttaa
turhautumista ja luottamuspulaa henkildstossa, eikd muutosvaatimuksiin jakseta
suhtautua enaa tosissaan, jos aikaisemmat muutokset eivat johtaneet
mihinkdan nakyvasti parempaan (Salonen 2020, 159). Lisaksi kehittdmistydn
pitaisi olla realistista organisaation tai yksikon nykytilanteeseen nahden. Tulee
myOs muistaa, etta kehittymisen on tapahduttava koko tyoyhteisdssa, silla koko
yksikon tai organisaation kehittymista ei tapahdu vain yhden tyontekijan
ansiosta. (Ranta 2021, 36, 45—46.)

Jarvinen (2020, 158) muistuttaa kuitenkin, ettd uudistuksiin on usein vaikeaa
tottua tyopaikalla ja niiden lapivienti on aina hitaampaa ja hankalampaa kuin
johto tai esihenkilot ovat kuvitelleet. Jotta muutos tulee onnistumaan, on
ensisijaisen tarkeaa, etta henkilosto tietaa miksi muutoksia tehdaan. Ihminen on
olento, joka vaatii selityksia ja merkityksia asioille, jotta voi motivoitua niiden
toteuttamiseksi. (Jarvinen 2020, 174.) Rannan (2021, 45) mukaan kehittamistyo
my0Os onnistuu paremmin, kun ne on suunniteltu yhdessa tyoyhteis0ssa, eika
muutoksia tuoda ylhaalta alaspain ilman yhteista keskustelua. Tahan yhtyy

myds Sydanmaanlakka (2012,63) jonka mukaan huipputiimi on organisaation
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tarkein osaamisyksikko ja jotta tahan paastaan, on vuorovaikutuksen ja
yhteistoiminnan toimittava mutta sen lisaksi sitoutumista edesauttaa yhdessa
luodut tavoitteet. liman tavoitteita ei voidakaan saavuttaa tai mitata tuloksia
(Leppanen & Rauhala 2012, 313).

Jarvisen (2020, 158) mukaan esimiesten voi kuitenkin olla vaikeuksia saada
henkilostdo mukaan kehittamistoimintaan tai muihin muuttuviin toimintatapoihin.
Taman suuntaisiin tuloksiin tulivat myds Ylisassi ym. (2016, 47) tyontekijiden
kehittamistoimijuutta tutkiessaan, jossa osa tyontekijoista kertoi suhtautuvansa
uudistuksiin epaillen, omia tyétapojaan puolustellen.

Jatkuvan parantamisen esteena voi olla myos kiire ja tyoyhteison valiset
ristiriidat tai huono ilmapiiri. Naiden taustalta voi yksinkertaisesti 10ytya
rittamattomat resurssit. Myos epaselvat tai puutteellisesti tasmennetyt
tehtavankuvat ja toimintatavat estavat kehittymista tai kehittamistoimintaa ei ole
ollenkaan. Toisaalta yksikon tai organisaation kayttoon on myos voitu valita
sopimattomia kehittdmismetodeja. Jatkuvaa parantamista taas edistda omiin
kehittymismahdollisuuksiin tyytyvainen, sitoutunut seka hyvan yhteishengen
omaava henkildstd. (Ranta 2021, 54, 56-57.) Myos Ylisassi ym. (2016, 46)
toteavat, etta kiire, huono tyGilmapiiri seka taloudellisesti tiukka tilanne
vahentavat edellytyksia kehittamiselle. Toisaalta joskus voi my6s kayda niin,
etta henkiloston onnistuessa, hyviksi havaittuihin toimintatapoihin totutaan
liiaksi, eika ollakaan enaa valmiita kyseenalaistamaan omaa toimintaa. Jatkuva
parantaminen vaatii jatkuvaa haastamista, seka miettimista, kuinka asian voi

tehda vield paremmin (Jarvinen 2020, 159).

Loppuun todettakoon, etta hoitohenkilokunnan osaamisen kehittdminen on
tarkeaa, silla hyva ammattitaito on perusedellytyksena laadukkaalle tydlle.
Lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokunnalla on lainsaadannon velvoite
huolehtia ammattitaidon ja osaamisen yllapidosta. (Rautava-Nurmi ym. 2019,
20.) Tyontekijdiden osaamisen tulisi siis vastata hoitajien
ammattitaitovaatimuksia, mutta lisaksi hyvinvointialueella, organisaatiolla seka
kullakin yksikolla on erikseen maaritellyt vaatimukset osaamistarpeista, ja ne

perustuvat viime kadessa lakeihin, asetuksiin seka direktiiveihin, jotka
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velvoittavat ja ohjaavat jatkuvaan ammatilliseen kehittamiseen seka velvoittavat
hoidon olevan laadukasta ja turvallista, seka asianmukaisesti toteutettua. Laki
maarittdd myos tarvittavan henkiléston maaran. (Laki terveydenhuollon
ammattihenkildistad 28.6.1994/559, Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326, Laki
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 28.12.2012/980, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2013/55/EU, Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301).

4.2.2 Osaamisen johtaminen

Johtaminen on moniulotteinen kasite ja se voi merkita asioiden johtamista,
suunnittelua, organisointia seka hallintaa (management) seka ihmisten
johtamista (leadership), joka on vuorovaikutteista toimintaa, jonka pyrkimyksena
on saada joku tekemaan jotain. Johtajan ja johtamisen tarve perustuukin
ajatukseen, etta joukko toimii paremmin johdettuna kuin ilman johtamista.
Organisaation johtamista voidaan tarkastella eri tasoilla ja usein ne jaetaankin
seuraaviin kolmeen luokkaan. (Toivanen 2022.)

1. Strateginen johtaminen on perustana organisaation
johtamiselle; miksi tehdaan ja mita tehdaan.

2. Operationaalinen johtaminen ja esimiesty6 on operaatioiden
johtamista, kaytannon téiden johtamista, seka ruohonjuuritason
toimintaa tyonantajan edustajana.

3. Henkilostojohtaminen sisaltda organisaation
henkilostosuunnittelua, osaamisen johtamista, seka hallinnollisia

ja lainsaadanndllisia tyosuhteisiin liittyvia asioita.

Naista henkilostojohtaminen on ihmisten johtamista ja siksi tulee muistaa, etta
samat kannustimet tai toimenpiteet eivat vaikuta kaikkiin tyontekijoihin samalla
tavalla, mutta toisaalta on hyva pitda mielessa, ettda nimenomaan
henkilostojohtaminen on tarkea kilpailuvaltti organisaatiolle, silla hyvinvoiva
henkilosto tekee hyvaa tulosta. Riippumatta siita, milla tasolla johtajuutta
suorittaa, johtajalta tulisi I6ytya halua ja jonkinlaisia taipumuksia olla johtaja.
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Hyvaan johtajuuteen sisaltyy tavoitteiden asettamista, ohjaamista, tukemista,
palautteen antamista, osaamisen kehittamista, kommunikointia, motivointia ja
omalla esimerkilla johtamista. Kun yhteista tavoitetta pyritdan saavuttamaan
johtamalla joko yksilGa tai tiimia, on johtajan myds tunnettava tyontekijat, ja
heidan yksilollinen valmiustasonsa selviytya asiasta, seka havainnoitava
kyseinen johtamistilanne ja sen asettamat vaatimukset. Hyva johtaminen
edellyttdakin myos johtajalta jatkuvaa oppimista. (Syddnmaanlakka 2012, 46—
53; Toivanen 2022.)

Sivosen (2017) mukaan strategisen henkildstdjohtamisen keinoin johdetaan
tyontekijoiden osaamista ja sen on tarkea osa tulevaisuuden rakentamisessa,
silla jatkuva muutos vaatii ennakointia. Osaamisen kehittdminen perustuukin
tietoon, jota ennakoinnin ja analysoinnin avulla on saatu esimerkiksi
kehityskeskusteluiden tai erilasten kartoitusten avulla. Niirasen ym. (2010, 94—
95) mukaan juuri yksildiden osaamisen kehittdminen on kuitenkin operatiivista
johtamista, silla siind johdetaan kaytannon toiminnallista tyota. Organisaation
perustehtavan ollessa selva, voivat yksittaiset tyontekijat hahmottaa oman
osaamisensa osana laajempaa strategiaa ja kokonaisuutta ja se selkeyttaa ja
motivoi tydntekijaa, kun on tiedossa mita tehdaan ja miksi. (Niiranen ym. 2010,
94-95.)

Joka tapauksessa sosiaali- ja terveysalalla osaamisen johtaminen ja
kehittaminen ovat merkittavassa roolissa, silla tydelama muuttuu jatkuvasti ja
siksi myods osaamisen tarpeet laajenevat ja muuntuvat. Osaamisen johtamista
tarvitaan myos siksi, etta henkiloston osaaminen ja jatkuva oppiminen ovat
tarkeassa roolissa koko toiminnan onnistumisen kannalta. Johdolla tulee siksi
olla kokonaisvaltainen kuva seka omasta etta tyontekijoiden osaamisesta, sen
yllapitamisesta, etta kehittdmisesta. (Niiranen ym. 2010, 93, 97). Vaikka
kehittamista tehtaisiin pienissa yksittaisissa projekteissa tai muissa toimissa, on
johdolla oltava kokonaisnakemys uudistuksista. Tavoitetta kuitenkin on syyta

muokata koko ajan henkildstdon kanssa. (Ranta 2021, 98.)

Kehittamistyossa merkittavassa roolissa onkin seka johto, etta esihenkildiden

osaamisen ja kehittamisjohtamisen taidot. Johto mahdollistaa resurssit,
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osallistaa koko henkilokuntaa kehittamistyohon ja maarittaa yhteiset tavoitteet
kehittamiselle niin, ettd henkildstolld on mahdollisuudet saavuttaa ne. (Ranta
2021, 94-95.) Niirasen (2010, 93) mukaan henkildsto ja sen osaaminen on
organisaation keskeisin resurssi, ja siksi sen on myds hallittava henkilostonsa
osaamista ja osaamisen johtamista. Myds organisaatiotasolla yrityksen on
hallittava sen sisalla olevaa osaamista ja saatava se myos parhaalla
mahdollisella tavalla kayttdon (Sydanmaanlakka 2009, 54).

Makisalo-Ropponen (2012, 133) listaa osaamisen johtajan ominaisuuksiksi
samansuuntaisia tekijoita, kuten mahdollistajan, valmentajan, visioijan,
positiivisen kyseenalaistajan, mutta toisaalta myos kumppanin ja porukan
kokoajan. Myds Niiranen ym. (2010, 95, 100) mainitsevat, ettd osaamisen
johtaminen vaatii esihenkilolta tydyhteison sitouttamista, hyvan hengen luomista
mutta myds monipuolista taitoa huolehtia omasta, tyontekijoiden seka
organisatorisesta oppimisesta.

4.3 Laadukas hoitoty0 ja hoitajien osaamisvaatimukset hoivakodissa

Ymparivuorokautisen hoivan henkilostomitoitusta on nostettu kolmesti
viimeisten vuosien aikana. Mitoitus on nyt 0,65 henkilda ja sita on ollut tarkoitus
nostaa edelleen vuoden 2028 alussa niin, etta yhta asukasta kohden on 0,7
hoitajaa (Super n.d., HE 2023, 9, 17.) Tosin hallituksen kehysriihessa
huhtikuussa 2024 paatettiin sdastosyista laskea vanhusten
ymparivuorokautisen hoivan mitoitusta takaisin 0,6 tyontekijaan asukasta kohti
(Turun Sanomat 2024). Lain mukaan henkildston maaran, koulutuksen ja
tehtavarakenteen tulee kuitenkin taata iakkaille laadukkaat palvelut (Laki
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 28.12.2012/980, 4:20). Selvitysten mukaan
henkilostomitoitusta nostamalla on jo nykyisella mitoituksella saavutettu
laadukkaampia palveluja ja parempaa asiakasturvallisuutta joka lain tavoitteena
on ollutkin (HE 2023, 20).
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Finne-Soveri ym. (2022,10) toteavatkin, ettd hoidon ja toiminnan laatuun on
vaikutusta niin johtamisosaamisella, kaytettavissa olevilla tiloilla ja valineilla kuin
my0s henkiloston ammattitaidolla, lukumaaralla, asenteella, halulla ja
hyvinvoinnilla. Toiminnalle asetetut paamaarat nain ollen joko toteutuvat tai
jaavat toteutumatta, riippuen siitd, minkalaiset kaytannaot ja toimintatavat on
onnistuttu luomaan. Hyvan ja laadukkaan hoidon seka hoivan maareiden lisaksi
hoitajien osaamisvaatimukset vaihtelevat organisaation rakenteen ja
toimintatapojen mukaan, eli esimerkiksi minkalaista palvelua kullekin
asiakaskunnalle tarjotaan. (Finne-Soveri ym. 2022, 10-11). Tassa voi olla myds
yksikkOkohtaisia eroja organisaation sisalla. Tehy:n (2024) selvitysten mukaan
lahitulevaisuuden keskeisia osaamistarpeita sosiaali- ja terveysalalla ovat muun
muassa laakehoito, gerontologinen hoitotyo seka paihde- ja mielenterveystyo,
vuorovaikutusosaaminen, kielitaito seka digitalisaatioon ja terveysteknologiaan

liittyvat asiat.

Varsinaisesti laadukkaan hoitotyon maaritelmiin kuuluu sujuvat ja tehokkaat
palvelut ja se, etta niita on mahdollisuus saada oikeaan aikaan ja oikeassa
paikassa. Muita laadukkaan hoidon ominaisuuksia ovat asiakaskeskeisyys,
palvelujen saatavuus ja saavutettavuus, oikeudenmukaisuus, valinnanvapaus,
potilasturvallisuus seka vaikuttavuus. Hoidon on myds aina perustuttava
parhaaseen kaytettavissa olevaan tietoon tai nayttéon. (Sosiaali- ja
terveysministerid n.d. a; EU-terveydenhoito 2023.)

Muistiliitto (2016, 3) on myds luonut "Hyvan hoidon kriteeristd” -tydkirjan, joka
ohjaa ammattihenkilostoa muistisairautta sairastavan ihmisen hyvaan hoitoon.
TyOkirja perustuu Sosiaali- ja terveysministerion kansalliseen muistiohjelmaan,
Kaypa hoito -suosituksiin seka lainsaadantoon. Tyokirja on jaettu kolmeen eri
osaan: kuntoutus, hoiva & hoito, oikeuksien edistaminen seka henkilosto &
tyohyvinvointi. Tyokirjan mukaan hyva hoiva ja hoito eivat ole vain sairauksien
hoitoa, vaan jokainen ihminen tulee kohdata yksil6llisesti, hanen
toimintakykynsa seka erilaiset tarpeet huomioiden, samalla osallisuutta ja
eldmanlaatua tukien seka terveytta edistaen. (Muistiliitto 2016, 3—4, 6, 9, 29.)
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Laadukkaassa hoitoty0ssa myos ymmarrys iakkaiden ja monisairaiden tai -
ongelmaisten asukkaiden erityistarpeista seka hoitotyon vaatimuksista on
erityisen tarkeaa, jotta voidaan tarjota heille kokonaisvaltaista ja yksilollista
hoitoa. Asiakkailla olevat moninaiset palveluntarpeet edellyttavat monipuolista
osaamista ja lahestymistapaa, jotka huomioivat yksilOlliset tarpeet.
Palveluntarjoajana hoivakoti toteuttaa palvelua, jota ohjaa asiakaslahtéinen
ajattelu. Asiakaslahtdisessa ajattelussa hoito ja tarjottavat palvelut vastaavat
ikaihmisen kulloisia tarpeita ja hoitoa toteutetaan yksildllisesti, turvallisesti ja
ammattitaidolla. Lisaksi asukkaiden kohtaaminen ja luottamus on tarkeaa ja
asukkaita seka heidan laheisiaan tulee kuulla heita koskevassa
paatoksenteossa ja osallistaa heitd mukaan hoitoon. Palveluiden piirissa olevan
henkilon hoitoisuutta arvioidaan saanndllisesti erilaisilla mittareilla ja hoito- ja
palvelusuunnitelman on myds oltava ajantasainen. Henkiloston
osaamisvaatimuksille on isoja vaatimuksia etenkin muistisairaiden ja
toimintakyvyltaan helposti heikkenevien hoidossa. Talldin myds kuntoutuksella
ja toimintakyvyn yllapidolla on suuri merkitys hoivakodin arjessa. Toimintakykya
yllapidetaan kuntoutuksen lisaksi esimerkiksi riittavasta ravitsemuksesta
huolehtimalla seka suunhoidon seka mahdollisten suun sairauksien ja
ongelmien havaitsemisella ja puuttumisella. Lisaksi henkilostolla on oltava
riittdvasti osaamista palliatiivisesta- seka saattohoidosta. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2020a, 43—46.)

Myds Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on julkaissut laatukasikirjan elaman
loppuvaiheen hoitoon iakkaiden inmisten palveluissa. Laatukasikirja toimii
ohjeena iakkaiden palveluita jarjestaville ja kasikirjan tavoitteena on hoidon
laadun parantaminen ikdihmisen elaman loppuvaiheessa. Oppaaseen on koottu
palliatiivisen hoidon seka saattohoidon osalta perusteellista tietoa, kuinka
hoidon laatua voidaan mitata erilaisin mittarein, mista laadukas hoito
muodostuu seka kuinka laatua johdetaan. Opasta voidaan kayttaa apuna
hoidon laadun vertailussa ja kehittamisessa niin yksilo- kuin
valtakunnallisellakin tasolla ja se sopii kaytettavaksi palveluasumisen
yksikoissa, ohjaamaan osaltaan esimerkiksi yksikoiden

omavalvontasuunnitelmia tai koulutustarpeita. Oppaan laatuindikaattorit
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perustuvat Sosiaali- ja terveysministerion laatukriteereihin seka WHO:n
linjauksiin. Indikaattoreita on oppaassa yhteensa 43 kpl, jotka liittyivat
henkiléstdon osaamiseen. (Finne-Soveri ym. 2022, 3-8, 52, 54.)

Asukas- ja potilasturvallisuus on osa laadukasta hoitoa ja se tarkoittaa "sosiaali-
ja terveydenhuollon henkildiden ja organisaatioiden periaatteita ja toimintoja,
jotka varmistavat hoidon ja palvelujen turvallisuuden seka suojaavat asiakkaita
vahingoittumasta”. Turvallisuutta edistavien toimien tulisi olla nayttéon
perustuvia ja tulosten mitattavissa. Toimien tulisi myos ehkaista jarjestelmiin
liittyvia virheita ja tukea tyontekijoiden mahdollisuuksia tehda ty6taan
laadukkaasti. Asiakas- ja potilasturvallisuutta maaritelladn myos saadoksin eri
laeissa. Suomessa on lisaksi kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus,
joka kehittaa ja suunnittelee toimintaa seka globaalilla tasolla WHO, joka on
julkaissut maailmanlaajuisen potilasturvallisuuden tavoiteohjelman vuosille

2021-2030. (Sosiaali- ja terveysministerid n.d. a)

Siten hoitajien toimintaa maarittaa lainsaadanto, mutta kaytettavissa on lisaksi
runsaasti seka kansallista etta kansainvalista materiaalia sen kehittamisen
tueksi. Toisaalta asukasturvallista toimintaa tukee my06s oikeanlainen
tiedonkulku, tiedonkulussa on kuitenkin usein puutteita ja juuri tiedonkulussa
seka kirjaamisessa tapahtuvat virheet seka viiveet seka oikeastaan koko
tyopaikan tietokulttuuri ja sen puutteet mahdollistavat virheita ja nain olen
kaytossa olevat vaarat toimintatavat saattavat heikentaa koko
asukasturvallisuutta. (Jylha 2017, 60—61, 67.) Hoivakodin arjessa turvallisuuden
takaaminen onkin tarkeaa. Myos laakehoidon toteutuksen on oltava turvallista ja
asianmukaista ja huomioitava iakkaiden, usein pitka laakelista (Sosiaali- ja

terveysministerié 2020a, 44).

Oman selvityksensa on tehnyt Hoitotydn tutkimussaatio (2015, 8), jonka
mukaan hyva hoito jakaantui kolmeen isompaan paatekijaan; hyvan hoidon
periaatteiden toteutuminen, hyva perushoito ja kuntouttava tydote seka iakasta
itseaan tyydyttava hoidon jarjestely seka toteutus. Hyvan hoidon periaatteet
sisalsivat ikdihmisen ottamisen mukaan hanta koskevaan paatoksentekoon,

seka odotukset sille, etta hoito on hyvaa, yksildllista, kunnioittavaa seka
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turvallista. Toinen iso kokonaisuus hyvasta, kuntouttavasta perushoidosta
sisalsi lagkehoidon huomioimisen, ihmisen fyysiset perustarpeet, kuten
ravitsemukseen, hygieniaan seka eritystoimintaan liittyvat tarpeet, seka
kuntouttavan tyootteen, jossa olemassa olevat voimavarat huomioidaan ja niita
yllapidetaan, mutta toisaalta myods mahdollistetaan omannakdinen eldma, johon
voi kuulua erilaisia harrasteita seka virikkeita. Viimeisessa kokonaisuudessa
korostui ikaihmisia tyydyttavan hoidon jarjestely ja toteutus, jossa
laheisyhteisty0 on huomioitu, mutta toisaalta myos henkildkunnan rooli
korostunut. Henkilokunnan osalta toivottiin ammattitaitoisuutta toimia
ikaihmisten kanssa, mutta toisaalta myos asenteella ja motivaatiolla nahtiin
olevan merkitysta. Hoitajilta toivottiin korkeita eettisia periaatteita seka
suomalaista koulutusta. (Hoitotydn tutkimussaatié 2015, 8—-12.)

Osittain samanlaisia osaamisvaatimuksia nousi esille myds Himasen & Nikkolan
(2021,65) tutkimuksessa, jossa lahijohtajat kertoivat hoitajien tarvitsevan
asiakaslahtoista ja kunnioittavaa osaamista, jotta voidaan huomioida
asukkaiden itsemaaraamisoikeus ja luoda kodinomainen ymparisto ikaihmisille.
Lisaksi hoitajien kyky tukea yhteisollisyytta seka vuorovaikutus- ja
tiimityoskentelytaidot ja ergonomian hallitseminen nousivat tutkimuksessa esiin
(Himanen & Nikkola 2021, 65).

4.3.1 Kokemukset hoitotyontekijoiden osaamisesta ikaantyneiden
palveluyksikoissa

Vanhustydssa toteutuvaa osaamista on tutkittu esimerkiksi Himasen & Nikkolan
(2021, 63) tutkimuksessa, jossa selvitettiin osaamisen kehittamistarpeita seka
lahijohtajien etta hoitohenkilokunnan arvioimana. Lahijohtajien mukaan etenkin
lahihoitajien saama koulutus ei anna riittavia valmiuksia toimia tyossa, vaan
tyossa saatavalla kokemuksella ja hoitajan asenteella on suuri merkitys
osaamisen kehittymisessa. Lahijohtajat arvioivat myos, etta Iahihoitajien
perushoitoty0 ja hygieniasta huolehtiminen on melko hyvalla tasolla, vaikka
siinakin etenkin aseptiikan ja hygienian hoidon kohdalla olisi petrattavaa.
Toisaalta tutkimuksesta ei selvia liittyykd se osaamisen puutteeseen vai siihen,
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etta oiotaan tehtavia eika viitsita tehda niita huolella, silla hoitajat itse arvioivat
kykenevansa huolehtimaan asukkaiden hygieniasta hyvin. Toisaalta 20 %
vastanneista hoitajista oli epavarmoja siita, kykeneeko toteuttamaan laadukasta
perushoitoty6ta ja 25 % epardi taitojaan jalkaterveyden edistamisen suhteen.
(Himanen & Nikkola 2021, 65.)

Jokseenkin samansuuntaisia tuloksia saatiin Krogerin ym. (2018, 96)
tutkimuksessa, jossa noin kolmasosa vastanneista hoitajista arvioi, ettei omaa
riittavia tietoja tai taitoja. Myos hoitajien luottamus tyotoverien patevyyteen oli
hiukan laskenut vuodesta 2005, jolloin 46 % oli taysin samaa mielta, etta voi
luottaa tyGtoverin patevyyteen, vuoden 2015 tuloksiin, jossa enaa 37 % ajattelin
nain. (Kroger ym. 2018, 92). Myds Korvolan ym. (2022, 164) tutkimuksessa
nousi esiin, etta hoitajien kuntoutumista edistavissa hoitotaidoissa oli puutteita
tai asukkaiden muuttuneita tarpeita ei aina huomioitu ja etenkin pitkaan alalla
olleet hoitajat saattoivat sokeutua omalle tyOlleen. Laakehoidon turvallisessa
toteuttamisessa on myos havaittu hoitajien itsensa arvioimana haasteita.
Laakkeita ei esimerkiksi saateta kayttokuntoon ohjeiden mukaan tai Iagkkeiden
antoon liittyvista ohjeista ja vaikutusten seurannasta poiketaan. (Karttunen
2020, 308.)

Himasen ja Nikkolan (2021, 65) tutkimustulosten mukaan lahijohtajat arvioivat,
etta kliinisessa hoitoty0ssa, erityisesti laakehoidon osaaminen vaati
kehittamista. Mielenkiintoista oli kuitenkin se, etta tutkimukseen osallistuneista
hoitajista kaikki arvioivat itse osaavansa toteuttaa turvallista Iaakehoitoa.
Lahijohtajat arvioivat I1aakehoidon osaamisen suhteen, etta lahihoitajat
tarvitsevat sairaanhoitajien tukea etenkin eri ladkeryhmien ja
rinnakkaisvalmisteiden tuntemukseen seka annosteltavien laakkeiden
antamiseen. Lahijohtajien mukaan lahihoitajilla oli myos osaamispuutoksia
asukkaiden laakitysmuutosten yhteydessa tarvittavaan voinnin, oireiden seka
laakkeiden vaikutusten arvioinnissa. Lahihoitajilla oli my0s ajoittain epaselvaa,
milloin pitdd konsultoida ladkaria tai sairaanhoitajaa. Lisaksi lahijohtajien
mukaan raportoinnissa, kirjaamisessa seka kaikenlaisen dokumentoidun tiedon

hyodyntamisessa oli kehitettavaa, kuten myos vuorovaikutustaidoissa,

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jenni Pohjalainen



35

asiakaslahtoisyydessa ja itseohjautuvuudessa. Tutkimuksessa kuitenkin
arvioitiin l1ahijohtajien osalta lahihoitajia, vaikka hoitajista vastaajia oli myos
hoiva-avustajista sekad sairaanhoitajista. (Himanen & Nikkola 2021, 65-68.)
Tulokset ovat kuitenkin Himasen & Nikkolan (2021, 66—67) mukaan

samansuuntaisia muiden vastaavien tutkimusten suhteen.

Tarhosen (2013, 59) mukaan myoés korkeakoulutuksen saaneilla
sairaanhoitajilla, terveydenhoitajilla seka fysioterapeuteilla oli haasteita
geriatristen sairauksien erityispiirteiden hallitsemisessa, ikaantyneiden
kivunhoidossa seka ikaantyneiden terveyden edistamisessa. Krogerin ym.
(2018, 3, 83-96) tutkimustulosten mukaan nakymat suomalaisen vanhustyon
tilasta ja kehityssuunnista ovatkin negatiivisia pohjoismaalaisesti verrattuna.
Esimerkiksi hoidon laadussa koettiin olevan ongelmia muun muassa hoidon
riskien ja asiakkaiden yksildllisyyden osalta, eikd 40 % vastanneista hoitajista
haluaisi itse kayttaa yksikkonsa palveluita vanhana. Puutteellinen laatu
palveluissa lisasi myos hoitajien riittamattomyyden tunnetta. Taman varjolla
Kroéger ym. (2018, 81) arvioivatkin, ettd suomalainen hoivatyd on
noidankehassa, jossa asiakkaiden tarpeiden lisdantyminen johtaa tyopaineen
kasvuun seka sita kautta hoivan laadun heikkenemisen, joka edelleen nostaa
tyon riskeja seka tyontekijoiden, etta asiakkaiden osalta ja voi lopulta johtaa
tyontekijoiden alanvaihtoon ja sitd kautta vaarantaa vanhuspalveluiden
tuottamisen, silla tarve niihin kasvaa jatkuvasti vaeston ikdantyessa. (Kroger
2018, 79-81.)

4.3.2 Jatkuva oppiminen sosiaali- ja terveysalalla

Sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmassa on tapahtunut paljon muutoksia
2000-luvulla. Erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus eli sote-uudistus,
joka astui voimaan 1.1.2023, on vaikuttanut merkittavasti palveluiden seka
rakenteiden muutoksiin sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
osalta. Sote-uudistuksen keskeisena tavoitteena on ollut yhdenvertaisuus
palveluiden ja niiden saatavuuden kannalta, tavoite kaventaa hyvinvointi- ja

terveyseroja, seka lisdksi tavoitteena on parantaa turvallisuutta ja taata
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ammattitaitoisen tyovoiman saanti seka hillitd kustannuksia. Sote-uudistuksen
myota kukin 21 hyvinvointialueesta seka Helsingin kaupunki vastaavat edella
mainittujen palveluiden jarjestdmisesta omalla alueellaan. (Valtioneuvosto n.d.
3-8, 14; Juujarvi ym. 2019, 2; Croell ym. 2023, 3—4; Ridanpaa 2023, 4;
Sosiaali- ja terveysministerio 2024.)

Erityisesti sote-alalla jatkuva hoitokaytantéjen muutos korostaa jatkuvan
osaamisen kehittdmisen tarkeytta (Sosiaali- ja terveysministerié 2004, 17;
Juujarvi ym. 2019, 14). Jatkuva oppiminen on keskeinen osa ammatillista
kehittymista sosiaali- ja terveysalalla, ja se on valttamatonta pysyakseen ajan
tasalla alalla tapahtuvista muutoksista ja parhaista kaytannoista. Jatkuvan
oppimisen periaate ja uudet osaamistarpeet edellyttavat ammattilaisilta
uudenlaista suhtautumista ja erilaisia taitoja teoriaosaamisen lisaksi. Tutkintoon
johtava koulutus antaa tyontekijalle vain perusvalmiudet, mutta tata osaamista
tulee syventaa taydennys- tai jatkokoulutuksella. Toisaalta tydelamassa saa
kokemustietoa, mutta se voi olla kontekstiin sidottua, eika siten siirry taitona

uusiin tilanteisiin. (Juujarvi ym. 2019, 1,4, 14.)

Jarvisen (2020, 183) mukaan on hyva huomioida, etta vaikka tyopaikoilla
tarvitaan kokeneita hoitajia, jotka tekevat asioita rutiinilla, on se myos
riskialtista. Kaytantojen ollessa lilan vahvoja arjessa, henkilostd saattaa tipahtaa
jatkuvasta kehityksesta ja se voi vaikuttaa jopa koko organisaation kehitykseen.
Vaikka uuden oppiminen vaatiikin ponnistelua, on se toiminnan kannalta
valttamatonta. Lisaksi se kasvattaa yksiloa ammatillisesti ja hanen arvonsa
kasvaa tydmarkkinoilla. (Jarvinen 2020 183-184.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon ympariston muuttuessa alan ammattilaisilla on
erilaisia muuttuneita osaamistarpeita, joita COPE-hankkeen avulla selvitettiin
vuosina 2016-2019. Hankkeessa nousi esille selkeita kehittamistarpeita
osaamisessa, joita olivat; eettinen osaaminen asiakastyon perustana,
asiakaslahtoinen ohjaus ja asiakkaan kuuntelu, monikulttuurisuus, sahkoisten
palveluiden hyodyntaminen ja asiakkaiden ohjaus, monialainen yhteistyo
palveluiden yhteensovittamiseksi, organisaatiomuutokset seka johtaminen

hajautetussa organisaatiossa. Hankkeen tuloksissa oli nostettu esiin erilaisia
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osaamistarpeita eri koulutustasoilla, mutta taman kehittamisprojektin kannalta
oleellisimmat tiedot liittyvat juuri jatko- ja tdydennyskoulutukseen, jossa tulosten
mukaan on ensisijaisesti tarve kehittaa tyoyhteisoja seka niiden toimintatapoja,
jotta henkiloston osaamista voidaan kehittaa. Lisaksi tarvitaan pedagogisia
malleja, joiden avulla voidaan nostetaa esiin ammattilaisten hiljaista osaamista
seka saadaan nostettua teoreettisen tiedon tasoa ja tyontekijoiden tyon
kehittamisen valmiuksia. Eraaksi pedagogiseksi malliksi oli nostettu
integratiivinen pedagogiikka, josta lisda kappaleessa 5.3. (Juujarvi ym. 2019, 1,
5-14.)

Hyvinvointialueilla seka yksityisilla organisaatioilla on velvollisuus huolehtia
henkildston riittdvasta osaamisesta (Sosiaali- ja terveysministerid 2020a, 55).
Terveydenhuollon tdydennyskoulutusta koskee suositukset, joita voidaan
hyoddyntaa myos kehittamisprojektin kohdeyksikdssa. Suositusten mukaan
taydennyskoulutuksen suunnittelu tapahtuu yhdessa osallistujien kanssa, mutta
sen suunnittelussa hyddynnetaan myos erilaisia osaamiskartoituksia,
kehityskeskusteluita, seka huomioidaan osallistujien tarpeiden lisaksi myos
asiakkaisiin liittyvat tarpeet. Taydennyskoulutuksen toteutuksen tulisi perustua
vaikuttaviin oppimismenetelmiin ja opetusmenetelmien olla monipuolisia.

(Sosiaali- ja terveysministerié 2004, 5.)

Valmisteilla olevan ja vuoden 2024 alussa voimaan tulevan asetuksen mukaan,
hyvinvointialueet seuraavat jatkossa sote-alan henkiloston
taydennyskoulutukseen osallistumista seka ammatillista kehittymista. Tama
koskee my0s yksityisen palveluntuottajan palveluksessa olevia tyontekijoita ja
asetuksen tarkoituksena on varmistaa, etta sote-alan henkilosto yllapitaa ja
kehittdaa osaamistaan seka ammattitaitoaan koulutuksen, tyotehtavan,
tydnkuvan ja tyon vaativuuden edellyttdmalla tavalla. (Sosiaali- ja
terveysministerié 2023.)

Eri hyvinvointialueilla voi kuitenkin olla erilaisia osaamistarpeita, liittyen
esimerkiksi vaestorakenteeseen. Lansi-Uudenmaan alueella asuu muuhun
maahan verrattuna nuori, terve ja hyvin koulutettu vaesto. Palveluntarpeessa on

kuitenkin muutoksia silla kokonaisvaeston maara kasvaa alueellisesti, mutta
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samalla my0s ikaantyneiden maara kasvaa. Vaestdé on myos muuhun maahan
verrattuna monikulttuurisempaa. Alueella haasteita tuottaa muun muassa
henkilostopula, joka aiheuttaa kasvavaa hoito- ja palveluvelkaa. Lisaksi etenkin
paakaupunkiseudulla osaavista hoitajista kilpailevat seka yksityinen sektori etta
hyvinvointialueet. Riittdvan henkiloston saamisessa on osittain haasteita myos
kielitaidollisistakin syista. (Ridanpaa ym. 2023, 5-6, 10.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon osaaminen perustuu lainsaadantoon.
Valvontaviranomaisista palvelujen laatua valvovat Valvira seka
aluehallintovirastot. Hyvinvointialue taas valvoo itse jarjestamiaan sosiaali- ja
terveydenhuollon- palveluita, mutta liséksi sen vastuulle kuuluu oman alueensa
yksityisten palveluntuottajien valvonta, joka toteutetaan ensisijaisesti
omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialue toimittaa tarkastuskertomuksen edelleen
tiedoksi aluehallintaviranomaiselle. (Valvira n.d.) Vuoden 2024 alusta voimaan
tullut valvontalaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023,
4:23) edellyttdd myds yksityisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajia
luomaan oman yksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman, jonka avulla
seurataan, etta tuotettu palvelu on sisalloltaan seka laadultaan tarpeenmukaista
seka turvallista. Yksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma paivitetaan
vuosittain ja sen tulee olla luettavissa julkisesti (Sosiaali- ja terveysministerit
n.d. b; Super n.d.; Valvira n.d.). Omavalvonnan avulla palveluntuottaja siis
seuraa, valvoo seka arvioi omaa toimintaansa ja sen avulla voidaan varmistaa
palvelujen laatu, turvallisuus, jatkuvuus seka saatavuus. Mikali toiminnassa
ilmenee epakohtia, on sen korjattava ne viipymatta. (Valvira n.d.) Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos seuraa lisdksi vanhuspalvelulain mukaisesti palvelujen
laatua kahdesti vuodessa liittyen palvelujen laatuun, henkilostomitoituksiin seka

asiakastyytyvaisyyteen (Sosiaali- ja terveysministerié n.d. b).

Palveluntuottaja, eli tassa esiintyva kohdeyksikko, vastaa osaltaan, etta
hoitohenkilokunnalla on seka ammatilliset etta lakisaateiset
kelpoisuusvaatimukset ja lisdksi vanhustyohon liittyvaa erityisosaamista, kuten
osaamista ravitsemuksesta, ergonomiasta, ladkehoidosta seka laakkeettomasta
hoidosta, kuntouttavasta hoitotyosta, saattohoidosta ja muistisairauksien

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jenni Pohjalainen



39

aiheuttamista muista erityistarpeista hoitotyossa. Lisaksi henkilokunnalla tulee
olla riittavat ensiaputaidot ja osaamista arvioida ikaihmisten toimintakykya seka
hyddyntaa sita hoitotydssa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020a, 46, 55; LUVN
2024, 18.) Tybnantajalla on kuitenkin mahdollisuus paattaa kulloinkin
koulutukseen osallistuvat, ja mitka ovat kulloisenkin koulutuksen sisallot, mutta
toisaalta huomioitava myos, ettd monikulttuuristen ja vieraskielisten
tyontekijdiden koulutukseen varattaisiin riittdvasti aikaa (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2017, 23—24). On kuitenkin ajateltava, etta koko
organisaation henkil0sto ja johto yhteisty0ssa kehittavat seka omaa tyotaan,
mutta myos organisaation toimintaa, yhteisesti sovittujen periaatteiden
mukaisesti. Tama nayttaytyy siten seka organisaation visiossa etta arvoissa ja
tata kautta yksikon paivittaisessa toiminnassa. (Ranta 2021, 93.) Sosiaali- ja
terveysministerid (2004, 27) toteaakin julkaisussaan, etta yksittaisen tyontekijan
on tarked nahda oma toimintansa osana suurempaa kokonaisuutta, josta
muodostuu asiakkaan koko hoitoprosessi ja tasta edelleen muodostuu koko
organisaation perustehtava.

4.4 Tyopaikkakohtainen taydennyskoulutus tai muu koulutus

Yleinen henkiloston osaamisen kehittamisen muoto on yksinkertaisesti
koulutus. Koulutusmenetelmia on olemassa monia erilaisia, kuten sisaista tai
ulkoista koulutusta, opintopiireja, tyonkiertoa tai tyopajoja. Lisaksi henkiloston
osaamista voidaan lisatd muun muassa projekteilla tai kehittamishankkeilla, ja
erilaisilla vastuutehtavilla tydpaikalla. Kuitenkin puhuttaessa
organisaatiokohtaisesta tai sisaisesta koulutuksesta, tulisi sen vastata
menetelmiltaan ja sisalldltaan organisaation omiin tavoitteisiin ja tarpeisiin.
Organisaatiokohtaisessa koulutuksessa etuina ovat muun muassa tavoitteiden,
ajoituksen ja sisaltojen tarkka kohdistaminen kyseisen organisaation omiin
tarpeisiin. Lisaksi organisaation tai yksikon sisalla tapahtuvaan koulutukseen voi
osallistua kerralla useampi henkilo ja opiskeltavista asioista voidaan kayda
samanaikaisesti yhteista keskustelua, verrattuna muualla jarjestettyyn

koulutukseen. Koulutus ja tyonteko linkittyvat myos luontevammin toisiinsa ja
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lisaksi koulutusten vaikutusten arviointi helpottuu. Toisaalta koulutuksen
jarjestaminen tyopaikalla voi aiheuttaa sen, ettad koulutukseen keskittyminen
hairiintyy, jos tydtehtavista ei voi irtaantua sen ajaksi. (Haténen 2011, 94-102.)

Ammatillisen tdydennyskoulutuksen tarve voi vaihdella paljonkin saman yksikon
sisalla vuositasolla, riippuen siita mita toimintoja kehitetdan ja mika on
kulloinenkin henkiloston osaamistaso. Esimerkiksi Tehy suosittelee
vuosittaiseksi tdydennyskoulutukseksi 4—6 palkallista paivaa, joista kukin
kasittda vahintaan kuusi tuntia koulutusta. Vaikka tyonantaja vastaa siita, etta
tyontekijalla on edellytykset koulutuksiin osallistumiseen, on tyontekijalla
itsellaan vastuu oman ammattitaidon yllapidosta, kehittamisesta seka vastuu
ilmaista tarve lisakoulutukselle. Tyontekijoiden osaamisen kehittamisessa on
my0s suositeltavaa hyodyntaa organisaation arviointitietoja, jotta koulutus
osataan kohdentaa oikein. (Tehy 2024, 1-3.)

Henkiloston koulutuksessa pitaisi kuitenkin huomioida aina organisaation
intressien lisaksi tyontekijan yksilolliset intressit, silla motivaatiolla on suuri
merkitys tydntekijan urapolulla (Niiranen ym. 2010, 147-148). Aina koulutuksen
ei myoskaan tarvitse olla kestoltaan pitkaa, vaan ammatillisen osaamisen
lisddmiseen sopii myos lyhyet kohdennetut tietoiskut jonkin aiheen tiimoilta, se

voi henkiléstdn mukaan olla jopa tehokkaampaa (Tarkiainen 2023, 56).
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5 Toteutus ja menetelmalliset ratkaisut

5.1 Kehittamismenetelmat

Opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyéna ymparivuorokautista
hoivaa tuottavaan ikaihmisten hoivakotiin. Toiminnallisessa opinnaytety6ssa
yhdistyvat seka teoreettinen viitekehys etta kaytannon toiminta. Tama tarkoittaa
sita, etta opinnaytetyon tekija suunnittelee ja toteuttaa konkreettisesti
osaamisen kehittamisprojektin sovittuun yksikkoon ja se liittyy
tutkimusongelmaan, joka tassa tapauksessa on pyrkia selvittamaan henkildston
osaamisen kehittamiseen liittyvia tarpeita seka parantamaan osaamista valitun
menetelman avulla. Toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on soveltaa
teoriatietoa kaytantoon ja tuottaa uusia ratkaisumalleja kaytannon ongelmiin.
Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa siis pyritdan arvioimaan ja kehittamaan
taitopajatyoskentelya yhtena hoitajien osaamisen kehittamisen valineena ja
siten olemaan hyodyllinen yksikko seka organisaatiotasolla. Toiminnallisessa
opinnaytetydssa kehittamisen vaiheet etenevat dialogisesti yhteistyossa
mukana olevien toimijoiden kanssa. Ennen varsinaista tuotosta siten
keskustellaan ja arvioidaan seka tarvittaessa suunnataan toimintaa uudelleen.
(Salonen 2013, 5-6; Turku AMK n.d., 1-2.)

Toiminnallisen opinnaytetyon lopullinen tuotoksena on siis jokin tuote,
tapahtuma, ohjeistus tai tietopaketti. Toiminnallisessa opinnaytetyossa ei
myoskaan valttamatta kayteta aina tutkimuksellisia menetelmia, tai kerattya
aineistoa ei aina analysoida yhta tarkasti kuin tutkimuksellisessa
opinnaytetyossa. Toisaalta tavoitteena on, etta tuotos on kohderyhmaan sopiva
ja jollain tapaa uudenlainen seka muista erottuva. (Vilkka & Airaksinen 2003,
51-55.)

Taitopajojen aihioita muodostui alkuvaiheessa yli kymmenen erilaista, joten
naista tuli valita alkuun tarkeimmat kehittamiskohteet. Toisaalta my6s muun
henkiloston mielipidetta olisi kuultava asiaan liittyen. Taman pohjalta I1ahdettiin
kasittelemaan asiaa tiimipalavereissa yhdessa henkiloston kanssa. Lopuksi
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aihevalinnat kaytiin viela lapi yhdessa sairaanhoitajien seka yksikon johtajan
kanssa, jotta saatiin varmistus, etta aihevalinnat vastaisivat aikaisempiin
huomioihin, joita oli tehty henkiloston osaamisen kehittamistarpeisiin liittyen.
Taman jalkeen taitopajoista alettiin tekemaan raakaversioita. Taitopajoista
luotiin aluksi vain rungot, silla kokeilevan kehittamisen periaatteiden mukaan
tuotos muotoutuu kayton myota. Kokeilevassa kehittamisessa tuote tai palvelu
I0ytaa lopullisen muotonsa vasta kokeiluprosessin aikana. Perinteisessa
kehittamisprosessissa saatetaan suunnitella valmis tuotos jo hyvin valmiiksi
ilman suoraa kontaktia sen kayttgjiin, kun taas tdssé menetelméassa kokeillaan
toimiiko kehitetty tuotos vai ei. Kokeilu ei siis ole valmiin tuotoksen kayttamista
vaan osa kehittamisprosessia. Tassa menetelmassa tuotos tuodaan jo
ideavaiheessa hyvin nopeasti kayttoon ja sen muoto elaa koko kokeiluprosessin
ajan. Kokeilu on perinteista kehittamisprosessia nopeampisyklista toiminnan
kehittamista. Kokeileva kehittaminen on kayttgjalahtoista kehittamista, mutta
siina tulee kuitenkin huomioida, ettei kokeileminen olisi paamaaratonta
puuhastelua, vaan kokeilulla on selkea tavoite ja yhteen kokeiluun ei tulisi
mydskaan sisallyttaa lian monen asian muuttamista. (Tyé- ja

elinkeinoministerié 2015, 12—-13.)

5.2 Toteutuksen eteneminen ja aikataulu

Kehittamisprojekti sai alkunsa, kun kohdeyksikossa havaittiin kehittamiskohteita
hoitajien osaamisessa. Tuolloin kaytossa oli enimmakseen etakoulutusta seka
itseopiskeluun verkkomateriaalia, mutta niiden rinnalle nahtiin tarpeellisena
kokeilla jotain muutakin osaamisen kehittamisen menetelmaa, joka sopisi
paremmin yksikon tarpeisiin. Talloin yksikdssa paatettiin lahtea kokeilemaan

taitopajatyoskentelya

Kevaalla 2023 kerattiin tietoa yksikon tyontekijoiden osaamisen
kehittamistarpeista havainnoimalla tydskentelya ja siina toistuvasti eteen tulevia
haasteita, jonka jalkeen aihe-ehdotuksia listattiin muistioon, josta edelleen
muodostettiin niista ryhmittelyn avulla hiukan isompia asiakokonaisuuksia.

Taman jalkeen ohjausryhman kesken kaytiin dialogista keskustelua aihioiden
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pohjalta ja paatettiin [ahtea toteuttamaan muutamaa erisisaltdista taitopajaa.
Yksikon kehittamisprojekti esiteltiin opinnaytetyon ideana ohjaavalle opettajalle
vasta tammikuussa 2024, silla ohjaava opettaja oli vaihtunut opintojen
edetessa. Tassa vaiheessa opinnaytetyon tutkimuslupa oli jo saatu
organisaatiolta ja kehittamisprojekti sai siten virallisesti alkunsa.

Ensimmaisia taitopajoja kokeiltiin jo kesalla seka syksylla 2023, mutta taman
jalkeen taitopajojen kokeiluun tuli hiukan taukoa. Ensimmaisten taitopajojen
sisalto oli nopeasti rakennettu ja niitd myos lahdettiin toteuttamaan nopealla
aikataululla. Taitopajojen aiheina olivat muun muassa erilaisten laakelaskujen
harjoittelu seka laakemaaraysten tulkinta ja niiden toteutus oraaliliuoksen
annosteluharjoituksilla; oikean ladkkeen valinta, oikean ruiskun valinta,
aseptinen tyotekniikka, laakepakkausmerkintdjen tulkinta seka laakkeiden
sailytys. Lisaksi aiheina oli nestelistan kayton harjoittelua erilaisissa tilanteissa
kuten nestetavoite ja nesterajoitus, seka alaraajaturvotuksen hoitoon liittyvien
tukisidosten ja tukisukkien kayttoa. Muita aiheita olivat jalkojen hoito ja siihen
liittyva lampaanvillan oikeaoppinen laittaminen varvasvaleihin seka asukkaiden

asentohoito vuoteessa.

Opinnaytetyon teoreettista viitekehysta alettiin tydstamaan tammikuussa 2024
ja sen jalkeen myos kehittamisprojektin tuotosta alettiin tyostaa
suunnitelmallisesti kohdeyksikdssa. Varsinainen opinnaytetyon suunnitelma oli
hyvaksyttyna toukokuussa 2024, jonka jalkeen opinnaytetyosta allekirjoitettiin
kolmikantasopimus koulun edustajan, opinnaytetyon tekijan seka

toimeksiantajan edustajan valilla.

Kehittamisprojektin toiminnallista osuutta eli taitopajojen
koulutusrunkomateriaalia jatkotyostettiin kevaalla 2024, jolloin edellisten
kokeilujen perusteella paranneltuja, seka hiukan sisall6iltdan muutettuja
taitopajoja alettiin uudestaan toteuttaa kohdeyksikdssa toukokuussa 2024.
Kevaan 2024 ensimmaisen taitopajan aiheena oli kivun arviointi ja hoito. Tassa
vaiheessa taitopajoihin sisallytettiin lyhyt teoreettinen opetus tai sisaltoon
johdatus, ennen varsinaisten taitopajarastien tekemista. Opetusmateriaalina

toimi organisaation PowerPoint -pohjaan tehty esitys, johon oli kerattyna
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taitopajan sisaltoon oleellisesti liittyvia asioita, ohjaajille ei viela tassa vaiheessa

ollut tehty ohjemateriaalia, ja niiden tydstaminen aloitettiin seuraavaksi.

Taitopajojen koulutusrunkomateriaalien tyostaminen ajoittui touko-kesakuulle
2024, jonka aikana taitopajoja ja niiden materiaaleja testattiin kaytannossa
kohdeyksikossa, seka keraamalla palautetta taitopajoihin osallistuneilta seka
taitopajojen toteuttajilta. Ohjemateriaaleihin ja sisaltoihin tehtiin palautteen ja
kokeilujen perusteella pienia muutoksia. Parannellut koulutusrunkomateriaalit
esiteltiin seuraavaksi yksikon johtajalle sekd HRD-asiantuntijalle, joka vastaa
osaltaan henkiloston kehittamisesta.

5.3 Simulaatio- ja taitopajaoppiminen hoitotyossa

Kehittamisprojektiin valikoitui taitopajatydoskentely osaamisen kehittamisen
valineeksi, joka kuuluu todellisuutta mallintaviin oppimismenetelmiin.
Taitopajaoppiminen on johdettu terveydenhuollossa laajalti kaytetysta
simulaatio-oppimisesta, jossa on tarkoituksena luoda mahdollisimman
todentuntuinen oppimisymparisto, hyddyntaen jopa audiovisuaalisia seka
tietokoneavusteisia simulaatiolaitteita, nukkeja ja virtuaalitodellisuutta.
(Rosenberg ym. 2013, 9-11.) Simulaatio-olosuhteissa voidaan myds harjoitella
moniammatillista tai ammattien valista tiimityota. Simulaatioharjoittelua
kaytetaankin etenkin akuuttinoidon, kuten anestesiologian ja teho- seka
ensihoidon parissa, ja se on saanut alkunsa 1980-luvun lopulla Yhdysvaltojen
Stanfordissa, josta se levisi edelleen Eurooppaan. (Rosenberg ym. 2013, 9-10.)

Koska simulaatiot ovat mahdollisimman aidontuntuisia olosuhteita
tydymparistosta, voidaan niissa harjoitella sellaisia taitoja, joita ei voida tehda
aidoille potilaille ensimmaista kertaa, niiden ollessa vahingollisia, mikali
tehtavan suorittamisessa epaonnistutaan varsinaisessa tyossa. Esimerkiksi
laaketieteessa simulaatiota voidaan kayttaa ennen teoriasta kaytantoon
siirtymista, mutta myos tilanteissa, joissa yksikkdoon tuodaan uusia hoitolinjoja
tai toimenpiteita. Simulaatioissa harjoiteltavat tilanteet voivat siten olla joko

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jenni Pohjalainen



45

rutiininomaisia ja odotettavia tai vaihtoehtoisesti kriittisia seka odottamattomia
tilanteita. (WHO 2011, 59; Rosenberg ym. 2013, 10-14.)

Sosiaali- ja terveysministerion (2020b, 38) mukaan menetelman avulla
voidaankin kehittaa etenkin sellaisia kliinisia k&dentaitoja, joita arkipaivaisessa
tyoskentelyssa tulee harvemmin vastaan. Juuri simulaatiotyoskentely onkin
selvitysten mukaan vaikuttavinta kehittdessa kliinisia kddentaitoja (Rosenberg
ym. 2013, 10-11 Kangasniemi ym. 2018, 7, 19, 34, 36, 65). Maailman
terveysjarjestd WHO (2011, 84, 146) suositteleekin simulaatiotydskentelyn
kayttda potilasturvallisuuden edistamiseksi opetussuunnitelmissa.

Simulaatiotydskentelyn etuja ovatkin sen monipuolisuus erilaisiin tilanteisiin,
skenaarioihin ja toimintatapojen harjoitteluun. Harjoittelu ei mydskaan aiheuta
potilasriskeja ja silloin kynnys yrittamiselle ja erehtymiselle on matalampi.
Simulaatiossa nakee heti paatosten seka toiminnan seuraukset ja niita voidaan
analysoida my6hemmin, jos harjoitus on videoitu. Harjoitusta tallentaessa ei
myoskaan tarvitse miettia potilaiden tai asiakkaiden tietosuojaan liittyvia
seikkoja, koska he eivat osallistu siihen. (WHO 2011, 59.)

Taitopajaopetus on kaikista perinteisinta simulaatio-opetusta, jossa keskitytaan
yksittaisten taitojen opettamiseen. Taitopajoissa voidaan kliinisten ja teknisten
taitojen lisaksi opetella myds tavanomaisten hoito- tai tutkimusvalineiden
oikeanlaista kayttoa. Taitopajojen avulla tiettyja taitoja voidaankin opetella
turvallisesti lukuisten toistojen avulla. Kaikkia kliinisia taitoja, toimenpiteita,
hoitomenetelmia ynna muuta ei jokapaivaisessa tyossa valttamatta tule
vastaan, jotta kyseinen taito pysyisi ylla tai sita paasisi ollenkaan
harjoittelemaan. (Rosenberg ym. 2013, 101-102.)

On todennettu, ettéd henkiléstdon osaamista voidaan kehittaa toimivasti
yhdistamalla teoria ja kaytantd. Tassa hyodynnetaan muistin ja oppimisen
tilannesidonnaisuutta, kun harjoitustilanteesta pyritaan luomaan
mahdollisimman aidonoloinen harjoittelemalla oikeassa ymparistdssa, oikeiden
apuvalineiden ja tiimin ympardimana. Oikeissa tilanteissa, tydossa tapahtuva
oppiminen ei kuitenkaan aina ole mahdollista tietyilla kriittisilla aloilla, kuten
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iimailussa tai terveydenhuollossa, silla harjoituksissa tehdyt virheet voivat olla
kohtalokkaita ihmishengille tai terveydelle. Jotta oppiminen saadaan sidottua
oikeanlaiseen aidonoloiseen tilanteeseen, ollen sen kuitenkin turvallista,
tarvitaan simuloituja ymparistdja. (Etelapelto ym. 2013, 28-32; Pajari ym. 2023,
128-129.)

Kappaleessa 4.3.2 nostettiin esille malli, jonka kayttoa suositeltiin lisaamaan
henkiloston osaamistasoa. Tassa integratiivisessa pedagogiikassa yhdistellaan
erilaisia elementteja oppimisen aikana, esimerkiksi soveltamalla teoriaa
kaytantoon tai kaytannon harjoitusten avulla, esimerkiksi ratkaisemalla
kaytannon ongelmia harjoitusten avulla. Malli perustuu siihen, etta
asiantuntijalla on olemassaan neljaa erilaista tietoa. (Tynjala n.d.)

Ensimmaisena opittua, teoreettista tai kasitteellista tietoa, jota 10ytyy kaikilta
tieteenaloilta. Taman teoreettisen tiedon pohjalta kenestakaan ei kuitenkaan
tule asiantuntijaa ja siihen tarvitaankin myos kokemuksellista, kaytannon taitoa.
Kokemuksellinen tai kdytannon taito on taas sanoiksi pukematonta tietoa, jota
voidaan kutsua myo0s hiljaiseksi osaamiseksi tai hiljaiseksi tiedoksi. Asiantuntija
siis osaa tehda jonkin asian, vaikka ei sita sanoiksi osaisikaan pukea.
Asiantuntijuuden kolmas elementti on itsesaatelytietoa, jonka avulla
ammattilainen voi reflektoida osaamistaan ja osaa maarittaa seka omat
vahvuutensa etta heikkoutensa. Lisaksi malliin sisaltyy neljas osaamisen
elementti, joka on sosiokulttuurinen tieto. Se tarkoittaa ymparistoon liittyvaa
tietamysta, eli kuinka esimerkiksi tietylla tyopaikalla toimitaan erilaisissa
tilanteissa ja yhteyksissa. (Tynjala n.d.)

Tama malli pyrkii siis yhdistamaan hiljaisen ja teoreettisen tiedon niin, etta
teoriatietoa tarkastellaan kaytannon valossa ja kaytantoa taas teoriassa.
Integratiivinen pedagogia on kuitenkin vain malli ja sen soveltaminen
mahdollistaa siten erilaisten menetelmien kayton. (Tynjala n.d.) Tassa
pedagogisessa mallissa voidaan siten hyodyntaa tassa kehittamisprojektissa
kaytettavaa taitopajaoppimista yhtena menetelmana.
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Taman ajan ilmidna on, etta Iahes kaikkea voi opetella verkosta
videotutoriaalien muodossa. Taitopaja tai simulaatiotyoskentelyssa
hyodynnetaankin havainnollis-kaytanndllista oppimista, jossa omaksutaan
monia tyOvaiheita ilman pitkaa kokemusta. Tata hyddyntaa niin kansainvaliset
yritykset kuin lentajatkin tydssaan. Tullakseen hyvaksi tyossaan, ei riita vain
teoreettisen tiedon imeminen itseensa, vaan sen rinnalle tarvitaan
kaytannonlaheista tekemista, jotta tietoja osaa soveltaa kaytantéon. (Kallio
2023, 54-56.)

Simulaatio-oppimisessa pyritaankin hydodyntamaan osittain sita, etta tyota
opitaan tyota tekemalla. Siksi taitoja harjoitellaan aidoissa tai aidon oloisissa
ymparistoissa tekemisen kautta. Koska tyota opitaan sita tekemalla, vaikuttaa
my0s tyon luonne siihen mita tai miten opitaan. Simulaatiotyoskentelyssa
hyodynnetaan usein myds tydpari- tai tiimityoskentelya, jolloin hiljaista tietoa
saadaan jaettua muille paremmin, kuin koulutuksessa, jossa tieto pitaisi pukea
vain sanoiksi. Hiljaista tietoa on mahdollista jakaa seka osallistujan etta
ohjaajan roolissa olevalta. (Rosenberg ym. 2013, 38-39.) Myds Suur-Inkeroinen
(2012, 83-86) toteaa tutkimuksessaan, etta hiljaista tietoa oli helpompi jakaa,
kun ihmiset olivat keskenaan tuttuja, he olivat vuorovaikutuksessa fyysisesti
samassa tilassa seka ratkaistavana oli jokin yhteinen ongelma, johon hiljaista

tietoa pystyi hydodyntamaan.

Vaikka hoitotydn on perustuttava nayttoon seka tutkittuun tietoon, on se
suurelta osin kaytannon tekemista ja vaatii hoitajilta kliinisia kadentaitoja. Talloin
on hyoddyllista kayttaa erilaisia oppimisen mahdollistavia tydskentelytapoja ja
simulaatio-oppiminen tai siihen laheisesti verrattava taitopaja-menetelma
valikoitui taman vuoksi kohdeyksikon osaamisen kehittamiseksi. lkaihmisten
hoivakodin sairaanhoitajille tehdyssa tutkimuksessa ilmenikin, etta kliinisten
kadentaitojen harjoittelu tydopajoissa paransi kadentaitoja. Vaikka tutkimus
tehtiinkin melko pienelle osallistujamaaralle, voi se antaa viitteita siihen, etta
erilaisia menetelmia on hyodyllista kayttaa, kun halutaan parantaa
tyontekijdiden Kliinistd osaamista. (Robbins 2020, 3943, 49.)
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5.3.1 Taitopajojen toteuttaminen kaytannossa

Simulaatio tai taitopaja-harjoittelu olisi hyodyllista aloittaa jo ammattiin
opiskellessa, mutta tassa kehittdmisprojektissa taitopajat toteutetaan
tydelamassa oleville henkildille, silla osaamista halutaan kehittaa seka yllapitaa
my0s tydelamaan siirtymisen jalkeen. Taitopajat toteutetaan yleensa
pienryhmissa, mutta tahan kehittamisprojektiin oli suunniteltu myds taitopajoja,
joissa tyontekija toimii yksin tai yhdessa tyoparin kanssa. (Rosenberg ym. 2013,
14-15.) Tallad halutaan maksimoida jokaisen yksildllinen osallistuminen
taitopajaan. Toisaalta ajankaytollisesti pienryhmissa toteutettavat taitopajat ovat
kaikista parhaita, silla yksilollinen toteutus, ohjaus ja jalkipuinti vievat paljon
aikaa. Rosenbergin ym. (2013, 39) mukaan tydpaikkojen kiire ja erilaiset

aikavaatimukset rajoittavatkin oppimista.

Taitopajojen sisaltdjen valintaa seka toteutusta tulisi ohjata selkeat ja ennalta
maaratyt oppimistavoitteet. Ennakkosuunnittelussa on hyva huomioida taustalla
olevat ongelmat seka huomioida yksikko- ja ryhmakohtaiset erityistarpeet.
Taitopajojen tulee myos vastata oppijoiden kokemustasoa. Tutkimusten
mukaan sopivan tasoiset haasteet edistavat oppimista, joten taitopajoissa on
hyva kasvattaa haasteellisuutta asteittain, kun aiemmat taitotasot ovat riittavan
rutinoituneita. (Rosenberg ym. 2013,15, 17-18, 39.) Taitopajoissa voidaan
my0s harjoitella kliinisten kadentaitojen lisaksi Iadkehoidon perustaitoja
erilaisten potilasesimerkkitapausten avulla (Rosenberg ym. 2013,130).

Yksi hyvin tarkea vaihe taitopajoissa on niiden tarjoama mahdollisuus
reflektoida omaa toimintaa aidonoloisissa tilanteissa. Reflektoinnin el
jalkipuinnin tarkoituksena on I0ytaa perimmaiset syyt sille; miksi toimittiin
millakin tavalla. Taitopajan jalkeen ei ole tarkoitus etsia virheen tehnytta
syyllista, vaan saada selitys vaarin menneissa tilanteissa; miksi juuri nain
tehtiin. Kun tama virheellinen ajatusmalli saadaan tunnistettua, tulee se poistaa
ja muokata oikeanlaiseksi ratkaisuksi tai toiminnaksi, jota voi jatkossa
hyodyntaa tyonteossa. Taman toiminnan taustalla on inhimillisen

kayttaytymisen huomioiminen, silla turvallinen hoito ei perustu pelkkaan tietoon
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ja taitoon. (Rosenberg ym. 2013, 15-18.) Toisaalta taitopajatydskentely voi juuri
paljastaa organisaatiotasolla asti piilevia ja toimintaa haittaavia tekijoita. Naita
tekijoita tarkastelemalla, niihin voidaan puuttua, ja parantaa seka henkiloston
osaamista etta erilaisia hoitoprosesseja, tiloja tai laitteita, jotka ovat haitanneet
toimintaa. (Soljanlahti & Nystrdm 2020, 425.) Rosenbergin ym. (2013, 193)
simulaatioiden avulla voidaan my0s arvioida yksittaisen tyontekijan tilanteen

hoitoa, jolloin havaittujen puutteiden avulla voidaan kohdistaa tulevaa opetusta.

Taitopajan ohjaajalla on tarkea rooli harjoituksissa ja hanella tulee olla laaja
osaamistaso aihepiiriin littyen, mutta ohjaajalta vaaditaan myos innokkuutta
menetelmaan (Rosenberg ym. 2013, 18; Soljanlahti & Nystrom 2020, 426).
Lisaksi ohjaajalta vaaditaan taitoa ohjata jalkipuintia, reflektointia, silla sen
avulla tapahtuu varsinainen syvallinen oppiminen. Jalkipuinti on oppimisen
kannalta tassa menetelmassa harjoitteluvalineistoa tai muuta rekvisiittaa
tarkeampaa. (Rosenberg ym. 2013, 18.) WHO:n (2011, 53) mukaan
simulaatioharjoituksen jalkeisessa palautteen annossa on huomioitava, etta se
olisi molemminpuolista keskustelua. Tarkoitus on kuitenkin antaa harjoituksen
tekijalle ensin mahdollisuus arvioida omaa toimintaansa, ennen kuin ohjaaja
antaa palautetta hanelle. (WHO 2011, 53.)

Tarkeinta on kuitenkin itse harjoittelun aloittaminen, ei hienot puitteet.
Yksinkertaisimmillaan toiminta voidaan aloittaa pienin resurssein ja toimintaa,
sisaltdja seka oppimisvalineistoa voidaan kehittaa ajan myota. Kun toiminta
aloitetaan yksikossa, on tarkeaa, etta harjoittelu toteutetaan riittavan laajasti,
niin etta se ylittaa kriittisen massan (n. 70 %) kohdehenkiléstosta. (Rosenberg
ym. 2013, 18-19.) Soljanlahti & Nystrdm (2020, 426) kuitenkin huomauttavat,
etta yleensa hyvin rajallisten yksikon resurssien vuoksi on syyta miettia hyvin
tarkasti mita tai missa simuloidaan, silla osa asioista voidaan kouluttaa
vahemman resursseja vaativin menetelmin. Tassa kehittamisprojektissa
taitopajat eivat kuitenkaan vaadi niin suuria taloudellisia tai tilallisia resursseja,

kuin tayssimulaatio, mutta aikaresurssien kaytto on huomioitava.
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5.4 Viestinta ja tehtavanjako

Tehtavanjako oli sellainen, ettd opinnaytetyon tekija toimi kehittdmisprojektin
projektikoordinaattorina, jonka vastuualueeseen kuului aikataulusta
huolehtiminen, sidosryhmille viestiminen seka taitopajojen suunnittelu ja
jatkotydstaminen sidosryhman seka muiden kayttajien palautteen perusteella.
Sidosryhmaan kuuluivat yksikon johtaja, joka osaltaan mahdollisti koko projektin
toteutumisen ja toimi myos opinnaytetyon tekijan mentorina seka organisaation
HRD asiantuntija, joka toimi henkiloston kehittajana ja vastasi muun muassa
organisaation sisaisesta perehdytys- ja koulutusymparistosta. Muita
sidosryhman jasenia olivat yksikon sairaanhoitajat, joiden kesken kaytiin
dialogista keskustelua taitopajojen sisalloista seka heilta saatiin myos arvokasta
palautetta liittyen taitopajojen toteutukseen seka materiaaleihin liittyen.
Taitopajat toteutettiin yksikossa sairaanhoitajavetoisesti, joten heidan
tydpanoksensa oli my0s tarkeaa koko kehittamisprojektin onnistumisen
kannalta.
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6 Tuotos

Ensimmaisten taitopajojen kaytannon toteutuksen jalkeen kehittamisprojektin
johtajana toiminut opinnaytetyon tekija alkoi suunnitella varsinaista kirjallista
materiaalia koulutusrunkoa varten. Materiaalien laadintaa tehtiin saadun
palautteen seka tutkimus- ja muun Iahdemateriaalien ohjaamana. Materiaalin
suunnittelua ohjasivat lisaksi kohdeyksikon oppijoiden lahtbtaso ja
oppimistavoitteet seka suunniteltu sisaltd. Valmis materiaali oli tarkoitettu
taitopajojen ohjaajien kaytettaviksi, ja sen avulla taitopajoihin oli helpompi

valmistautua.

Materiaalit sisalsivat taitopajan aihesisallon, oppimistavoitteet, harjoituksen
kulun, vaadittavat resurssit ja ohjeen jalkipuintiin seka ohjaajan ohjeen mita
hanen tuli tarkkailla tai arvioida osallistujan suorituksesta. Taman lisaksi
laadittiin erillinen materiaali, joka sisalsi teoreettisen johdatuksen kasiteltavaan
aiheeseen. Tama materiaali tehtiin organisaation PowerPoint -pohjaan ja se oli
suunnattu taitopajoihin osallistuville tyontekijoille esitettavaksi, ennen
varsinaista taitopajatyoskentelya. Muutkin materiaalit luotiin sdhkoisina
dokumentteina, jotta niiden kaytto ja jakaminen olisi helppoa organisaation

koulutusymparistoon.

Taitopajoja varten tutustuttiin tutkimustuloksiin, hoitokaytantdihin seka muuhun
teoreettiseen materiaaliin, jotta saatiin kayttoon laadukasta seka viimeaikaisinta
kaytossa olevaa tietoa. Varsinaisia taitopajoja ennen naytettaviin PowerPoint-
materiaaleihin pyrittiin saamaan tieto tiivistetysti ja yksinkertaisesti, jotta ne eivat
veisi liikaa aikaa itse taitopajatydoskentelylta, mutta toimisivat johdattelevana
materiaalina aiheeseen. Materiaali oli my0s pyritty rakentamaan niin, etta teksti
olisi ilmaistu mahdollisimman selkokielisesti, jotta muualta Suomeen tulleilla ei

olisi vaikeuksia ymmartaa tekstia.

Projektinjohtaja suunitteli materiaaleja, teki tiedonhankintaa seka muuta
valmistelua tyon ohella vapaa-aikanaan, ja materiaalien varsinaiseen

tuottamiseen ei osallistunut muita sidosryhmasta. Sidosryhman rooli oli antaa
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palautetta materiaaleista, jonka perusteella materiaaleja hiukan muokattiin

ennen niiden esitysta seka myos taitopajojen toteutuksen jalkeen.

Materiaalit otettiin positiivisesti ja innostuneesti vastaan yksikdssa, seka
organisaatiotasolla henkiloston kehittamisesta vastaavan sidosryhmalaisen
osalta. Materiaalien julkaisusta organisaatiotasolla neuvoteltiin yhdessa
henkiloston kehittgjan kanssa ja kehittamisprojektista vastannut opinnayteyon
tekija teki pyydettyja muutoksia kaytyjen keskustelujen pohjalta. Toivotut
muutokset olivat melko pienia ja liittyivat esimerkiksi jo kaytossa olevien
materiaalien linkittamiseen osaksi luotuja materiaaleja seka ulkoasullisiin

asioihin, jotta materiaali vastaisi organisaation oppimisympariston ulkoasua.

Kehittamisprojektissa syntynyt tuotos on tarkoitettu organisaation sisaiseen
kayttoon, jossa se on tarkoitus implementoida kayttoon seka julkaistaan
sisdisessa oppimisymparistossa. Materiaalia voi kuitenkin helposti muokata
erilaisten yksikdiden kayttoon sopivaksi ja materiaalia voidaan myos kayttaa
vain suuntaa antavasti. Implementoinnilla tarkoitetaan tutkimustiedon
saattamista kaytantoon toimeenpanemalla ja kayttoonottamalla tai kayttoon
viemalla, riippuen mista suunnasta toimeenpano tapahtuu. Ylhaalta alaspain
tehtava implementointi on kayttoon vientia ja kayttoonotoksi kutsutaan alhaalta,
kayttajista itsestaan kasin, yléspain tapahtuvaa implementointia. (Sipila ym.
2016, 850-852.)

Implementointi on tarkea osa sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamis- seka
innovaatioty6ta, ja sen tarkoituksena on tuoda uusia toimintamalleja seka
lopulta positiivisia vaikutuksia palveluita kayttavien asiakkaiden tai potilaiden
hoitoon. Implementoinnista puhuttaessa voidaan puhua myds juurruttamisesta,
jossa toimintatavat saatetaan aktiivisesti kaytantoon. Implementointiprosessissa
lahtdkohtana on tarve muutokselle, jota seuraa aikomus muuttaa toimintaa.
Muutos kuitenkin tapahtuu vasta kun kayttaytyminen muuttuu, eli muutokseen
taytyy sitoutua ja se vaatii pitkajanteista tyota kayttéonoton jalkeen. (Rannisto
ym. 2023, 159-161.)
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Tassa kehittamisprojektissa tuotoksena syntyneet viisi erilaista

koulutusrunkomateriaalia taitopajoihin:

1. Kivun arviointi ja hoito

a.

Materiaali ennen taitopajaa: diat naytettavaksi osallistujille,

perustietoa kivun fysiologiasta, kivun syyn selvittamiskeinoista,
erilaisista kipumittareista ja niiden kaytosta, kivun hoidosta
kipulaakkeilla ja laakkeettomasti.

Taitopaja, ohjaajan ohje: taitopajan aihe, tarvittavat ohjaajat

ammattiryhmittain, varattava aika, oppimistavoitteet, tarvittavat
valineet tai tilat seka lyhyt ohje toteutukseen.
Osallistujan materiaali: taitopajan rastin tehtava, kysymyksia.

Ohjaajan arviointia helpottava ohje: ohjeet mité suorituksesta tulisi

seurata.
Liitteet: tarvittavista valineista kuvia, tayttoohje kulutuskorttiin,
taitopajan rastiin tarvittava laakelista, PAINAD-kipumittari.

2. Eristys- ja varotoimet & suojainten pukeminen

a.

Materiaali ennen taitopajaa: diat naytettavaksi osallistuijille, tietoa

mita ovat tavanomaiset varotoimet, kosketusvarotoimet,
pisaravarotoimet, suojainten pukemis- ja riisumisjarjestys, muuta
huomioitavaa eristystilanteisiin.

Taitopaja, ohjaajan ohje: taitopajan aihe, tarvittavat ohjaajat

ammattiryhmittain, varattava aika, oppimistavoitteet, tarvittavat

valineet tai tilat seka lyhyt ohje toteutukseen.

c. Osallistujan materiaali: taitopajan rastin tehtava, "potilascase”.

Ohjaajan arviointia helpottava ohje: ohjeet mita suorituksesta tulisi

seurata.
Liitteet: eristykseen tarvittavat ovikyltit 2kpl, THL:n varotoimiluokat

-ohje

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jenni Pohjalainen



54

3. Alaraajojen turvotus ja kompressiohoito

a. Materiaali ennen taitopajaa: diat naytettavaksi osallistuijille,

perustietoa alaraajojen turvotuksesta ja laskimovajaatoiminnasta,
erilaisia ihomuutoskuvia, kompressiohoidon toteutus,
vahaelastisen tukisidoksen sitominen (video), tukisidosten
kaytoéssa huomioitavia asioita, 1aakinnallisten hoitosukkien kaytto.

b. Taitopaja, ohjaajan ohje: taitopajan aihe, tarvittavat ohjaajat

ammattiryhmittain, varattava aika, oppimistavoitteet, tarvittavat
valineet tai tilat seka lyhyt ohje toteutukseen.

c. Osallistujan materiaali: taitopajan rastin tehtava, paritehtava.

d. Ohjaajan arviointia helpottava ohje: ohjeet mita suorituksesta tulisi

seurata.
4. Asukassiirrot
a. Materiaali ennen taitopajaa: diat naytettavaksi osallistuijille,

asukkaan siirtaminen turvallisesti ja ergonomisesti, liikkumista
avustavat valineet, apuvalineiden valinta siirtotilanteeseen.

b. Taitopaja, ohjaajan ohje: taitopajan aihe, tarvittavat ohjaajat

ammattiryhmittain, varattava aika, oppimistavoitteet, tarvittavat
valineet tai tilat seka lyhyt ohje toteutukseen.
c. Osallistujan materiaali: taitopajan rastin tehtava.

d. Ohjaajan arviointia helpottava ohje: ohjeet mita suorituksesta tulisi

seurata.
5. Peruselintoimintojen seuranta

a. Materiaali ennen taitopajaa: diat naytettavaksi osallistujille, mita

ovat peruselintoiminnot, verenpaineen mittaus, hengitys ja sen
arviointi, tajunnantason seuranta, lampdtilan seuranta ja muut
seurannat.

b. Taitopaja, ohjaajan ohje: taitopajan aihe, tarvittavat ohjaajat

ammattiryhmittain, varattava aika, oppimistavoitteet, tarvittavat
valineet tai tilat seka lyhyt ohje toteutukseen.
Lisatehtavaehdotuksia eri yksikoiden tarpeisiin.

c. Osallistujan materiaali: taitopajan rastin tehtava, "potilascase”.
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d. Ohjaajan arviointia helpottava ohje: ohjeet mita suorituksesta tulisi

seurata.
e. Liitteet: hoitajan lahete, nestelista, ABCDE/NEWS-seurantaohjeet.

Lisaksi ohjaajille tehtiin erillinen lyhyt ohjemateriaali, jossa johdatellaan
taitopajan taustoihin ja kuinka taitopajan ohjaamiseen tulisi valmistautua seka
kuinka taitopajoja toteutetaan. Lisaksi ohjeessa oli jalkipuintia varten lyhyt ohje.
Varsinaisia materiaaleja ei kuitenkaan julkaista opinnaytetydssa, vaan ne ovat

tarkoitettu pelkastaan kohdeorganisaation ja yksikon kayttoon.
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7 Eettisyys ja luotettavuus

Suomessa tutkijaa ohjaavat yleiset eettiset ohjeet ja periaatteet, riippumatta
tieteenalasta. Lisaksi kaikessa tieteellisessa tutkimisessa noudatetaan hyvan
tieteellisen kaytannon ohjeita, jotka on laatinut TENK, eli Tutkimuseettinen
neuvottelukunta. Yleiset eettiset ohjeet ja periaatteet sisaltaa ohjeen, jonka
mukaan tutkijan on kunnioitettava tutkittavien henkildiden ihmisarvoa seka
itsemaaraamisoikeutta, kunnioitettava aineellista ja aineetonta kulttuuri- ja
luonnonperintéa seka luonnon monimuotoisuutta ja lopuksi tutkijan on
toteutettava tutkimus niin, ettei siita aiheudu merkittavia riskeja, vahinkoja tai
haittoja tutkimuskohteille. (TENK 2019, 5-6.)

Tieteellista tyota tehdessa on otettava huomioon aiempi tutkimustieto aiheesta
seka suunniteltava, toteutettava ja dokumentoitava ty6 huolellisesti (TENK
2023, 13). Taman opinnaytetydssa noudatettiin hyvan tieteellisen kaytannon
periaatteita (HTK), jotka ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus seka
vastuunkanto. HTK-ohje on yhteisesti kaikille tieteenaloille sovittu malli, jonka
tavoitteena on edistaa hyvia tieteellisia kaytantoja seka ehkaista tieteellista
eparehellisyytta. (Arene 2020, 8; TENK 2023a, 11.) Lisaksi opinnaytetydssa
huomioitiin, etta hyvan tieteellisen kaytannon vastaisen toiminnan
tunnusmerkkeja vilppia seka piittaamattomuutta ei tapahtuisi (TENK 2023a, 15—
16). Tutkimuseettinen neuvottelukunta on julkaissut muistilistan liitteeksi HTK
2023 -ohjeeseen, joka auttaa, etta kaikki hyvaan tieteelliseen kaytantoon
kuuluvat periaatteet tulevat huomioiduiksi. Muistilistan kolmas osio on tarkoitettu
yksittaisille tutkijoille ja kyseinen osio on viela jaettu kahdeksaan pienempaan
osa-alueeseen. (TENK 2023b, 1, 5-6.)

Tieteellisessa toiminnassa vilpilla tarkoitetaan seka sepittamista, vaaristelya
etta plagiointia. Sepittdminen on toimintaa, jossa tutkija keksii tai muokkaa
tutkimustuloksia, aineistoja menetelmia tai havaintoja ilman ettd ne perustuvat
todelliseen tutkimukseen. Vaaristelyssa tutkimustuloksia muunnellaan,
valikoidaan tai havaintoja vaaristellaan. Vaaristelya on myds jattaa
julkaisematta tarkoituksenmukaisesti olennaisia tuloksia tai tietoja. Kolmas
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vilpillinen toiminta on plagiointia, jolla tarkoitetaan toisen luvatonta tyon tai
tutkimuksen lainaamista, tai jonkin jo valmiin tyon, tekstin, kuvan tai muun datan
kayttamista ilman asianmukaista viittaamista tai tunnustamista. (TENK 20233,
16-17.)

Piittaamattomuuden tunnusmerkkeja ovat esimerkiksi tieteellisen tyon lupien
pyytamatta jattaminen tai se etta pyydettyja lupia ja paatoksia ei noudateta.
Lisaksi piittaamattomuutta on toteuttamiseen liittyvat asiat, kuten aineiston
sopimaton kaytto tai tutkimustulosten puutteellinen dokumentointi ja
sailyttaminen. My0s puutteellinen tai epaasiallinen viittaaminen aikaisempiin
tutkimustuloksiin ja yleison johtaminen harhaan oman tutkimustyon suhteen
katsotaan piittaamattomuudeksi. (TENK 2023a, 17-18.)

Luotettavuuden periaate korostaa sita, etta tutkimuksen tai opinnaytetyon
tulokset, analyysi seka menetelmat ovat luotettavia. Rehellisyydella tarkoitetaan
opinnaytetyon tekijan velvollisuutta raportoida tulokset ja havainnot avoimesti,
oikeudenmukaisesti seka rehellisesti ilman vaaristelya tai tulosten
manipulointia. Arvostuksen periaate korostaa osallistujien tai muiden
opinnaytetyon osapuolien seka yhteiskunnan kunnioittamista seka arvostusta.
Vastuunkannolla taas tarkoitetaan tutkimuksen tai tassa tapauksessa
opinnaytetyon tekijan vastuunkantoa koko tyOsta, aina ideasta toteutukseen ja
julkaisemiseen seka vaikutuksiin saakka. (TENK 2023a, 12.)

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa eettisyys on huomioitu niin, etta
tarvittavat suostumukset tai luvat ovat kunnossa. Niinpa tutkimuslupa haettiin
ennen Kkuin varsinainen opinnaytetyoprosessi alkoi. Tassa opinnayteyossa ei
kuitenkaan hankita analysoitavaa tutkimusaineistoa vaan kehittamistarpeet
saatiin selville havainnoimalla tai erilaisia palautekanavoita hyodyntaen seka
dialogisissa keskusteluissa. Tassakin tulee kuitenkin huomioida, etta
tutkittaviksi rinnastettavat tyontekijat tai palautetta antaneet asukkaat seka
heidan laheisensa eivat vaarannu. Myos kollegoille seka muille tydon osapuolille
on osoitettava kunnioitusta seka arvostusta. Kohdeyksikossa tehtyjen
havaintojen ja muun keratyn tiedon suhteen noudatettiin voimassa olevaa

tietosuojalainsaadantoa seka salassapito ja vaitiolomaarayksia. Aineistot
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sailytettiin suojatuissa ymparistdissa ja tarpeettomat materiaalit tuhottiin, kun
niitd ei enaa tarvittu. (TENK 2023a, 13—14.) Valmiista julkaistavasta
opinnaytetyosta ei voida yksiloida taitopajoihin osallistuneita henkildita ja saatu
tyoyhteison palaute kaytettiin taitopajojen kehittamistyohon, eika palautteita
julkaista tassa tyossa tarkemmin.

Havainnointia aineistonkeruumenetelmana hyodyntaessa tulee kuitenkin
huomioida eettisyys. Talloin tutkimuksen kohteeksi saattaa joutua henkiloita
tietamattaan ja siihen lupautumatta. Tallaista havainnointia kutsutaan
piilohavainnoinniksi, kun tutkija on osa jotakin ryhnmaa, jossa vaikuttaa osaltaan.
Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija taas toimii yndessa tiedonantajien
kanssa, esimerkiksi erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 149-150.) Myds Paalumaki & Vahamaki (2020, 140) toteavat, etta
nykypaivana tallaista piilohavainnointia ei enaa pideta eettisesti sopivana,

vaikka aikaisemmin sita hyodynnetteenkin tutkimuksissa enemman.

Havainnoinnin epakohtana voi myos olla se, ettéd havainnoin kohteena olevat
henkilot muuttavat tarkoituksenmukaisesti kaytostaan. Tama voi etenkin olla
ongelma silloin, jos havainnointia ei kayteta kuin lyhyen aikaa kerrallaan.
Kayttaytymisen muutos voi johtaa siten siihen, etta tarvittavaa tietoa ei
saadakaan kerattya (Paalumaki & Vahamaki 2020, 140.) Alasuutarin (2011,
105-106) mukaan havaintoja ei tulisikaan pitaa tuloksina vaan enemmankin
johtolankoina. Siten tdssa opinnaytetydssa niita ei esitetakaan
tutkimustuloksina, vaan havaintoja on hydédynnetty antamaan suuntaa, mitka
taitopajat olisivat tarpeellisimmat henkiloston osaamisen kehittamiseen juuri

tassa hetkessa ja tassa yksikossa.

Havainnointia hyodyntaessa tulisi kuitenkin huomioida, etta se olisi
suunnitelmallista, vaikka se ei tassa opinnaytetydssa muodostakaan
tutkimuksellista tulosta. Havainnoinnilla kuitenkin haetaan ratkaisua ongelmaan
ja sita kautta sen luotettavuudella on merkitysta kehittdmisprojektissa.
Havainnoinnin suhteen on syyta tehda suunnitelma, missa ja milloin sita
toteutetaan ja kuinka mahdollisimman moni olisi sen kohteena. Toisaalta jos

havainnoinnista tehdaan muistiinpanoja, on siitda myos syyta tiedottaa osallisia.
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Tassa opinnaytetydssa havainnoinnista saatua tietoa ei kuitenkaan analysoida
tarkemmin, vaan sita kautta pyritddn saamaan tietoon osaamisen
kehittamiskohteet. (Paalumaki & Vahamaki 2020, 133-134.)
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8 Pohdinta

Hoivakodeissa on tiukat laatu- ja turvallisuusvaatimukset ja jotta niita voidaan
yllapitaa, on toimintaa jatkuvasti kehitettava ja yllapidettava. Tata varten
kohdeorganisaatiolla on sisadisessa opetusymparistdossa kaytettavissa runsaasti
materiaalia ja sen lisaksi edella mainittuihin materiaaleihin sisaltyvaa TEAMS-
pohjaista koulutusta seka jonkin verran muiden yhteistyotahojen tuottamia
koulutuksia. Osa materiaaleista kuuluu tydntekijéiden perehdytykseen ja niiden
lapikayminen on siten velvoitettua ja suorituksia seurataan esihenkiloiden
toimesta. Toisaalta materiaalit voidaan kayda lapi myds niin, etta tietoa ei
sisdista vaan ne selataan 1api. Tama voi ilmeta kaytannon tydssa niin, etta
joitain asiasisaltoja ei olla omaksuttu taysin tai niiden sisaltd ei vastaa
hoitohenkil6ston tamanhetkisiin osaamisen kehittamistarpeisiin.

Pelkka perehdytykseen kuuluva materiaali ei kuitenkaan vastaa jatkuvaan
toiminnan ja ammattitaidon yllapitoon tai kehittamiseen, vaan sita varten on
oltava muuta materiaalia ja keinoja. Iso osa kohdeorganisaation verkko-opiskelu
materiaaleista onkin vapaasti tyontekijoiden kaytettavissa, mutta kaikkien
opiskeluun ei ole velvoitetta, joka voi myds johtaa siihen, ettd materiaaleja ei
taysin hyodynneta. Materiaaleja my0s paivitetaan seka lisataan jatkuvasti,
mutta henkildstolla ole aina tasta tietoa. Tahan jatkuvan osaamisen
kehittamisen ongelmaan haluttiin siten saada toisenlaista lahestymistapaa, jotta
se olisi kontrolloidumpaa ja sen vaikutuksia voitaisiin seurata ja toisaalta vastata
yksikon tarpeisiin paremmin. Siten tama toiminnallinen opinnaytetyo toteutettiin
kehittamisprojektina ikaihmisten hoivakotiin ja sen tarkoituksena oli selvittaa
kohdeorganisaation osaamisen kehittamisen tarpeita erilaisissa hoidollisissa
tehtavissa ja tavoitteena oli parantaa hoitajien osaamistasoa taitopajojen avulla.
Toisaalta tarkoituksena ei kuitenkaan ollut sulkea pois jo kaytossa olevia
menetelmia, vaan toimia yhdessa niin, ettd menetelmat tukevat toisiaan (Eklund
2021, 38).

Toiminnallisen opinnaytetydssa tavoitteena on soveltaa teoriatietoa kaytantdoon

ja tuottaa uusia ratkaisumalleja kdytannon ongelmiin. Jonka vuoksi se tuntui
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sopivalta tahan kehittamisprojektiin Toiminnallisessa opinnaytetydssa
kehittamisen vaiheet etenevat dialogisesti yhteistydssa mukana olevien
toimijoiden kanssa ja ennen varsinaista tuotosta kaytiinkin paljon dialogisia
keskusteluja ohjausryhman kesken ja arvioitiin seka suunnattiin toimintaa
uudelleen. (Salonen 2013, 5-6; Turku AMK n.d., 1-2.)

Hoitohenkilokunnan osaamisen kehittamisen tarpeita selvitettiin havainnoimalla
hoitajien paivittaista tyontekoa asukkaiden parissa esimerkiksi tyopari-
tyoskentelyssa. Lisaksi kehittamiskohteita osaamiselle saatiin selville
vuoronvaihtoraporteilla tai tiimipalavereissa esiin tulleista havainnoista ja
keskusteluista seka saadusta asiakaspalautteesta ja poikkeamista.
Tyontekijoiden ja toiminnan havainnointia tehtiin tavanomaisen tyoskentelyn
lomassa, eika se kohdistunut tiettyihin tyontekijoihin tai ajankohtiin. Havainnointi
oli sattumanvaraista ja etenkin kehittamisprojektin alkuvaiheessa
suunnittelematonta. Kaytannossa se tapahtui niin etta asukkaita hoidettiin kuten
tavanomaisestikin ja kun eteen tuli haasteita, niista keskusteltiin myohemmin
ohjausryhman kesken. Siina vaiheessa naista haasteellisista tilanteista alettiin
muodostaa erilaisia kokonaisuuksia ja ryhmia ja myos niiden toistuvuudesta
kaytiin keskustelua. Kaijalan ja Tolvasen (2020, 97) mukaan osaamisen arviointi
tulisi kuitenkin dokumentoida, jotta siitéa voidaan laatia erilaisia yhteenvetoja.
Tassa kehittamisprojektissa dokumentointi oli muistiinpanojen ja huomioiden
tekemista.

Osaamisen kehittdmisen kohteita oli helppo 10ytaa, eika alun aiheideoitakaan
ollut vaikeuksia muodostaa. Niita muodostuikin aluksi yli kymmenen erilaista
aihiota. Aina kehittamiskohteet eivat kuitenkaan olleet isoja kokonaisuuksia,
mutta koska taitopajoihin oli kuitenkin tarkoitus muodostaa yhtenevaiset
kokonaisuudet, tuli asioista muodostaa yhteenvetoja. Siten oli saatava selville,
mitka asiat toistuivat useimmiten, ja mitka asiat olivat myos riskialttiita tai
muutoin merkittavia asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin kannalta. Lopulta
havainnoinnin seka kaytyjen dialogisten keskustelujen seurauksena seka
opinnaytetyon rajaamisen vuoksi paadyttiin tekemaan viiteen erilaiseen

taitopajaan koulutusrunkomateriaalit.
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Materiaalit vastasivat hyvin kohdeyksikon senhetkiseen osaamisen
kehittamisen tarpeeseen, silla ne oli johdettu suoraan yksikossa havaituista
kehityskohteista. Eklundin (2021, 67) ja Hatésen (2011, 50-52) mukaan
tydeldaman oppimisen tuleekin olla tavoitteellista ja tyontekijoille on oltava
selvaa, miten se hyodyttaa heita, jotta uuden oppiminen on motivoivaa.

Kuitenkin koko organisaation kayttoon tullessaan voi olla, etta materiaalit eivat
palvelekaan kaikkia yksikkOkohtaisten eroavaisuuksien vuoksi. Tavoitteena
kuitenkin oli, etta luotu koulutusmateriaali olisi helposti saatavilla ja kayttoon
otettavissa seka tarpeen mukaan yksinkertaisesti muokattavissa eri
yksikkdkohtaisten osaamistarpeiden mukaan. Lisaksi materiaalien yhtena
tarkoituksena on myds toimia innostajana taitopajojen kayttoon ja avata
menetelmaa niiden toteuttajille. Talldin eri yksikdissa voidaan raataldida heidan
omiin tarpeisiinsa sopivia kokonaisuuksia, kun perusperiaate
taitopajatyoskentelysta on selvilla. Toisaalta materiaali saattaa myos olla
sellaisenaan kayttokelpoinen, silla tutkimuksiin viitaten samankaltaiset haasteet
toistuvat useissa terveydenhuollon yksikdissa, kuten Kroger ym. (2018, 79-81;
83-96), Himanen & Nikkola (2021, 65-68) seka Korvola ym. (2022, 164)
totesivat. Taman suhteen ei kuitenkaan tehty selvitysta taman opinnaytetyon

puitteissa.

Koulutusrunkomateriaali tullaan laittamaan saataville organisaation sisaiseen
verkkoon, mutta sen kayttdoikeuksia rajataan, niin etta vain taitopajojen
mahdolliset toteuttajat voivat hyddyntaa materiaalia. Se kuinka materiaali
|Ioydetaan verkkoymparistosta tai tullaan ottamaan laajempaan kayttoon jaa
tassa opinnaytetyossa selvittamatta. Tama voisi olla yksi jatkotutkimusaihe.

Tassa kehittamisprojektissa tavoitteena oli parantaa taitopajojen avulla hoitajien
osaamista kohdeyksikossa ja sen osalta kehittamisprojektin tavoitteet tayttyivat
osittain. Taman tavoitteen toteutumista ei tutkittu, joten sen toteutumista ei
voida taysin todentaa. My0ds tata voitaisiinkin selvittda jatkotutkimusaiheena.
Kentalla tydskennellessa voidaan kuitenkin nopeastikin havainnoida, mikali

johonkin haasteelliseen asiaan on saatu parannus, esimerkiksi asukassiirrot

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jenni Pohjalainen



63

toteutetaan turvallisemmin, lampaanvillat tai tukisidokset on laitettu

oikeaoppisesti tai asukkaiden kipukirjauksiin on tullut parannuksia.

Kehittamisprojektin tavoitteena ollut hoitajien osaamisen kehittaminen
taitopajojen avulla vaikutti siten toteutuvan hyvalla tasolla kohdeyksikossa,
mutta samankaltaisia tuloksia toivoisi nakevan laajemmaltikin organisaatiossa ja
siksi menetelman toivotaan implementoituvan kayttoon. Se onkin tarkeaa
Ranniston ym. (2023, 159-161) mukaan kehittdmistydssa, jossa luodaan uusia
toimintamalleja ja nain saavuttaa positiivisia muutoksia esimerkiksi potilaiden
hoitoon liittyen. Prosessissa kuitenkin on oltava tarve muutokselle ja se vaatii
pitkdaikaista sitoutumista seka tyéta. Makisalo-Ropponen (2012, 149, 152)
toteavatkin, ettd hienoinkaan kehittamistyo ei ole taysin onnistunut, jos

toimintamallia ei saada kaytantoon.

Menetelmana taitopajatyoskentely sai positiivista palautetta osallistujilta seka
toteuttajilta. Taitopajojen toteuttaminen oli myOs suhteellisen yksinkertaista ja
nopeaa seka melko vahan resursseja vaativaa. Positiivisia tuloksia huomattiin
my0s heti hoitajien taidoissa. Lisaksi ajankohta henkiloston osaamisen
kehittamiseksi oli myds otollinen, silla henkildston vaihtuvuus oli vahentynyt ja
perustyo oli laadukasta seka toimivaa. Toisaalta kesken kehittamisprojektin
tyostamisen, hoivakodin toiminta laajeni yllattaen. Tama aiheutti sen, etta seka
uusia asukkaita etta uusia tyontekijoita tuli runsaasti taloon hyvin lyhyen ajan
sisalla. Nain merkittavalla muuttoliikkeella oli vaistamattomia vaikutuksia
opinnaytetyon etenemiseen, mutta myos henkildston tydhyvinvointiin. Muuttunut
tilanne arjessa kuormitti kaikkia ja osaamisen voimavarat olivat pois
kehittavasta toiminnasta ja taitopajojen toteutukseen tuli taukoja. Osaamisen
kehittamiseen ryhdytaankin usein siina vaiheessa, kun yksikon toiminta on
sujuvaa eika merkittavia muutoksia ole meneillaan, mutta kuitenkin niin, etta

kehittamistyo olisi etupainotteista ongelmiin nahden (Eklund 2021, 82—-83).

Taitopaja valikoitui oppimismenetelmaksi, silla hoiva-alalla vaaditaan
moninaista osaamista ja taitopajat mahdollistivat erilaisten taitojen harjoittelun
kaytannossa, ilman asukasturvallisuuden vaarantamista Salas ym. (2005, 363—

371). Oppiminen onkin Etelapellon ym. (2013, 27—28) mukaan
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tilannesidonnaista ja oikeassa ajassa seka tilanteessa opiskeltu tai harjoiteltu
on helpompi palauttaa mieleen, kuin vaaranlaisessa kontekstissa. Taitopajat
ovatkin erinomainen tapa harjoitella juuri tilanneoppimisen keinoin erilaisia
taitoja. Toisaalta menetelman valintaan vaikutti myos se, etta taitopajoja oli
helppo toteuttaa ja toisaalta se oli myos menetelmana uudenlainen, muusta
erottuva, joten silla ajateltiin olevan positiivisia vaikutuksia kyseiseen yksikkoon
ja herattavan tyodntekijoiden mielenkiinnon (Vilkka & Airaksinen 2003, 51-55).
Opetushallituksen (2024) mukaan oppimisesta tuleekin usein helpompaa, kun
menetelma on oikea ja tyontekijalla on kiinnostus sen aihetta kohtaan.
Menetelman tulisikin olla valittu sen mukaan, mika on toimivin suhteessa
kyseisen yksikon tyotehtaviin ja tavoitteisiin seka oppijoihin nahden (Haténen
2011, 50; Etelapelto ym. 2013,23 & Eklund 2021, 29).

Havaintojen perusteella taitopajatyoskentelyn osallistava ja kaytannonlaheinen
tekeminen oli tehokkaampaa kuin pelkka kirjallinen koulutusmateriaali tai edes
pelkaa luentomainen koulutus. Myos kielitaitohaasteilla vaikutti olevan
vahemman negatiivisia vaikutuksia taitopajaoppimiseen. Yksikdssa on useita
kansainvalisia tyontekijoita ja luetun ymmartaminen tai tiivistahtisen luennon
seuraaminen on heille ajoittain haasteellista. Lisaksi taitopajatyoskentely sopii
hoitoalalle, silla niissa mahdollistuu oppiminen kaytannossa ilman riskia
asukkaille ja tama voi parantaa oppijan itseluottamusta vastaavissa tilanteissa
jatkossa (Salas ym. 2005, 363—-71). Myds taitopajojen jalkeisella toiminnan
reflektoinnilla oli merkittava vaikutus, silla silloin tekija perustelee omaa
tekemistaan, huomaa paremmin omat onnistumiset ja virheet ja asiasta voidaan
keskustella yhdessa. Tama paransi havaintojen mukaan oppimista seka
madalsi tyontekijoiden kynnysta puhua vaikeistakin asioista. Rosenbergin ym.
(2013,18) mukaan jalkipuinti onkin oppimisen kannalta tdssd menetelmassa
harjoitteluvalineistoa tai muuta rekvisiittaa tarkeampi tekija, silla syvallinen

oppiminen tapahtuu siina.

Taitopajatyoskentely oli entuudestaan tuttu menetelma koulun seka tyon kautta
opinnaytetyon tekijalle. Menetelman kaytto tuli kuitenkin tutummaksi, silla talla
kertaa roolit vaihtuivatkin niin, etta tekija oli toteuttajana eika oppijana. Kuitenkin
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nahdaan tarkeana, ettd kokemusta on nyt kertynyt molemmista rooleista ja se

vahvistaa osaamista aiheeseen liittyen.

Kehittamisprojektin tavoitteena oli, ettd menetelma on henkilokunnalle
miellyttava, mielenkiintoinen ja tehokas tapa oppia, joka edelleen lisaisi
henkiloston osaamista ja parantaisi hoidon laatua. Taitopajojen jalkeen ei
kuitenkaan keratty kuin lyhytta sanallista palautetta niihin osallistuneilta, joten
pidemmalla aikavalilla olisi selvitettava, kuinka ne todellisuudessa koetaan
tyoyhteison mielesta. Tamakin voisi olla yksi jatkotutkimusaihe. Myo6s
taitopajojen toteuttajien palautetta otettiin vastaan, mutta sitd hyodynnettiin
enimmakseen materiaalien sisallollisten asioiden muokkaamiseen. Jatkossa

tastakin tulisi kerata tarkempaa palautetta.

Taitopajoja kehiteltiin kokeilevan kehittamisen avulla ja menetelma tuntui tahan
toimivalta. Siina mahdollistui nopeatempoinen ideasta toimintaan -tyoskentely,
jossa koko toteutuksen ajan palautteen ja kokemuksen perusteella voitiin
muokata tuotosta. Tassa menetelmassa tuotos tuodaan jo ideavaiheessa hyvin
nopeasti kayttoon ja se elaa koko kokeiluprosessin ajan. Kokeilu on perinteista
kehittamisprosessia nopeampisyklista toiminnan kehittamista, mutta lisaksi
my0ds hyvin kayttajalahtoista kehittamista, jossa itse kokeilu on osa
kehittamisprosessia. Siina tulee kuitenkin huomioida, ettei kokeileminen jaisi
paamaarattomaksi puuhasteluksi, vaan silla olisi selkea tavoite. Kokeiluun ei
tulisi mydskaan sisallyttaa liian monen asian muuttamista. (Tyo6- ja

elinkeinoministerié 2015, 12—-13.)

Kokeilevan kehittamisen miinuspuoliksi voidaan ajatella tassa projektissa, etta
henkilokunta saattaa kokea raakilemaisena toteutetun taitopajan
ajantuhlauksena tai se ei muulla tavoin herata luottamusta menetelmaa tai sen
toteuttajia kohtaan. Tallaista menetettya luottamusta voisi olla myéhemmin
vaikea saada takaisin, mikali ensimmaiset yritykset olisivat olleet kovin
epaonnistuneita. Tassa tapauksessa kuitenkin ensimmainen toteutettu
taitopaja oli menestys monella tapaa ja se sai kehittamisprojektin toteuttajalle
itseluottamusta aiheeseen seka henkiloston osaamisen kehittamiseksi yleensa.
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Opinnaytetydn merkitys sen tekijalle ammatillisen kasvun ja kehityksen kannalta
oli merkittavaa. Ammatillinen osaaminen sai vahvistusta, silla opinnaytetyota
tehdessa piti hallita laajoja ja monimutkaisia kokonaisuuksia, seka pitaa kiinni
sovituista asioista niin aikataulullisesti kuin aihepiirin rajauksen suhteen. Lisaksi
koko kehittamisprojektin kautta analyyttinen ajattelukyky kehittyi.
Projektipaallikkona toimiminen kehittamistyossa oli mielenkiintoista ja valmistaa
suoraan kaytannonlaheisesti tulevaisuuden tydelamaa varten. Toisaalta siina
selvisi my0s, kuinka tarkea merkitys omalla motivaatiolla valittuun aiheeseen
on. Isoja kokonaisuuksia on vaikeaa tuottaa, mikali ei itse usko aiheeseen.
Toisaalta jatkossa on hyva huomioida myds omat resurssit, kuinka vastaavissa
isoissa toissa ajankayttd suhteutetaan omaan arkeen ja kuinka tyohon ja vapaa-
aikaan on tehtava selkea raja, jotta oma jaksaminen pysyy hyvalla tasolla. Myos
aiheen rajaamisen ja tiivistamisen suhteen tekijalla on edelleen kehittymista.

Opinnaytetyd kuitenkin opetti, etté sen tekijalle projektimainen kehittamistyo
voisi olla sopiva osa tulevaisuuden tyonkuvaa. Ongelmien parissa tyoskentely ja
toisaalta kehityksen nakeminen on hyvin palkitsevaa ja tuo onnistumisen
tunnetta. Teoreettisen viitekehyksen kirjoittaminen ja tiedonhankinta oli tyon
ohella ajoittain raskasta, mutta mielenkiintoista ja vahvisti ammattialan
kompetenssien kehittymista. Se opetti soveltamaan teoreettista tietoa
kaytantoon ja tarkastelemaan aihetta kriittisesti eri nakokulmista, mika on
olennaista tulevaisuuden tyoelamassa, erityisesti nopeasti muuttuvassa ja
kehittyvassa ymparistdssa. Tamankaltaisten taitojen hallinta mahdollistaa
entista paremmat valmiudet kohdata ja ratkaista erilaisia ammatillisia haasteita
ja opinnaytetyon kautta kartutetut tiedot ja taidot tukevat merkittavasti

tulevaisuuden tyotehtavissa.
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