Valvira Yksityisen terveydenhuollon
Sosiaali- ja terveysalan omavalvontasuunnitelma

tupa- ja valvontavirasto 1(8)

1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Attendo Terapia Oy 2079628-8
Toimipaikan nimi

Attendo Terapia Ylivieska

Toimipaikan postiosoite

Juurikoskenkatu 6

Postinumero Postitoimipaikka

84100 Ylivieska

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelinnumero
Tuukka Virkkala (terapiapalveluiden johtaja) 044 7800763
Postiosoite

Attendo Terapia Oulu, Teknologiantie 14 B

Postinumero Postitoimipaikka
90590 Oulu
Sahkoposti

tuukka.virkkala@attendo.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet

Attendon terapiapalveluiden toiminnan keskeisimmaét arvot toteutuvat Attendon arvolupausten ohjaamina
asiakaslanhtsisyytena (valittdminen), ammatillisuutena (osaaminen) ja vastuullisuutena (sitoutuminen). Arvot luovat
meille pohjan toimia ja kehittyd paremmaksi. Asiakaslahtéisyys on kuntoutujien ja asiakkaiden yksildllisten ja
yhteiséllisten tarpeiden ja toiveiden jatkuvaa havainnointia ja huomiointia pdatéksenteossa. Toimiva vuorovaikutus,
aitous, empaattiuus, avoimuus ja kuuleminen ovat asioita, joita toteutamme asiakasl&htbisessa tydotteessamme.
Ammatillisuus tarkoittaa henkiléstén ammatillista osaamista ja vahvaa ammatti-identiteettid, joiden pohjalta syntyy
tydote ja joita kehitetdan koulutuksin, tydkokemuksen karttumisen kautta ja tydyhteisén tuella. Vastuullisena
toimijana sitoudumme noudattamaan hyvid kuntoutuskaytantsia, yleisesti ja yhteisesti sovittuja toimintatapoja sekd
kuntoutujien ettd asiakkaiden kanssa. Vastuullisuus on meilla sita, etta toimintatapojen taustalla on yhdessa sovitut
pelisddnnét, joita myds noudatetaan. Yritystoimintaa ja terveydenhuoltoalan ammattihenkiloston tyota saatelee
lains&8danto ja valvoo eri viranomaiset. Vastuullisena toimijana noudatamme la&kinnallisen kuntoutuksen
palvelujen osalta viimeisinta Kelan vaativan 1ddkinnéllisen kuntoutuksen terapioiden palvelukuvausta

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Toiminta-ajatuksenamme on tuottaa yksildllista- tai yhmémuotoista fysio- ja toimintaterapiaa avokuntoutuksena
kuntoutujillemme sekd ikdantyneiden padivakuntoutusta. Perustehtavandmme ja tavoitteenamme on toteuttaa
laadukasta, tavoitteellista ja vaikuttavaa kuntoutusta yksiléllisesti jokaisen kuntoutujan fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen toimintakyky huomioiden. Paamaaramme on edistda kuntoutujan elamanlaatua, itsenaista
selviytymistd, omien voimavarojen ja toimintaedellytysten [6ytymista seki osallisuutta. Pa4amaaramme
saavuttaminen edellyttdd kuntoutujan suostumuksella onnistunutta yhteisty6ta kuntoutujan verkoston kanssa.
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 2(8)

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa sdadetyistd velvollisuuksista

Terapiapalveluiden johtaja vastaa siita, ett& terapia- ja kuntoutuspalveluja toteutettaessa toiminta tayttas sille
laissa, asetuksissa, sddnnoksissa ja maarayksissa asetetut vaatimukset. Han valvoo tastd ndkokulmasta
kaytdnnon tydn toteutumista, Kelan vaativan 1dakinnéallisen kuntoutuksen terapioiden palvelukuvauksen mukaisen
palveluprosessin mukaan tydskentelyd, Attendo Mi-Hoivan laatusertifikaatin mukaista toimimista ja toiminnan
eettisyyden, tietosuojan ja tietoturvan toteutumista.

Suunnitelma henkilést{:’.n perehdyn@misesté ja k(_)ulur.t_amisest.gfeké osallistumisesta ormavalvonnan suunnitteluun ja toteutiamiseen.
Attendon terapiapalveluiden uusi tydntekija on oikeutettu viikon mittaiseen, palkalliseen perehdytykseen.

Perehdytys alkaa osallistumisena viikkotiimiin, jossa tyéntekija tapaa kaikki tydyhteisdn jasenet. Tiimissa sovitaan
perehdytysviikon k&ytdnndn toteutuksesta perehdytyssuunnitelman ohjaamana. Ammattitaidon ylldpitdminen
edellyttad terapeuteilta lisa- ja tdydennyskoulutuksia vuosittain; tydantaja kustantaa tydntekijéille vahintaan kolme
koulutuspaivaa vuosittain. Alueellista ja valtakunnallista koulutustarjontaa seurataan aktiivisesti. Lisa- ja
tdydennyskoulutuksista hankittu tietotaito jaetaan tydyhteisélle koulutuksen jalkeen. Omavalvontasuunnitelma
kuuluu osana tyontekijdn perehdytykseen ja vuosittain toteutuvan omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen
osallistuu koko tydyhteiso.

4 Henkil6sto

Kuvaus henkildstdn maarasta ja rakenteesta.
Attendo Terapia Ylivieskan yksikdssa tydskentelee kolme toimintaterapeuttia. Yksi heistd on opintovapaalla(8/2024
asti).

Lisaksi tybyhteistssa tydskentelee ammatinharjoittajina yksi psykoterapeutti ja kaksi toimintaterapeuttia
osa-aikaisesti.

Kuvaus henkildstén rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: ( | ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Rekrytointiprosessi siséltda tydntekijatarpeen kartoituksen, tydntekijahaun (ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset
tyopaikasta, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluun valitseminen, tybhaastattelut, valintapdétokset ja niista
ilmoittainen, valitun tyéntekijan todentaminen (henkil6llisyyden tarkistaminen, Terhikki- rekisteritarkistus, tutkinto- ja
tyGtodistukset, mahdollisten suosittelujen kysyminen), lasten kanssa tydskentelevilté rikosrekisteriotteen
tarkistaminen, tydsopimuksen tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnin valmistuttua aloitetaan perehdytys.
Rekrytoinnista vastaa terapiapalveluiden johtaja.

Kuvaus henkilston ja opiskelijoiden perehdyttdmisestd. Erityistd huomiota on kiinnitettéva laakehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakdytantoihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kayttoon.

Henkiloston ja opiskelijoiden perehdytys toteutetaan laadittujen perehdytyssuunnitelmien mukaisesti
(terapiapalveluiden perehdyttdmissuunitelma ja opiskelijan perehdytyssuunnitelma). Terapiapalveluiden johtaja
perehdyttad yksikoén pelisaantsihin, tyésuhdeasioihin, organisaatioon ja laatuun liittyvat asiat. Asiakasty6hon ja
asiakastyon vélillisiin tehtaviin perehdyttaa kollega. Perehdyttdmisessa hyédynnetddn IMS- toiminta- ja
laadunhallintajarjestelma3, jossa mm. asiakastydn prosessikuvaukset ja tydohjeet. Lis8ksi kaytdssa on Attendon
VALO oppimisymparistd, missd myos valtaosa organisaation perehdytysmateriaaleista. Terapiapalveluyksikdissa
ei toteuteta ldakehoitoa.

Kuvaus henkilékunnan armmattitaidon ja tyShyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen johtamisesta. Tdydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut

Lisa- ja taydennyskoulutusta mahdollistetaan 3-10 paivaa vuodessa/henkild kehityskeskustelujen tulosten
ohjaamana ja koulutussunnitelman mukaisesti. Koulutukset kirjataan henkildsténhallintachjemaan ja
koulutuskorttiin. Koulutuspalautteet jaetaan koko tydyhteisén kesken koulutusten jélkeen ja tata seurataan
vuositasolla. Osaamisen johtamisen véalineend hyddynnetdan kerran vuodessa kéytavia kehityskeskusteluja,
vuosittain laadittavaa koulutussuunnitelmaa seké kaksi kertaa vuodessa toteutettav tyéhyvinvointikyselya.
Jokaisella terapeutilla on mahdollisuus tyénohjaukseen kuukausittain. Virkistyspéivat toteutuvat tyéhyvinvoinnin
tukena kaksi kertaa vuodessa. Tydntekijoilld on kaytettavissd e-Passi hyvinvointietu seka laajennetut
tySterveyspalvelut (yleislddkaritasoinen tydterveyshuolto). Attendolla on kaytéssa varhaisen vélittdmisen malli
tvéhvvinvoinnin tukena.

Valvira Koskenranta 3 Puhelin: 0295 209 111 kifjaamo@valvira.f
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto 96100 Rovaniemi Faksi: 0295 209 700 www.valvira.fi




5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet 3(8)

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa

Ylivieskan toimipisteen vastaanottotilat sijaitsevat Ylivieskan ydinkeskustassa osoitteessa Juurikoskenkatu 6,
84100 Ylivieska. Vastaanotto muodostuu kolmesta vuokratusta huoneistosta, joiden yhteispinta-ala on n. 115 m2,
jokaisessa huoneistossa on keitti6 ja wc, yhdessa huoneistossa inva we. Kokonaisuudessaan kdytéssé on

Sl -terapiatila, asiakaskeittié/olohuone soveltuen myés ryhmatilaksi, yksildterapiatila seka toimistohuone.
Odotustilana toimii huoneistojen valinen lammin kaytava, jossa tuolit, poyta ja naulakko. Tilat sijaitsevat 2.

kerroksessa, kaytdssa on invahissi. Ylivieskan vastaanottotila on tarkastettu PPKY Kallion ylild&kéri Risto Ollin
toimesta ja todettu toimintaan soveltuvaksi.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin
Ylivieskan toimipisteen tilat on jarjestetty turvallisen ja apuvalineelld liikkumisen mahdollistamisen,
paloturvallisuuden ja toimintoihin soveltuvuuden ngkékulmasta rakenteiden ja kalusteiden osalta. Ovien ja
arkistokaappien lukituksen toteutumisesta vastaa koko henkildsto. Palo-ovet pidetaan suljettuina ja

alkusammutusvilineet ovat kaytettdvissi. Kulunvalvontaa tai erityistd murtosuojausta ei ole. Ladkehuolto- ja
laboratoriotiloja ei ole.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityista huomiota on kiinnitettava tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin
kaytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Siivous on ulkoistettu alan ammattilaisille. Siivous kattaa kaikkien pintojen sdannéllisen puhdistuksen. Jatteiden
lajittelusta vastaa yksikén henkilosto ja jatehuolto perustuu kaupungin kerdyspisteiden tarjoamiin mahdollisuuksiin
jatteiden lajittelusta. Toimipisteessa lajitellaan pahvi, paperi, lasi, metalli, muovi, sekajéate sekd ongelmajatteend
mm. paristot. Syntyva jate on kotitalousjatettd, ns. terveydenhuollon jatteitd toiminnasta ei synny.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetts, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on séadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ssd
sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaén ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetaan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta

vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkilsn nimi ja yhteistiedot: Tuukka Virkkala, 044 7800763, tuukka.virkkala@attendo.fi

Linkki Valviran maarayksiin: http:/Avww.valvira.fifiles/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_iimoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita ei ole. Ensiaputarvikkeet ovat lukitussa ladkekaapissa henkildkunnan

sosiaalitiloissa. Henkildstdn ensiaputaidot varmistetaan saénnélliselld koulutuksella ja ensiapukorteista on kopiot
toimitiloissa.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien mdardysten noudattamisesta

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdad Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuusiupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty:

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtdvid voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksy-
massa laboratoriossa. Tartuntatautilaki ( 583/1986) 10 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: asti.
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava, yksityiset palveluntuottajat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 044 7034115

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtdvien maarittely: neuvontatehtava, avustustehtavd, tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja
palautteen antaminen.

Potilasasiamies antaa tietoa kuntoutujalle tdman oikeuksista ja toimii kuntoutujan oikeuksien edistdmiseksi. Hanen
tehtdvana on tarvittaessa neuvoa ja avustaa kuntoutujaa, jos tdma on tyytyméaton saamaansa hoitoon tai kohteluun.
Ensisijaisesti potilasasiamies neuvoo kuntoutujaa, miten asia kannattaa selvittda palveluntuottajan kanssa. Han
my®6s neuvoo ja tarvittaessa avustaa kuntoutujaa muistutuksen, kantelun tai potilasvahinkoilmoituksen teossa.
Potilasasiamies ei ota kantaa kuntoutujan l&ddketieteellisiin hoitopaéatoksiin. Han ei ota mydskaan kantaa siihen,
onko kuntoutujan hoidossa tapahtunut hoitovahinko. Potilasasiamiestiedot ovat nahtavilla yksikén odotustilassa.

7 Ladkehoito

Kuvaus lagkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivitiamisests ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta. Ladkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti. STM:n opas 16ytyy osoitteesta:

Terapiapalveluissa ei anneta 1&&kehoitoa vaan terapia-asiakkaiden |a8kehoidosta vastaa kuntoutuja, hénen
omaisensa tai mahdollisen asumisyksikén henkilkunta.

Kuvaus toimintakaytannoista laakehoidon toreuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakaytannoista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jadneiden laakkeiden késittelystd

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, lddkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

8 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tyovaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi, minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Riskien, kriittisten tydvaiheiden
ja vaaratilanteiden ehkéisyssa korostuu huolellinen perehdytys tydtehtaviin seka vuosittain arvioitava ja
tarkistettava laatujarjestelmédmme mukainen palveluprosessin, tydturvallisuus- ja tydterveysriskien arvionti, jossa
riskit arvioidaan todennadkdoisyyden ja merkittdvyyden perusteella, laaditaan toimenpiteet riskien hallintaan seka
koostetaan merkittdvimmista riskeistd kehittdmissuunnitelma vuosittain yhdessa henkiloston kanssa.
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Kuvaus menettelysta, jolla laheltd piti -tilanteet ja havaitut epdkohdat kasitelldan

Lihelts piti- tilanteet kirjataan IMS- toimintajarjestelmazn Raportit- osioon. Tarvittaessa korjaava toimenpide
toteutetaan valittdmasti tai mahdollisimman pian, seka kirjataan.Lahelta piti- tilanteet k&sitelldan tiimipalaverissa
vahintaan kuukausittain. Poikkemia ja 1&helta piti- tilanteita kdydaan 14pi myds Attendon alueellisissa
tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksissa.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epakohdat korjataan

Epakohtien kasittelyn jalkeen laaditaan aikataulu ja suunnitelma ep&kohdan korJaamlsekS| Terapiapalveluiden
johtaja on vastuussa suunnitelman toteutumisesta. Tarvittaessa muutetaan tyd- tai toimintaohjeita tai
perehdyttdmissuunnitelmaa ja niiden muutoksista tiedotetaan tydyhteisoa.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilgstdlle ja tarvittaessa yhteistyotahoille

Henkildstoda tiedotetaan korjaavista toimenpiteisté tiimipalavereissa tai tarvittaessa sahkopostitse kaikille
tyéntekijéille. Mahdolliset muuttuneet ty6- tai toimintaohjeet péivitetdan IMS- jarjestelmaén. Yhteistystahoille
ilmoitusvelvollisuus on kuntoutujalle sattuneista vakavista tapaturmista.

Lisatietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http:/Awww.stm fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelystd ja salassapitosdanndsten noudattamisesta.

Asiakastiedot kirjataan Diarium- asiakastietojarjestelmé&an. Diarium toimii verkkopalveluna Internetin kautta ja sen
tietoliikenne salataan erittdin korkealla tietoturvamenettelylla, SSL- salauksella. Jarjesteiméan kirjatut tiedot
séilytedan luotettavassa palvelinymparistdssé, jonne paésy on vain rajatulla henkilostélia. Diariumiin jokaisella
kayttdjalld on henkildkohtaiset kayttdjatunnukset ja salasana. Asiakastietojarjestelmaan kirjataan asiakkaan
henkil6- ja yhteystiedot, tiedot maksusitoumuksesta, asiakkaan kuntoutuksen tavoitteet, terapiakertojen sisallén
kuvaus, arviointilomakkeet, merkitykselliset yhteydenotot asiakkaan verkostoon seka yhteenvetona terapiapalaute.
Manuaalisessa arkistossa séilytetdan arkistointilainsdadannén mukaisesti ja Kelan lagkinnéllisen kuntoutuksen
palvelukuvauksen ohjaamana asiakastietoja paperisina (maksusitoumus, Kanta suostumus- ja kieltolomakkeet).

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin seké tahan liittyvan osaamisen varmistamisesta
Perehdyttamissuunnitelman toteutumisen keinoin varmistetaan tydntekijan osaaminen ja tietosuoja-asioiden
hallinta. Vuosittain suoritetaan turvallinen tietojenkasittely kurssi koko henkilskunnan toimesta. Perehdyttédmisen
aikana tyontekija saa henkilokohtaiset kayttdjatunnukset asiakastietojarjestelmaan, jossa hanelld on paasy vain
omien asiakkaiden tietoihin. Jokaisen tydntekijan kanssa on allekirjoitettu vaitiolo- ja salassapitosopimus
tydsopimuksen tekohetkelld. Myds opiskelijan kanssa allekirjoitetaan vaitiolo- ja salassapitosopimus heti
harjoittelun alkaessa. Potilasrekisteristad on laadittu henkilGtietolain mukainen tietosuojaseloste. Tietosuojaseloste
on laajennettu rekisteriseloste, jossa liséksi informoidaan rekisterdidyn oikeuksista.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Sanna Ketopaikka,Tietoturva- ja tietosuojapaallikkd
PL750, Itémerenkatu 9 00181 Helsinki tietosuojavastaava@attendo.fii

Potilasasiakirjojen laatiminen ja késittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkildtietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://Awww.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvid oppaita sivulla: http:// www. tietosuoja.fi/27212 htm
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen ldheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta

Kirjallisen ja suullisen palautteen kerddmisesté on laadittu tydohje, jonka perusteella jatkuvan ja aina terapiajakson
lopussa tapahtuvan palautteen antaminen mahdollistuu. Palautteen antamista varten on laadittu palautelomakkeet,
jotka ovat saatavilla terapeuteilta ja toimitilojen odotustilassa. Palautteen jattaminen mahdollistetaan nimettémana.
S&hkoiset asiakas- ja l&heistyytyvaisyyskyselyt teetetddn 2 kertaa vuodessa.

Kuvaus palautteiden kasittelystd toimipaikassa

Palautteet kasitelldédn/koostetaan 2 kertaa vuodessa (kevélla ja syksylld). Saatu palaute jaetaan tiimipalavereissa.
Korjaava palaute johtaa aina korjaaviin toimenpiteisiin, joista tiedotetaan seka palautteen antajaa ettd henkilostoa.
Ensisijaista on, ettd korjaavan palautteen antava asiakas tulee kuulluksi oman terapeutin tai
laatuvastaavan/terapiapaleluiden johtajan toimesta. Tarvittaessa asiakas ohjataan potilas- ja
sosiaaliasiavastaavalle. Kuntoutukseen tai kohteluun tyytyméattdman asiakakkaan tehdessa muistutuksen
Valviralle, annetaan vastine maardajan puitteissa ja ryhdytaan valittémiin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittamisessa
Palautteiden perusteella arvioidaan omaa toimintaa ja palveluiden laatua. Saadun palautteen pohjalta yllapidetaan

tai kehitetadn toimintaa, esim. kuntoutuken sisaltéa, sen tavoitteita ja menetelmia, kirjallisia dokumentteja ja / tai
toiminta- ja tyéohjeita.

Patilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattdmalld potilaalla on oikeus tehdd
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda hoitoonsa ja kohteluunsa tyytyméattdman potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitda 1-4 viikon
vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitda asian selvittamista luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava iimi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa iimenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssé syntyneet asiakirjat
sailytetddn omana arkistonaan erillddn potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat siséltavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silté osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelystd ja siihen liittyvista kaytannoista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Jos ilmenee, ettd kuntoutujaa on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, otetaan asia viipymatta keskusteluun
asianomaisten henkildiden kanssa. Mikali jotain poikkeamaa kuntoutujan kunnioittavasta kohtelusta ilmenee,
tydntekija on velvollinen ilmoittamaan asiasta terapiapalveluiden péaailikolle, joka puuttuu asiaan vélittémaésti.
Tyytymatoén kuntoutuja/omainen voi tehdé laatuvastaavalle/terapiapalveluiden johtajalle muistutuksen. Muistutus
kasitellaan valittdmasti. Vastaus annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalld kuntoutujalle. Kirjallinen vastaus
sisaltda ratkaisun perustelut sekd selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytdan. Muistutuksen
asiakirjat sailytetdan yksikdn arkistossa erilléén potilasasiakirjoista.
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11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Terapiapalveluiden johtaja ja laatuvastaava ovat omavalvonnan vastuuhenkilgitd. Omavalvonnan osiot ovat
suurelta osin samoja kuin mihin olemme sitoutuneet sertifioidun laatujariestelmamme mukaisesti. Sisdisen
toiminnanohjausjarjestelmamme (IMS) ohjaamana organisaatiossamme on maaritelty prosesseihin liittyvét vastuut
ja valtuudet seka toimintoihin etta niista tiedottamiseen ja jalkauttamiseen. Omavalvonnan toteutumisen
toimenpiteet on merkitty toiminnan vuosikelloon.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan yksikon henkilostén kanssa vuosittain ja péivitetdan tarpeen mukaan heti

mahdollisten toiminnoissa tapahtuneiden muutosten jéalkeen. Suunnitelman paivittdmisestd on vastuussa
hallinnollisia tehtavia hoitavat terapeutit.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkildkunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
Ylivieska 13.03.2024

Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja‘vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
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Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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Lisdtietoja:
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