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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Salo

Nimi: Attendo Oy
Kuntayhtyman nimi: -

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2
Sote-alueen nimi: Varsinais-Suomen
Hyvinvointialue

Toimintayksikdén nimi

Attendo Muurain

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Muuraintie 9, 24280 Salo

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen ja tavallinen palveluasuminen, kehitysvammaiset aikuiset, 15 + 9 asiakasta.

Toimintayksikén katuosoite

Muuraintie 9

Postinumero Postitoimipaikka
24280 Salo
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Sanna Hanninen +358 44 494 0820
Sahkoposti

sanna.hanninen2@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

05.07.2019

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen.

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen
vastaanottamisesta ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ateriapalvelut: Attendo Tupuri. Mahlakankareenkatu 20, 24280 Salo.
Kiinteistéhuolto: Coor. Mustionkatu 10, 20750 Turku/ Salon Kiinteistéhuolto Oy Satamakatu 4, 24100 Salo
Puutarhuri: Viherpalvelu Pihavihrea Oy. Ylonkylantie 66, 25610 YIonkyla.
Jatehuoltosopimus: Salon Jatehuolto Oy

Palojarjestelmien huoltosopimus: Attendo Oy Antti Terho/
Palotorjuntavaline: Markku Kauriala Oy

Sahkoésopimus: Attendo Oy Antti Terho

Vesi- ja jatevesisopimus: Attendo Oy Antti Terho / Salon kaupunki
Turvahalytyslaite Securitas puh: 020 4911

Tyoterveyshuolto: Terveystalo. Turuntie 12, 24240 Salo.

Laakehuolto: YA-Apteekki - Vilhonkatu 14, 24240 Salo.




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Tehtdvanadmme Attendo Muuraimessa on tarjota kehitysvammaisille asiakkaillemme laadukas ja itsendinen elama
asiakassuhteen aikana. Annamme tukea, ohjausta ja palvelua yksil6llisesti asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset
tarpeet huomioiden. Kehitysvammaisten asumispalveluissa palvelukodin tyon keskidssa on yksilokeskeinen tydotemalli.

Tavoitteena on asiakkaan kokema hyva eldamanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja eldamanalueilla.

Visiomme on olla "vahvistamassa ihmistd”, mika tarkoittaa sita, ettd jokaista ihmistd kohdellaan kunnioittavasti ja
lampimasti. Seka niin ettd, jokainen tuntee tulevansa kuulluksi ja osallistetuksi omaan elamaansa, sitd koskevien
paatosten tekemiseen ja ympardivaan yhteiskuntaan. Asukkaita kannustetaan itsendisyyteen niin ettd hanen olonsa

turvataan ja tavoitteena on elamanlaadun parantaminen ja mahdollisimman omannakdisen elaman toteutuminen.

Attendo Muuraimessa on yhdeksan tavallisen palveluasumisen kotia seka viisitoista tehostetun palveluasumisen kotia

aikuisille, kehitysvammaisille henkiléille.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yhdessa maaritellyt arvot ohjaavat kdytannon ty6ta ja auttavat toteuttamaan visiomme. Attendon arvot osaaminen,
sitoutuminen ja vélittdiminen ohjaavat kaikkea tekemistdmme ja suhtautumista toinen toisiimme ja my0s asiakkaisimme
Attendo Muuraimessa. Arvot luovat meille pohjan toimia yhteisten normien mukaisesti ja valmiuden kehittyd yha
paremmaksi. Toimintaamme ohjaavat arvot nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan,

omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdmme laatutyosta
ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota

yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut ndkevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme
lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta

tyosta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedan.
Kohtelemme jokaista ihmistd kunnioittaen, kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan.

Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys, ihmisarvon
kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen

valttaminen.

3. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epéakohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla

jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (esim. kynnykset, portaat, vaikeakayttoiset laitteet),
toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan

edellytyksena on, ettd tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto, ettd asiakkaat ja heidan



omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. lImoituksen tehneeseen henkil66n

ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkilostoon liittyvat riskit;

Puutteellinen perehdyttaminen - Henkildkunnan perehdyttdmisestd vastaa palvelukodin johtaja tai héanen
perehdyttamiseensd nimeama/t henkild/t. Perehdyttamistd seurataan jokaisen tyontekijan henkilokohtaisella
perehdytyskortilla. Johtaja huolehtii perehdytyskortin  kayttdonotosta, perehdytyksen aikataulutuksesta sekad
etenemisesta. Perehdytyksen kaytetaan paasaantoisesti VALO-perehdytysjarjestelmaa.

e P Perehdytyksen —

(= Esimies nimeiid perehdyttijin ) ( t \ f \

. yinickiji seuranta + Esimies tai nimetty
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+ Esimies ja tybntekiji
tarkistavat ja allekirjoittavat

jirjestelmit toimivat + Esimies arkistoi
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perchdytyksen cter
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Vuorotyd — Vuorotyohon liittyvia terveydellisia haittoja on tutkittu runsaasti, ja voidaan sanoa, ettad keskimaarin pitkaan
jatkuva vuoroty® on jossain maarin terveysriski. lhmisten erot ovat suuria ja joillekin vuorotyd soveltuu hyvin ilman
merkittavia terveyshaittoja. Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan henkildkunnan toiveet tyévuoroissa. Henkildkunnan

kaytossa on ESSI-tyontekijan itsepalveluportaali, johon he voivat suunnitella omia toiveitaan tyévuorojen osalta.

Attendo Muuraimen henkildkunnan tydterveyshuolto on jarjestetty Terveystalossa.
Osoite: Terveystalo Salo, Turuntie 12, Il krs, 24240 Salo.
Tybterveydesta vastaavat Terveystalossa:

Tyobterveyslaakari Inari Vallasto seka tyoterveyshoitaja Heidi Raséanen.

Vaara- ja uhkatilanteet:

Vakivalta uhkaa yhd useamman tydssa kayvan hyvinvointia ja voi aiheuttaa erilaisia fyysisia vammoja. Vakivallan
kohteeksi joutuminen on tydntekijalle henkisesti hyvin vaikeaa. Jatkuva pelko ja ahdistus vékivallan uhan takia voi myo6s
vaikuttaa tyontekijdiden tytssa jaksamiseen ja tydhyvinvointiin. Jalkiselvittely henkildkunnan ja asukkaiden kanssa on
tarkeaa, jokaisen vaara- tai uhkatilanteen jalkeen. Kaytossa on AVEKKI-koulutus uhka- ja vakivaltatilanteisiin ja niiden
ennaltaehkéaisyyn. Attendo Muuraimen henkildkunnalle on jarjestetty kaksipaivainen Avekki-koulutus 9.9.2019 seka
12.9.2019. Osa henkilékunnasta osallistui 13.1.2024 Avekkin teoriakoulutukseen Turussa.

Muuraimessa on Securitaksen vartijahdlytin, jolla vartijan voi kutsua turvaamaan henkildkunnan turvallisuutta

vuorokauden ympari vuoden jokaisena paivana.

Infektiot ja tarttuvat taudit:

Attendo Muuraimessa noudatamme Varsinais-Suomen hyvinvointialueen, Varhan Infektioidentorjuntayksikdn ohjeita.

Attendo Muuraimessa noudatamme Attendon puhtauspalvelusuunnitelmaa/puhtauspalvelulukujarjestysta. Attendo
Muuraimessa on kaytdssa Diverseyn laitoskayttoon tarkoitetut puhdistusaineet. Henkildkunta on koulutettu pesuaineiden
seka siivousvalineiden oikeaan ja turvalliseen kayttéon. Kaytdssamme ovat Elektrolux- pyykkihuollon laitospesukoneet,

joissa on automaattinen pesuaineannostelu. Jokaisessa ryhmakodissa on kaytdssa eritetahradesinfektiopakki.



Noudatamme Attendon seka Varhan korona-, MRSA-, ESBL- ja norovirustoimintaohjeita. Infektioita ehkaistaan hyvalla

kasihygienialla, suojavaatetuksella, suu-nenasuojilla seka kertakayttésuojavaatteiden ja -kasineiden kaytolla.

Attendo Muuraimessa Hygicult-naytteet otetaan 3 kk vélein ryhmakotikohtaisesti, asianmukaisen puhtauden
takaamiseksi. Viimeisimmat naytteet on otettu tammikuussa, huhtikuussa, heindkuussa ja lokakuussa 2023. Naytteiden
tulokset on tallennettu N-asemalle Muurain kansioon. Tarvittavat toimenpiteet/korjaukset on tehty heti naytteiden

ottamisen jalkeen. Vuodesta 2024 eteenpain Hygicult seurannat siirtyvat keittiopaallikon tehtaviksi.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit - Ladkkeiden tilaaminen sopimusapteekista

Attendo Muuraimeen asiakkaiden laakkeet tilataan sahkoisesti sopimusapteekista (Salon Vanha Apteekki). Tilauksen
apteekkiin tekee yksikon sairaanhoitaja tai laakeluvallinen ohjaaja kerran viikossa EasyMedi-sahkoisella
tilausjarjestelmalla. EasyMedi-jarjestelmaan jokaisella vakituisella laakeluvallisella tyontekijalla on henkildkohtaiset
tilaustunnukset. Sopimusapteekki toimittaa tilatut laakkeet yksikkddn perjantaisin. Vakituinen laédkeluvallinen
vastaanottaja/ohjaaja kuittaa lahetyksen ja tarkastaa, etta toimitus vastaa tilausta lukitussa ladkehuoneessa. Laakkeet
siirretaan niille varattuihin paikkoihin valittdmasti. Jaadkaappi sailytysta vaativat ladkkeet siirretdan kylmakuljetuksesta

suoraan ladkehuoneen jaakaappiin.

Yksikdssa tulee myds huomioida asiakkaan omaisen ohjeistus osana apteekin ja yksikon yhteistydsta. Laskutukseen,
maksukattoihin, |dakkeiden hinnoitteluun liittyviin  kysymyksiin vastataan apteekista. Kuukauden lopussa
sopimusapteekista asiakkaan tilille noudetuista laakkeista/tuotteista toimitetaan maksukuitti omaiselle/edunvalvojalle.

Kuitit kopioidaan asiakkaan kansioon.

Ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen: Attendo Muuraimen yksikkd noudattaa Attendon
|ddkehoitosuunnitelmaa. Vastuu ladkehoitosuunnitelman laatimisen, toteuttamisen ja seurannan organisoinnista on
yksikon johtajalla yhteistyossa yksikdn sairaanhoitajan kanssa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Turvallinen
ladkehoito —opas (Ohjaus 14/2015, paivitetty 2021) ohjeistaa laakehoitosuunnitelman tekemista. Koko henkildkunta

perehtyy THL-Turvallinen l1d8kehoito-oppaaseen ja vahvistaa allekirjoituksella perehtymisen.

Attendo OO

Laakehoidon vastuutasot
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Attendo O@0Q

Laakehoidon vastuutasot 1/2
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Liakehoidon toteuttagna, kun on 140 antetts sworitettuna | osasmeen naytol on suoritettu yviksyttaast

L&akehoitoon perehtymisesta vastaa Attendo Muuraimessa yksikdn johtaja ja ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja tai
johtajan erikseen nimeama ohjaaja. Perehdytys dokumentoidaan ladkehoidon perehdytyslomakkeelle. Laadukkaan
hoidon ja hoivan edellytyksena on, ettd kaikilla lddkehoitoon osallistuvilla on tutkinnonmukaiset 1&8keluvat kunnossa.
Kaikista laakelupaan liittyvista suorituksista (tentit, naytot) tulee olla todistus ja ne on kirjattava yksikén johtajan toimesta

Attendon omaan ldakehoidon pohjaan. Ladkelupa on sekd maaraaikainen, ettd yksikkdkohtainen.

Mikali tyontekijan edellisesta ladkehoidon tenttisuorituksesta on kulunut viisi vuotta, tydnantaja edellyttaa, etta laakelupa
uusitaan. Johtaja voi edellyttda LOVen suorittamista myds silloin, jos osoittautuu, ettei Idakehoidon perusosaaminen ole
kunnossa, tydntekija ei ole tehnyt pitkdan aikaan esim. lddkehoitotehtavia. Attendon verkkokurssi 16ytyy osoitteesta
https://lovekoulutus.fi/18.

Tarvittaessa Attendo Muuraimen sairaanhoitaja (sairaanhoitaja AMK) vastaanottaa henkildkunnan ihonalaisen
pistotekniikan naytot. Henkildkunta on koulutettua sekd omaa vahvaa kaytannén tydn osaamista, naytét voidaan suorittaa

ihmiselle keittosuolaliuoksella.

Paikallisesti Attendo kouluttaa tyontekijoita tarpeen mukaan. Sopimusapteekin sdhkdisessa materiaalissa on saatavilla

lisdkoulutusta ladkkeisiin ja niiden turvalliseen kayttéon.

Attendo Muuraimen lagkehoidon luvasta vastaa laakari Tuomas Kangastalo /Terveytesi Palvelut.

Laakkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys:

Laakehoidon turvallisuus on osa asiakasturvallisuutta. Riskien tunnistamisessa ja niihin varautumisessa otetaan
huomioon yksikdssa kaytettavien ladkkeiden ja hoidettavien asiakkaiden erityispiirteet. YksikOisséa ladkevalikoima koostuu
asiakkaiden henkildkohtaisista I&akkeista. Ladkkeet sailytetaan niin, etteivat asiaan kuulumattomat henkilét paase niihin

kasiksi.

Attendo Muuraimen asiakkaiden henkilokohtaiset ladkkeet sailytetaan yksikon lukitussa ladkehuoneessa 1 krs. Asiakkaan
kohdalla voidaan yksildllisesti yksittaisten laakkeiden kohdalla harkita sailyttdmistd asukashuoneessa, tai muussa

lukitussa tilassa. Epilepsiakohtauksen ensiapulddke BUCCOLAM 10 mg liuos suuonteloon sailytetdan 2 krs Lakan téhan


https://lovekoulutus.fi/18

tarkoitukseen varatussa, lukitussa laatikostossa, lukitussa varastohuoneessa, jotta se on myds yoaikaan nopeasti kasilla

tarvittaessa.

Ladkkeet sailytetddn siten, etteivat eri henkildiden ladkkeet voi sekaantua keskenaan. Asiakkailla saattaa olla
samanaikaisesti sailytyksessa samaa vaikuttavaa ainetta olevia laakkeita eri kauppanimella, miké saattaa aiheuttaa
turvallisuusriskin. Asiakkaan sailytettavat, henkildkohtaiset ja kdytdssa olevat ladkkeet 16ytyvat asiakkaan laakelistalta.
Laakepakkauksesta I6ytyy merkinta asiakkaan identifiointiin. Jos apteekin lisddamaa nimitarraa pakkauksessa ei ole, pitaa
varmistua, etté ladke on kirjattu asiakkaan laakelistalle. Kuolleiden asiakkaiden ladkkeet havitetdan palauttamalla ne

apteekkiin.

YksikOssa ei pideta ladkevarastoa. Ainoat yksikkokohtaiset ladkkeet ovat laakehiili seka jodi, joita sailytetdan yksikon

ladkehuoneessa. EA ladkkeet ovat asiakaskohtaisia.

Attendo Muuraimen 1. krs sijaitsee ladkehuone, johon on asennettu kameravalvonta. Ladkehuoneeseen kirjaudutaan
sahkoisella avaimella, josta lokitiedot kirjautuvat kayttojarjestelmaan. Laakehuoneeseen paasee kirjautumaan vain

ladkeluvan saanut ohjaaja. Laakehuoneen seka ladkekaapin lampdtilaa seurataan/kirjataan kerran vuorokaudessa.

Attendo Muuraimessa ladkehoidon vastaavana on yksikdon sairaanhoitaja. Sairaanhoitaja toimii yksikon ja apteekin
valisena yhdyshenkilond, vastaa ladkehuoneen/-kaappien hoidosta, vanhenevien laakkeiden poistamisesta ja
havittdmisesta, seka yleisestd jarjestyksesta, hankkii ladkehoitoon liittyvaa tietoa ja tiedottaa palvelukodin koko

henkildkuntaa. Sairaanhoitaja poissaolon aikana vastaavana toimii esimiehen nimeama laakeluvallinen ohjaaja.

Suuren riskin ladkkeet
Riskiladkkeeksi eli erityista tarkkaavaisuutta vaativaksi ladkkeeksi kutsutaan laaketta, jonka annosteluun, kasittelyyn ja

séilytykseen liittyy turvallisuuden kannalta erityisia riskeja tai vaarinkaytdon mahdollisuus.

PKV- ja N-ladkkeet

Tydntekijalla, joka kasittelee PKV- tai N-laakkeitd, tulee olla perusladkelupaan kuuluva PKV-osio suoritettuna. Attendo

Muuraimessa jokainen ladkeluvallinen ohjaaja on suorittanut PKV-ladkehoidon osaamisalueen tentin hyvaksyttavasti.

N-ladkkeiden jakamista ja antamista seurataan yksikossa pakkauskohtaisella |dakekulutus-kortilla (Liite 3).
Laakekulutuskortti on pakkauskohtainen. N-ladkkeiden laakekulutuskorttia tulee taydentaa systemaattisesti, siita tulee
aina I6ytya viimeisin pakkauksessa jaljelld olevien laakkeiden saldo. L&aakekulutuskortti on jakajan allekirjoittama seka
kaksoistarkistettu jokaisen annetun ladkkeen kohdalla. Léakepakkauksen loputtua kulutuskortti tarkistetaan ja lasketaan
mahdollinen mittatappio. Mittatappion syy tulee selvittaa. N-ladkkeiden kulutuskortit voi kuitata laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkild/yksikon ladkevastaava. Taydet, allekirjoitetut ladkekulutuskortit arkistoidaan asiakaskohtaisesti. N-
|aakkeita ei jaeta valmiiksi, ne annostellaan juuri ennen asiakkaalle antamista. N-laakkeet sailytettdan ladkehuoneessa,

lukitun ladkekaapin sisélla olevassa, erilliselld avaimella lukitussa N-lokerikossa.

Tarvittavana ladkkeend annettu PKV-lddke kirjataan asiakastietojarjestelmaan annettuna lislaakkeena.
Huumausainelaastarit kirjataan asiakkaan laakityshuomioihin vaihdetuksi. Ladkekaapin avaimet ovat vain ladkeluvallisen

henkilbkunnan saatavilla lukitussa Iddkehuoneessa.

Ladkepoikkeamat

Attendo Muuraimen henkilokunta on perehdytetty poikkeamaraportin kayttoon. Poikkeamaraportti- lomake on tallennettu
sahkoiseen muotoon ohjaajien kaytdssa olevien tietokoneiden N-asemalle, johon vakituinen henkildkunta/sijainen kirjaa
mahdollisen poikkeaman ja ndma keraa yksikon laatukoordinaattori, joka puolestaan toimittaa sen erilliseen ohjelmaan

(AddSystems) johtajan tarkistettavaksi ja kuitattavaksi. Palvelukodin johtaja yhdessa laatukoordinaattorin kanssa kay



poikkeamat lavitse kuukausipalaverissa. Ladkepoikkeamat tallennetaan kuukausitasolla N-asemalle Laatu - Poikkeamat
Muurain-kansioon. Laakehuoneeseen on tulostettu poikkeamaraporttiomakkeita, mahdollisen tietojarjestelman

kayttokatkon varalle.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

Palvelukodin johtaja huolehtii perehdytyksen etenemisen seurannasta ja siitd, etta asiat on tehty sovitun mukaisesti mm.
kaikki kayttajatunnukset/kayttojarjestelmat toimivat asianmukaisesti, seka kaikki tydn edellyttdmat luvat ja osaaminen ovat
kunnossa.

Henkildkunnan perehdytykseen sisaltyvat;

- VALO 1,2,3, eettiset periaatteet ja 100% vastuu

- GDRP tietosuoja tentin suorittaminen.

- Ohjeet salasananvaihto- portaaliin www.salasana.attendo.fi./

- Attendo Muuraimen ryhmakotien puhelimien salasanat.

- Kayttajatunnukset ja salasanat tilataan henkilokohtaisesti jokaiselle vakituiselle tydntekijalle: Essi, Hilkka, attendo.fi
sahkopostiin.

- IT-Tuki on henkilékunnan kaytdssa it@attendo.fi klo 8.00-17.00 puh.030 6342 100

- Sahkoposti _etunimi.sukunimi@attendo.fi on aina salattu ympéristo yrityksen sisalla lahetettaville sahkoposteille.

Ulkopuolelle lahetettdessa sahkopostia, jossa kasitellddn asukasasioita, salataan sahkdposti Outlookin Asetukset-

valilehdeltd kohdasta Salaus.

Henkilékunnan koulutukseen kuuluu GDPR-tentti, joka tehdaan Valo-alustalla. Attendo Muuraimen koko henkildkunta on
suorittanut GDPR-tentin hyvaksytysti. Ylimaaraiset/ ei ajankohtaiset paperitulosteet havitetdan, niitd ei arkistoida.
Asiakkaiden kirjalliset asiakirjat skannataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaan omistamat asiakirjat luovutetaan
asiakkaalle. Asiakkaan asiakirjat sailytetddn Attendo Muuraimessa toisen kerroksen lukitussa toimistossa, lukitussa

kaapissa.

Asiakkaiden sopimukset ja henkildkunnan asiakirjat sailytetdan ensimmaisen kerroksen lukitussa toimistossa, lukitussa

kaapissa. Ensimmaisen kerroksen toimistoon on avain vain palvelukodin johtajalla seka Salon Kiinteistéhuolto Oy:lla.

Henkilokunta kayttda Hilkka-viesti jarjestelmaa viestintdan henkildkunnan kesken. Sahkdpostiviesteihin ulkopuolelle

lahetetyissa viesteissa ei kirjata asiakkaan kokonimea tai henkil6tunnusta.

Ryhmakoti Puolukan tietokonetta sailytetaan lukitussa laatikossa ryhmakodissa. Toisen kerroksen ryhmakotien Hilla,
Lakka ja Muurain tietokoneet sailytetaan lukitussa toimistossa toisessa kerroksessa. Tydntekijat kirjautuvat tietokoneelta
ulos aina kayton jalkeen. Ulkopuolisille tiedustelijoille emme kerro palvelukodin asiakkaista, tai asuuko asiakas Attendo

Muuraimessa. Asiakkaat ja henkildkunta antavat halutessaan kirjallisen valokuvausluvan.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit
Valviran luvan mukaisesti Attendo Muuraimen henkiléstémitoitus on minimissaan tavallisessa palveluasumisessa 0,3 ja
tehostetussa palveluasumisessa 0,7 asiakasta kohden. Asiakkaan hoidon tarvetta tulee tarkastella vahintdan vuoden

valein ja tarvittaessa asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Salon alueella on saatavilla sosiaali- ja terveysalan koulutettua henkildstoa, jotka ovat suuntautuneet vammaistyéhon.

Yhteistyd Salon seudun ammattiopiston kanssa on tarkeaa ja tavoitteena on kehittda yhteisty6ta.
Jokaisen tyontekijan perehdytyksessa kaydaan lavitse ohjaajan vastuualueet. Attendo Muuraimessa ohjaaja on paikalla
24/7. Tybévuorot jakaantuvat aamu-, ilta- ja ydvuoroon. Tydntekijoiden toiveita kuullaan tyévuorosuunnittelussa ja toiveet

pyritddn huomioimaan tyévuorosuunnittelussa mahdollisuuksien mukaan.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit


http://www.salasana.attendo.fi./
mailto:etunimi.sukunimi@attendo.fi

Attendo Muurain asumisyksikon tilat ovat kaksikerroksisessa, esteettémassa uudisrakennuksessa. Attendo Muuraimessa
on ensimmaisessad kerroksessa yhdeksan tavallisen palveluasumisen asuntoa ja toisessa kerroksessa 15 tehostetun
palveluasumisen asuntoa. Palvelukodin tavallisen ja tehostetun palveluasumisen tilat ovat suunniteltu esteettémiksi ja
helppokulkuisiksi. Palvelukodin toisen kerroksen tehostetun palveluasumisen puolella on 15 asuinhuonetta (21 m2).
Asuinhuoneet jakaantuvat kolmeen viisipaikkaiseen ryhmakotiin. Asuinhuoneissa on inva-mitoitettu ja —varustettu
wc/kylpyhuone seké pieni minikeittio. Jokaisessa ryhmékodissa on oma oleskelu-/ruokailutilansa. Palvelukodissa on
yhteinen sauna ja pesuhuone, seka pyykkihuolto. Hissi on tilava ja helppokayttdinen myos asukkaille. Portaat toiseen

kerrokseen ovat leveéat ja turvakaiteella varustettu. Kulku portaisiin voidaan tarvittaessa sulkea lukitulla portilla.

Liikkuminen, omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme.
Valaistus on epasuoraa ja akustiikkalevyt yhteisten tilojen katossa takaavat hyvan &aanieristyksen. Ryhmakotien
olohuoneiden sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat. Huonekalut ja muu irtaimisto on valittu kohderyhmalle

sopivaksi. Verhot ja tekstiilit ovat palosuojattuja.

Muurain-ryhmakodissa (haastavasti kayttaytyvien ryhmakoti) kattovalaisimet on kiinnitetty korkealle ylos kattoon, liséksi
ikkunoihin on lisatty turvakalvot asiakkaiden kodeissa, seka yhteisessa tilassa olevaan ikkunaan. TV on sijoitettu
muovisen lapinadkyvan kotelon sisdan. Kaikissa Muuraimen viidessd asunnossa vedentulo pystytdan katkaisemaan

asuntokohtaisesti. Jokaisessa asunnossa on lisaksi iskunkestavat pistokkeet ja katkaisijat.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumen poisto). Ulkoilun
turvallisuutta lisdadvat hyva aidattu oleskelualue seka valaistus. Attendo Muuraimen kiinteistén hatapoistumisteiden
kohdalle on lisatty liiketunnistimella toimiva lisavalaistus. Liikkuminen on esteeténta ja turvallista. Parkkipaikka ja
autoliikenndinti eivat hairitse aidatulla alueella oleskelua ja likkumista. Attendo Muuraimen pihapiiri on kodikas ja

turvallinen.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista
riippumatta. Henkildkunnan aktiivisuus on tassa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen
sosiaaliseen yhdessd eldmiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan
osallistumaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa pienryhméakodissa,

etta isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Kulunvalvonta
Attendo Muuraimen laékehuoneessa on tallentava videovalvonta. Videovalvonnan tarkoituksena on turvata turvallisen
ladkehoidon toteutuminen ja ldakehavikin estaminen. Ladkehuoneen ovessa on kameratarra seka sahkdinen

kulunvalvonta. Kulkulupa ladkehuoneeseen annetaan ainoastaan yksikkdkohtaisen l1adkeluvan omaaville tyontekijoille.

Attendo Muuraimen ulko-ovessa on kulunvalvonta. Jokaisella tyontekijalla ja asiakkaalla on oma henkil6kohtainen ja

allekirjoituksella kayttoon kirjattu kulkulatka.

Apuvilineet ja laitteet
Attendo Muurain on suunniteltu esteettdmaksi kaikille apuvalineita tarvitseville. Paasisaankayntiin on tehty pyoratuolille
esteetdn ramppi, jota tukee tukikaiteet molemmilla puolilla. Henkildkunta selvittda asukkaiden apuvalinetarpeen yhdessa

kunnan apuvalinekeskusten kanssa. Apuvalineet huolletaan ohjeiden mukaan ja aina tarvittaessa.

Attendo henkildkunnan ty6turvallisuuteen tarvittavat asiakkaiden apuvalineet tilataan Haltija Oy:ta. Fysioterapeutti

perehdyttaa henkildkuntaa apuvalineiden kayttddn seka oikeisiin ergonomisiin tydasentoihin asukaskohtaisesti.

Paloturvallisuus
Attendo Muuraimen palojarjestelmien huoltosopimuksesta vastaa Antti Terho Attendo Oy.

Palotorjuntavalineiden huoltosopimuksesta vastaa Markku Kauriala Oy.
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Salon Kiinteistdhuolto Oy tekee kuukausittain palojarjestelman testin, sekad huolehtii yhteistyosta halytyskeskukseen.
Attendo Muuraimen kiinteist6 on varustettu Sprinkler-sammutusjarjestelmalla.

Paloturvallisuuslaitteiden huolto ja tarkastus on tehty 6/2023 (Markku Kauriala Oy)..

lhmisia sisaltdvassad toiminnassa on aina olemassa tulipalon vaara. Tulipalon seuraukset voivat olla suuret:
henkildbmenetykset ja omaisuusvahingot. On muistettava, ettd my6s naapurustossa syttyva tulipalo aiheuttaa
seuraamuksia: Savun leviaminen, asiakkaiden pelastyminen. Mahdollisen savun uhatessa ilmanvaihto sulkeutuu

automaattisesti.

Attendo Muuraimen asiakkaat ovat kehitysvammaisia aikuisia. Osalla asiakkaista toimintakyky on rajoittunut, mika saattaa
vaikeuttaa omaa ymmarrysta ja/tai ohjeiden ymmartamista vaaratilanteissa. Hoitoyksikossa on ympéarivuorokautinen
henkilékunta, joka on tietoinen asiakkaiden erityisongelmista. Henkildkunta ymmartaa, etta toimintakykyrajoitteiden vuoksi

asiakkaiden ohjaaminen vaaratilanteessa on ensiarvoisen tarkeaa.

Palovaaraa aiheuttavat tekijat on minimoitu suunnittelussa, toiminnassa ja materiaaleissa. Palvelukodin sisustuskankaat
ovat SL1 paloluokkaa. Kiinteistdssa on asianmukaisesti merkityt varauloskaynnit. Varauloskayntien ulko-ovet aukeavat

automaattisesti lukituksesta palohéalytyksen tultua.

Tupakointi on sisatiloissa kielletty. Palvelukoti on savuton tydpaikka, mutta asukkaille on jarjestetty tupakointipaikka

rittdvan kauas rakennuksesta.

Jatekerays on pysakdintialueella erillisessa lukitussa jaterakennuksessa.

Henkilékunnalle jarjestetdan alkusammutus- ja pelastuskoulutusta kerran vuodessa ja uuden toiminnan alkaessa.
Asiakaskuntaan liittyvaa erityisosaamista henkildkunnalla on oman peruskoulutuksen kautta ja osaamista vahvistetaan

ammatillisilla jatkokoulutuksilla ja/tai —kursseilla seka tydpaikan omalla koulutuksella.

Attendo Muuraimen henkildkunnan alkusammutuskoulutus: 9/2019 seka 10/2019, 3/2021 seka 1/2023.
Attendo Muuraimen henkildkunnan poistumisharjoitus: 10/2019

Attendo Muuraimen henkildkunnan turvakavely ja evakuointi harjoitus Kilatia Oy: 3/2021

Palvelukodissa on alkusammutusta varten kasisammutin jokaisessa ryhmakodissa, sammutuspeite on kaikissa
keittidissa, jossa valmistetaan ruokaa, myds ensimmaisen kerroksen yhdeksassa asunnossa. Letkukelalla varustettu
vesisammutin on kiinteiston molemmissa kerroksissa. Liesituulettimissa on sammutuspanos, joka putoaa automaattisesti
liedelle tulipalon sattuessa. Kaikkien henkilékuntaan kuuluvien on osattava alkusammuttimien kayttd. Attendo Muuraimen

asiakkailla on mahdollisuus osallistua alkusammutuskoulutukseen.

Tulipalon sattuessa palokunnan halyttdminen tapahtuu valittémasti, kun palo havaitaan. limoituksen tekee myods
automaattinen palohalytin. Automaatiinen paloilmoitintaulu kertoo palopaikan. Ensimmaisen kerroksen tuloaulaan
paloilmoitustaululle on kiinnitetty ndhtavaksi kiinteiston paloilmoitin kartat. Henkildkunta evakuoi asiakkaat. Henkilokunta
varmistaa palopaikan seka aloittaa tarvittaessa alkusammutuksen. Ryhmanjohtaja ilmoittaa 112 palon syttymispaikan,
asukkaiden evakuoinnin edistymisen sekd mahdollisen palokaluston tarpeen. Ryhmanjohtaja kutsuu Salon
Kiinteistohuolto Oy paikalle.

Rakennuksesta poistuminen ja kokoontumispaikat: Poistumista johtaa ryhmanjohtaja tai tydvuoron
vastuuhoitaja/lédkevastaava. Poistumistiet on merkitty valo-opastein. Poistumisteiden ulko-ovien lukitus aukeaa
lukituksesta automaattisesti. Kokoontumispaikka on palvelukodin aidattu piha-alue, joka on riittdvan kaukana

rakennuksesta.

Paloilmoitin - Rakennuksessa on automaattinen osoitteellinen paloilmoitinlaitteisto.

Palohalytyspainike - Jokaisessa ryhméakodissa on 1-2 palohalytyspainiketta.
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Automaattinen sammutuslaitteisto - Rakennus on varustettu Sprinkler-laitteistolla
Alkusammutuskalusto - Jokaisessa ryhméakodissa on kasisammutin, pikapaloposti, sammutuspeite.

Poistumistiet - Poistumistiet on merkitty valaistulla poistumistiemerkilla.

Saadosperusta: Pelastuslaki 29.4.2011/379 / Pelastusasetus 407/2011 (5.5.2011)

Kiinteistd on kahdessa tasossa, paloluokka P2. Palvelukodissa on kerrosneliditéa yhteensa 1182,2 kem2. Palvelukoti on
hyvien liikenneyhteyksien varrella. Kohde on rauhallisella paikalla, mutta ihmisten ymparéima. Moottoritieta tai rautatieta
ei kulje palvelukodin laheisyydesta, joten riskia vaarallisten aineiden kuljetuksiin ja niistd aiheutuviin vaaratilanteisiin ei
synny. Alueella ei ole vaarallista teollisuutta. Palvelukodissa ei ole omaa vaestdnsuojatilaa. Mikali tarve syntyy, sijoitetaan

asukkaat ja henkilokunta kunnan osoittamaan vaestonsuojatilaan.

Vaaralahteet;

Tulipalovaara

- syttyminen asiakashuoneissa

- syttyminen sahkolaitteissa

- muu syttyminen, esim. luvaton tupakointi

- tulipalo naapurustossa

Henkiloriskit

- asiakkaiden itsensd aiheuttamat vaaratilanteet
- asiakkaiden toimintakyky vaaratilanteessa

- henkilékunta

- vierailijat

Attendo Muuraimen pelastussuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa tai tarpeen mukaan. Havaitut turvallisuuspuutteet
tai vaaratilanteet raportoidaan henkilékunnalle ja palvelukodin johtajalle. Tilanne arvioidaan ja talletetaan
laatujarjestelman mukaisesti seka kasitelladn henkilokunta-/asukaskokouksessa tarpeen mukaan. Paivittdmisen

yhteydessa arvioidaan yhdessa riskikartoitus ja turvallisuustarkastus.

Asiakkaan uhkaava kaytos

Tarkeintd uhkaavissa ja vakivaltatilanteissa on ennaltaehkaista tilanteen syntyminen. Haastaville tilanteille on aina syy,
johon on yleensa mahdollista vaikuttaa muilla keinoilla kuin yksilén itsemaaraamisoikeutta rajoittamalla. On tarkeaa olla
selvilla, mitka tekijat aiheuttavat haastavaa kaytosta. Henkildkunnan on hyva tietda ja tunnistaa: asiakkaan taustatiedot
ja elamanhistoria, arkielamassa selviytymisen taidot ja sosiaalinen toimintakyky, kommunikointitapa ja -hairiot,
aistipoikkeavuudet, autismikirjon hairiét, mielenterveyshairiét, kehitysvaihe, somaattiset sairaudet, kivun tunnistaminen,
ladkkeiden haittavaikutukset, asiat, jotka yleensa rauhoittavat tai hermostuttavat asiakasta (turvattomuus, toimintamallien
osaaminen, tunteiden ymmartéamisen ja ilmaisun pulmat). Ohjeistus vakivaltatilanteisiin ohjaajille 16ytyy tietokoneiden N-

asemalta seka Valosta ja ylakerran toimistosta.

Turvatoimenpide

Turvatoimenpiteiden kayttdé palvelukodissa on oikeutettua vain silloin, kun asiakas kayttaytyy aggressiivisesti tai
uhkaavasti tai aiheuttaa muuten potentiaalisesti vaaraa ja asiakkaan oma tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
on uhattuna tai omaisuuteen kohdistuu vakava uhka tai muut toimenpiteet eivat ole riittavia tilanteen ratkaisemiseksi.
Turvatoimenpidetilanteesta tulee tehdd tapahtumaraportti, johon kirjataan taydellinen selvitys tapahtuneesta ja

toiminnasta tilanteesta.

Kiinnipitaminen
Jos asiakas kayttaytyy aggressiivisesti ymparistéaan, itsedan, asiakastovereita tai tyontekijoitd kohtaan, kiinnipitdminen
tapahtuu mahdollisen turvallisuuskoulutuksessa saatujen ohjeiden mukaisesti. Varotaan kuitenkin liiallista voimankayttoa.

Kiinnipitaminen tapahtuu asiakaskohtaisesti sovitussa paikassa. Tapahtumasta kirjoitetaan tapahtumaraportti.
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Jalkihoito
Asiakkaan kanssa tehdaan tilanteen jalkipuinti hdnen rauhoituttuaan. Henkilstd kay lapi tilanteen mahdollisimman pian
tapahtuman jalkeen: onnistuiko tilanne, mita pitéisi tehda toisin? Tilanteen kasittelyyn osallistuvat tilanteessa olleet

ohjaajat yhdessa palvelukodin johtajan kanssa. Tarvittaessa apua jalkihoitoon ja tilanteen kasittelyyn saa tyéterveydesta.

Tapaturmat

Tyontekijan ulkopuoliselle aiheuttama vahinko

Tyontekija voi aiheuttaa tydpaikalla tyotéa tehdessaan vahinkoa tyotoverilleen tai muille henkil6ille, kuten asiakkaalle.
Hoivatydssa tyontekijamme voi tydssaan esimerkiksi vahingossa rikkoa asiakkaan silmalasit. Yrityksemme on talldin
korvausvelvollinen hoivakodin asiakkaalle, vahinkoa karsineelle. Korvaamisen edellytyksena on, ettd esinevahingon
tapahtuminen (esim. tavaran rikkoutuminen/katoaminen) on uskottavasti osoitettu ja se ei ole aiheutunut asiakkaan oman

laiminlyonnin tai tahallisuuden vuoksi.

Tyontekijan tahallisuus tai huolimattomuus

Tyontekijan huolimattomuudesta, paihtymyksesta tai esim. tydohjeiden laiminlydnnista johtuneista vahingoista tydnantaja
voi hakea vahingonkorvausta tyontekijalta, joka on edelld mainituista syistéd aiheuttanut vahinkoa tydnantajalle. Jos
tyontekija on aiheuttanut asiakkaan silméalasien rikkoutumisen tahallaan tai huolimattomuudesta, voi tydntekija siis joutua

korvausvastuuseen.

Fennian vastuuvakuutus

Attendolla ja muilla konserniin kuuluvilla yrityksilld on Fennian vastuuvakuutus, jonka omavastuu on 1000 euroa. Mikali
kolmannelle osapuolelle aiheutunut vahinko on arvoltaan yli 1000 euroa, voidaan Fenniaan tehda korvaushakemus. Ota
yhteytta henkildstohallintoon hakemuksen tekemista varten hrneuvonta@attendo.fi.

Attendo Oy potilasvakuutus on If-vakuutus.

Tyotapaturmat

Tyotapaturmiksi luetaan tyOpaikalla ja tydmatkalla sattuneet vahingot. Ty6tapaturmien vaara kasvaa poikkeustilanteissa,
kun tavanomaiset suojausjarjestelméat eivat ole kaytdssa ja kun tyOkohteessa tydskentelee ihmisid, joille tyd ei ole
paivittaista rutiinia. Yleisimpia tapaturmatyyppeja ovat liukastuminen ja kompastuminen, esineisiin itsensa satuttaminen
seka ylikuormittuminen. Tapaturmien seurauksena useimmiten syntyvid vammoja ovat nyrjahdykset ja venahdykset,

naarmut, haavat seka ruhjevammat.

Lahelta piti-tilanne

Lahelta piti-tilanteella tarkoitetaan vaaratilannetta, jossa tapaturman sattuminen on ollut Iahelld, mutta henkildvahingoilta
on kuitenkin valtytty. Lahelta piti-tilanteista voidaan puhua my6s materiaalivahinkojen kohdalla. Lahelta piti-tilanteet pitaa
tutkia samalla tavalla kuin tapaturmatkin. Lahelta piti—tilanteesta tulee tehdad myos ilmoitus ja ne kasitellddn tapaturmien

tapaan tydsuojelutoimikunnissa.

Tiedottamiseen liittyvat riskit

Riskienhallinta on osa laatujarjestelmdamme ja strategista riskienhallintaa toteutetaan johtoryhméatasolla. Toiminnan riskit
tunnistetaan ja analysoidaan vuosittain tai tarpeen vaatiessa johtajan johdolla. Koko henkildkunta osallistuu riskien
kartoittamiseen. Riskeja kartoitetaan mm. laadunhallinnan, omavalvonnan, tydsuojelun ja pelastussuunnitelman avulla.
Riskien toteutumista ehkaistddn niiden tunnistamisen jalkeen hyvalld ennakoivalla toiminnalla ja toimintaohjeita
noudattaen.

Riskien hallinnan tyonjako
Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavana on

vastata strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta

13


mailto:hrneuvonta@attendo.fi

tyontekijoilla on riittvasti tietoa turvallisuusasioista ja etté toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnndéssd mukana elava asia. Henkilostd sitoutetaan osallistumaan
riskinhallintaan. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat

ja riskit.

Attendo Muuraimen palvelukodissa on nimetyt vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut ovat kirjattu
henkildiden tyonkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa. Vastuujakotaulukko on nahtavilla toisen kerroksen lukitussa
toimistossa.  Attendo  Muuraimessa  toimii  laatukoordinaattori,  ty6suojeluvaravaltuutettu, ladkevastaava,
ravitsemusvastaava ja puhtausvastaavana palvelukotiapulainen sekd ASKO-valmentaja. Palvelukodin johtaja vastaa

yksikon toiminnasta.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksik6ssa on kaytéssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet
sekd epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta seka toimii kehittdmisen ja ohjauksen ty6valineena. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa johtajan vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddn yksikon
palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja

paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Johtajan ja
tyésuojeluhenkildiden tulee huolehtia siitd, ettd tydhon, tydymparistddn ja tydoloihin liittyvat vaaratekijat selvitetdan ja
tunnistetaan jarjestelmallisesti. Tydsuojelun perusajatus on, etta haitat ja vaarat havaitaan ja tunnistetaan ja sen jalkeen
haitta poistetaan. Mikali haittaa ei voida poistaa, on arvioitava haitan tarkempi merkitys tydntekijoiden turvallisuudelle ja

terveydelle.

Riskinarvioinnin paavaiheet:

- Arvioinnin suunnittelu.

- Vaarojen tunnistaminen (riskiarviointi lomakkeiden taytto).

- Tulosten purkaminen tydsuojelutoimikunnassa.

- Arviointiraportin teko.

- Riskiarviointi lomakkeiden ja arviointiraportin lahettaminen omalle tyoterveyshoitajalle.

- Toimenpiteiden toteuttaminen ja seuranta.

Alla olevista liitetiedostoista [0ydat yleisesti kaytdssa olevat tarkistuslistat, jotka on tarkoitettu johtajien ja
tydsuojelutoimikuntien tekemiin riskinarviointeihin. Samoja tarkistuslistoja kayttavat usein myds tydterveyshuollon
ammattilaiset. Tarkistuslistoja voi kayttaa jokaista itsendisena listanaan, kun tarkistus koskee vain tiettya osa-aluetta tai
lomakkeet voidaan yhdistaa yhdeksi tarkistuslistaksi silloin, kun tehdaan perusteellinen riskinarviointi tydpaikalla.

Riskinarviointi on sdanndllisesti tehtdvaa tydsuojeluty6td, jonka avulla pysytaan ajan tasalla tyépaikan riskitilanteesta.

Otetaan huomioon tehdessa riskinarviointia tyopaikalla:

- Tapaturman ja terveyden menettamisen vaara.

- Tyon fyysinen, henkinen ja sosiaalinen kuormittavuus

- Ty6paikan ja tydympariston rakenteet

- Kemialliset, fysikaaliset ja biologiset tekijat

- Koneiden ja tydvalineiden turvallisuus

- Onnettomuuden vaaran torjunta, pelastautuminen ja ensiapu

- Sattuneet tapaturmat, ammattitaudit ja tydperaiset sairaudet seka vaaratilanteet

- Tydntekijoiden ika, sukupuoli, ammattitaito ja muut henkildkohtaiset edellytykset

14



Ty6paikan riskinarviointi tehdaan aina uuden yksikon aloittaessa toimintansa. Liséksi riskinarviointi on hyva tehda
vuosittain tai jos yksikdn toiminnassa tapahtuu muutoksia. Riskien arvioinnin voi tehda myds sahkdisessa muodossa

Arkiarvin internet sivuilla: http://www.arkiarvi.fi/.

ArkiArvin riskien kartoittamiseen Attendo Muuraimen henkildkunta on tehnyt 2019, 2021 ja 2023. Lahtotason
kartoittamisella keratty tieto antaa kokonaiskuvan tydpaikan turvallisuustasosta ja lahtokohdat suunnitelmalliselle riskien

arvioinnille ja tavoitteelliselle tydsuojelutoiminnalle.

ArkiArvi soveltuu:

*Tydpisteiden ja tydkohteiden vaarojen tunnistamiseen
*Ty6turvallisuuskorttikoulutuksen tueksi
+Tilaaja-toimittaja-yhteistydhon

*Ohjaamaan ennakoivaan havainnointiin

Poikkeamalomake

Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman
voi tehdad my6s kehitysehdotuksena yksikén toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman
mukaan, myds aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maaritelldan erikseen. Raportointi tehdaan sahkoisesti erillisella
lomakkeella, joka I6ytyy N-asemalta asiakastietojarjestelmaan tallennettuna/miten yksikdssa toimitaan. Asiakkaaseen
littyvd poikkeava tilanne on kirjattava myds asiakkaan paivittaiskirjauksiin HILKKA-asiakasraportointijarjestelmaan.
Laatukoordinaattori tallentaa poikkeamat laatuohjelmaan (AddSystemsiin) ja johtaja tarkastaa naistéd jokaisen.
Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Attendo Muuraimen palvelukoti
on liittynyt Attendo Quality ohjelmaan kuuden kuukauden kuluttua palvelukodin avauksesta 1.8.2019. Liittyminen Attendo
Quality ohjelmaan 1.2.2020.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellddn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina
tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja,
joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan

selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille
yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd vastaa palvelukodin
johtaja. Poikkeamia ja Lahelta piti —tilanteita kaydaan lapi myos alueiden tyOsuojelupalavereissa ja johdon

katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle johtajalle, jos han huomaa epakohtia
tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus tulee tehda valittémasti siihen
tarkoitetulla lomakkeella. Ohje ja lomake I0ytyvat tydyksikon N-asemalta. Henkilékunnan perehdytyksessa on informoitu
henkil6kuntaa lomakkeen taytosta. limoituslomake 10ytyy liséksi 1 krs sisdantuloaulan ilmoitustaululta. Lomake esitelldan
tiedoksi jokaiselle asiakkaalle seka omaiselle. Yksikdn toiminnasta vastaava johtaja kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan
ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen
seka varmistaa, ettéd toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. llmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta
omalle johtajalleen, joka ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset
asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava johtaja vastaa siita, etta jokainen yksikon tyontekija

tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.
Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti organisaation sisdisen palautekanavan kautta
www.attendo.fi/sisainenpalaute. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville

tahoille.

Muutoksista tiedottaminen
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Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilokunnalle sahkéisen Hilkka-asiakastietojarjestelman kautta tai sahkopostilla,
tarpeen mukaan henkilokohtaisesti sekd aamupalaverissa. Palavereista tehdadn muistio, joka dokumentoidaan ja

poytakirjat tallennetaan N-asemalle.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille
soitetaan, tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai

kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Yksikdn johtaja vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessé yksikon henkilékunnan kanssa.

Yksikon johtaja
Sanna Hanninen p. 044 494 0820

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon johtaja. Suunnitelman paivittaminen on kirjattu hanen
vuosikelloonsa. Johtaja yhdessa henkilokunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen
mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen
toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdamiseen. Jokainen tyontekija lukee ja ehdottaa katsomiaan
korjauksia omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelman lukemisen jalkeen tyontekijaa allekirjoittaa

perehtyneensa suunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma tallennetaan Attendo Muuraimen N-asemalle.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Attendo Muuraimen omavalvontasuunnitelma sailytetaan 2
krs lukitussa toimistossa. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla asiakkaille, omaisille ja vieraille 1krs sisdantuloaulan
ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelma [0ytyy my6s netistd. Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen kuuluu

henkildkunnan perehdytykseen. Henkildkunta kuittaa allekirjoituksellaan perehtyneensa omavalvontasuunnitelmaan.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta
kohdellaan loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa
asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on
asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun l&heisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun

arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen
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suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan
muutettua. Attendo Muuraimessa omaohjaaja maaritelldan heti asiakkaan muuttoprosessin alkaessa. Asiakaan toiveita
kuullaan omaohjaajan valinnassa.

Muuttovalmennuksessa asiakkaalle ja hanen omaisilleen jarjestetdan tutustumiskdynteja Attendo Muuraimeen.
Tapaamisista pidetédan pdytakirjaa. Kunta- ja omaispalaverissa on yleensa mukana asiakas ja omaohjaaja. Tarvittaessa
Attendo Muuraimen ohjaaja vierailee asiakkaan aikaisemmassa kodissa, ennen muuttoa. Asiakkaasta kerataan
mahdollisimman paljon tietoa hanen omaisiltaan ja asiakkaalta itseltddn. Asiakkaan entinen omaohjaaja voi vierailla
uudessa kodissa mahdollisuuksien mukaan. Attendo Muuraimessa kaytetdan "Kuka mina olen” ja "Mina, elamani nyt ja

historiani”- materiaaleja. Asukas kertoo itse ja/tai hdnen omaisensa tayttéda lomakkeet.
OMAOHJAAJA- /[HOITAJAMALLI

Asukkaalle nimetadn omaohjaajat. Asukasta ja laheisia informoidaan asiasta. Omaohjaaja(t) laatii yhdessa asukkaan
kanssa yksilokeskeisyyttd noudattaen, itsemaaraamisoikeutta ja yksilollisyyttd kunnioittaen hoito- ja palvelusuunnitelman
sovitussa aikataulussa seka huolehtii suunnitelman paivittdmisestd informoiden yksikdn tyontekijoitd asukkaan

hyvinvoinnista ja eldmantilanteesta niin, ettd asukkaan hyva arki toteutuu.

Omaohjaajal - hoitajan keskeiset tehtavat
»  Tutustuu henkilddn, hanen historiaansa ja selvittda asukkaalle tarkeét asiat seka ihmiset.
»  Suunnittelee arjen yksilokeskeisen tydotteen keinoin.
»  Tekee tarkeista asioista kartan asukkaan seinélle, jos asukas itse haluaa kartan kotinsa seinalle.
» Tekee tarvittaessa ohjeistuksen henkil6kunnalle sovituista toimintatavoista tai hoito-ohjeista (esim. WC:n

kaapin oveen). Nain mahdollistetaan, etta arki toteutuu asukkaan tottumusten ja toiveiden mukaan.

\4

Suunnittelee mistd asukkaan arki koostuu, esim. viikko-ohjelma tai kuukausisuunnitelma. Suunnitelmasta
I6ytyy asukkaalle mieluisia asioita, joita han haluaa arjessa tehda.

Huolehtii, ettéd asukkaan arki toteutuu suunnitellulla tavalla.

Paivittda hoito- ja palvelusuunnitelman tarvittaessa ja vahintdan kerran puolessa vuodessa.

Esittelee hoito- ja palvelusuunnitelman tiimille ja tekee tarvittaessa kirjalliset ohjeet.

Tayttaa elamanlaadun Check-listan nelja kertaa vuodessa.

YV V V VYV V

tarkoituksenmukaiset apuvalineet.

Sopii laheisen/edunvalvojan kanssa, miten tarvittavat hankinnat tehdaan.

Huolehtii, ettd asukkaan sosiaalietuudet ovat ajan tasalla.

Vastaa asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisista/ - haluamista palveluista yms.

Yhteyshenkiléna toimiminen ja aktiivinen yhteydenpito omaisiin.

YV V V V V

Vastaa, etta asukkaalla on tarpeelliset vaatteet, kodintarvikkeet, henkildkohtaiset hygienia- ja hoitotarvikkeet seka

Omahoitaja huolehtii, ettd omahoitajahetket x 1/vko (15 min - 30 min) toteutuvat. Asukkaaseen tutustuminen, muuta

kuin hoitotilanne (asiakaslahtdisesti esim. valokuvien katselua, ulkoilua, kukkien hoitoa (istuttaminen/kastelu), "vain

taivas rajana”).
»  Vastaa yhdessa muiden asukkaan hoitoon osallistuvien kanssa asukkaan huoneen/huoneiston yleisilmeen
siisteydesta ja viihtyisyydesta seka jaakaapin ja vaatekaappien ym. jarjestyksesta.

»  Huolehtii yhteydenpidosta omais- ja yhteistyéverkostoon.

Yksilokeskeinen elamansuunnittelu toimintamalli

Yksilokeskeinen elamansuunnittelu toimintamalli on kaytdssa Attendo Muuraimessa. Jokainen tyontekija saa
perehdytyksen YKS-toimintamalliin. Yksilokeskeiselld toimintatavalla tavoitellaan paahenkilon eldamaan todellista
muutosta, jonka suunnat ja sisallot etsitdan yhdessa hanen kanssaan. Keskeistd on asiakaslahtoisyys, paahenkilon
osallisuus ja voimaantuminen. Voimaantumisen toteutuminen perustuu asioiden mahdollistamiseen, yksilon omien

voimavarojen I8ytamiseen ja henkilokohtaisten toimintavalmiuksien I6ytamiseen.

Asumisen yksil6llisyyden taustalla on myés YK:n ihmisoikeussopimus vammaisten henkildiden ihmisoikeuksista. YK:n

yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista edellyttdd vammaisten ihmisten tasa-arvoisuutta, yhdenvertaisuutta,
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esteettomyytta ja osallisuutta seka korostaa mahdollisuuksia itsendiseen elamaan. Ajatuksena on keskittya voimavaroihin

heikkouksien sijaan.

Yksilokeskeisella suunnittelulla tehdaan nakyvaksi henkildn omia ajatuksia elamastaan. Tuetaan henkil6a 16ytdmaan oma
tapa ja tyyli elad. Tuetaan ottamaan yhd enemméan vastuuta omasta elamastdan ja siihen liittyvien kysymysten
pohdinnasta. Etsitdan keinoja, joiden avulla henkilén oma &ani ja mielipiteet saadaan esiin. Omien mielipiteiden, toiveiden
ja térkeiden asioiden selkeytyminen voi vieda pitkdankin. Tarkeaa on, etté suunnittelutyd on osa arkea, jatkuva prosessi.
Yksilokeskeinen eldmansuunnittelu on osa Attendon laatujarjestelmaa. Tarvittaessa tehdaan riskikartoitus, sovitaan
toimintatavoista seka tiedotetaan laheisia. Elamanlaadun Check-lista tarkistetaan 6kk:n valein HoPaSu:n yhteydessa.

Omaohjaaja vastaa yksilokeskeisen suunnittelun toteutuksesta.

5.2 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon- ja palveluntarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa
palvelunpiiriin ohjanneen tahon kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu sosiaali- /
terveydenhuollon ammattilainen. Asiakkaan omaohjaaja vastaa suunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta. Asiakkaan
tilanteen ja tarpeen mukaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa voidaan taydentdd mm. hoiva-, kuntoutumisen- ja
tukisuunnitelmalla. Mahdollisuuksien mukaan suunnitelmaa laadittaessa otetaan huomioon asiakkaan omat mielipiteet,
seka omaisten ja laheisten toiveet. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan sahkodisesti  Hilkka—
asiakastietokayttojarjestelmaan. Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina
tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa.  Yksikdn henkildkunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.
Palvelusuunnitelmien teko/valmiusprosentti ovat osa Attendon laatujarjestelmassa seurattavia kohtia. Vuoden 2023

aikana kaikkien asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat muutetaan Palveluiden toteuttamissuunnitelmaksi (PaTo).

5.3 ASIAKKAAN KOHTELU

Itseméadraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa voimavaroja tunnistamalla ja
vahvistamalla. Henkildkunnan tehtédvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on omaohjaaja, jonka tehtédvana on
tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan ja tdman ldheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan

yksilollisyytta.

Attendo Muuraimessa asiakkaita tuetaan ja kannustetaan antamaan valittémastd palautetta omaohjaajalle seka
palvelukodin johtajalle. Omaohjaajahetki on Attendon Laatujarjestelmén mukaan joka viikko 15 min, jolloin omaohjaaja

pyytaa palautetta asiakkaalta ja kirjaa tiedon Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaita on informoitu myds sahkodisesta palautteen antamisesta. Asiakkaiden viikkopalaveri on maanantaisin, joissa
keratdan ja kasitellaan asiakaspalautetta. Asiakaskokousten poytakirjat tallennetaan N-asemalle niille varattuun seka
tulostetaan 1 krs ilmoitustaululle. Kaikkia Attendo Muuraimen asiakkaita tuetaan YKS-toimintamallin mukaisesti itsenaisiin

valintoihin ja paatoksentekoon.
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Kommunikoinnin apuvalineet

Attendo Muuraimessa on kaytéssa YKS-Toimintamalli. Jokaiselle asiakkaalle yksildllisesti omaohjaaja perehtyy
asiakkaan kommunikoinnin tukemiseen. Apuna voidaan tarjota asiakkaalle esimerkiksi: Yksilollistda kommunikointitaulua,
kommunikointikansio/kuvakansio. Viittomien kayttd tai asiakkaalla voi olla jo kaytdssa tietokone, alypuhelin tai tabletti.
Yhdella asiakkaalla on kayttssa tabletti, johon han kirjoittaa haluamansa viestin ohjaajille. Useammalla asiakkaalla on

kaytossa kuvallinen paivastruktuuri tai viikkko-ohjelma oman kodin seinalla.

Apuvalineiden hankinta
Apuvaélineet hankitaan paasaantdisesti 1aakinnallisena kuntoutuksena julkisen terveydenhuollon toimesta. Hankintaa

edeltadd aina apuvalinetarpeen arviointi ja kaytén kokeilu.

Kun ryhmakotien asiakasméaaraa lisdantyy, asiakkaat tekevat/paattavat yhdessad oman ryhmakodin omat saannat.

- Miten meidan ryhmakodissamme toimitaan.

- Miten huomioimme asuinkumppanit.

- YKS-toimintamallin mukaisesti asiakkaiden omassa viikkopalaverissa, vedotaan tehtyihin ohjeistuksiin ja saantéihin.

- Tarjoamalla vaihtoehtoja pulmatilanteissa, voidaan 16ytaa kaikille sopiva ratkaisu.

Henkilén hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetddn henkilon itsenaista
suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista:

- Toimenpiteet henkilon itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi

- Kohtuulliset mukautukset henkildn taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi
- Henkildn kayttdmat kommunikaatiomenetelmat
- Keinot, joilla henkildn erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita

- Rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa avataan konkreettisin esimerkein, kuinka juuri kyseisen asiakkaan

itsemaaradmisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden
takaamiseksi, elleivat muut keinot riitd ja erityishuollossa oleva henkild ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan
koskevia ratkaisuja eikd ymmartdmaan kayttaytymisensa seurauksia. Rajoitustoimenpiteen kdyttdminen on valttamatonta
hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittavan
omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja/tai muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia.

Rajoitustoimenpiteita kasitelladn Attendon IMO-asiantuntijaryhmassa.

Attendo Muuraimen johtaja huolehtii siita, ettd yksikdn toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan asiakkaan
yksilolliset tarpeet. Lisdksi johtajan tehtdvana on vastata yksikdssdan rajoitustoimenpiteiden kaytdon ohjeistuksesta,
asianmukaisesta toteuttamisesta ja kirjaamisesta. Jokainen asiakkaan kanssa tyOskenteleva tyontekija on vastuussa

omalta osaltaan rajoittamistoimenpiteiden asiallisesta kaytdsta ja voimassa olevan ohjeiston noudattamisesta.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteisty6ssa asiakkaan ja laheisen seka henkiloston ja sosiaalityontekijan seka asiantuntija
tydryhman kanssa. Paatos/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja
luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatdoksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee sosiaali- / terveydenhuollon
ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan erilliseen 42§ pohjalle
luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisut tekevat sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen ja paatdkset tekee

palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla paatdslomakkeilla, joihin merkitddn myos valitusosoite.
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Jalkiselvittely on suoritettava viipymatta toimenpiteen paattymisen jalkeen asiakkaan kanssa, johon rajoittamistoimenpide
on kohdistunut. Jalkiselvittelyssa on arvioitava toimenpiteitd ja keinoja, jolla jatkossa rajoittamistoimenpiteiltd voitaisiin
valttya. Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista kay ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen
johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus seka jalkiselvittely.
Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut seka paatokset annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain laheiselle, sosiaalityontekijalle

seka asiakkaalle.

Rajoittamistoimenpiteet kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. IMO-kirjaukset tulostetaan kuukauden lopussa ja
toimitetaan asukkaan kotikunnan vammaispalveluun seka asiakkaan edunvalvojalle. Yksittaiset rajoitustoimenpiteet
kasitellddn henkildkunnan viikkopalaverissa. Viikkopalaverin poytakirja tallennetaan N-asemalle. Paatés voidaan myods
tarvittaessa purkaa. Jos asiakkaalla joudutaan rajoittamaan liikkumista (Valvottu likkuminen § 42 m) hanelle laaditaan
myos liilkkumisen suunnitelma. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta, rajoitustoimenpiteet toteutetaan
Attendossa hyvaksyttya Avekki-menetelmaa kayttden, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttéd ja
ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamisté varten loytyvat yksikon perehdyttamiskansiosta seka N-asemalta.
Henkilostéa on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsaadantoéon ja sité kerrataan aina tarvittaessa.

Attendo Muuraimen henkildkunnan kaksipaivainen Avekki-koulutus on jarjestetty 9.9.2019 sekéa 12.9.2019. Kouluttaja

Hanna Vastila. Osa henkilokunnasta osallistui 13.1.2024 Harri Nivan pitdmaan Avekki-teoriakoulutukseen ( 8 h) Turussa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai
loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49

mukaisesti ilmoittaa viipyméatta esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensd kanssa kasitellddn asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, palvelukodin henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen
vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen
asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymaton saamaansa
kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikén esimiehen ja alueen palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti.
Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisélla. Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka
selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta on ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja héanen
omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Muistutuksen asiakirjat
sailytetadn Attendo Muuraimen lukitussa 1 krs toimiston lukitussa kaapissa. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-

jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

5.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asiakkaan osallisuus yksikon laadun kehittimiseen

Attendo Muuraimessa asiakkaiden viikkopalaveri pidetdan kerran vilkkossa maanantaisin. Asiakkaiden viikkopalaverissa
asiakkaat itse pohtivat yhteisen ryhmakodin toimintaa, saantoja, kehittdmista seka yhteisia tapahtumia. Viikkopalavereista

pidetdan poytakirjaa ja ohjaajien tukemana yhteisesti sovittuja asioita viedaan eteenpain.

Omaisyhteistyo
Hyva ja saanndllinen omaisviestintd ja -yhteistyd on valittamistéd yksikon asiakkaiden seka heidan omaistensa ja
laheistensa hyvinvoinnista. Attendon tavoitteena on, ettd yhteistyd on asiallista, ajankohtaista ja tasalaatuista kaikissa

yksikdissamme. Yhteisilla kaytannéilla myds varmistamme yhdenvertaisen palvelutason kaikille asiakkaillemme.
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Hyvan laheisomaistyon kriteerit

Omaiset ovat tarked voimavara ja yhteisty6taho henkildkunnalle ja tarkea jatkuvuuden tunteen vahvistaja asiakkaalle
itselleen. Asiakkaiden ja omaisten kanssa tulee kdyda lapi yhteiset toimintatavat. Laheisten osallistuminen asiakkaan
arkeen ei saa olla ristiridassa asiakkaan omien toiveiden kanssa huomioiden asiakkaan itsemaaraamisoikeus.
Tarkoituksena on mahdollisimman matala kynnys saanndlliseen ja myonteiseen kanssakdymiseen laheisten kanssa,

jolloin yhteistydsta tulee sujuvaa ja palautetta saadaan suoraan myos keskustelujen lomassa.

Toimintamalli

Omaisten ja laheisten osallisuus asiakkaan arjen suunnittelussa

- Asiakkaan omaohjaajaan tutustuminen ja omaohjaajamallin avaaminen asiakkaalle ja omaisille/ laheisille on
oleellista heti yhteistyon alussa.

- Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja paivitetdadn yhdessa asiakkaan kanssa. Omainen/l&heinen on
mukana suunnitelman laatimisessa, mikali asiakas sen sallii.

- Asiakkaan omaisen/ldheisen kanssa kaydaan asiakkaan niin halutessa asiakkaan arkeen ja eldmiseen
asumisyksikdssa liittyvia asioita, joista tarvittaessa voidaan laatia yhteistydsopimus. Yhteistydsopimuksessa
sovitaan, miten toimitaan erilaisissa asiakkaan arkeen, elamiseen liittyvissd asioissa kunnioittaen asiakkaan

itsemaaraamisoikeutta.

Omaisten ja laheisten osallistuminen asiakkaan arkeen palvelukodissa

- Omaiset/laheiset ovat tervetulleita vierailemaan oman laheisensa luona.

- Mikali omainen haluaa vierailunsa aikana rauhassa jutella ohjaajan / asiakkaan omaohjaajan kanssa, sovitaan
asiasta etukateen.

- Omaohjaaja pitda yhteyttd asiakkaan omaisiin/laheisiin ennakkoon sovitulla tavalla ja informoi heitd asiakkaan
voinnista sekd muista asiakkaan asioista. Omaisiin/laheisiin yhteydenpito kirjataan Hilkkaan omaisviestintana.

- Jarjestetdan yhdessa asiakkaiden kanssa asiakkaiden omaisille/laheisille vahintaan kaksi kertaa vuodessa yhteinen
tapahtuma.

- Informoidaan |aheisia saanndllisesti yksikon toiminnasta ja kuulumisista kaksi kertaa vuodessa lahetettavalla
kirjeella. Tavoitteena on, ettad viestintd tavoittaa kattavasti asiakkaan perustiedoissa yhteyshenkildiksi nimetyt

laheiset. Viestind on ajantasaista ja antaa riittavasti tietoa asiakkaan tilanteesta ja yksikon kuulumisista.

Attendon tyytyvdisyyskyselyt ja asiakaspalautteet

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan kerran vuodessa. Asukastyytyvaisyyskyselyd koordinoi laatu- ja kehitystiimi.
Tyytyvaisyyskyselyn tuloksia kaytetdan palvelukotien toiminnan ja Attendon laatutydn kehittdmiseen. Asiakas tai omainen
voi aina halutessaan antaa myds asiakaspalautetta. Asiakaspalautteet kasitellaan henkiloston kanssa ja raportoidaan

laatujarjestelmaan.

Palautteen keradminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista.
Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle
tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sédhkopostitse, www-sivujen
palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltda hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti
asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja

kehittamisideoiden keraamiselle.

Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellddn yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelldan henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seka
asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta

hyédynnetadan yksikon toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista
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tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon johtaja vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntadmisestéa yhdessa henkilékunnan
kanssa.

Tyytyvaisyyskysely tulokset keratdan vuosittain, joiden pohjalta laaditaan kehittamissuunnitelma seuraavalle vuodelle.
Kehittdmissuunnitelma tehdaan yhteistyssa henkilokunnan kanssa. Kehittdmissuunnitelman paatavoitteet ovat laaditaan

kunkin tyytyvaisyyskyselyn pohjalta siitd nousevien teemojen mukaan.

5.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle. Varsinais-Suomen hyvinvointialue Salon Kehitys-
vammahuollon esimies Heli Saloranta.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat kaikkien nahtavissa ensimmaisen kerroksen sisdantuloaulan ilmoitustaululla.

limoitustaulun tiedotteet kdydaan asiakkaiden ja omaisten kanssa lavitse vierailu- sekd muuttotilanteessa.

Helsinki: Anneli Ahola, Sari Herlevi, Anna Holmstrom, Teija Tanska
Neuvonta puh. 09 3104 3355
Ma, ke to klo 9:00 — 11:30
Ti klo 12:00 — 14:30

Kaarina: Sosiaalitydntekija Koski Veli-Matti
02 588 2290 / 050 595 4017

etunimi.sukunimi@kaarina.fi

Salo: Sosiaaliasiamies Varsinais-Suomen hyvinvointialue
puh. 02 313 2399

ma-to klo 10-12 ja klo 13-15.

Somero: Kati Lammi, OTM
Asiakasyhteydenotot vain puhelimitse 050 559 0765
Puhelinaikoina: Ma klo 12:00-14:00 ja ti-to klo 9:00-11:00, pe ei puhelinaikaa.

Turun kaupungin potilasasiamies Merja Lamminen
PL 670, 20101 Turku

Puhelinaika ma—to klo 9:00-11:00

p. 02 262 5959, vaihde 02 330 000

potilasasiamies@turku.fi
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Attendo Oy:n Potilasasiamiehena toimii 15.11.2016 alkaen Tiina Andersén ja potilasasiamiehen tavoittaa numerosta 044
494 2410.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:

- Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

- Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

- Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9:00-15:00

sahkdinen yhteydenotto: sahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa
paasaantdisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
- Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa

- Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan
toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatékset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon
palavereissa ja laatimalla niihin yhdessd henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi
asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaéatoksista yksikdn esimies informoi
palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista

muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on nelja viikkoa.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistdminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydsséa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd hoitoty6tad ohjaava kirjallinen
Hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat.
Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja
yllapitamiseen seka asiakkaan nakoiseen hyvaan eldamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettava
Eldmanlaadun Check- lista maéarittelee asiakkaiden elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia
asiakkaan elaméanlaadun toteuttamisessa. Asiakastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja
laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Téman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa

kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

(paivittainen liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

23



Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkobmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan (ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen Hoito-
ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittdiskirjausten kautta.
Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi.
Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden vélein ja aina tarvittaessa. Elamanlaadun Check-lista toimii
liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa seurataan ravitsemusta, painoa ja
RR-mittaukset sdanndllisesti. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten laakehoitojen ja lddkemuutosten vaikuttavuutta

asiakkaan hyvinvointiin.

Asiakkaan muuttaessa Attendo Muuraimeen hénen laakehoitonsa, hammashuolto, toimintamalli sekad tarvittavat
rokotukset tarkastetaan/paivitetdan. Asiakkaan ravitsemus, mahdolliset ruoka-aine allergiat seka riittdva nesteytys

kirjataan palvelusuunnitelmaan.

Oikeanlaisella laakityksella ja fyysisella hyvinvoinnilla voidaan saavuttaa kehitysvammaiselle henkildlle mahdollisimman
suuri toimintakyvyn ja osallisuuden mahdollisuus. lhminen on aktiivinen toimija, jonka perustana ovat kuntoutujan ja
hanen lahiymparistdnsa resurssit ja niiden hyédyntaminen. Mitd enemman ihminen kayttda voimavarojaan, sita
motivoituneemmin han ponnistelee kuntoutumisensa hyvaksi ja arjesta selviytymiseksi. Toimintakyvyn tarkastelu antaa
mahdollisuuden jarjestda palveluja siten, ettd yksild voi toimia ja elad omassa elinymparistdssaan taysipainoista ja
osallistuvaa elamaa.

Attendo Muuraimessa kuntouttava tydote syntyy arjen keskelld toteutettavien toimintojen myoéta. Jokainen asiakas
osallistuu oman kotinsa seka yhteisen ryhmakotinsa toimintoihin omien voimavarojensa, kykyjensa ja halujensa mukaan.
Ohjaaja toimii ohjaajana, motivoijana ja tarvittaessa auttajana. Yhteiset keskustelut toimintojen aikana lisdavat henkista
hyvinvointia ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Arjen askareet ovat yksi hyva keino toteuttaa kuntoutumista edistavaa
tydotetta, samalla lisdten asiakkaan toimintakyvyn ja jo opittujen taitojen karttumista. Yksil6lle toimintakyky ja osallisuus

ovat elintarkeita asioita, jotta voi tuntea iloa ja onnellisuutta eldméassaan.

Hilkka-asiakastietojarjestelmaan kirjataan asiakkaan huomioihin eri otsikoiden alle: mm. Ravitsemus, Aktiviteetti, Lepo-
Nukkuminen, Ulkoilu, Laheishuomio, Omahoitajahuomio, Mieliala ja kayttaytyminen ja Toimintakyky esimerkkina.

Omaohjaajan tarkea tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon seka siirtdd tieto yksikdn palavereissa muulle
henkildkunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle

viikoittain.

6.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Attendo Muuraimessa tavallisen palveluasumisen yksi asiakas valmistaa itse aamiaisen, paivallisen ja iltapalan. Lounas

ja paivakahvi nautitaan ty6- ja paivatoiminnassa arkipaivina. Ravitsemus kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

Autetun asumisen asiakkaat sy6vat aamiaisen, lounaan, paivallisen ja iltapalan Attendo Muuraimessa arkipaivina. Suurin
osa asiakkaista sy6 lounaan ja nauttii paivakahvin ty6- ja paivatoiminnassa. Viikonloppuisin asiakkaat syévat aamiaisen,
lounaan, paivakahvin, paivéllisen ja iltapalan Attendo Muuraimessa. Ravitsemus kirjataan Hilkka-

asiakastietojarjestelmaan.

Attendo Muuraimessa aamiainen on tarjolla klo 7.30-9.30 (riippuen asiakkaan tarpeesta), lounas 11.30.—12.00.
paivakahvi klo 14:00., paivallinen klo 16:00 seka iltapala 19.00-20.00. Asiakkaan yksildllinen eldamanrytmi huomioidaan
ruoka-ajoissa. Asiakkaat, jotka eivat kay palvelukodin ulkopuolella paiva- ja tydtoiminnassa nauttivat yleensa kaikki ateriat
Attendo Muuraimessa.
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Attendo Muuraimen henkiloékunta ei valmista lounasta ja paivallistd. Attendo Tupurissa sijaitsee valmistuskeittid, josta
ruoka toimitetaan Attendo Muuraimeen. Ruoka on yksi tarkeimmisté laatutekijoista Attendon laatujarjestelmassa.
Asiakkaiden yhteisiin juhliin, pizzailtoihin, lettukesteihin ja muihin teemoihin on Attendo Muuraimeen varattu riittavasti
raaka-aineita ruuan valmistukseen. Meira Nova toimittaa ruoka-aineet Attendo Muuraimeen. Ohjaajat vastaavat ruoka-
aineiden tilausten tekemisesta.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden
ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti

ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn Puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon
esimiehen toimesta yhdessa yksikon palvelukotiapulaisen kanssa vuosittain tai tarpeen mukaan. Henkildkunta toteuttaa
tydskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa
infektioita. Asiakkaita ohjataan hyvaan kasihygieniaan kasihuuhteen kayttdon ennen ja jalkeen ruokailun seka kotiin
tultaessa seké lahtiessa.

Tyksin (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin) hygieniahoitaja on kouluttanut Attendo Muuraimen henkilokuntaa
13.9.2019.

Attendo Muuraimen toisen kerroksen molempien ryhmakotien keittidihin on asennettu kasisaippua- seka
kasidesiannostelijat. Ensimmaisen kerroksen keittitilassa on erilliset pumppupullot kdsihuuhdetta seka saippuaa.
Henkilékunnalle on varattu riittavasti kertakayttOkasineitda sekd kertakayttokuivauspaperia kasienpesupaikkojen
yhteyteen. Henkildkunnan suojavaatteet pestdan vain henkildkunnan pyykinpesua varten varatussa pyykinpesukoneessa
60 asteessa tyopaikalla.

Asiakkaan hoitotoimenpiteissa

- Kéytetaan tarvittaessa kertakayttoesiliinaa

- Kasihuuhdetta ennen ja jalkeen

- Kertakayttokéasineet riisutaan asiakkaan kodissa pois toimenpiteen jalkeen, ei kuljeta kaytavalla kasineet kadessa.
- Ei kayteta kaksia kasineita paallekkain

- Aina asiakaskohtaiset kasineet

- Toimenpidekohtaiset kasineet — esim. proteesin pesu

- Kertakayttokasineet sailytetdan aina laatikossa, ei taskussa.

- Nitriilikésineet —Ainostaan klooriliuosta valmistettaessa. Klooriliuosta ei ole Attendo Muuraimessa.

- ESBL- Ei tarvita Nitriilikasineitd. Merkintd ESBL asiakkaan tiedoissa poistuu yhden vuoden jalkeen.

Ruokia kasiteltdessa kaytetadn kertakayttokasineita. Ruokien lampdtila mitataan jokainen annos/kerta. Mittaustulos
kirjataan lomakkeeseen. Ruokamyrkytyksen vaara on alle 60 astetta, salaateissa lampdtila 8 astetta. Muuraimeen

toimitetuista ruoista otetaan naytteet, jotka pakastetaan sovituksi ajaksi.

Jokaisessa asunnossa asiakkaiden henkilokohtaisissa WC- ja kylpytiloissa on liiketunnistimella toimiva valaistus.
Pidesuihkunpaa upotetaan Oxivir-liuokseen viikkosiivouksen yhteydessa.

RR-mittarit, puhelimet, verensokerimittarit, tietokoneen nappaimisto tulee pyyhkia Oxivir-kostutetulla liinalla.



MRSA- NAYTTEET

Heikentyneen MRSA-tilanteen vuoksi Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin Sairaalahygienia- ja infektiontorjuntayksikko
suosittelee, ettd sairaanhoitopiirin alueella olevat kuntien ja yksityiset asumispalveluyksikét selvittaisivat
toimintayksikk6on pysyvasti muuttavalta uudelta asukkaalta mahdollisen MRSA-bakteerin kantajuuden. Attendo
Muuraimeen muuttavilta asukkailta otetaan muuton yhteydessé MRSA sekd VRE naytteet. (MRSA eli Metisilliinille

Resistentti Staphylococcus aureus. VRE eli Vankomysiinille resistentti enterokokki.)

HygiCult-naytteilla on seurattu hyvan hygienia toteutumista kolmen kuukauden valein. Attendo Muuraimen laatuvastaava
lukee tulokset ja tallentaa ne N-asemalle. Vuodesta 2024 eteenpain seurannat ovat siirtyneet ravitsemuspaallikon

vastuulle.

Tyks - Hygieniahoitajaa konsultoidaan tarvittaessa hygieniakaytanteista.

Tyks Hygieniahoitaja tehnyt Muuraimen infektiotorjuntasuunnitelman Attendo Muuraimeen, jonka AVI tarkastanut 2020.
1.9.2023 Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin TYKSin Sairaalahygienia ja infektiontorjuntayksikkd hygieniahoitaja antoi
lausunnon Attendo Muuraimen hygieniaselvityksesta.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paéivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita
ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkil6kohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden
mukaan, joka on kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja
ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Omaohjaajat seka jokainen tyévuorossa oleva ohjaaja, ovat vastuussa asiakkaiden hyvasta hygieniasta ja ihon hoidosta.

6.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja

akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan paasaantoisesti Salon terveyskeskuksen hammashoitolassa tai
yksityisellda hammaslaakarilla, asiakkaan ja omaisten toiveiden/totuttujen toimintamallien mukaisesti. Asiakkaan
muuttaessa varaamme tarvittaessa ajan Salon kaupungin suunterveydenhuoltoon suuhygienistille, jos aikaisemmasta

kaynnista on kulunut enemman kuin vuosi. Asiakkaat kdyvat noin kerran vuodessa suuhygienistin tarkastuksessa.

Kiireetdon sairaanhoito: Asiakkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa Salon kaupungin terveyskeskus.
Paaterveysasema avoinna: Ma - to klo 8:00 — 16:00 / pe klo 8:00 — 15:00 Puh. 02 772 3243. Laakari paattda asiakkaan

hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Palveluista vastaa Salon kaupungin terveyskeskus. Kiireellisen hoidon ajanvaraus: Ma - to klo
8:00 -16:00 / pe 8:00 — 15:00 Puh. 02 772 606. Paivystysaikana yhteys Salon Paaterveysaseman paivystykseen.
Sairaalantie 9, 24130 SALO.

Attendo Muuraimen asiakkaat ja ohjaajat ovat saaneet influenssarokotteet vuosittain, seka suositellut koronarokotukset
ohjeistusten mukaisesti viimeksi syksylla 2023. Asukkaille jarjestetddan mahdolliset muut tarvittavat rokotteet

rokotusohjelman mukaisesti.
Ohjaajat ovat saaneet perehdytyksen Sairaanhoitaja-lahetteen tekemiseen Hikka-asiakasjarjestelmassa. Yksikdssa on
laadittu Asiakkaan lahettaminen yhteispaivystykseen-toimintaohje, jota sailytetdan ladkehuoneen ilmoitustaululla, seka

toisen kerroksen toimistossa.

Akillisen kuolemantapauksen ohjeistus:
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- Kuolemasta on ilmoitettava viipymatta, joko poliisille tai 1aakarille.

- Soita 112. Noudata saamiasi ohjeita.

- Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiesta valittdmasti. Kerro erityispiirteet yksikkdkohtaisesti.

- Ennen kuin kuolemansyyn selvittdmisen suorittaminen aloitetaan, henkilé on todettava kuolleeksi. Asetuksessa
kuoleman toteamisen vastuulliseksi viranomaiseksi on maaritelty yksinomaan laakari.

- Kun kuolemasta on ilmoitettu I&akarille, hdnen pitda paattda kuoleman toteamisen menettelytavoista, eli missa se
suoritetaan ja milloin seka siita, kuinka kauan vainajaa voidaan pitaa kuolinpaikalla, ennen kuljetuksen jarjestelya ja
siirtoa vainajien sailytystiloihin. Laakari aloittaa kuolemansyyn selvitysmenettelyn ja informoi alustavasti omaisia
esimerkiksi siitd, voidaanko kuolintodistus laatia vai tarvitaanko mahdollisesti ruumiinavaus.

- Vainaja voidaan siirtda vainajien sailytystiloihin vasta sitten, kun 1dakari on todennut hanet kuolleeksi.

- Tuloksettoman elvytyksen jalkeen potilasta suositellaan seurattavan 10 minuutin ajan mahdollisen Lasarus-ilmién
(yllattava elintoimintojen palautuminen) varalta.

- Kuolemansyyn selvittdmisesta annetun asetuksen mukaan laakérin on saatuaan ilmoituksen kuolemasta
viivytyksetta suoritettava ulkoinen ruumiintarkastus kuoleman toteamiseksi ja sen syiden sek&a muiden olosuhteiden

selvittamiseksi. (https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/kuoleman_toteaminen).

Kirjallinen toimintaohje 16ytyy toisen kerroksen toimistosta.

Salon Hautaustoimisto Oy

Helsingintie 9, 24100 Salo

Ma-pe 9:00- 16:00 - la 9:00 — 12:00
Paivystys/neuvonta 02 731 2562 info@saustila.fi

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?
Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmallad hyva huoli perushoidosta, kuten

ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asiakkaiden painoa ja RR-seurataan vahintdan kerran kuukaudessa ja tarpeen mukaan esimerkiksi laakityksen
vaihtuessa. Jokainen ohjaaja vastaa asiakkaan hyvinvoinnista. Laakityksen arviointia seurataan ja kirjataan Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan. Omaohjaaja vastaa/hoitaa asiakkaan mahdolliset/havaitut 1adkehoitoon liittyvat muutokset.
Laakityksen tarpeellisuutta arvioidaan sdanndllisesti. Vuosittain asiakkaan laakitys tarkastetaan omalaakarilla. Laakitys

ja sen seuranta kirjataan asiakkaan Hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Palvelukodin johtaja yhdessa sairaanhoitajan ja ohjaajien kanssa.

6.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN,
TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen ldékehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina
tarvittaessa. Paivittamiseen osallistuvat palvelukodin johtaja ja sairaanhoitaja. Ladkari Tuomas Kangastalo on

allekirjoittanut yksikdn ladkehoitosuunnitelman joulukuussa 2023.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma madarittelee, miten
ladkehoitoa yksikdssa toteutetaan, I|adkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laakehoidon
perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannoét, ladkehuollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen,
sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan

neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan ladkehoidon virhetilanteissa.


https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/kuoleman_toteaminen
mailto:info@saustila.fi

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan.
Paavastuu yksikon asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen,

joka myos valvoo henkildkunnan ladkehoidon osaamista.

Attendo Muuraimen johtajana toimii Sanna Hanninen. Yksikossa tyoskentelee talla hetkella lisaksi timivastaava,
sairaanhoitaja, 13 lahihoitaja-tutkinnon suorittanutta ohjaajaa sekd palvelukotiapulainen. Yksikon sairaanhoitaja toimii

ladkevastaavana ja tyOvuoroissa ladkevastuussa on lahihoitaja, kun sairaanhoitaja ei ole paikalla.

Attendo Muuraimen asiakkaita suositellaan allekirjoittamaan valtakirja, jotta Attendo Muuraimen ohjaajat voivat huolehtia
heidan apteekkiasioinnistaan. Tuolloin laédkkeet tilataan séhkodisesti sopimusapteekista, joka on Salon vanha apteekki.
Tilauksen apteekkiin suorittaa yksikon sairaanhoitaja tai l1ahihoitaja. Tilaus tehdaan joka maanantai, viimeistaan tiistaina
klo 14:00 mennessa. Sopimusapteekki toimittaa tilatut I1&dkkeet yksikk6on perjantaina. Vastaanottaja tarkastaa, etta
toimitus vastaa tilausta tarkistamalla jokaisen ladkkeen erikseen aloittaen kylmasailytysta vaativista tuotteista. Laakkeet

siirretdan niille varattuihin paikkoihin valittdmasti.

Tilaus apteekkiin tapahtuu sahkdisesti EasyMedi-tilausjarjestelmaa kayttaen. Jokaisella laakeluvallisella ohjaajalla on
henkil6kohtaiset tunnukset tilausjarjestelmaan. Laakkeiden jakamisen yhteydessa ladkevastaava huomioi, mita ladkkeita
tulee tilata ja merkitsee ne ladkehuoneessa olevaan apteekkitilausvihkoon. Tilauksen tekija tekee tilauksen tdman listan

perusteella. Apteekin henkildkunta huolehtii asiakkaan reseptien uusinnan tarvittaessa.

Yksikdn sairaanhoitaja tai Idakeluvan saanut lahihoitaja jakaa asiakkaille 1adkarin maaraaman laakityksen ladkedosettiin
viikoksi kerrallaan ja merkitsee tdman listaan, joka on ladkehuoneessa. Toinen ladkeluvat suorittanut tyontekija tarkastaa
dosetit ja kuittaa tarkistuksen nimikirjaimillaan listaan. Kolmannen kerran ladkkeet tarkastetaan laakettd antavan
tyontekijan toimesta.

Laakkeen jakajalle annetaan rauhallinen tydymparistd eikd hanta keskeytetd, ellei siihen ole valttamatonta tarvetta.
Rauhallinen tydympaéristd turvaa ladkehoidon toteutumisen virheettdmyytta seka parantaa asukasturvallisuutta. Laakkeita
jakaessa ja niita tarkistaessa huolehditaan hyvasta aseptiikasta kayttden 1adkehuoneessa saatavilla olevia suojakasineita,
kasidesia seka tarvittaessa ladkelusikkaa tai -pinsetteja. Osa asukkaista jakavat omat ladkkeensa viikkodosettiin itse,
ohjaajan valvonnassa. Asiakkaiden valmiiksi jaetut viikkodosetit sailytetdan lukollisessa laakekaapissa. Sellaisia
valmisteita, jotka eivat saily pakkauksesta pois otettuna (esim. kylmakuivatut tabletit) avataan pakkauksestaan juuri ennen
asiakkaalle annostelua.

Tarvittaessa otettavia ladkkeita ja huumausainelaakkeita ei jaeta valmiiksi. Tarvittavat ladkkeet sailytetdan asiakkaiden
henkil6kohtaisesti nimikoiduissa laakekoreissa lukollisessa ladkekaapissa. Laakkeet voidaan puolittaa, murskata ja liettda
vain, mikali tama on sallittu valmistajan antamassa ohjeessa. Murskaamisesta ja liettamisestd tehdaan merkinta
asiakkaan laakelistaan.

Asiakkaiden l1aakkeita sailytetdan ladkehuoneessa henkildkohtaisesti merkityissa l1adkekoreissa. Laddkehuoneeseen on
paasy vain laakeluvat hyvaksytysti suorittaneilla vakituisilla tydntekijdilla. Ladkehuoneessa on kameravalvonta. Ladkkeet
annetaan asiakkaille yleensa aamulla, paivalla ja illalla ruokailujen yhteydessa, mutta tdmé huomioidaan yksil6llisesti
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Sairaanhoitaja tai tydvuoron ladkevastaavana toimiva lahihoitaja ottaa laakehuoneesta
asiakkaiden dosetit ja jakaa dosetista 1adkkeet ladkemukin kautta asiakkaalle. lltaladkkeitd antava tyontekija varmistaa,

etta kaikki asiakkaat ovat saaneet paivan aikana tarvitsemansa ladkkeet doseteista.

Ladkkeen vaikutuksen seuranta

Hoitohenkildkunta seuraa asiakkaan voinnissa tapahtuvia muutoksia miettimalla onko Iaakityksella toivottu vaikutus vai
onko kyseessa uusi tai vaikeutuva oire, sairaus tai ladkehaitta. Laakkeiden vaikutusten seurantaa toteutetaan myds
kayttdmalla 1adkekohtaisesti soveltuvia mittareita, esimerkiksi verensokerin- ja verenpaineen seuranta. Laakehoidon
vaikutuksia seuraavat asiakkaan liséksi kaikki hanen hoitoonsa osallistuvat henkilét. On tarkeda varmistaa tiedon

valittyminen kaikille hoitoon osallistuville henkilGille, asiakkaalle itselleen ja hanen laheisilleen. Asiakkaan ladkehoidon
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vaikuttavuuden arviointia kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Lisalaakkeena otettavia ladkkeitéd annettaessa asiakkaalle,

kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan noin tunninkahden kuluttua asiakkaan kertoma ladkkeen vaikutus.

Laakari vastaa laakehoidon vaikuttavuuden arvioinnista. Hoitavan henkildkunnan vastuulla on informoida havaitusta
ladkehoidon vaikuttavuudesta tai sivu- ja haittavaikutuksesta hoitavaa laakaria. Kiireellisissa tapahtumissa konsultoidaan
paivystavaa laakaria. Mikali asiakkaalle aiheutuu yliherkkyysreaktio 1adkkeesta, |aakitys lopetetaan valittdmasti, kirjataan
tama laake asiakirjoihin ja asiakkaan allergioihin. Laakkeiden vaikutusten, yhteisvaikutuksien ja paallekkaisyyksien

havainnoimisessa voi kdyttaa apuna apteekin liséksi alla olevia tietokantoja.

Asiakkaan henkilokohtaiset laakkeet, yksikon ladakkeet

Asiakkaiden henkilokohtaiset 1aakkeet tulee sailyttda yksikon lukitussa ladkehuoneessa. Asiakkaan kohdalla voidaan
yksildllisesti yksittaisten |adkkeiden kohdalla harkita sailyttdmistd asiakashuoneessa, tai muussa lukitussa tilassa.
Laakkeet sailytetdan siten, etteivat eri henkildiden laakkeet voi sekaantua keskenaan. Asiakkailla saattaa olla
samanaikaisesti sailytyksessa samaa vaikuttavaa ainetta olevia 1aakkeitad eri kauppanimelld, miké saattaa aiheuttaa
turvallisuusriskin.  Asiakkaan sailytettdvat henkilokohtaiset ladkkeet tulee I0ytyd asiakkaan ladkelistalta.
Laakepakkauksesta tulee I6ytya merkinta asiakkaan identifiointiin. Jos apteekin lisddmaa nimitarraa pakkauksessa ei ole,
pitdd varmistua, ettd |d3ke on kirjattu asiakkaan |34kelistalle. Kuolleiden asiakkaiden |aakkeet ovat

havitettava/palautettava apteekkiin valittdmasti.

Jaa- /viiledkaapissa sailytettavat ladkkeet laitetaan paikoilleen heti ladketoimituksen saavuttua. Kylmassa (+2C - +8C)
sailytettavat ladkevalmisteet on sailytettava (lukollisessa) ladkejadkaapissa, jonka lampdtilaa pystytadn seuraamaan.
Laakehuoneen, ladkekaapin ja ladkejaakaapin lampdtila mitataan paivittain, tastd on vastuussa ydévuoron tyontekija.

Laakejaakaapin lampdtilatiedot voidaan tarvittaessa kerata USB-tikulle ja tulostaa.

Yksikdssa ei saa pitaa ladkevarastoa. Ainoat yksikkdkohtaiset ensiapulddkkeet ovat Iaakehiili ja joditabletit Jodix 130 mg

100 tbl, jotka tulee sailyttaa yksikon ladkehuoneessa. Muut EA-ladkkeet ovat asiakaskohtaisia.

Hoitava ladkari vastaa asiakkaan ladkehoidon kokonaisuudesta. Asiakaskohtaisesta ladkehoitosuunnitelmasta kay ilmi
henkilétietojen ohella jokaisen ladkkeen nimi ja vahvuus, lddkemuoto ja antoreitti, annostusohje, hoidon kesto, ladkkeen
kayttotarkoitus seka ladkkeen ~maaradjan nimi  (ja lopettaja). Laakesuunnitelma 16ytyy sahkdisesti
asiakastietojarjestelmasta, 1adkehuoneesta seka asiakkaan dosettikortista. Asiakkaan ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan
vahintdan kerran vuodessa, ja aina voinnin muutoksissa. Laakehoidon tarkistuksesta ja arvioinnista vastaa aina laakari.
Laakityksen tarkistus tulee kirjata asiakastietojarjestelmaan. L&akelistan ajantasaisuudesta vastaa sairaanhoitaja.
Laakemuutokset toteuttaa sairaanhoitaja. Ohjeistukset ladkemuutoksiin pyydetaan aina kirjallisina. Dokumentista toiseen
siirrettavat 1adkemaaraykset tupla tarkastetaan kahden laakeluvallisen tydntekijan toimesta Hilkkaan vietdessa. Jokainen
Attendo Muuraimessa tyoskenteleva ladkeluvallinen ohjaaja on saanut Hilkka-koulutuksen ladkemuutosten

toteuttamiseen. Omaohjaaja vastaa asiakaskohtaisten ladkehoitosuunnitelmien paivittamisesta.

6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Attendo Muuraimessa
attendo.fi sahkoposti on salattu. Ulkopuolelle lahetettava sahkoposti salataan Outlookin Asetukset-valilehdeltd kohdasta
Salaus. Attendo Muuraimessa ei anneta ulkopuolisille puhelimitse tietoja asiakkaista. Kanta-tietojarjestelmasta asiakas
pystyy nékemaan omat terveystietonsa ja halutessaan antaa ne kirjattavakasi ohjaajalle Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan kaikki kirjalliset dokumentit skannataan asiakkaan Hilkka-asiakasjarjestelmaan.

Alihankintana tuotetut palvelut
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja

tekemalla saannollista yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.
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Ateriapalvelut — Attendo Tupuri. Mahlakankareenkatu 20, 24280 Salo.
Kokki. Puh. 040 187 8201
Ateria- ja puhtauspalvelupaallikkd: Uusimaa ja Varsinais-Suomi: Johanna Laurila
johanna.laurila@attendo.fi. Puh 040-5504457

Keittiopaallikké Ulla Tiihonen p. ulla.tihonen@attendo.fi

Kiinteistohuolto Coor. Mustionkatu 10, 20750 Turku — Salon Kiinteistdhuolto Oy Satamakatu 4, 24100 Salo.
Salon Kiinteistdhuolto vastaa palohalytysjarjestelman tarkastuksesta kerran kuukaudessa. Kiinteistdhuolto palvelee 24/7.

Puutarhuri - Viherpalvelu Pihavihred Oy. Ylonkylantie 66, 25610 Ylonkyla. Puutarhurin, kiinteistdhuollon ja asiakkaan
kanssa aloituspalaverissa on suunniteltu Attendo Muuraimen kasvillisuutta. Kaikkien kasvien hedelméat ja marjat ovat

syo6tavia. Puutarhuri ohjaa asiakkaita viljelmien hoidossa.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla
ja huollolla, henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla sekéa jatkuvalla
valvonnalla, seurannalla ja kehittdmisty6lla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd seka vanhuspalvelulain

mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan. Palvelukodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin

toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja Iadkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen
mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndéllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen
mukaan. Vuosittain tehdaan yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten

kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytanndn harjoituksineen seka yllapidetaan
ensiapuvalmiutta. Yksikdssa jarjestetddn saanndllisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista

asianmukainen dokumentointi.

Halikon VPK sekad Kilatia Oy ovat ilmoittaneet Attendo Muuraimen henkildkunnan kurssille osallistujat SPEK-
tietojarjestelmaan. Henkildkunnalle ja yhdelle koulutukseen osallistuneelle asiakkaalle on jaettu Alkusammutuskortti.
Alkusammutuskortti on todistus suoritetusta alkusammutuskoulutuksesta ja se on voimassa viisi (5) vuotta koulutuksen
suorituskuukaudesta. Kortti jaetaan koulutuksessa ja siihen on kirjattu kurssin paivays, kortinhaltijan suku- ja etunimi seka
kurssinjohtajan allekirjoitus. Kurssinjohtaja tallentaa kurssitiedot jalkikdteen SPEK:n alkusammutusrekisteriin.
Koulutettujen henkiltiedot (sukunimi, etunimi, henkilétunnus) keratdan ilmoittautumisen yhteydessa. Jos kortti tuhoutuu

tai haviaa, uuden voi tilata SPEKista (maksullinen).

Attendo Muuraimen henkilokunta on osallistunut Salon seudun ammattiopiston jarjestamaan hataensiapukoulutukseen
(8h) 2019 ja syyskuussa 2022.
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7.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne:

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.
- Yksikon hoitohenkilomitoitus on tavallisessa palveluasumisessa 0,3 / asiakas ja autetussa asumisessa 0,7-1,5.

- Yksikon johtaja (Sairaanhoitaja AMK)

- Sairaanhoitaja AMK

- Yksikdssa on 14 lahihoitajaa.

- Avustavaa henkildkuntaa on yksi palvelukotiapulainen.

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten
vaatimukset. Yksikén henkiloston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka
yksikoén siséisilla tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia.

Sijaisjarjestelyista vastaa palvelukodinkodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

Henkilostovoimavarojen riittivyyden varmistaminen

Yksikon esimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, etté tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa.
Yksikdn henkildkunnan riittdvyyttd, osaamista ja Kkoulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan
saannodllisesti. Yksikdissamme on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun.
Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehddan kahdesti vuodessa. Naiden tulokset kdydaan 1api henkilostopalavereissa, tulosten

avulla kehitetaan keinoja henkilston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilostdn rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissd maaritelladn tyontekijdiden seka
tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan
tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisdiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen,
haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niistd ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden
todentaminen, yksikdn esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden
tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset, tyosopimusten tekeminen ja

allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkil6stohallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tyotehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon johtaja. Tarvittaessa
johtajan voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle. Yksikdn hoivahenkiléstd perehdytetaan
asiakastybhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon
perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee my6s yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan tdista poissaolleita.
Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettdvat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen
osaamisen hallinta ja siihen merkitaan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa
kdydadan lapi myds omavalvontasuunnitelma sekd sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi,
perehdyttamislomake paivatdan ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksesta ja
arkistoinnista vastaa yksikon esimies. Allekirjoitetut perehdyttamislomakkeet sailytetddn Attendo Muuraimen 1 krs
lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa viranomaiskansiossa. Omahoitajan tehtaviin tyontekija perehdytetdan heti

tydsuhteen alkaessa. Omahoidettavan asioihin perehdytadn yhdessa esimiehen kanssa.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyoédynnetdan kehityskeskusteluissa ja

toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan
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toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikossa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksildlliset osaamistarpeet seka
tyotehtaviin  liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee
osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijéiden ammattitaitoa
seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esimiehen tehtavana on pitéa

huolta siitd, etté taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetdan sisaisena ja ulkoisena henkilo-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan
tyotehtédvat ja koulutus seka tydyhteison toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan
henkilstotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdadn koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista

toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esimiehen tehtaviin.

Attendo Muuraimen henkilostd on toivonut mm. EA-koulutusta ja autismi- tai haastavan kaytoksen kohtaamisen

koulutusta.

7.2 TOIMITILAT

Attendo Muurain sijaitsee noin 6,0 km paassd Salon keskustasta rauhallisella, vehrealla Tupurin asuinalueella.
Lahikauppa, posti- seka pankkiautomaatti sijaitsevat n. 1 km paassa. Joukkoliikenteen linja-autolla paasee 20 minuutissa
Salon keskustaan, jossa palveluita on enemman ja monipuolisesti. Yksikko toimii kaksikerroksissa uudisrakennuksessa.
Yksikdssdmme on yhteensd 24 asuntoa. Attendo Muuraimessa on ensimmaisessa kerroksessa yhdeksan tavallisen
palveluasumisen asuntoa ja toisessa kerroksessa 15 tehostetun asumisen paikkaa. Palvelukodin toisen kerroksen
tehostetun asumisen puolella on 15 asuinhuonetta (21 m2). Asuinhuoneet jakautuvat kolmeen viisi paikkaiseen
ryhmakotiin. Asuinhuoneissa on inva-mitoitettu ja —varustettu wc/kylpyhuone seka pieni minikeittio. Jokaisessa

ryhmakodissa on oma oleskelu-/ruokailutilansa. Palvelukodissa on yhteinen sauna ja pyykkihuone.

Palveluasumisen paikat (9) sijaitsevat palvelukodin ensimmaisessa kerroksessa. Attendo Muuraimen ensimmaisen
kerroksen palvelut on tarkoitettu asiakkaalle, joka tarvitsee vain jonkin verran apua, tukea ja ohjausta arkielaman
vaatimissa asioissa ja niihin osallistumisessa paivittdin. Palveluasumisessa ei ole ydvalvontaa, mutta asiakas saa
asumiseensa paivittdin henkildkunnan apua, tukea ja ohjausta, paasaantoisesti iltaisin ja viikonloppuisin. Alakerran
asukkailla on my6s aina mahdollisuus tulla yladkertaan, jossa henkildkuntaa on paikalla ympari vuorokauden.
Palveluasumisen puolella asunnot ovat noin 32 m2 kokoisia kaksioita. Kaikissa kodeissa on taydellinen keittidvarustus
induktioliedella, mikroaaltouunilla seka uunilla varustettuna. Jokaisessa kodissa on my6s kylpyhuoneessa
pyykinpesukonevaraus. Palvelukodin ja tukiasumisen tilat ovat suunniteltu esteettémiksi ja helppokulkuisiksi. Jokainen
asiakas kalustaa oman asuntonsa itse omilla henkildkohtaisilla huonekaluilla ja hanelle tarkeilla tavaroilla. Jokainen koti

on asukkaansa nakoéinen.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista
riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa.
Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen

on mahdollista sekd omassa pienryhmakodissa, ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassd ja hakemassa
pyykkihuollosta, lakanoiden viikkauksissa oman liinavaatekaappiin, asiakkaiden omien mieltymysten ja taitojen mukaan.
Asiakashuoneissa yllapitosiivous tehdaan kerran viikossa. Siivoushuolto toteutetaan palvelukotiapulaisen toimesta ja

seka ohjaajat yhdessa asiakkaiden kanssa.

Palvelukodissa otetaan saanndlliset kolmen kuukauden valein Hygicult- ndytteet, puhtauden seurannan varmistamiseksi.

Lisdksi puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa ”Puhtauspalveluiden
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laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa

viikkopalavereissa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

Kestava kehitys

Otamme huomioon ymparistondkdkohdat niin suunnittelussa kuin kaytannon tyéssa. Nain varmistamme henkiléston
myodnteisen suhtautumisen sitoutumisen kestavan kehityksen toimintaan. Ymparistdasiat otetaan huomioon yksikon
paivittdisessa toiminnassa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

- Henkilostoa ja asiakkaita ohjeistetaan energian ja veden saastéon

- Kaytetyt pesu- ja puhdistusaineet ovat ymparistoystavallisia

- Hoitotarvikkeiden kaytdssa noudatetaan harkintaa ja suositaan ympéristdystavallisia vaihtoehtoja

- Laakkeiden ja ongelmajatteiden asianmukaisesta havittamisesta huolehditaan

- Toimistotyossa suositaan sahkoista tiedonsiirtoa paperisen sijaan

- Turhia kuljetuksia pyritaan valttamaan

- Materiaalit ovat kestokayttoisia

Ymparistdohjelma liittyy osana laatujarjestelmaamme. Energian saastaminen ja kestava kehitys on huomioitu kaikissa

toimintaprosesseissamme.

7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT
TURVA- JA KUTSULAITTEET

Attendo Muuraimessa on kaytdssa kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liikketunnistimet. Yksikon ulko-ovet ovat aina
lukittuina. Ulko-ovessa on sahkdéinen lukitus, joka aukeaa henkildkohtaisella tunnistinlatkalla. Padoven vieressa on
soittokello seka puhelinnumero yksikoihin vierailulle tulevia varten. Ovikellossa on kamera, josta ohjaajat nakevat
vierailijan. Paaovi voidaan avata toisen kerroksen toimistossa sijaitsevalla sahkoisella avaajalla. Jokainen tydntekija on
velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia. Ovenavausjarjestelma kirjaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisalle seka missa yhteisissa lukollisissa

tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu. Ladkehuoneessa on liséksi tallentava kameravalvonta.

7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Attendo Muuraimen terveydenhuollon laitteista on koottu tiedot
lomakkeelle, jota sailytetaan Laakehuoneessa ensimmaisessa kerroksessa. Yksikossa kaytetaan asiakkaiden hoidossa

tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittareita, jotka ovat yhteiskaytdssa.

Muutamalla Attendo Muuraimen asukkaalla on henkildkohtaisessa kaytdssaan apuvalineitd kuten nostolaite, pydratuoli,
rollaattori, suihkutuoli ja hoitosanky. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/sairaanhoitaja huolehtivat ja kartoittavat
asiakkaan apuvalinetarpeen ja ovat yhteydessad kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttdon
tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tydntekijat perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja
laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kaytetdan ja saadetdan, yllapidetdan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvalineiden ja
laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja

kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.
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Yksik6ssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-
jarjestelmassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen
pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista
johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds laitteiden valmistaijille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen
tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus myos Fimeaan viimeistdan 10 paivan sisalla:

https://www.fimea.fi/laakinnalliset _laitteet/laakinnallisen-laitteen-markkinoille-saattaminen/valmistajan-

vaaratilanneilmoitusmenettely/vaaratilanneilmoitus

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Attendo Muurain johtaja

Sanna Hanninen

p. 044 494 0820

sanna.hanninen2@attendo.fi

ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikdn henkildkunnan kanssa kdydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsdadanto, niistd annetut ohjeet ja
viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja
potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset loytyvat ohjaajienkdytdossa olevalta N-
asemalta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen seka tentin aloittaessaan tyon Attendo Muuraimessa ja tdman
jalkeen vuosittain. Attendon IT-tukipalvelut tekevat sdanndllisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus
kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen

vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkoinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon kirjataan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja
asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelméaan ja
kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa
tekemiseen tarpeellista. Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai

lainsdadannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyvd omavalvontasuunnitelma,
joka l6ytyy Intrasta. Taman lisdksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset
omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAIl), jotka I0ytyvat Intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys
sisaltda henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa jarjestetaan saannodllisesti tietosuojaan ja -turvaan

liittyvaa koulutusta. Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja.

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Jarno Mustakallio tietosuojavastaava@attendo.fi p. 040 4897521 (Head of IT), PL 750, 00181 Helsinki.

Yksikon johtajan tiedot
Sanna Hanninen
p. 044 494 0820

sanna.hanninen2@attendo. fi


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisen-laitteen-markkinoille-saattaminen/valmistajan-vaaratilanneilmoitusmenettely/vaaratilanneilmoitus
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisen-laitteen-markkinoille-saattaminen/valmistajan-vaaratilanneilmoitusmenettely/vaaratilanneilmoitus
https://www.attendo.fi/tietosuoja
mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittiamistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen
avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa. Asiakastyota ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikon
vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat, viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkildkohtaiset hoito- ja
palvelusuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvaisyys-, omaistyytyvaisyys- ja henkildstokokemuskyselyn pohjalta
keratdan toiminnan kehitystd ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu.

Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain
mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan
liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyyttd sekd maarittelemaan toimintatavat
riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi. Attendo Muuraimen tydpaikkaselvitys on tehty viimeksi 23.9.2021
Terveystalon tyoterveyden toimesta.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan lapi sdanndllisesti seka
arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia yksikdn palavereissa sekd tydsuojelukokouksissa ja johdon
katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em.

asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikdn sisdinen auditointi auttaa yksikkdd vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa
kehittymistd. Yksikon sisdinen auditointi oli viimeksi 8.9.2022. Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan

yksikkdtasolla, yksikon johtajan johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Yksikdssa tehdaan yhdessa henkildkunnan kanssa vuosittain kehittdmissuunnitelma, jonka tavoitteet muodostetaan
henkildsto-, asukas- ja laheistyytyvaisyyskyselyjen pohjalta. Lisaksi kehittdmissuunnitelmaan kirjataan tavoitteet budjettiin

liittyen. Tiivistelma vuoden 2024 kehittdmissuunnitelmasta alla.
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakas- ja laheiskokemus, henkil6stékokemus ja ty6hyvinvointi

Kirjatkaa tahan tyytyvaisyyskyselyiden tuloskeskustelun pohjalta vuoden 2024 kehittamissuunnitelma ja
liitd kehittdmissuunnitelman sisaltd osaksi kotinne omavalvontasuunnitelmaa.

TAVOITE TOIMENPITEET AIKATAULU VASTUUTUS VALIARVIOINTI LOPPUARVIOINTI
(omavalvonnan (edellisen vuoden
vuosikellon mukaisesti) | kehittdmissuunnitelma)

ASIAKASKOKEMUS  Asukastyytyvdisyyden Asukkaat saavat 2024 Koko henkil6kunta
ylldpitdminen tarvitsemansa avun
arkeensa ja jotain
extraa
LAHEISKOKEMUS Avoimen Sopimusten mukaiset 2024 Koko
laheisyhteistyon yhteydenotot (1 x henkilékunta/oman
ylldpitaminen vko, 1 x kk) laheisiin, ohjaajan tyopanos
my®ds niihin korostuu
hiljaisempiin
HENKILOSTO- Henkiléstén Kehityskeskustelut 2024 Johtaja
KOKEMUS JA tyohyvinvoinnin Koulutukset + muu henkilokunta
TYOHYVINVOINTI  Yllépitdminen Tyhypaivét

Tavoitteiden seurantaa toteutetaan tiimipalavereissa sekd Hallitse hdrdellic-menettelyn avulla.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Salossa 19.2.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys

Hanninen Sanna

11. LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama,

etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet. http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja

turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
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http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3ANBN%3Afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparisté. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden

laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle

http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-

organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ldakehoidon suunnittelun tueksi:

Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:

Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-

ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html

HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/

Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkilostdon perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon

sekd muuta lisdtietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-

9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-
8b71-960a9dc2f005
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