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Sosiaali- ja terveystoimi

| 1. Perustiedot

Paivamaara:

31.1.2023

Yksikko:

Attendo Linnanharju, Y-tunnus 1755463-2
Yhteystiedot:

Vartioharjuntie 3, 00950 Helsinki

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakdynti pvm (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti 25.1.2022

- Omavalvontasuunnitelma tulee olla nahtavilla yksikéssa ja julkaista verkkosivuilla — asia korjattu

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkild:
Hoivakodin johtaja Teija Eevala

Yksikon lahiesimies:
Teija Eevala

Lasna:
Yksikdn edustajat:
Sairaanhoitaja ja tiiminvetgjat (sh, Ih) seka hoivakodin johtaja, Teija Eevala

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:

erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
61

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, minka kuntien asiakkaita)
Villinki: 13, Lonna: 15, Luoto:15, Sarkka:15, yht. 58. Kaikki asukkaat ovat helsinkilaisia.

2. Henkildsto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1 (joka tiiminvet&ja-sairaanhoitaja) + 0,5
Lahihoitaja 1 (tiiminvetaja lahihoitaja)

30,5 vakituista + 6 kokoaikaisia tuntitydnteki-
jaé + 1 Lh-oppisopimusopiskelija (filip. sh)

Hoiva-avustajal00 % valitonta perushoitotyota (ei ladkehoitoa). Toimivat 1
tydparina kahden hoidettavien asukkaiden hoidossa ja tekevat ruokailuun
valmistavia toita

Kuntoutushenkil6sto, fysioterapeultti 1

Tukipalveluhenkildsto,

Hoiva-apulainen 3
LH-oppisopimusopiskelija (alkuvaiheen opiskelija) 1
Hoiva-avustaja oppisop.(alkuvaiheen opiskelija) 1

Liséksi keittidapulainen, kokki, siistija

Muu, mik&? Sosiokulttuurinen 2
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Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Linnanharjun henkiléstomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (19.12.2022 - 29.1.2023) toteutuneiden tyévuorojen kautta.
Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti toteutuneen henkildstomitoituksen tulee olla vahintaan 0,7 kolmen vii-
kon listalla ja 0,5/ vuorokausi.

Hoivakodin johtajalta saadun tiedon mukaan tarkastelujaksolla asiakasméaara on ollut tasainen, keskimaarin asiakkaita on
ollut 60. Talon johtajan mukaan ko. ajanjaksona henkiléstétilanne oli poikkeuksellinen &killisten sairaspoissaolojen vuoksi.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkiléstémitoitus oli keskimaarin 0,62 (0,59 ja 0,65/ 3
vkoa) asiakasmaéran ollessa 60. Satunnaisesti tydvuorolistoilta valittujen paivien (6) vuorokausikohtainen mitoitus vaihteli
0,38 ja 0,50 valilla. Laskennassa on huomioitu fysioterapeutin, sosiokulttuuristen tydntekijoiden seka valittémaan hoitotyo-
hon osallistuvien koulutettujen hoiva-avustajien toteutuneet tyotunnit. Lahihoitaja opiskelijasijaiset ja oppisopimusopiskelija,
joilla on suoritettu opintoja yli 60 opintopistettd, on voitu hyvaksya mitoitukseen hoiva-avustajina, koska avustavan henkilds-
tén maaré ei ole yli 15% koulutettujen hoitajien maarasta.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéréa vuorossa
Ammattiryhma Aamu Vali llta YO
Sote-koulutettu henkiléstd (mitoitukseen laskettava) 15 - 12 2 (1/ kerros)
Kuntoutushenkiltsto 1
Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 4 Lh-opis 2 hoiva-

av
Tukipalveluhenkilosto 4
Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Haastatellun sairaanhoitajan mukaan omille keikkalaisille on Whatsapp-ryhma, keikkalaisia saatu hyvin. Suurin osa on "va-
kituisia”, pitkaaikaisia keikkalaisia. Liséksi sijainen saatetaan saada Attendon oma sijaispoolista. Vuokratyontekijoita ei kay-
tetd. Joskus oma henkiléstd joutunut tekemaan pitkid vuoroja, esim. viikonloppuisin.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Vaihtuvuutta on ollut ajoittain, mutta ei poikkeuksellisen paljon. Uusi sairaanhoitajan tehtava on tulossa auki. Taloon on
palkattu toukokuussa 2022 fysioterapeutti, joka toimii yhteistydssa hoitajien kanssa asukashoidossa. Haastateltavat kerto-
vat talon johtajan vaihtuneen melko usein, nykyinen johtaja on aloittanut tehtavassaan marraskuussa 2022. Oppisopi-
musopiskelijoista moni jaanyt taloon valmistumisensa jalkeen.

Perehdyttdminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttad toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- kylla

suunnitelma tehty

Perehdytys arvioidaan yh- | Ei Uuden johtajan my6ta kaytanto ei viela ole vakiintunut

dessé perehdytettavan

kanssa

Muut huomiot: Hoitajien kertoman mukaan perehdytykseen ollaan tyytyvaisia, perehdytykseen on ollut riitta-
vasti aikaa. Kéytdsséa perehdytyslomake ja nimetty perehdyttdja on vuoroissa.

Koulutus Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni- | On suunnitelma. Kohtaamisen koulutusta (oma sh pitdd), ergonomiakorttikoulutus, RAI-

telma ja sisalto (tulevat koulutusta ja hoitotydn suunnitelmatydpajat. Koulutusten jarjestamisessa tehdaan yhteistyota

koulutukset) naapuritalon, Valkamahovin, kanssa.

TyOntekijoiden osaamista | Uuden johtajan aikana keskusteluja ei olla viela kayty.

arvioidaan vuosittain kay-

dyissa tulos- ja kehityskes-

kusteluissa
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Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Kylla

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikdn asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Kyllda, mm. muistisairaan ja omaisen kohtaaminen.

Toinen tiimivastaava on kdynyt muisticoach-koulutuksen. Han ohjaa henkildstda muistisai-
rauksiin liittyen kaytadnnon tydssa. Apteekin jarjestdamaa ladkehoitokoulutusta /esim. monilaé-
kitys, kirjaaminen, diabetes)

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Haavakoulutus ja RAI-koulutusta. Joka toinen viikko tydpaja yhteistydssa toisen yksikon
kanssa.

Muut huomiot:

Henkiloston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdsséa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Vahintéaan kerran kuussa yhteinen yksikkékokous, nyt pidetty joka toinen viikko. Tiimipalave-
rit (ryhmékoti) jarjestetdan kerran viikossa. Lisaksi johtajan ja sh+tiimivastaavien kokous.
Muistiot kirjoitetaan ja tallennetaan yhteiselle N-asemalle.

Toimintaan liittyva tiedon

Hilkka-viestit. Normaali kanssakayminen.

siirto (tiedottaminen ja tie- | Vuoronvaihtoraportit.

dottamisen tavat)

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

IImoitusten kokonaismaara | 14
Asukkaisiin kohdistuneet 6 5 kaatumista, 1 hoitovirhe
Ladkepoikkeamat 7

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

kirjataan paperilomakkeelle, tiimivastaava tai johtaja siirtdd séhkoiseen
jarjestelmaan. Vakavat kasitellaan heti timeisséa ja muut kuukausittain.
Vaara- ja haittatapahtumat kasitelldadn myos talon kokouksissa.

Muut huomiot:

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8:n mukainen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkilostén kanssa, ilmoitusten kasittely)
Kirjallinen ohjeistus on laadittu ja se on kayty lapi pari viikkoa sitten henkiléston kanssa. Ohjeistus on esilla henkiléstolle

toimistossa.

3. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Terveystalo

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Kerran kuussa lahikierto, hyvin tavoitettavissa myts muuna aikana. Yksikkd toivoisi heille nimetyn laékarin olevan geriatri.
Ottavat asian esille Terveystalon kanssa.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma | Toteutuu (Kyll&/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot
Ei)

Yksikko-tai talokohtainen | kylla

Enintdan12 kuukautta kylla 4/2022 versio paivitettavana.

vanha

Laakarin allekirjoittama kylla

Hoitajien saatavilla ladke- | kylla

hoitotilassa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylld/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi kylla

Ohjeistus laakepoik- kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden silytys ja k&a- | kylla

sittely

Voimassa olevat |adke- Lukumaara Edellyttdd toimenpiteita
luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 1sh+271h toisen sairaanhoitajan lupa puuttuu koontilistalta
Lh)

Sijaiset 1sh+61lh

Mahdolliset rajatut ladke- | 1 LH

luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteita

Koontilista laakeluvallista
nahtavilla, ajantasainen

kylla esilld/ osit-
tain ei ajantasai-
nen

Kaikkien ladkehoitoon osallistuvien sijaisten (myés Attendon omien) tu-
lisi olla merkitty koontilistalle.

Lupa siséltaa teoria- ja
ladkelaskuosion seka tar-
vittavat osaamisen naytot.

kylla

Muut huomiot:

Laakeluvat ja suoritustodistukset ovat asianmukaisesti sailytettyina kansiossa. Kaynnilla tar-
kastettiin kolmen satunnaisesti valitun henkilon laékelupa- ja suoritustodistukset, jotka olivat
kunnossa.Koontilista luvallisista on esilla ja paivitetty 6/2022. Yksikon johtaja pdivitti koontilis-
tan kaynnin jalkeen ja lahetti sen vield nahtavaksi.

HUOM.Tama osio poistetaan Internet-sivuilla julkaistavasta versiosta

Laakehoidon jarjestami-
nen

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Vaatii toimenpiteita Huomiot

5. Hoito ja yksikdn toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttaa toimenpiteita

telma (Kylla/ Ei)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla paivitettavana

Enintdan12 kuukautta kylla 7.2.2022

vanha

Vastuuhenkilon allekirjoi- | kylla edellisen johtajan allekirjoittama, paivitettava

tus ja pvm

Asiakkaiden/ omaisten / kylla

l&heisten saatavilla

Henkiléstd osallistunut Ei Ei ole osallistunut, mutta suunnitelma ja mahdolliset muutostarpeet kay-

laadintaan

daan yhdessa lapi. Osallistamalla henkiléstéa omavalvontasuunnitelman
paivitykseen omavalvonnan asiasiséllot tulevat henkildstoélle tutuksi ja
siitd on mahdollista tulla konkreettisempi tydvaline.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot

mat (Kyll&a/ Ei)

Vastuuhoitaja nimetty Ei

Hoitotydn suunnitelma on | osittain Hoitosuunnitelmista 5/8 on péivi-

arvioitu enintdan 3kk sit- tetty 3kk sisalla.

ten Arviointiosuus vain 2/8 hoitosuunni-
telmassal!

Asiakkaan omat toiveet ja | Ei

tavoitteet hoidosta huomi-

oitu

RAI- mittareita hyodyn- osittain Rai-mittareita on hyddynnetty ja ku-

netty vattu vain 3/8 suunnitelmassa

Ennakoiva hoitosuunni- Ei

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Muut huomiot:

Tarkasteltu kahdeksan (8) asukkaan hoitosuunnitelmia ja paivittéiskirjauksia viikon ajalta.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
(Kyll&a/ Ei)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla

kaisessa vuorossa

Siséltd on asiakkaan tilaa | ei

ja toimintaa kuvailevaa ja

arvioivaa

Kirjaukset vastaavat hoi- Ei/osittain

tosuunnitelman tavoitteita

ja keinoja

Asiakkaan mielentila ja Ei

oma nakemys hoidosta

on Kirjattu

Arjen virikkeistda mm. ul- kylla

koiluista ja vierailuista on
kirjattu

Muut huomiot:

Kirjaaminen on saandllista, mutta niukkaa. Ulkoilut ja sosiokulttuurinen toiminta valittyy hyvin
kirjauksista. Kirjauksissa tulisi kuvata enemman asukkaan toimintakykya, nakemyksia ja mie-

lipiteita.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttad toimenpiteita
(Kylla/ Ei)

Ohjeistus laadittu kylla

Asiakkaan ja omaisen kylla

kanssa keskusteltu

Laakarin kirjallinen lupa kylla

Kirjattu hoitosuunnitel- kylla

maan

Arviointi ja seuranta kylla

Muut huomiot:

Uusi ohje on vastikaan laadittu ja se on henkilstdn luettavissa toimistossa. Ohje on kayty
lapi yhteisesti pari viikkoa sitten. Kirjaamiseen ja jatkuvaan arviointiin on kiinnitetty ohjeessa
huomiota. Kéytdssa on sangynlaitoja, haaravéita ja hygieniahaalareita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Yksikdssé on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (p&iva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?
Viikko-ohjelma on laadittu.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Asiakkaat paasevat vierailuille esimerkiksi museoon pienissa ryhmissa. Kaydaan kaupassa, ulkoilua, aivojumpaa, askarte-
lua, yksilétoimintaa, kauneudenhoitoa. Vastikdan jarjestetty elokuvailtapaivd. Omabhoitajat pitavat asukkailleen oman het-
ken viikoittain (esim. ulkoilu, huoneen jarjestely). Ulkoilu on huomioitu tyévuorosuunnittelussa. Ulkoiluja seurataan, samoin
omabhoitajahetkia.

Asukaskokoukset jarjestetaan 1xkk, jossa kyselldén toiveita ja palautetta. Kokouksista tehdaan muistio, joka hoitajien saa-
tavilla.

Asukaskokouksen muistion olisi térkeda olla myos asukkaiden ja heiddn omaistensa luettavissa.

Saattohoito Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot

(Kyll&a/ Ei)
Saattohoitokoulutusta jar- | Ei X Saattohoitokoulutusta on tulossa,
jestetty lisdksi tybpajoja.
Yksikdssa on kirjallinen kylla kokeneempi hoitaja ohjaa hoitajia
ohje saattohoidon toteut- asukkaan saattohoidossa. Uutta
tamisesta ja henkilosto on ohjetta ollaan laatimassa ja tyo-
siihen perehtynyt paja tulossa saattohoidosta.
Yksikdssé on kirjallinen kylla
ohje vainajan laittami-
sesta
Asiakkaan tahto ja oma kylla Hoitosuunnitelmassa. Useimmilla
nakemys hoidosta on Kir- asukkailla hoitotahto laadittuna.
jattu Lisdksi omaisten kanssa keskus-

tellaan.

Sovitut kaytanteet asuk- kylla Laadittu tarkat toimintaohjeet.
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Kaksi kertaa vuodessa kerataan henkilostd, asukas- ja omaispalautteita. Liséksi palautelaatikko. Omaisten kanssa kes-
kustellaan aktiivisesti, omaiset ovat myds sahkopostitse yhteytta. Palautteet kdydaan nopeasti tiimipalavereissa lapi.

Lisaksi asukaskokouksissa kerataan asukkailta palautetta ja toiveita toiminnasta.

6. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus kylla

Muut huomiot:

Yhteiset tilat olivat siistit ja viihtyisat. Myds asukashuone, jonka erés asukas esitteli, oli siisti ja myds asukkaan omilla tava-

roilla sisustettu.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Yhteenveto

Linnanharju sijaitsee rauhallisen sivukadun varrella Vartioharjussa. Tilat ovat valoisat ja melko varikkaéat. Valvontakaynti
ajoittui tiistai aamupéivaan ja tarkastajat otettiin ystavallisesti vastaan. Jo heti k&ynnin alussa voitiin postiivisesti todeta,
ettd hoitajat saattoivat muutamia asukkaita ulkoilemaan.

Ryhmakodeissa oli lounaan jalkeen vilkas ja elavainen tunnelma. Asukkaita oli oleskelemassa yhteisissé tiloissa, viela
lounastaan lopettelemassa, katsomassa tv:té tai kynsien lakkauksessa. Hoitajia oli lasna useita. Haastateltu asukas kertoi
viihtyvansa Linnanharjussa, ruoan olevan hyvaa seka ihmisten mukavia. Toinen lyhyesti haastateltu asiakas ei ollut niin
positiivinen asumisestaan Linnanharjussa, mutta ei kertonut syitd kommenttiinsa.

Tarkastellut hoitosuunnitelmat (8) olivat laajoja kokonaisuuksia. Vaarana on, ettéa oleellisimmat asiat eivat erotu suunnitel-
masta. Hoitosuunnitelmista suurin osa (5/8) on paivitetty kolmen kuukauden sisélla, ja ilahduttavasti muutamasta loytyy
mya0s arviointiosuus. Hoitosuunnitelmien tulee perustua RAI-arviointeihin. Muutamassa suunnitelmassa nakyi RAI-
arviointien hyddyntaminen, mittarit oli avattu ja kuvattu esimerkillisen hyvin. Hoitosuunnitelmissa tulisi ndkya myaos fyysis-
ten sairauksien hoitaminen. Kokonaisuutena hoitosuunnitelman tulisi olla selainen, etta vieraammankin hoitajan olisi mah-
dollista hoitaa asukasta sen perusteella.

Paivittaiskirjauksissa ulkoilu ja sosiokulttuurinen toiminta oli mukavasti todennettavissa. Muuten kirjaaminen oli niukkaa,
eika asukkaan "aani” valittynyt kirjauksista.

Monet kaytannoét Linnanharjussa ovat vielda muotoutumassa uuden johtajan my6ta. limapiiri oli innostunut seka koulutus- ja
kehittamismydnteinen.

Jatkotoimenpiteet:

1. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tulee seuraamaan henkiléston riittéavyytta
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