Tarkastuskayntilomake

LHelsinkiJ 2024

Perustiedot

Paivamaara: 28.5.2024
Yksikkd: Attendo Mi-Hoiva Oy, Attendo Taivallahden Helmi
Yhteystiedot: Mechelininkatu 32 aB, 00260 Helsinki

Y-tunnus: 0784328-9

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 25.4.2023, ei jatkotoimenpiteita

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:
Ikdantyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet
Ymparivuorokautisen hoivan paikkoja:

2. kerros:22 asiakaspaikkaa, 23 asiakasta paikalla tarkastuspéivana.

3. kerros: 23 asiakaspaikkaa, 22 asiakasta paikalla tarkastuspaivana.

4. krs yhteisollisen asumisen yksikko, jossa tarkastuspaivana oli paikalla 4 asiakasta.

Asiakkaat ovat helsinkilaisia.

Yksikdn vastuuhenkil6é (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkild):
Hoivakodin johtaja Friida Stenberg

friida.stenberg@attendo.fi

puh: 044 743 1031

Yksikon lahiesihenkilo:
2. kerros tiimiesihenkild Nina Seitomaa
puh: 041 731 3206

3. kerros tiimiesihenkilé Heidi-Maija Rif
puh: 041 731 3207

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikdn edustajat: Yksikdn tiimiesihenkilot sekd hoivakodin johtaja osan kaynnista

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat: Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon erityissuunnittelija

1. Henkilosto

Henkiléstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkildsto- Maara
luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja (tiimiesihenkild 70 % hoitotydta 30 2
% hallinnollista)
1 maaraaikainen

Lahihoitaja 25
2 Ih 70 % tybaika
23 Ih 100 % tybaika

Hoiva-avustaja 3

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Kuntoutushenkiltstd, fysioterapeutti ostopalveluna Terveystalosta Fysioterapia Terveystalo ostopalvelu 2x viikossa
/kerrostunti ja kuntosali 5 paivaa viikossa

Tukipalveluhenkilosto

Hoitoapulainen, avustavissa tehtavissa 2

Keittibapulainen 1

Siivooja 1

Muu, mika?

KV-opiskelija (sairaanhoitaja, ei lasketa henkildstomitoitukseen) 2

Virikeohjaaja 1

Tyontekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivéana Maéra vuorossa

Ammattiryhmé& Aamu Vali llta Yo

Sote-koulutettu henkildsto 2krs. 4 2krs. 4 2krs. 1
3krs. 4 3krs. 3 3krs. 1

Tiimiesihenkild (50 % asiakastydssa) 2krs. 1
3krs. 1

Kuntoutushenkildstd -

Muu henkilést6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Hoiva-avustaja 3krs. 2

Lahihoitaja opiskelija 2krs. 1

Tukipalveluhenkilostd

Hoitoapulainen 1

Alihankkijat ja nédiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Attendo Taivallahden alihankkijat:
Elintarvike toimittaja Meira Nova Oy, hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet Lyrecco Oy, kiinteistdhuolto ISS Oy ja Fysioterapia
Terveystalo Oy. Yksikon ruoka toimitetaan Harmonia Attendolta kylmé&na, ruoka lammitetaan yksikossa.

Alihankkijoiden toimintaa seurataan saanndllisesti palautteen keruun, yhteisten palaverien ja sdannéllisen yhteistyén avulla.

Henkildstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Tiimiesihenkildiden ndakemyksen mukaan yksikén henkiléstétilanne on hyva, yksikdssa on avoinna yksi sairaanhoitajan teh-
tava. Henkildston vaihtuvuus on ollut suhteellisen vahaista. Ryhmakotien tiimiesihenkilét ovat vaihtuneet kuluneen vuoden
aikana. 2 krs tiimivastaavan tehtavissa on aloittanut yksikosséa pidempaan tyéskennellyt sairaanhoitaja ja 3. krs tiimiesihen-
kilo oli aloittanut tehtavassaan kesan 2024 alussa.

Keséloman sijaisrekrytoinnit on tehty ja kaikki sijaisuudet on saatu taytettya.

(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Ulkopuoliset sijaiset ovat paaosin tuttuja ja pitkaan yksikossa sijaisuuksia tehneitd. Osa keikkalaisista on ollut opiskelujen
lomassa yksikossaé ja tehneet keikkatytsopimuksia yksikkéon. Hoitajien mielesta tydyhteisd on hyva ja henkilostd pysyvaa.
Yksikdssé on myds kaytossd OmaAttendo palvelu, jonka kautta voidaan hakea Attendon omia keikkalaisia puutosvuoroihin.

Hoitohenkil6stémitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Henkilostomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (18.3-26.4.2024.) toteutuneiden tydvuorojen kautta. Helsingin kaupungin
palvelukuvauksen mukaisesti toteutuneen henkiléstomitoituksen tulee olla vahintaan 0,65 /asiakas.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkiléstomitoitus oli 0,66 asiakasmaaran ollessa keski-
maarin jaksolla 43,7. Laskennassa on huomioitu sosiokulttuurinen tydntekija ja (yhteisoéllisen asumisen) kerros 4. tyonteki-
jat 50 % tybosuudella.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Perehdyttaminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttda toimenpiteita
Osittain
Kirjallinen  perehty- | Kylla Attendolla on kay-
missuunnitelma tehty tossé sisainen pereh-
(sis. mm. tietosuoja- dytys jarjestelma,
ja tietoturvakoulutuk- mika sisaltaa tietotur-
set) vakoulutukset.
Perehdytys arvioi- | Kylla Tiimiesihenkilo tai ta-
daan yhdessa pereh- lon johtaja arvioi uu-
dytettdvdn  kanssa den tyontekijan pe-
(sis. esim. esihenki- rehdytyksen etene-
I6n osuuden, vastuu- mista vahintaan kol-
alueet) men kuukauden jal-
keen tydsuhteen
alusta.

Muut huomiot:

Attendolla on kaytdssa sahkodinen perehdytysalusta (VALO), joka sisaltda perehdytyskartan.
Lisaksi uusi perehdytettava on 2—3 paivaa vuorossa ylimaaraisena tutustuen asukkaisiin. Li-
séksi sairaanhoitajan kanssa kaydaén keskustelua laékelupien suorittamisista.

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Yksikon johtaja suunnittelee vuosittain yksikoon kirjallisen koulutussuunnitelman. Yksikon
johtaja tiedottaa henkilostoa tulevista koulutuksista yhteisissa kokouksissa seka séahkdpos-
tilla. Henkiléstdon on mahdollisuus tutustua tarjolla oleviin kouluksiin séhkoisen VALO-
jarjestelman kautta ja hakeutua koulutuksiin omien osaamistarpeiden mukaisesti.

Yksikdn henkildstolle on ollut tarjolla edeltdvan vuoden aikana kirjaamis- ja RAI-koulutuksia
seka palo- ja pelastuskoulutusta. Syksylla yksikon henkilostd osallistuu EA-koulutuksiin, 1a&-
kehoidon koulutuksiin ja tavoitteena on, etta yksikon RAIl-vastaava jarjestaa RAI-koulutuksia
yksikon sisalla.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Yksikon johtaja on aloittanut tehtavassaan vuoden 2023 loppupuolella, johtaja ei ole pitanyt
viela yksikon henkiléstolle kehityskeskusteluita. Kehityskeskustelut on suunniteltu syksylle
2024.

Aiemmissa kehityskeskusteluissa on arvioitu henkildstén koulutustarpeita ja osaamista.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastydhon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Yksikdssa on selkeét asiakastydhon liittyva palaverikaytannot.

Vuoronvaihtojen yhteydessa pidetéén raportit, johon osallistuu myds tiimiesihenkil6t. Rapor-
teilla kasitellaan keskeisimmat asiakas asiat. Tiimiesihenkilot pitavat yksikdssa tydskentele-
van fysioterapeutin kanssa kokouksen saanndéllisesti viikoittain, jossa kasitelladn moniamma-
tillisesti asiakkaiden kuntoutukseen liittyvat asiat. Kasitellyista asioista tiedotetaan koko ty6-
ryhmaa.

Yksikdssd on sovitut ja
saannolliset tyopaikkako-
kouskaytannot  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilt ym.)

Tiimiesihenkil6 pit&a viikoittain tiimikokoukset, jossa kéasitellaédn ryhméakodin toimintaa liittyvat
asioita seka asiakasasioita.

Yksikdn johtaja pitaa henkiléstépalaverit 1 krt/kk, johon osallistuu koko yksikdn henkilosto.

Yksikon johtaja ja tiimiesihenkil6t k&yvat viikoittain yhteisen palaverin, jossa kaydaan lapi tii-
mille tiedotettavat asiat ja muut hallinnolliset asiat.

Tiimipalavereita tehdd&n muistiot, jotka jaetaan tulosteina tiimille ja jaetaan yhteisen verkko-
aseman kautta.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Yksikdn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

limoitusten kokonaismaara | 41 kpl Asukkaiden kaatumisia 25 kpl, kayttaytymiseen liittyvaa 9 kpl ja ladkehoitoon
6 kpl ja 1 muuta.

Asukkaisiin kohdistuneet 41 Tapahtui asiakkaalle 100 %

(tapahtui asiakkaalle, la-

helté piti)

Laékepoikkeamat 6 kpl Liittyvat ladkkeiden antoon ja jakoon

limoitusmenettelyn pro- | Yksikon johtaja kasittelee yksikon vaara- ja haittatapahtumailmoitukset. Vaara- ja haittata-
sessi (kasittely, seuranta, | pahtumista tehdaan ilmoitus erillisella lomakkeella, joka toimitetaan tiimiesihenkildlle. Tii-
raportointi, korjaavat toi- | miesihenkil vie ilmoituksen sahkdiseen jarjestelmaéan (AddSystems -jarjestelma). limoituk-
menpiteet) set kasitelldén kuukausittain henkildstokokouksissa.

Muut huomiot: -

*ajankohdan mukaan: tammikuu-keséakuu tai heinékuu-joulukuu 2023

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyké perehdy-
tykseen?

Attendolla on selkeat toimintamallit iimoitusvelvollisuuden toimintamalleista ja ndma on kayty henkiloston kanssa lapi yksi-
kon johtajan pitdAmissa yhteisissa kokouksissa.

Lain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 8) limoitusvelvollisuus on hyva késitella saan-
ndllisesti tydyhteisékokouksissa henkildston kanssa.

Iimoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikén oma-
valvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa hen-
kiloston ilmoitusvelvollisuudesta)

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Saattohoito-osaaminen Kylla Yksikossa on jarjestetty saattohoitokou-
yksikdssa (esim. saatto- lusta, osaaminen vaihtelee henkiloston
hoitokoulutus) valilla. Pidempaan yksikdssa tyosken-
nelleilld on laajempi saattohoito osaami-
nen.
Yksikdssd on kirjallinen | Kylla Ryhmaékodeissa on saattohoitokansiot,
ohje saattohoidon toteut- jossa loytyy tarvittavat ohjeet.

tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilosté on
siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

2. Yksikén toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdanl12 kuukautta vanha | Osittain Omavalvontasuunnitelma oli tarkastus- Paivitetty omavalvontasuunni-
paivana nahtavilla yksikdn verkkosivuilla | telma tulee vieda asiakkaiden
seka yksikon 2. krs sisaantulon yhtey- seka laheisten saataville.
dessé. Saatavilla oleva suunnitelma oli
vanhentunut, paivatty 9.2.2023.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Yksikdn johtaja kertoi, ettd omavalvonta-
suunnitelma on péivitetty 2.4.2024. Tata
ei ole viela viety yksikdn verkkosivuille.
Tarkastuskaynnilla todennettiin paivitetty
omavalvontasuunnitelma.

Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla
ja pdivéama
Asiakkaiden/ omaisten / 1&- Osittain Omavalvontasuunnitelma on yksikon Péivitetty suunnitelma tulee saat-
heisten saatavilla verkkosivuilla sekd ryhmakotiin sisdén- taa asiakkaiden seké& omaisen
tulonyhteydessé. saataville.
Henkilosto osallistunut laa- Ei Omavalvontasuunnitelman paivittami-
dintaan/ paivittamiseen sesta vastaa yksikon johtaja.
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita
oikeuden toteutuminen Osittain
Yksikossd varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaan toiveet, tavat ja tottumukset
akkaan itsemaaraamisoikeu- sek& huomioidaan ne paivittaisessa hoi-
teen liittyvien asioiden toteu- totydssa. Hoitotoimenpiteet tehdaan asi-
tuminen akkaan omaa tahtoa kunnioittaen ja asi-
akkaalle tarjotaan arjessa aitoja valinnan
mahdollisuuksia. Asiakkaalle tarjotaan
mahdollisuutta osallistua hoivakodin ar-
keen ja ryhmé&toimintoihin, mutta hénella
on myos oikeus ja oikeus kieltaytya ryh-
matoiminnoista ja ulkoilusta.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Ohje rajoitustoimien toteuttamiseen Ioy-
kaan liikkumista rajoittavien tyy yksikdn verkkoasemalta, intrasta
valineiden kaytosta ja onko seké perehdytyskansiosta.
henkilostd perehtynyt siihen?
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Tiimiesihenkilén kertoman mukaan ra-
keuden rajoittamisesta on kir- joitteet tulisi kirjata asiakkaan hoitosuun-
jattu hoitosuunnitelmaan nitelmaan, mutta tdma koetaan kehitta-
(huom. tarkastellut suunnitel- miskohteena.
mat)
Tarkastelluissa suunnitelmissa oli nahté-
villa asiakkaan rajoitustoimet, ne oli
tuotu hoitosuunnitelmaan selkeasti. Ra-
joitteiden kaytto oli myos kirjattu selke-
asti asiakkaan paivittaiskirjauksiin.
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien vdlineiden kay-
tosta?
Laakarin kirjallinen lupa liikku- | Kylla
misen rajoittamiselle
Rajoittamisvélineen  kayton | Kylla Rajoittamistoimien tarpeellisuutta arvioi-

arviointi ja seuranta (prosessi,
saannollisyys, kirjataanko,
kuka vastaa?)

daan saanndllisesti hoitotoimien yhtey-
dessa.

Muut huomiot:

Yksikdssa on kaytdssa laitalupia, haaravoita sekéa yksittaisia hygieniahaalareita (yoaikana)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paivéa-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Sosiokulttuurisen tydntekijan laatima viikko-ohjelma asiakkaiden yhteisista toiminnoista oli nahtavilla yksikén his-
sissa sekd molemmissa kerroksissa.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestéamiseen?
Sosiokulttuurinen tydntekija vastaa yksikon aktiivisen arjen jarjestamisestd, vuorossa olevat hoitajat osallistuvat
yhteiseen toimintaan. Omahoitaja jarjestaa vahintaan viikoittain omille asiakkaille asiakkaalle mielekasta toimintaa.

Sisaltadko yksikon toiminta sdannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Sosiokulttuurinen tydntekija jarjestaa asiakkaille kaksi kertaa vuodessa asukaskokoukset, josta tehdaan muistiot.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmiéa seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista, fyysista seké sosiaalista toimintakykya?
YksikOssa jarjestetddn hyvin monipuolista toimintaa mm. musiikkitapahtumia, askartelua ja yhteisia kuntosali ryh-
mié.

Miten asukas- ja omaispalautteet kdaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdén niiden pohjalta?
Asukastyytyvaisyys kyselyt jarjestetaan saanndllisesti, kysely on sahkdinen ja helposti taytettava. Kyselyiden vas-
taukset kasitellaén yhteisesti henkiléstokokouksissa seka niist nostetaan yksikén kehittamiskohteet. Asiakkaiden

sek& omaisten on mahdollisuus antaa palautetta myds suullisesti henkilostolle. Saatu palaute kirjataan sahkai-
seen jarjestelméan (AddSystem) ja kasitellaan yhteisesti henkiloston kanssa yksikdon palavereissa.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotydn Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita

suunnitelmat Osittain

Vastuuhoitaja nimetty Kylla Yksikon asiakkaille nimetaan vastuuhoi-

taja. Tarkastelluista suunnitelma tulos-
teista voitiin todentaa suunnitelman
luoja.

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Tarkastellut suunnitelmat olivat paivi-

vioitu ja paivatty enintdan 6kk tetty edeltéavan 6 kk aikana. Tulosteissa

sitten yhdessa suunnitelmassa oli nahtavilla

hoitosuunnitelman arviointia.

Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla Suunnitelmat olivat koostettu asiakas-

mukaiset ja konkreettiset ta- lahtoisesti ja niissa oli nahtavilla selkeat

voitteet ja keinot ja konkreettiset hoitotydn tavoitteet asi-

akkaan hoidolle ja huolenpidolle.

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Asiakkaalle tarkeita ja merkityksellisia

voitteet hoidosta huomioitu asioita oli tuotu esille hoitosuunnitelmiin.

Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla

on hyddynnetty hoidon suun-

nitteluun ja arviointiin

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Osittain Laakarin tekemat hoidonrajaukset oli

laadittu (hoitolinjaukset) tuotu esille hoitosuunnitelmaan, hoito-

tydn ennakoivaa suunnitelmaa ei suun-
nitelmissa ollut néhtavilla.

Muut huomiot: Tarkastuskaynnin yhteydessa tuottajalta pyydettiin yhteenséa neljan helsinkilaisen asiak-
kaan hoitosuunnitelmat seka paivittaiskirjaukset viikon ajalta tarkasteluun. Tarkastellut
suunnitelmat olivat paivitetty edeltdvan kuudenkuukauden aikana, ja niissa oli selkeét ja
konkreettiset tavoitteet asiakkaan hoidolle.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla Paivittaiskirjaaminen oli toteutunut saan-

sessa vuorossa nollisesti ja vuorokohtaisesti.

Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Osittain Kirjausten sisélto oli vaihtelevaa. Asiak-

toimintaa kuvailevaa ja ar- kaan yleisvointia oli kuvattu ajoittain.

vioivaa

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla Kirjaukset vastasivat hoitosuunnitelman

suunnitelman tavoitteita ja tavoitteita, joskin kaikkia suunnitelman

keinoja tavoitteita ei oltu huomioitu viikon ai-
kana.

Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Asiakkaan mielialaa oli tuotu esille kir-

nadkemys hoidosta on kirjattu jauksissa saanndollisesti. Asiakkaan oma
kokemus, toiveet tai tavoitteet eivét tul-
leet esille kirjauksissa. Kirjaukset painot-
tuivat enemman hoitajan tyén kuvailuun.

Arjen aktiviteeteista mm. ul- | Kylla Arjen toiminnoista oli nahtavilla kirjauk-

koiluista ja vierailuista on kir-
jattu

sia ja aktiivinen arki vélittyi kirjauksista.
Asiakkaan omaa osallisuutta tai koke-
musta yhteisesta toiminnasta oli tuotu
esille kirjauksissa ajoittain.

Muut huomiot:

Paivittaiskirjauksia tarkasteltiin viikon ajalta. Kirjaaminen oli toteutunut vuorokohtaisesti.
Kirjauksien sisallossa oli vaihtelua, osa kirjauksista oli kuvasi Iahinna vain hoitajan ty6ta,
mutta kirjauksissa oli tuotu esille séannoéllisesti myos asiakkaan mielialaa ja yleisvointia.
Yksikon aktiivinen arki valittyi erityisesti sosiokulttuurisen tyontekijan kirjausten kautta,
jossa oli tuotu esille hienosti myds asiakkaan osallisuutta yhteisiin tapahtumiin. Kirjaami-
sessa tulisi jatkossa kiinnittdd huomiota asiakaslahtdisemman kirjaamisen toteutumiseen.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttaméa RAIl-valine | LTC
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-

HC)

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAI-arvioituja asiakkaita yhteenséa 48 asia-
kasta (2023 _1 EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Asiakas osallistuu oman arvion tekoon omien voimavarojen mukaisesti. Omaisten kanssa
tehtavaa yhteistyota on myos pyritty lisdamaan.

THL:n EasyRAlder tietokannasta 2023 _1 tuloksien mukaan:

2 kerroksen asiakkaista 17 % oli maarittanyt hoidolleen ainakin yhden tavoitteen ja 71 %
asiakkaista ei ollut itse osallistunut arviointiin.

3, kerroksen asiakkaista 33 % oli maarittanyt hoidolleen ainakin yhden tavoitteen ja 33 %
asiakkaista ei ollut itse osallistunut arviointiin.
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3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:
Terveytesi Palvelut Oy

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Laakaripalvelut on toteutunut sopimuksen mukaisesti.

4. Ladkehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Osittain Laakehoitohuoneissa henkildston saata- | Paivitetty ladkehoitosuunnitelma
villa oleva laakehoitosuunnitelma oli tar- | tulee toimittaa viipymatta laake-
kastuspaivana vanhentunut. Suunni- hoitohuoneisiin henkiloston saa-
telma oli paivitetty 2021. taville.

Yksikon johtaja kertoi, etta laékehoito-
suunnitelma on paivitetty 05/24, mutta
|aékari ei ole viela paivitettyd suunnitel-
maa allekirjoittanut. Tarkastuskaynnilla
tutustuttiin paivitettyyn (2024) suunnitel-
maan.

Laakarin allekirjoittama Osittain Vanhentunut suunnitelma oli |aakarin al-
lekirjoittama.

Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Ei Laakehoitohuoneessa ollut suunnitelma

totilassa oli vanhentunut.

Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkdiset luvat seké lu-
paprosessin vastuuhenkild)

Ohjeistus laédkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin

Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita

Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh.) | 20 kpl

Sijaiset 6 kpl

Mahdolliset rajatut l&adkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat 2 kpl
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Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Koontilista ladkeluvallista Kylla Koontilista oli henkildston saatavilla molempien kerrosten laédkehoitohuo-
nahtavilla, ajantasainen neessa.
Lupa sisaltaa teoria- ja lAdke- | Kylla Tyontekija suorittaa Love-verkkokurssit, osallistuu laékehoidon perehdyttami-
laskuosion seka tarvittavat seen seka antaa osaamisen naytét yksikon sairaanhoitajalle.
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla) Kaynnilla tarkasteltu sattumanvaraisesti valitun kolmen tydntekijan laékehoi-
toluvat, jotka olivat asianmukaisesti taytetty.
Muut huomiot: -

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei / | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: Ryhmékotien tilat olivat siistit ja valoisat.

Yhteenveto (Olennaiset myénteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskéynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Attendo Taivallahti sijaitsee To6l6ssa Kasarmi-korttelissa, museoviraston suojelemassa rakennuksessa. Taivallahdessa
on ikdantyneiden hoivanyksikét kolmessa kerroksessa. Taivallahden 2. ja 3. kerroksissa on ympéarivuorokautisen hoidon
yksikét ja yksikdn 4. kerroksessa on yhteisollisen asumisen yksikkd.

Tarkastuskaynnilla tutustuimme yksikén ymparivuorokautisen hoivan yksikkdihin 2. ja 3. kerroksissa. Ryhmakotien tilat
ovat pohjaratkaisuiltaan saman tyyppiset. Asiakkailla on kaytdssaan tilavat yhden hengen huoneet, jossa on oma wc/kyl-
pyhuone. Yhteisessa kaytossa on tilava ruokailutila, joka oli jaettu kalusteiden avulla my6s asiakkaiden oleskelutilaksi.
Asiakashuoneet sijoittuvat yhteisten tilojen laheisyyteen. Yhteisia tiloja oli sisustettu kodinomaisiksi tekstiilien ja huoneka-
lujen avulla. Tilat ovat erittéin valoisat ja avarat, korkeiden kattojen ja isojen ikkunoiden vuoksi. Oman haasteensa tilojen
sisustamiseen ja remontointiin tuo museoviraston tarkat ohjeet tilojen remontoinnista ja muutostdista.

Tarkastuskaynti toteutettiin aamupaivalla ja kaynnilla vierailtiin molempien kerrosten ryhmékodeissa. Ryhméakodeissa ta-
vattiin useita siististi pukeutuneita asiakkaita viettdméassa aikaa tai nauttien aamiaisestaan. Haastatellut asiakkaat kertoivat
viihtyvansa ryhmakodissa hyvin, henkilostd koettiin ystavalliseksi ja auttavaiseksi ja yksikdsséa on riittavasti yhteista miele-
kastéa toimintaa. Tarkastuspaivana yksikkéon oli tulossa ulkopuolinen esiintyja ja luvassa oli musiikki esitys ulkona, jota
asiakkaat odottivat innolla.

Ryhmékodeissa oli henkiloston kaytossa selkeat LEAN-taulut, johon oli nostettu esille asiakkaiden hoitosuunnitelmien péi-
vittdmisajankohdat, elaméan laadun check listat ja asiakkaan RAl-arvioinnin ajankohdat. Tiimiesihenkilt kayvat arkisin
henkiloston kanssa LEAN-taulupalaverin, jossa tarkastellaan tulevan paivan tapahtumat ja erityishuomiot.

Jatkotoimenpiteet: Ei jatkotoimenpiteité
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