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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Nurmijarvi
Nimi: Attendo Lastensuojelupalvelut Oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2208132-3

Sote -alueen nimi: KEUSOTE

Toimintayksikon nimi
Attendo Aarnisampo

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Nurmijarvi

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamadrd

Lastensuojelun sijaishuolto; 12-17-vuotiaat; 7 paikkaa

Toimintayksikon katuosoite

Paimentie 7

Postinumero Postitoimipaikka
01900 Nurmijarvi
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Pia Kansikas 044 4943275
Sahkoposti

pia.kansikas@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntimisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
17.12.2015

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Luvanvaraiset palvelut / Laitoshoito / Ympérivuorokautinen laitoshoito — lapset/nuoret -nuorisokoti

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pdatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipddtoksen ajankohta
22.4.2009

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Kutsuvartijapalvelut: Securitas Oy,
Toimistotarvikkeet: Lyreco ja Topcart, Pamark
Tyéterveyshuolto: Terveystalo Hyvinkda
Tyonohjaus: Mira Jddskeldinen

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

erityisosaaminen keskittyy psykiatriseen ja neuropsykiatriseen oirehdintaan.

osallisuutta ja dialogista tapaa tydskentelyssamme.

Attendo Aarnisampo on 7-paikkainen lastensuojeluyksikkd, joka sijaitsee Nurmijdrvelld, rauhallisella pientaloalueella. Aarnisampo tarjoaa
kuntouttavaa sijaishuoltoa 12—17-vuotiaille lapsille ja nuorille. Liséiksi pystymme tarvittaessa vastaanottamaan myds kiireellisesti sijoitettuja.
Sijoituksen jilkeen nuorella ja hidnen perheellddn on kauttamme mahdollisuus erilaisiin tukimuotoihin ja jalkihuollon tukitoimiin. Yksikdn

Tyoskentelyn teoreettisena viitekehyksend on ratkaisu ja voimavarakeskeisyys sekd dialogisuus. Korostamme erityisesti lapsen ja nuoren




Attendo Aarnisampon kuntoutusprosessi perustuu hoidolliseen kasvatusty6hon yhdessd perheen kanssa, yhteiséllisiin menetelmiin ja yksildlliseen
omaohjaajatydskentelyyn. Attendo Aarnisampossa on kdytossd tydparillinen omaohjaajajarjestelmad ja ohjaajat saavat tydn tueksi sddnnéllistd
tyénohjausta. Hoidollisen tydn vilineind kdytetaan nuoren historian tarinallista tulevaisuuden haaveilua ja merkittdvad omaohjaajasuhdetta.
Attendo Aarnisampon on koulutustaustaa neuropsykiatrisesta oireilusta, voimavarakeskeisestd perhetysta ja lasten ja nuorten psykiatrisesta
tyoskentelysta.

Kasvatusta ja huolenpitoa seki palveluja tuotetaan yksilollisesti asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Tavoitteenamme
on tunnistaa ja vahvistaa nuoren omia voimavaroja sekd mahdollistaa hanelle hdnen itsensd hyvdksi kokema eldmanlaatu kaikilla mahdollisilia
osa-alueilla (fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen eldmd). Yksikkoon sijoitetut nuoret saavat toteuttaa omia haaveitaan ja harrastuksiaan
sijoituksessa ollessaan, heidén toiveitaan kuullaan myds sijoitusprosessiin ja sen aikaiseen tyoskentelyyn liittyen. Nuoret ovat osallistuneet Hyvdn
kohtelun —suunnitelman laatimiseen yhdessd henkilostn kanssa, ja nuoret voivat vaikuttaa Aarnisampon toiminnalliseen ja yhteisdlliseen
tekemiseen seki sen suunnitteluun. Nuorten toiveet huomioidaan, heiti kannustetaan osallisuuteen, mutta nuoria ei painosteta hanen itselleen
epamieluisaksi kokemaansa tekemiseen. Arvot ja toimintaperiaatteet Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja
valittaminen, jotka ndkyvat toiminnassamme.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikéssimme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittdminen, jotka nikyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka
asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tyyhteison sisalla.

= Osaamisella pyrimme ymmartdmain jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemdstdmme laatutydstd ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitimme etsimilld ratkaisuja sieltd, missd muut nakevit ongelmia. Meilld on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen
oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeit siitd mitd teemme ja siité, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittimain odotukset. Toimintamme on ldpindkyvda, eettistd ja rehellistd. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

= Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itseddn. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tirked osa yhteiséd. Tyoskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Aarnisammon toimintaperiaatteita ovat osallisuus, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, itsemadradmisoikeus ja turvallisuus. Némé
nakyvat siten, ettd tuemme asiakkaiden osallisuutta kaikkien heididn eldmaénsa vaikuttavien asioiden hoitamisessa. Uskomme, ettd dialogisuus
lisdd osallisuutta ja osallisuus lisad vaikuttavuutta ja hyvinvointia.

Tyoskentelemme aina yhdessd perheen kanssa ja ajattelemme, ettd perheen kanssa tehtdvd yhteistyd on merkittdvd osa kuntoutustydn
vaikuttavuutta. Perheen kanssa tydskennellddn ja vanhempia tuetaan huoltajina koko sijoituksen ajan. Tydskentely perustuu lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan laatimaan asiakassuunnitelmaan.

Osaava henkildkunta riittdvit resurssit luovat turvallisen toimintaympéristdn niin lapsille kuin tyontekijéille. Seuraamme koko ajan
vaaratilanteisiin liittyvid tekijoitd ja kehitdmme niiden ennakointiin liittyvid toimintatapoja.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessd yksikdn henkilostdn kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti ndkyvét arjessamme.
Yksikdssamme toimii nimetty erinomaisen palvelunvalmentaja {ASKO-valmetaja), jonka tehtdvdnd on yhdessa yksikon esimiehen kanssa arvojen
ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikén arkeen. Aarnisampossa ASKO-valmentajaksi on nimetty ohjaaja Pasi Tammisto. Pasi Tammisto on
saanut ASKO-valmentajan tehtdvaan koulutusta.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jérjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvéand on vastata strategisesta riskien hallinnasta sekd
huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jirjestémisestd sekd siitd, ettd tydntekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvisti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnndssa mukana eldva asia. Henkilésto
sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin tehtdvinkuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijdlla on
velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Yksikéssd on nimetyt vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta
kohden, kts yll4. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa. Aarnisampossa vastuutehtévié on jaettu henkiléstén
kesken.

. Kasvatusjohtaja vastaa tydpaikan rekrytoinnista, henkiléstén perehdyttdmisestd, toimintaedellytyksistd ja henkildstomitoituksesta,
tydvuorosuunnittelusta ja sen toteuttamisesta tySaikasddddsten mukaisesti, markkinoinnista, yksikdn turvallisuudesta ja
omavalvonnasta sekd kokonaisvaltaisesti yksikon toiminnasta

. Kasvatusjohtajan tukena tydvuorosuunnittelussa toimii yksi ohjaajista. Héan esivalmistelee tyévuorosuunnitelmat ja kuulee
tydntekijoita tybvuorotoiveiden osalta.

° Lidkehoidon vastuuhenkilona toimii yksikén kasvatusjohtaja, sairaanhoitaja Pia Kansikas, jolla on riittdvd lddkehoidon osaaminen.
Lidkehoidon vastuuhenkild huolehtii kokonaisvaltaisesti lidkehoidon toteuttamisesta, ohjeistaa tyontekijéita lddkehoitoon liittyen
seks osallistuu lddkehoitosuunnitelman tarkasteluun ja padivittdmiseen kasvatusjohtajan tukena.

. Laatukoordinaattorin tehtiviin kuuluu tyén laadun tarkastelu ja seuranta, laatukoordinaattori kokoaa poikkeamat ja huolehtii, ettd
polkkeamia tarkastellaan tyéryhmassa niiden ennalta ehkiisyyn keskittyen ja vilittémiin korjauspiteisiin ohjaten. Laatukoordinaattori




osallistuu omavalvontasuunnitelman tarkasteluun ja piivittamiseen sekd pitda ylla laatuun liittyvaa keskustelua seké tekee laadun
arviointia kasvatusjohtajan tukena.

. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmien mukaisesta tyoskentelystd vastaa erikseen nimetty ohjaaja. Hanen vastuullaan on lisdksi
sddnndllisten ja suunnitelmien mukaisten harjoitusten jarjestdminen sekd suunnitelmien ja ohjeiden jalkauttaminen kasvatusjohtajan
tukena.

° ASKO valmentaja tarkastelee ja kdy vuosittain kasvatusjohtajan kanssa lapi yksikon arvoja ja toimintatapoja. ASKO valmentaja pitdd ylla
keskustelua tydskentelyn pohjalla olevista arvoista ja toimintaperiaatteista tydryhmassa sekd jalkauttaa niitd kasvatusjohtajan tukena.

° TyOsuojeluun liittyvista asioista vastaa erikseen nimetty ohjaaja, joka myds toimii Attendon Lastensuojelupalveluissa
tydsuojeluvaltuutetun varahenkilona. Han osallistuu tySsuojelukokouksiin ja ylldpitdd yksikéssamme tydsuojelun nakékulmaa
keskustellen asioista henkildstén ja johdon kanssa.

° Yksikéssa on lisdksi jaettu vastuuta arjen asioissa ja eri toiminnoissa, nimettynd on mm., keittion omavalvonta vastaava, joka
suunnittelee myos kiertdvan ruokalistan nuorten toiveiden mukaisesti. Jokainen huolehtii vastuualueellaan siitd, ettd Aarnisampon
toimintakokonaisuus ja —ymparisté pysyy toimivana seka yllapitdad keskustelua vastuualueestaan ja ohjeistaa tarpeen mukaan muita
toimimaan suunnitelmien ja ohjeistusten mukaan.

Riskien halllnnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tyyhteisén yhteinen asia. Tyoyhteis6é osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvdnd on vastata strategisesta riskien hallinnasta seka
huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd sekd siitd, etta tyontekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavadsti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnnossd mukana eldvd asia. Henkil6sto
sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattirvhmét ja heiddn tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikdn tyontekijalla on
velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssd on nimetyt vastuuhenkilot jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylld. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tyénkuvauksissa ja
menettelytapaohjeissa.

Yksikdssd on nimetyt vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylld. Vastuut ovat kirjattu henkildiden ty6énkuvauksissa ja
menettelytapachjeissa. Aarnisampossa vastuutehtdvid on jaettu henkildstén kesken.

. Kasvatusjohtaja vastaa tydpaikan rekrytoinnista, henkiléstén perehdyttamisestd, toimintaedellytyksistd ja henkildstémitoituksesta,
tydvuorosuunnittelusta ja sen toteuttamisesta tydaikasdddésten mukaisesti, markkinoinnista, yksikén turvallisuudesta ja
omavalvonnasta sekd kokonaisvaltaisesti yksikdn toiminnasta

. Kasvatusjohtajan tukena ty&vuorosuunnittelussa toimii yksi ohjaajista. Hidn tekee esivalmistelee tyévuorosuunnitelmat ja kuulee
tyontekijoitd tydvuorotoiveiden osalta.

. Laskehoidon vastuuhenkildni toimii yksikén sairaanhoitaja, jolla on riittdvd lidkehoidon osaaminen. Lddkehoidon vastuuhenkild
huolehtii kokonaisvaltaisesti lddkehoidon toteuttamisesta, ohjeistaa tyontekijoitda lddkehoitoon liittyen sekd osallistuu
lddkehoitosuunnitelman tarkasteluun ja pdivittdmiseen kasvatusjohtajan tukena.

o Laatukoordinaattorin (jota télld hetkelld ei Aarnisampossa ole) tehtaviin kuuluu tyon laadun tarkastelu ja seuranta, laatukoordinaattori
kokoaa poikkeamat ja huolehtii, ettd poikkeamia tarkastellaan tyéryhmadssd niiden ennalta ehkdisyyn keskittyen ja valittdmiin
korjauspiteisiin ohjaten. Laatukoordinaattori osallistuu omavalvontasuunnitelman tarkasteluun ja paivittdmiseen sekd pitdd ylia
laatuun liittyvad keskustelua seka tekee laadun arviointia kasvatusjohtajan tukena.

° Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmien mukaisesta tydskentelystd vastaa erikseen nimetty ohjaaja. Hanen vastuullaan on lisdksi
sagnndllisten ja suunnitelmien mukaisten harjoitusten jirjestdminen sekd suunnitelmien ja ohjeiden jalkauttaminen kasvatusjohtajan
tukena.

. ASKO valmentaja tarkastelee ja kdy vuosittain kasvatusjohtajan kanssa lapi yksikén arvoja ja toimintatapoja. ASKO valmentaja pitaa ylld
keskustelua tydskentelyn pohjalla olevista arvoista ja toimintaperiaatteista tyéryhmadssa sekd jalkauttaa niitd kasvatusjohtajan tukena.

. Tydsuojeluun liittyvistd asioista vastaa erikseen nimetty ohjaaja, joka myds toimii Attendon Lastensuojelupalveluissa
tydsuojeluvaltuutettu. Hin osallistuu tydsuojelukokouksiin ja yllapitdd yksikdssimme tydsuojelun ndkdkulmaa keskustellen asioista
henkiléstdn ja johdon kanssa.

. Yksikdssa on lisdksi jaettu vastuuta arjen asioissa ja eri toiminnoissa, nimettynd eri henkildille. Jokainen huolehtii vastuualueellaan
siitd, ettd Aarnisampon toimintakokonaisuus ja —ympiristd pysyy toimivana seki ylldpitad keskustelua vastuualueestaan ja ohjeistaa
tarpeen mukaan muita toimimaan suunnitelmien ja ohjeistusten mukaan.

Riskinhallinnan jérjestelmat ja menettelytavat

Yksikéssd on kiytdssd Nappula-asiakastietojirjestelma. Yksikdssa kirjataan kaikki poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet ja ne késitellddn tydryhman
kanssa kuukausittain tydryhmapdivien yhteydessd. Poikkeaminen ja Idhelta piti-tilanteiden jatkuva seuraaminen tuo laadukkaan tyén nakyvaksi,
antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seké toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tyévdlineend. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat
riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdéin kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddn yksikdn palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja pdivitetddn aina tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi sekd korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epdakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja laheltid piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta
tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myés kehitysehdotuksena yksikén toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan
tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, mairitelldan erikseen. Raportointi tehddan séhkdisesti erillisella
poikkeamalomakkeella, joka léytyy asiakastietojirjestelmaan tallennettuna. Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne on kirjattava myds




asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai kasvatusjohtaja kerai poikkeamat kuukausittain kisiteltaviksi talon tydryhmadpdivaan.
Kdsittely kirjataan muistioon,

2. Tulleet raportit poikkeamista kdsitellddn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan
ja/tai ennaltaehkdisevin toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilli tarkoitetaan menettelyjd, joiden avulla epikohtien,
laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden
uusiutuminen voidaan ehkdistd. Yksikén henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lihelts piti-tilanteet muistioon yksikén
palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kisitelldan heti ja saatetaan
aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistytahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteist3 vastaa
yksikdn johtaja. Korjaavia toimenpiteitd ja niiden toimivuutta seurataan arjessa sekd tyéryhmaipiivissi kasvatusjohtajan johdolla, mutta
vastuu seurannasta ja korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta on koko tydryhmalla.

3.  Poikkeamia ja Idheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan
yhteisty6tahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuolion ammattihenkilén on ilmoitettava viipyméitts toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos
hdn huomaa epékohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. [Imoitus tulee tehd vilittémasti lomakkeella
yksikén toiminnasta vastaavalle esimiehelle, Ohje ilmoituksen tekoon ja ilmoituslomake 18ytyvat henkildstén kiytéssi olevan tietokoneen
kansiosta: N:\Aarnisampo\Desktop\OHJEISTUKSIA 2020\SOSIAALIHUOLLON ILMOITUSVELVOLLISUUS Yksikén toiminnasta vastaava esimies
kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vilittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epikohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytddn vilittomasti. [Imoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. llmoittaja tekee kirjaukset
asiakkaasta asiakastietojarjestelmain. Yksikén toiminnasta vastaava esimies vastaa siitd, ettd jokainen yksikén tyéntekiji tietdd
ilmoitusvelvollisuuskaytanngista. lImoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilgsté voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tim3 on tarkoitettu organisaation sisdiseen kiyttoon. Annettu palaute toimitetaan kiytettivissi olevan
tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen Muutoksista tiedotetaan yksikén henkilékunnalle sihkéisen asiakastietojirjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkilékohtaisesti suullisesti tai sdhkopostilla sekd yksikén palavereissa. Palaverit pidetddn yksikéssimme sidnnéllisesti. Palaverista
laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat padsevit lukemaan lipikiydyt asiat.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilét

Yksikén esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikén henkilokunnan kanssa. Yhdessd tehty suunnitelma
sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittimiseen. Aarnisampon omavalvontasuunnitelma on koottu
kasvatusjohtajan toimesta, omavalvontasuunnitelman tarkasteluun, piivittimiseen ja laadintaan on osallistettu sekd sitoutettu henkildstoi
keskustelemalla suunnitelman sisdllostd ja aihealueista. Henkil§std on kattavasti osallistunut toiminta-ajatuksen auki kirjoittamiseen,
riskienarviointiin ja vastuualueiden mddrittelyyn, poikkeamien kisittelytavasta sopimiseen.

Yksikén esimies

Pia Kansikas
kasvatusjohtaja p. 044 4949 3275
pia.kansikas@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (méériyksen kohta 5) ja paivittiminen

Suunnitelman pdivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esimies, suunnitelman piivittdminen on kirjattu vuosikelloon. Esimies yhdessé
henkildkunnan kanssa pdivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten
mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettdva asiakirja. Omavalvontasuunnitelma siilytetédn yksikéssa aulan kirjahyllyss3 kansiossa, jossa
lukee omavalvonta. Suunnitelma on henkiloston, asiakkaiden ja vierailijoiden saatavilla ja luettavissa. Asiakkaita ohjataan tutustumaan yksikon
omavalvontasuunnitelmaan. Asiakkaita ja tyontekijoitd ohjataan tutustumaan omavalvontasuunnitelmaan heti sijoituksen alussa, tydsuhteen
alussa ja pdivitysten jalkeen. Omavalvontasuunnitelma l8ytyy esimiehen toimistosta myés viranomaiskansiosta, jossa myds muuta tarkeit
asiakirjat.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)



PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet sekd didinkieli ja kulttuuritausta on
otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole kykenevdinen osallistumaan ja
vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdvd yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun ldheisen ihmisen
kanssa. Kasvatustydn ja palvelun arvioinnin ldhtokohtana on henkilon olemassa olevat voimavarat ja niiden ylldpitdminen ja vahvistaminen.
Kasvatustydn suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua
yksikkodn,

Aarnisampossa laaditaan lapsen vastuusosiaalitydntekijan laatiman asiakassuunnitelman pohjalta hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa
madritelldén tavoitteet, vastuunjaot ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelma péivitetddn vahintddn kaksi kertaa
vuodessa. Suunnitelman laadintaan ja arviointiin osallistuvat lapsi, lapsen huoltajat, omaohjaaja, kasvatusjohtaja ja vastuusosiaalityontekija sekd
muut tarpeelliset tahot. Omaohjaajat tekevit lapsen kanssa yhdessd myds kuukausikoosteen, jossa peilataan kuukauden tapahtumia hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan kirjattuihin tavoitteisiin ndhden.

Aarnisampossa tavoitteiden mukaisesta tyGskentelystd vastaavat pitkdlti omaohjaajat. He tydskentelevdt seka sijoitetun nuoren, ettd tdman
perheen ja ldheisten kanssa. Tydskentely on voimavarakeskeistd. Tukena kdytetddan muun muassa Livingskills tyokalua kevadstd 2023 alkaen seka
Umbrella-tytkirjaa, roolikarttoja ja muita menetelmia.

Tyéskentelyn aikana arvioidaan asiakkaan tuen ja palveluiden tarvetta. Tarvittavat tuet ja palvelut pyritddn jérjestdmaddn yhteistydssa asiakkaan
vastuusosiaalitydntekijan kanssa.

4,2.2 KASVASTUSSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoito- ja kasvatussuunnitelma perustuvat lastensuojelulain 30§:n mukaiseen asiakassuunnitelmaan ja moniammatillisen arvioinnin
yhteenvetoon seki nuoren arjessa saatavaan tietoon. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan lapsen yksil6llinen tuen tarve 1kk kuukauden
kuluessa lapsen muuttamisesta yksikkddn. Omaohjaajan tehtdviin kuuluvat lapsen esitietojen keruu (sairaudet, lddkitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan, perheen haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen lapseen. Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumisesta
vastaa yksikén esimies, sen laatii omaohjaaja yhdessa lapsen, perheen ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Omaohjaaja
vastaa hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumisesta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteisiin padsemistd arvioidaan paivittdisten kirjausten, omaohjaaja keskustelujen ja tulevaisuudessa
Nappulan toimintakykymittarin avulla. Tavoitteisiin paddsemistd arvioidaan vahintdan kuukausittain ja suunnitelma tarkistetaan vahintaan 2krt
vuodessa tai tarpeen mukaan useammin. Suunnitelman arvioinnista ja paivittamisestd vastaa ensisijaisesti lapsen omaohjaaja. Yksikén
henkildkunta perehtyy kaikkien lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmaan, ne ovat henkilkunnan térkein tyékalu kokonaisvaltaisen kasvatustyén
toteuttamisessa.




4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itseméarddmisoikeuden vahvistaminen ja hyvi kohtelu

Itsemaarddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilskohtaiseen vapauteen ja yksityiselamdan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemiiriamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkilékunnan tehtévénd on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet sekd kunnioittaa ja vahvistaa hdnen
itsemadrddmisoikeuttansa ja tukea hanen osallistumistaan arjen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on omaohjaaja, jonka
tehtdvand on tunnistaa ylld olevia asioita. Yhdessd asiakkaan ja timan perheen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksiloNisyytta.

Aarnisampossa asiakkaan itsemaariamisoikeus huomioidaan ja sitd pyritddn vahvistamaan |3pi sijoituksen eri vaiheiden. Asiakkaalla on oikeus
kdydd tutustumassa yksikkdén jo ennen sijoituksen vahvistamista. Tillin asiakkaalle annetaan kattavasti informaatiota sijaishuoltoyksikosts ja
sen toimintatavoista. Sosiaalitydntekija selvittdd asiakkaan mielipiteen sijaishuoltopaikasta. Sijoituksen toteutuessa asiakkaan toiveita
sijaishuollon jdrjestdmisestd ja tydskentelystd pyritddn kuulemaan ja toiveet huomioimaan sosiaalityontekijin yksildllisesti laatimassa
asiakassuunnitelmassa sekd yksikon asiakkaalle yksiléllisesti laatimassa hoito- ja kasvatussuunnitelmassa. Asiakkaan sijoitusprosessi rakennetaan
huomioiden asiakkaan yksilSlliset tarpeet ja toiveet. Myds muut tukipalvelut, esim. koulupaikka, pyritidn jarjestdmddn ndmd huomioiden.
Asiakkaalla on yksikdssd kdytossadn oma huone, jonka saa lukittua. Henkildkunta menee huoneeseen asiakkaan yksityisyyttd kunnioittaen.
Aarnisampossa lasten erilaisuutta, kulttuuritaustoja ja uskonnollisia vakaumuksia kunnioitetaan. Lapselle taataan koskemattomuus niin pitkalle
kuin mahdollista, poikkeuksena tilanteet, joissa lapsen tai muiden turvallisuus vaarantuu lapsen kaytéksen takia ja esimerkiksi kiinnipidolla on
vélttamatonta turvata tilanne.

Lapsella on oikeus tulla kohdelluksi tasa-arvoisesti yksiléni ja oikeus saada vaikuttaa kehitystdin vastaavalla tavalla itsedin koskeviin asioihin.
Aarnisampossa toimintatapoja on mietitty pitkalti asiakkaan itsemairaamisoikeus huomioiden, asiakkaan mielipidetts kysytdiin hinti koskevassa
paatdksenteossa ja suunnitelmien mukaisen tydskentelyn toteuttamisessa. Asiakkaalle tarjotaan aina mahdollisuus vaikuttaa kykyjenss mukaisesti
omaa eldmédnsd koskeviin ratkaisuihin ja sen sujuvuuteen. Asiakasta kannustetaan osallistumaan hénti koskeviin neuvotteluihin ja myés arjen
paatoksen tekoon osallistumalla omaochjaajatydskentelyyn sekd yhteisllisiin nuorten kokouksiin. Asiakkaan kanssa tehdiin itse arviointia
Livingskills tydkalun avulla kevadstd 2023 alkaen. Asiakasta tiedotetaan hinti koskevista asioista viipymitts, pyrkimyksend on lisiksi ottaa asiakas
mukaan hdntéd koskevaan keskusteluun aina kun mahdollista. Aarnisampossa asiakkaalla on fiséksi mahdollisuus osallistua yksikon askareisiin ja
jokapdivéisiin toimintoihin, asiakas saa paattdd ulkonddstddn ja pukeutumisestaan, omista harrastuksistaan, vapaa-ajankaytostidn sekd
kdyttovarojensa kayttdmisestd. Asiakkaan omaa padtoksentekoa ja aloitteellisuutta tuetaan, omiin toiveisiin suhtaudutaan positiivisesti.
Asukkaiden kesken pidetddn viikoittain nuorten kokous, jossa nuoria kannustetaan yhteisélliseen asioiden kisittelyyn ja nuorten ajatuksia ja
toiveita kuullaan toiminnan sekd arjen osalta. Nuorten kokouksissa yksikkéén on laadittu yhdessd nuorten kanssa Hyvén kohtelun suunnitelma.
Yksikén hyvén kohtelun periaatteet on tarkemmin kuvattu yksikén Hyvin kohtelun suunnitelmaan, joka on timén omavalvontasuunnitelman liite.

Aarnisampon hoito- ja kasvatusfilosofia ei suosi rajoittamista tai pakottamista. Tat4 pyritdédn vilttdmaan suosimalla dialogista ja ratkaisukeskeisti
tyotetta. Rajoittamista pyritddn kayttdmadn vain viimesijaisena toimenpiteend, ja vain, jos rajoittamiselle on olemassa lastensuojelulain mukaiset
perusteet. Rajoittamiseen pddtyvissd tilanteissa kuitenkin pyritddn lisadmaan asiakkaan ymmarrysta siitd, miksi rajoittaminen nahdiin hinen
kohdallaan perusteltuna toimenpiteend ja miten rajoittamisella pyritidn turvaamaan nuoren kasvua ja kehitystd. Aarnisampossa kiytetdin
tarvittaessa lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd ja niistd tehddin lastensuojelulain mukaiset piatokset. Paatokset tallennetaan ja
dokumentoidaan asiakastietojarjestelmédan ja saatetaan tiedoksi nuorelle, huoltajille sekd vastuusosiaalitydntekijille. Tarvittaessa asiakkaan
hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tarkistetaan. Rajoittamispaatds tehdédn aina maérdajaksi ja se on voimassa vain niin kauan kuin on tarpeellista.
Rajoittaminen voidaan lopettaa myds kesken, perusteiden poistuessa.

Aarnisampossa sijoitetulla lapsella on oikeus tavata ja pitdd yhteyttd vanhempiinsa, sisaruksiinsa ja muihin hinelle laheisiin henkildihin, mukaan
lukien ystdvat. Lapsen vanhemmat ja ldheiset pyritddn pitamaan hyvdssd yhteistydssé sijoituksen aikana sddnnélliselld ja aktiivisella
yhteydenpidolla. Vanhempia ja huoltajia tiedotetaan lapsen asioista ja tilanteesta. Vanhempien toivotaan pitavin yhteyttd ohjaajien lisdksi myos
lapsensa kanssa. Vanhempia kannustetaan osallistumaan lasta koskeviin neuvotteluihin sekd viranomaisyhteisty6hén ja sitd kautta sijaishuollon
toteuttamiseen lapsensa kohdalla.

Lapsen itsemddrddmisoikeus ei kuitenkaan sulje pois yksikén arjen sujuvuutta tukevia perussdidntéja. Sadnnét pyritdan laatimaan ja niitd
tarkastellaan aina yhdessa nuorten kanssa. Niiden tarkoituksena on tuoda arkeen struktuuria ja turvaa. Téllaisia sd4nt6jd ovat mm. ruokailu- ja
sisddntuloajat, joista toki yksildllisesti joustetaan tarvittaessa.

Aarnisampon henkilostolld yli puolella on pitkd tyokokemus lastensuojelutydstd. Silti Aarnisampossa pyritddn huolehtimaan henkiléston
osaamisen vahvistamisesta sddnnéllisesti pdivitettavilla koulutussuunnitelmilla. Vuosittaiset koulutussuunnitelmat laaditaan kasvatusjohtajan
toimesta ja yksiléllisesti henkiloston kanssa pidettdvissa tulos- ja kehityskeskusteluissa. Henkiléstén ammattitaidon yllapitdminen ja kehittdminen
edistdvat asiakkaille tarjottavien palvelujen laatua sekd niiden tehokasta ja taloudellista toteutusta. Henkilostollemme tarjottava koulutus tukee
ammattia ja on suunnitelmallista sekd vastaa lastensuojelun sekd sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Koulutussuunnitelmissa huomioidaan yksikén toimintasuunnitelman mukaiset painopistealueet, tyontekijan osaamiskartoitukseen perustuva
koulutustarve sekd tyohon liittyvat erityistarpeet, esimerkiksi asiakaskunnasta ilmenevi lisdkoulutuksen tarve. Ammattitaitoa ja tydssajaksamista
tukemaan henkildstd saa myods sdanndllistd tyonohjausta.

Yksikdssa laaditaan sosiaalityontekijan faatiman asiakassuunnitelman pohjalta hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa madriteliddn tavoitteet,
vastuunjaot ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelma péivitetdan vdhintddn kaksi kertaa vuodessa. Suunnitelman
laadintaan ja arviointiin osallistuvat lapsi, lapsen huoltajat, omaohjaaja, vastaava ohjaaja ja vastuusosiaalityontekija sekd muut tarpeelliset tahot.
Omaohjaajat tekevdt lapsen kanssa yhdessd myos kuukausikoosteen hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteet huomioiden.




Itsemddradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytdnnét

Asiakkaan itsem&dradmisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kdytetdin ainoastaan asiakkaan turvallisuuden
takaamiseksi ja perustellusti ja lainmukaisen perusteen ollessa kasilld. Padtds perustuu aina tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin késilli olevan
tilanteen olosuhteet ja tosiseikat huomioon ottaen. Pdatoksen rajoitteesta tekee aina kasvatusjohtaja, tai hinen miiraamansa yksikdn ohjaaja ja
se kirjataan sdhkdiseen asiakastietojarjestelmadn. Padtoksen rajoitustoimenpiteesta voi tehdd myds lapsen asioista vastaava sosiaalityéntekijd.

Kirjaukset tehddén asianmukaisesti ja ymmarrettdvasti ja niista tulee kdyda ilmi rajoitustoimenpiteen kuvaus, toimenpiteen peruste, toimenpiteen
kesto, toimenpiteestd pddttaneen nimi, toimenpiteen toteuttajan nimi sekd lasna olleiden henkildiden nimet. Lisdksi tarvittaessa kirjaukseen
sisdllytetddn mahdollinen erityinen syy, mikali tllainen on ollut kasilla.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on vdlttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakkaan kannalta on ddrimmadisen tarkedd, ettd han ymmadrtdd syyn, miksi hantd piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta
arvioidaan tietyin madardajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kdyttd on lopetettava valittémasti sen jalkeen, kun niille
ei endd edellytyksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvda hoitoa ja yksil6llistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epdasiallinen tai loukkaava kohtelu on
ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalld on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymaétta esimiehelleen, jos
huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten aslakkaan Ja tarvittaessa hinen omaisensa tai ldheisensd kanssa késitellddn asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma
tal vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epiasiallista kohtelua, yksikén henkil6sto ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten
henkildiden ja/tai asiakkaan ldheisen kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jilkeen. Mikdli
asiakas/ldheinen on tyytymitén saamaansa kohteluun, hdnelld on asiakaslain 23 §n mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikén
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelldsin yksikén esimiehen ja alueen aluepdallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa
valittémasti, Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljin viikon sisalld. Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut sekd selkedsti ne
toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen laheistddn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd
sosiaaliasiamieheen. Mahdolliset epdasiallista kohtelua koskevat muistutukset késitelldan yksikossa yleiselld tasolla ja muistutusten perusteella
kehitetddn yksikén toimintaa. Yksikdn esimies vastaa siitd, ettd jokainen yksikén tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskdytédnndistd. Muistutuksen
asiakirjat séilytetddn yksikdn arkistossa erilldsin asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama. Poikkeamat kdsitellddn yksikdssa
henkilékunnan kanssa kuukausittain.




4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Yksikkdmme painopistealueita v. 2024 — 2025 ovat asiakkaiden osallisuus.

Asiakkaan osallisuus pyritisin huomioimaan kaikessa toiminnassa. Lapsella on oikeus osallistua, mutta myds oikeus olla osallistumatta niin
halutessaan. Asiakkailla on oikeus saada tietoa heitd koskevista asioista ja paatoksenteosta. Sijoitetulla nuorella ja timdn huoltajilla on oikeus
osallistua niin asiakassuunnitelman kuin yksikén hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen. Asiakas saa tarvittaessa tukea omien mielipiteidensd
iimaisemiseen. Yksikdssi tydskennelldin sadnnollisesti ja lisaksi myds tarvittaessa sijoitetun nuoren vanhempien ja muiden Idheisten kanssa.
Yhteydenpidosta on sovittu aloituspalaverissa. Sijoitetun nuoren vanhemmat ja muut laheiset ovat tarkedssd roolissa tydskentelya. Tyoskentelyssa
pyritddn huomioimaan niin sijoitetun nuoren kuin hdnen huoltajiensa/vanhempiensa toiveet tyskentelyn, tavoitteiden asettelun jne. suhteen.

Yhteydenpitoa nuoren ja vanhemman vililld tuetaan tarpeen mukaan ja siihen kannustetaan. Yksikké mahdollistaa nuoren kotiharjoittelut,
varmistaen kuitenkin, ettd olosuhteet ovat nuorelle turvalliset ja vakaat. My&s vanhempien ja ldheisten vierailut yksikdssa ovat toivottuja. Lapsella
on oikeus ilmaista mielipiteensi siitd, jos hin ei halua kotiin menn3 tai halua pitds yhteyttd. Tallgin lasta tarvittaessa tuetaan asian ilmaisussa.
Lapsella on oikeus pitdd yhteyttd myds muihin ldheisiin ja ystaviin.

Tyéskentelyssd nuoren asiakassuunnitelman lisdksi pyritddn huomioimaan myds vanhemman tarpeet. Tarvittaessa vanhemmalle laaditaan
sosiaalitydntekijintoimesta oma kuntoutussuunnitelma, jossa painottuu vanhemman voimavarat ja tuen tarve. Yksikkd voi olla osana
toteuttamassa suunnitelman mukaista tydskentelyad vanhemmuus- ja perhetydssa.

Palautteen kerddminen

Laadun ja omavalvonnan kehittdmisessd hyddynnetddn asiakkailta saatua palautetta kehittdmistarpeiden, palvelun sekd toiminnan kannalta.
Palautetta keritidn ja palvelusta teetetaidn tyytyviisyyskyselyitd siannéllisesti. Myds vapaata palautteenantoa arvostetaan.

Jatkuva asiakaspalaute ja sadnnollisesti tehtivit tyytyviisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi olla
asiakas, I3heinen tai muu yhteistystaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikon
palautelaatikkoon, puhelimitse/sihkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. asiakkailta ja hdnen ldheisiltaan hankitaan asiakaspalautetta
myos keskustelemalla saannéllisesti.

Asiakastyytyvéisyyskyselyt tehddan 2 x vuodessa.
Palautteen kisittely ja kdytto toiminnan kehittamisessé

Saatu palaute kirjataan, kasitellddn vyksién palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja
kehittamistoimenpiteet kasitelldsn henkildkunnan kanssa yksikén palaverissa sekd nuorten omissa kokouksissa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn
tuloksia ja palautetta hyddynnetain yksikén toiminnan laadun kehittdmisessd, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista
tulleita toimivia kiiytinteita. Yksikdn esimies vastaa palautteen kasittelystd ja hybdyntdmisestd yhdessd henkilskunnan kanssa. Esimies vie saadun
palautteen laatujirjestelmdmme mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla. Aarnisampon 2022 asiakastyytyviisyyskyselyjen tulosten pohjalta on
laadittu kehittimissuunnitelma vuodelle 2023. Yksikkémme asiakastyytyviisyyskyselyjen painopistealueet vuodelle 2023 ovat seuraavat:
Omaochjaaja ja perheen kanassa tydskentelyn pitdminen saavutetulla hyvalld tasolla. Nuoren vahvuuksien vahvistaminen ja hyddyntdminen.
Livingskills tydskentelyn starttaaminen nuorten ja vanhempien kanssa yhteistydssa.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Attendo Lastensuojelupalveluissa muistutuksen vastaanottaa:

aluejohtaja Teemu Peltomiki, teemu.peltomaki@attendo.fi

Nuori voi myds tehda muistutuksen suoraan sijaintikuntansa sosiaaliasiamiehelle:
KeuSoten sosiaaliasiamies

p. +358 400 277 087

Nuori voi myds tehda muistutuksen sijoittajakuntansa johtavalle viranhaltijalle. Yksikén ohjaajat ja kasvatusjohtaja auttavat lasta yhteystietojen
etsimisessa.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

KeuSoten sosiaaliasiamies p. 0400 277 087 maanantai klo 12.00-15.00 tiistai — torstai klo 9.00-12.00
Postiosoite: Sosiaalitaito Sosiaaliasiamies Sibetiuksenkatu 6 A 2 04400 Jarvenpdd.
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikéssd kaikkien nahtavilld yleisissé tiloissa aulan ilmoitustaululla

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
° Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
° Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessd
. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
] Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.




c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029 505 3050. Palveluaika ma, ti, ke ja pe 9-12, to klo 12-15.
sahkdinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 ty8péivin kuluessa. Vastauksen saa paasiintdisesti puhelimitse
(lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
] Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisissd riitatilanteissa
. Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéitékset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan kehittimisessi?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapdatékset huomioidaan toiminnan kehittdmisessi kaymalla ne aina I3pi yksikdn palavereissa ja laatimalla
niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatéksistd yksikon esimies informoi palvelupiéllikkod ja/tai aluejohtajaa. Yksikén esimies antaa muistutuksen antajalle
kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika mulstutusten késittelylle

Nelj& viikkoa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

6.1.1 HYVINVOINTIA JA ITSENAISTYMISTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiminen

Jokainen lapsi laatii yhteistyossa omaohjaajan, vanhempien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijin kanssa yksildllisen ja kokonaisvaltaisen
kirjallisen hoito- ja kasvatussuunnitelman. Lisdksi hoito- ja kasvatussuunnitelman laadintaan voivat osallistua lapsen toiveiden mukaan tai
kasvatuksen kannalta valttamattomat henkilGt esim. huoltajat sekd tarvittaessa ldékari. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan
voimavarat ja tuen tarpeet sekd hanelle tarkedt asiat. Suunnitelma ohjaa psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistdmiseen ja ylldpitdmiseen sekd lapsen nakéiseen itsendiseen kehitykseen ja itsenaiseen eldminhallintaan.

Kevaalla 2023 kayttoon otetaan Livingskills tydkalu, jolla omaohjaaja ja nuori yhdessd voi sdénnéllisesti arvioita edistymistd ja nostaa asioita
vahvuuksiin tai ottaa kasittelyyn harjoiteltavina taitoina. Tydkalun avulla myds vanhemmat saadaan osallistettua tyékalun kdyttédn apuna
toimintakyvyn sddnndllisté arviointia.

Omaohjaajilla on kaytéssdaan myds Umbrella- tyokirjamenetelma. Umbrella-tydkirjamenetelma sisaltdd lastenkodin omaohjaajatydn keskeiset
tavoitteet ja tydtehtdvdt. Tydkirjamenetelmalld halutaan erityisesti vahvistaa lapsen ja omaochjaajan valistd suhdetta sekd tuoda lapsen dani
kuuluviin hdnen omassa elamassaan.

Aarnisampossa jokaiselle nuorelle laaditaan yksiléllinen viikko-ohjelma yhdessd, johon on huomioidaan nuoren omat toiveet ja nuoren
henkilokohtaiset menot koulun ja harrastusten osalta, ennalta sovitut tapaamiset sekd ennalta suunnitellut ajat omaohjaatydskentelylle seka
yhteisélliselle tekemiselle. Nuori osallistuu ja esittdd toiveita omaohjaajatydskentelyyn seki yhteisoliiseen tekemiseen. Viikko-ohjelmaan pyritdan
ennakoidusti sovittamaan my&s yhteydenpitoa ja kotiharjoitteluita sijoitetun nuoren vanhempien tai [dheisten kanssa sopien, Viikko-ohjelma on
viikon kulkua ohjaava kalenteri, ja se voi muokkautua tarvittaessa. Viikko-ohjelman rinnalla nuorelle jad my6s vapaa-aikaa, jonka kulusta ja
sisdllostd voi itse pdattdad ja sopia ohjaajien kanssa. Viikko-ohjelmissa pyritddn noudattamaan asiakas- sekd hoito- ja kasvatussuunnitelmissa
vhteisesti laadittuja tavoitteita arjentukemisen osalta sekd luomaan arkeen struktuuria.

Nuorta tuetaan arjen sujumisessa kokonaisvaltaisesti. Aarnisampossa ei ole omaa koulua, vaan koulupaikat jarjestetddn Nurmijdrveltd tai
[@hikunnista nuoren koulunkdyntiin liittyvat tarpeet huomioiden. Nuoren koulunkdyntid tuetaan yksil6llisesti, mutta myds nuoren omaa
toimijuutta vahvistaen, Nuorten kasvua ja kehitystd vahvistetaan nuoren voimavaroihin ja vahvuuksiin keskittyen, haasteissa tukien. Nuorta
ohjataan harrastustoimintaan, siihen kuitenkaan painostamatta.

Aarnisampossa asiakkaan osallisuuden ja hyvinvoinnin edistdminen ndkyy arjen toiminnoissa moninaisesti. Aarnisampossa on pitkdlle mietitty
lasten kasvuoloja yksikdssa, keskitytty lasten tuen tarpeeseen ja vanhemmuuden tukemiseen sekd rakennettu toimivat palvelut arjen ympdrille.
Arjen sujuvuutta tukemaan ja lapsen tietoisuutta lisddmadn jokaiselle lapselle laaditaan henkilokohtainen ja kirjallinen viikko-ohjelma, katso ylla.

Aarnisampossa omaohjaajat kantavat asiakkaan tydskentelystd pddvastuuta, mutta arjen toiminnoissa lasnd ja tukena ovat kaikki ohjaajat.
Omaohjaaja tydskentelee lapsen ja tdmén perheen kanssa tiiviimmin my6s yhteydenpidosta huolehtien, syventyy lapsen eldmantarinaan, taustaan
ja tilanteeseen, osallistuu hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen, seurantaan ja jalkauttamiseen tyéryhmalle sekd huolehtii nuorelle
tarvittavien vaatteiston ja vilineiden hankinnasta. Omaohjaajat myods laativat nuoresta hoito- ja kasvatussuunnitelman, kuukausikoosteet ja
yhteenvedon, Sairaanhoitaja perehtyy nuoren terveysasioihin ja lddkitykseen ja ohjeistaa ohjaajia hoidollisissa toimenpiteissd sekd lddkehoidon
toteutuksen ja seurannan suhteen. Turvallisen lddkehoidon toteutuksesta vastuu on kaikilla.

Lapsille jarjestyy koulupaikat usein Nurmijarveltd tai lahikunnista. Myds harrastusmahdollisuuksia 16ytyy ldheltd; yksikossa ei ole harrastustiloja.
Ohjaajat tukevat lasta koulunkdynnissa ja harrastustoiminnassa, nuorelle annetaan mahdollisuus myos vapaaseen vapaa-ajanviettoon. Nuoria
rohkaistaan kulkemaan omille menoilleen itsenaisti ja kulkemista tarvittaessa harjoitellaan, mutta ohjaajat myds kuljettavat lapsia tarvittaessa.
Aarnisampossa on viikoittain yhteiséllisen tekemisen ilta, johon nuori voi halutessaan osallistua. Tdma ndhdadn tarkedksi erityisesti niiden nuorten
kohdalla, joilla sosiaalisia ympyr6itd on vdhan ja sosiaalisten tilanteiden tai ryhmassa toimimisen harjoittelu muuten jdisi vahemmialle. Kaikkien
ohjaajien yhteinen missio on asiakkaan osallisuuden ja hyvinvoinnin vahvistaminen sijoituksen aikana.

Asiakkaiden hyvinvointia ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkéémme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/ldheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmadisen hoito- ja kasvatussuunnitelman valmistuttua sitd pdivitetddan
aina tarvittaessa asioiden muuttuessa tai viimeistdaan puolivuosittain. Hoito ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan ja
arvioidaan kuukausittain kuukausikoosteessa. TyOyhteisd raportoi palavereissa sddanndllisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin
mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetddn vahintaan 6kk vilein tai tarpeen mukaan, jolloin vdhintddn kirjataan myos tavoitteiden
saavuttamisen tilanne. Lisdksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain sahkoiseen asiakastietojdrjestelmddn asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden
edistymisestd kasvatustydssa.

Omaohjaajan tdrked tehtdvd on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan sekd viedd kdytantéén ja siirtdd tieto yksikén palavereissa muulle henkilokunnalle. Jokaisella yksikon tydntekijlla on

velvollisuus tutustua seké tulee olla riittavat tiedot asiakkaiden hoito- ja kasvatussuunnitelmasta.

Yksi térked asiakkaan hyvidn eldman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.
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4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Aarnisampossa ruokahuollosta vastaa kokonaisvaltaisesti yksikén henkilstd, jolla on sen toteuttamiseen tarvittava hygieniaosaaminen
(suoritettu hygieniapassi). Yksikdn henkilosts toteuttaa ruokahuoltoa asiakkaiden yksildlliset rajoitteet ja toiveet huomioiden, monipuolista
ruokavaliota sekd ruokahuollosta annettuja suosituksia noudattaen.

Aarnisampon ateria-ajat ovat seuraavanlaiset: 6-9 aamupala (ei katettuna, nuori ottaa itse; avustetaan tarvittaessa) 11-12 lounas (arkisin nuoret
sy6vit koulussa, tarvittaessa, esimerkiksi sairaspdivina valmistetaan; viikonloppuisin valmistetaan) 12-14 vilipala (nuoret ottavat itse; usein
valmistetaan) 16 pdivallinen (valmistetaan, syddadan yhdessd) 20:30-21:30 iltapafa (katetaan tarjolle, syddéan yhdessi) Vilipalaa saa aina
tarpeen mukaan, my&s evditd tehddén mukaan esim. kouluun tai harrastuksiin. Myds herkkuja on tarjolla yksikén puolesta viikonloppuisin tai
juhlapdiving harkitusti.

Ruokahuollosta vastaavat kasvatusjohtaja (p. 044-4943275) ja kaikki yksikén ohjaajat vuoroissaan (p. 044-4943274). Kasvatusjohtaja on
perehtynyt annettuihin ruokasuosituksiin ja valvoo, ettd niitd noudatetaan Aarnisampossa. Henkildsté on niin ikdan perehtynyt
ruokasuosituksiin.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja kasvatussuunnitelmaa: selviteti&n mm. erityisruokavaliot ja terveydelliset rajoitteet.
Esimerkiksi sydmishdiridihin liittyvada painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan ladkiris tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset
ja niisté tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelméan. Yksikon ruokalistat suunnitellaan huomioiden asiakkaiden yksilglliset tarpeet ja
makutottumukset ja toiveet.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota péivitetddn kerran vuodessa.
Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seks

annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa eldmaa seki asiakkaiden keittistaitojen
karttuminen.

4.3,3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma piivitetddn yksikon esimiehen ja/tai nimetyn
puhtaus- ja siivousvastaavan toimesta. Henkiltkunta toteuttaa tydskentelyssiidn aseptista tydskentelytapaa. Hyvin kisihygienian noudattaminen
on ylivoimaisesti térkein tapa vdlttaa infektioita.

Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla siltd tartuntatie. Hyvén kisihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa viltaa
infektioita. Yksikdssd henkilékuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista késihygieniaa. Infektiohoitajaa
konsultoidaan tarvittaessa,

Yksikossd noudatetaan omavalvontasuunnitelmaa. N&din hyvilli ruokahygienialla ehkiistédn epidemioiden synty. Henkildstolta vaaditaan
hygieniapassi. Keitticvastaava huolehtii yhteisty6ssa kasvatusjohtajan kanssa yksikén puhtaussuunnitelman jalkauttamisesta seké puhdistukseen
yksikdssa kdytettavien kemikaaliluetteloiden paivittamisest ja kdyttséturvallisuusohjeiden saatavuudesta. Lidkehygieniasta vastaa sairaanhoitaja.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan piivittdisessd eliméssd, muun muassa hygienian hoitoa ja ympiristdn siisteydests
huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan.
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4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa koskevien ohjeiden
noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Nurmijarven hammashoitoloissa. Sijoitetuille nuorille varataan heti tarkastusaika
nuoren tultua yksikké6n, tarkastuksessa arvioidaan hoidon tarve. Hammashoitoa jatketaan yksildllisten tarpeiden mukaan.

Kirkonkylan hammashoitola
Keskustie 5, 31900 Nurmijarvi

Klaukkalan terveysaseman hammashoitola
Vaskomadentie 2, 01800 Klaukkala

Klaukkalan hammashoitola
Gunnarintie 2, 01800 Klaukkala

Rajamden terveysaseman hammashoitola
Kievarintie 2, 05200 Rajamaki

Netissd asiointi
Nettipalvelu; https://pro.klinik.fi/contact/keusote-suunterveys

Sahkdinen asiointipalvelu https://nurmijarvi.terveytesifi/portal#/main
(Tunnistautuminen verkkopankkien tarjoaman tunnistuspalvelun, TUPAS, avulia)

Puhelimitse asiointi
Ajanvaraus p. 09 2500 3259 ma - pe klo 7:45 - 15:00

Ajan peruminen: Varattu aika pitdd perua viimeistdan edellisend arkipdivand puhelimitse klo 15 mennessa.

Kilreetén sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa Nurmijdrven terveyskeskus. L3dkdri pdattdd asiakkaan
hoitotoimenpiteistd ja yksikén henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Netissd asiointi
Nettipalvelu https://pro.klinik.fi//contact/keusote

Puhelimitse asiointi
Ajanvaraus ladkdrin ja hoitajan vastaanotolle
ma-pe soittamalla takaisinsoittopalveluun hoitovastaavalle 019-226 0544

Kirkonkyldn terveyskeskus,
Sairaalatie 2, Nurmijarvi
Tiimi 1, p. 09 25003901

Sihkoinen ajanvaraus (Kansalaisen terveyspalvelu, johon kirjaudutaan pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella)

Varatun ajan voit perua
puhelimitse viimeistdan edellisend pdivdna klo 15.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kirkonkylén terveyskeskus, Sairaalantie 2, Nurmijérvi

puh. 09 2500 3295 (soita aina ennen hakeutumistasi kiirevastaanotolle)

avoinna ma-su klo 8-18

perjantaisin klo 16-18 lakirin etivastaanotto (sairaanhoitajat ovat paikan paalld ja ladkari hoitaa potilaat etdvastaanottona.
Tarvittaessa potilas lihetetddn Hyvinkdan sairaalaan ilman kdyntia Nurmijdrven kiirevastaanotolla)

muina aikoina soita puh.116 117

Klaukkalan terveysasema, Vaskomientie 2, Klaukkala

puh. 09 2500 3295 (soita aina ennen hakeutumistasi kiirevastaanotolle)
avoinna ma-to klo 8-15.30 ja pe 8-14

muina aikoina soita puh.116 117

Péivystyksellinen sairaanhoito:
Paivystivi sairaala terveyskeskusten pdivystysaikojen ulkopuolella on
Hyvinkain sairaala, Sairaalankatu 1, PL 585, 05850 Hyvinkad

b) Miten pitkiaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdén ja seurataan?
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Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisid eldmadntapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta,
uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan eldmanhallinnan lisdédminen ja hyva eldménlaatu sairaudesta
huolimatta.

Yksikkdon  sijoitetut nuoret kdyvat perusterveydentilan tarkastuksessa  Nurmijirven terveysasemalla ja  tulotarkastuksessa
kouluterveydenhuollossa. Tutkimuksista, hoidosta ja seurannasta vastaa terveyskeskusladkari. Yksikon sairaanhoitaja ja ohjaajat huolehtivat
hoidosta, 1dakityksestd ja seurannasta ladkdrin antaminen ohjeiden mukaisesti. Sairaanhoitaja arvioi ohjaajien kanssa muuta hoidon tarvetta ja
varaa nuorelle tarvittaessa lddkdrinajan. Nuoren terveydenhoitoon liittyvat suunnitelmat, mukaan lukien laakityssuunnitelma kirjataan Nappula
asiakastietojdrjestelmaan. Tdma on sairaanhoitajan vastuulla. Lidkehoidon toteutuksesta ja seurannasta tarkemmin alempana.

¢) Kuka yksikéssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

__Attendo Aarnisammon sairaanhoitaja/kasvatusjohtaja Pia Kansikas

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN
SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen lddakehoito-oppaan mukainen lddkehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Pdivittdmiseen
osallistuvat Pia Kansikas sekd tydoryhmad. Kokonaisvastuu pdivityksesta on Pia Kansikkaalla.

Ladkehoitosuunnitelma ohjaa lddkehoidon toteuttamista yksikossa. Lidkehoitosuunnitelma madrittelee, miten lddkehoitoa yksikssd toteutetaan,
lddkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, lddkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakdytdnnét, lddkehuollon
toiminnan {mm. laikkeiden toimittaminen, sidilyttdminen ja havittdminen), lddkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon vaikuttavuuden
arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, lddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seké toiminnan ladkehoidon virhetilanteissa.

Lidkehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla lddkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden pdivittdiseen seurantaan. Pddvastuu yksikdn
asiakkaiden |33kehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella, joka my6s valvoo henkilékunnan
|ddkehoidon osaamista. Aarnisampon lddkehoidosta vastaa tdlld hetkelld sairaanhoitaja Pia Kansikas.

Yksikén ladkehoidosta vastaa

Yksikén ladkehoitosuunnitelman on allekirjoittanut lddkdri Tuomas Kansgastalo Attendo Terveytesi palvelut Oy:ltd. Sijoitettujen nuorten
omalaakarit Nurmijdrven terveysasemalta seka erityssairaanhoidon psykiatrian poliklinikoilta lapsikohtaisesti.

Kuvaus Aarnisampon lddkehoidon kdytédnnén toteutuksesta

Yksikdssd ladkehoidon vastuuhenkilona toimii talld hetkelld sairaanhoitaja Pia Kansikas.

U Lidkehoitosuunnitelman lddkehoitoprosessikuvauksen paivittamisestd yhdessd yksikon johtajan kanssa

. Ladkehoidon toteutumisen seuranta lddkehoitosuunnitelman mukaisesti, mukaan lukien yhteistyd hoitotahojen ja apteekin kanssa,
ladkekaapin yllapito

. Henkildkunnan perehdytyksesta lddkehoidon osalta kasvatusjohtajan kanssa yhdessa

[ Asiakaskohtaisten ladkehoitosuunnitelmien kirjaamisesta asiakastietojarjestelmaan

U Laakityksen ja riskitietojen selvittamisesta ja kirjaamisesta

U Ladkehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistamisesta

L] Lidkehoidon toteutuksen suunnittelusta, toteutuksesta, lddkehoidon toteutumisen seurannasta ja vaikuttavuuden arvioinnista,
ohjaten myos muita tyontekijoita toteutukseen ja seurantaan

J Asiakaskohtaisen ladkityksen tarkistamisesta ja muutosten toteuttamisesta

° Ladkehoidon dokumentoinnista ja ohjauksesta

. Tiedon vilittiminen asiakasta hoitaville ammattihenkil6ille, asiakkaille ja omaisille.

Yksikéssd nimetdan kuhunkin vuoroon lidkevastaava. Vuoron lddkevastaavana voi toimia nimikesuojattu terveydenhuollon tai sosiaalialan
ammattihenkild; lahihoitaja, sosionomi tai sairaanhoitaja, joilla on suoritettuna lddkehoidon perusopinnot 2,5 op ja yksikkdkohtaiset ladkeluvat.
Vuoron lddkevastaavan vastuulla on:

[ Laakityslistan ajantasaisuuden tarkistus ja riskitietojen selvittaminen

[ Ladkehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistaminen

° Lidkehoidon toteutus, lidkehoidon toteutuksen ja vaikutuksen seuranta, likehoidon dokumentointi ja lddkehoidon toteutukseen
liittyva véliton lddkehoidon ohjaus

e Tiedon vilittdminen asiakkaalle, hoitaville ammattihenkiléille ja omaisille.

e  Tarvittaessa apteekki asiat ja akuuttien lddkemuutosten dokumentointi ja muutos ladkelistalle ja dosettiin.
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4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

YksikSssd on kdytéssa Nappula-asiakastietojarjestelma, jonka kautta ei ole suoraa tiedonvaihtoyhteyttad muiden sosiaali- ja terveysalan toimijoiden
tai muidenkaan toimijoiden kanssa. Tietojen vaihto ja yhteisty$ eri toimijoiden kanssa tapahtuu muilla tavoin (kuvattu alla).

Lasten asioista vastaaviin sosiaalitydntekijéihin pidetddn yhteyttd puhelimitse ja sihkdpostitse (tietosuoja varmistetaan GDPRkoulutuksella,
ohjeistuksin ja salattua postia kdyttamilld ilman nuoren nimes, salattu posti joka tapauksessa). Nuorten koosteet toimitetaan kuukausittain
postitse,

Terveydenhuollon yhteistydtoimijoiden kanssa asioidaan asiakkaalta ja timin huoltajilta saatuun lupaan perustuen puhelimitse tai tapaamisissa.
Tietoa vaihdetaan vain valttamattomilts osin lapsen terveydentilaan, kasvuun ja kehitykseen liittyvit perusteet huomioiden.

Koulujen kanssa viestitddn pdasaantsisesti Wilma-jarjestelmien (tms) kautta. Mikili tillaista ei ole kiytdssa, yhteydenpito tapahtuu puhelimitse
tai sdhképostitse. Tietosuojasta huolehditaan. Koulujen kanssa tiedonvaihto keskittyy koulunkéyntiin liittyviin asioihin.

Poliisiin olfaan tarvittaessa yhteydessd puhelimitse tai sihkopostitse (tietosuoja varmistetaan GDPR- koulutuksella, ohjeistuksin ja salattua postia
kayttamalla salattu posti).

Yhteistydtoimijoiden kanssa toimitaan aina asiakkaan tietosuojasta huolehtien. Kaikki tydntekijit on perehdytetty tietosuojaan ja kidyneet GDPR-
koulutuksen. Yhteistydtoimijalle vilitetdan asiakkaasta vain palvelun toteuttamisen kannalta vilttamaton tieto. Ulkopuolisille tahoille ei vilitets
asiakkaista tietoja. Tietosuojarikkeisiin on varauduttu, ja niiden varalle on annettu toimintaohjeet,

Alihankintana tuotetut palvelut (mé&&rdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sddnnéllisesti palautteen keruulla, yhteisilli palavereilla ja tekemilld sainnollista
yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Aarnisampon kiinteistdhuoltopalveluista vastaa Coor Service Management. Kiinteistéhuoltosopimus kattaa koko Attendo konsernin. Aarnisampon
ja Coorin yhteistyd ja laskutus perustuu vain tilaukseen, kiinteitd viikoittaisia tai kausittaisia tditd ei ole sovittu hoidettavaksi. Sopimuksesta vastaa

Attendo; Aarnisampon osalta kasvatusjohtaja.

Aarnisampon kutsuvartija-/hélytys vartiontipalvelut tuottaa Securitas Oy. Sopimus on solmittu alkuvuodesta 2020. Toiminnolla on kuukausimaksu,
halytyksistd laskutetaan sopimuksen mukaisesti. Sopimuksesta vastaa Aarnisampo osalta kasvatusjohtaja.

Toimistotarvikehankinnat Aarnisampo hoitaa Pamarkin ja Mavecon(tulostinmusteet) . Sopimuksista vastaa Attendo. Tilauksen tekee
kasvatusjohtaja.

Tydterveyshuoltopalvelut tuottaa Terveystalo. Terveystalo ostaa Aarnisampon henkildstén tydterveyspalvelut Terveystalo Hyvinkda.
Sopimuksesta vastaa Attendo ja Terveystalo.

Asiakkaiden terveyspalveluista Aarnisampossa vastaa KeuSote-Nurmijirven terveysasema sekd HUS-sairaanhoitopiiri. Lidkehankinnat keskitetidin
Seitsemdn veljeksen apteekkiin Nurmijarvelle.

Henkildstén tydnohjaus ostetaan kuukausittain. Tyonohjaajana toimii Mira Jadskeldinen. Sopimuksesta vastaa Aarnisampon kasvatusjohtaja.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajirjestelmien, laitteiden ja viélineiden hyvdlld suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolla,
henkilékunnan hyvilld ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta kerdtyn palautteen avulla sekd jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan alueellisesti kuukausittain ja kirjataan asiakastietojdrjestelmaan, johon kirjataan myds korjaavat
toimenpiteet, vastuuhenkilt ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sekd arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat
ja lahelta piti-tilanteet.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja pdivitetddn tarpeen mukaan. Palo- ja
pelastusviranomaisten kanssa tehdddn sddnnéllistd vyhteisty6td tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan, Vuosittain tehdddn
yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittimissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn sadnndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytdnnén harjoituksineen sekd ylldpidetddn ensiapuvalmiutta. Yksikdssé
jdrjestetddn sddnndllisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.
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4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja kasvatushenkildston mééara, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton periaatteet:
a) Yksikon hoito- ja kasvatushenkildston madra ja rakenne:

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu henkildkunta.

- Yksikon esimies on Pia Kansikas, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja AMK
- Yksikén henkildstomitoitus on 1,3 tyontekijaa asiakasta kohden.

- Henkildstd on koulutettu seuraavasti {tieto pdivitetty 15.3.2024), lueteltu

2 sairaanhoitaja AMK / vakituisessa tydsuhteessa, josta 1 50% tydakjalla

6 lihihoitajaa (vakituisessa tydsuhteessa), Josta 1 kpl, 80% tydajalla ja 1 suorittaa Sosionomi AMK opintoja

1 sosionomi AMK, vakituisessa tydsuhteessa

1 sosionomi YAMK, vakituisessa tyosuhteessa

o 1Yhteisépedakogi AMK/muuntokoulutus sosionomi AMK tyén alla, vakituinen tyésuhde alkaa 06/2023

- Henkiléstolld on lisakoulutuksia: 3 neuropsykiatriasta valmentajaa, nepsy lisdkoulutuksessa 5 op kaikki muut. Lasten psykiatrisesta
hoitoty®std ja voimavarakeskeisestd perhetydsta koulutusta,

- Henkiléstd on suorittanut ld3kehoidon perusopinnot 2,5-4op. op ja suorittanut sen lisdksi yksikkdkohtaiset lddkdrin allekirjoittamat
lddkeluvat

b) Yksikon sijaisten kdytdn periaatteet:

o 0 0 O

Sijaisten hankinnassa on aina lhtékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset. Yksikén
henkildstén 3killiset poissaolot pyritdan aina jérjestaméain ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikon siséisilld tyéntekijalainoilla, Tavoitteena
on kayttis asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjirjestelyistd vastaa yksikon johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle
yksikdn tyontekijalle.

¢) Henkildstdvoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikén esimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siité, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittava maara henkildkuntaa. Yksikon henkildkunnan
riittévyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sddnndllisesti. Yksikdissimme on madrdllisesti ja
rakenteellisesti riittiva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstétyytyviisyyskyselyt tehdddn kerran vuodessa. Ndiden tulokset
kaydaan lapi henkildstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkiléstén jaksamiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléstén rekrytointia ohjaa tydlainsiidintd sekd tydehtosopimukset. Naissd maaritellddn tyontekijdiden sekd tyénantajan oikeudet ja
velvollisuudet, Rekrytoinnissa huomioidaan kuntasopimusten vaatimukset.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esimies. Rekrytointiprosessi pitds siséllddn tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapddtokset ja niistd ilmoittaminen), valitun
tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja
kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki/Suosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyétodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa
tukee ja ohjaa henkilostohallinto.

Kuvaus henkildstdn perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyéntekijan, uuteen tydtehtdviin siirtyvén ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esimies. Tarvittaessa esimies voi delegoida osia
perehdytyksestd muulle kokeneelle tyéntekijalle.

Yksikdn hoitohenkildstd perehdytetian asiakasty8hén, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon
perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssd tyOskentelevid  opiskelijoita ja pitkddn toistd poissaolleita.
Perehdyttimislomakkeeseen on yksildity perehdytettévit asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lipi varmistaen osaamisen hallinta ja sithen
merkitasn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaén ldpi myés omavalvontasuunnitelma sekd
sen sisaltimat asiat. Kun kaikki asiat on kiyty l3pi, perehdyttimislomake péivitadn ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen.
Perehdyttimislomakkeen sailytyksestd ja arkistoinnista vastaa yksikén esimies. Valossa uusi tyntekijd suorittaa perehdytyskorttien sisdllot 1, 2 ja
3 seki GDPR -turvallinen tietojenkisittely koulutuksen ja tentin, josta tulostaa esimiehelle todistuksen dokumentiksi henkildstotietojarjestelmaan.

Omaohjaajan tehtdvinkuva on selkedsti maéritelty seké kirjattu ja tydntekija perehdytetdan siihen tydsuhteen alussa. Tyéntekija perehdytetddn
lisiiksi asiakkaan tilanteeseen ja hoidon kannalta oleellisiin asioihin viipymétté tydsuhteen alussa (sijaiset vuoron alussa).

Yksikéssi laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunniteima, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa
esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikdssa vallitseva
tarve, tyontekijdiden yksildlliset osaamistarpeet sekd tyStehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta mairitelldén tarvittaessa vuoden
aikana, mikili ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa
seki vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen tehtdvand on pitaa huolta siitd, ettd
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiléstén koulutus jarjestetaan sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Tdydennyskoulutusvelvoite on
vihintidn kolme piivid vuodessa tydntekijia kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtavit ja koulutus sekd tydyhteisdn toimintojen

16



kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojirjestelmain. Joka vuosi tehdiin koonti edellisen vuoden toteutuneista
koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Aarnisampo toimii alun perin yksityiseen asumiseen v. 1995 rakennetussa omakotitalokiinteistdssa. Rakennus on yksikerroksinen.
Kiinteiston omistaa Helin Invest Oy ja Antilion Oy.

Yksikdssd on 7 asiakashuonetta. Huoneet ovat vahintddn 12 m2 suuruisia, lukittavia ja niissa on tuuletusmahdollisuus. Huoneet ovat kalustettuja
(sdnky, tydpdytd ja —tuoli, vaatekaappi tai —laatikosto, valaisimet), ja huoneita pyritddn sisustamaan aina sijoitetun lapsen kanssa yhdessi.
Yksikdssd on avarat oleskelu- ja keittiGtilat (n.35m2), jotka ovat yhteydessi toisiinsa. Yksikéssa on kaksi toimistoa tydntekijakayttéon. Toinen on
yhdistetty toimisto ja lddkehuone, toinen kasvatusjohtajaa ja neuvotteluja varten. Yksikéssi on lisdksi yhteiskayttoon tarkoitetut we-, peseytymis-
ja kodinhoitotilat sekd sauna. Yksikossd on kaksi wc:td. asiakaskidyttdon ja kolmas vierailijoille ja henkildkunnalle. Henkilstslle ei ole erikseen
tauko tai sosiaalitiloja.

Aarnisampo pyrkii kodikkaaseen ilmapiiriin ja tunnelmaan; timi on huomioitu yksikén sisustuksessa ja kalustuksessa. Olosuhteet ovat kuitenkin
asumisen, liikkumisen ja tyskentelyn suhteen turvalliset. Yksikéssd on laitokselle ominaisesti huomioitu eri turvallisuustekijat, yksikdssd on
merkitty asianmukaisin opastein kaikki poistumistiet, kdytossd on ketjutettu paloilmoitinjarjestelmé seka kutsuvartijapalvelu.

Yksikéd on kdytdssddn noin 1500 nelion piha-alue/nurmitontti. Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessi otetaan huomioon erivuodenajat
(hiekoitus ja lumenluonti). Kesaisin pihalla on toimintoja enemmin; aluetta oleiluun ja pelailuun, terassi. Pihapiiri on omakotitalomainen, kodikas
ja turvallinen. Piha rajoittuu puistoalueeseen.

Yksikén siivous ja pyykkihuolto

Yksikdn siivous on osa tydntekijéiden tehtdvankuvaa. Siivousvastuista on sovittu erikseen. Yksikdssa suoritetaan kahdesti vuodessa tehosiivous
ostopalveluna hankitun palveluntuottajan toimesta.

Yksikossd noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitdd sisdllidn esim. siivoustydn tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja vilineille, pyykinpesulle, vilinehuollolle ja jitelajittelulle. Jokainen tydntekija
perehdytetddn puhtauspalvelusuunnitelmaan. Puhtauspalvelusuunnitelma on péivittyméssi vuoden 2023 aikana, jonka jilkeen suunnitelma
paivitetddn Aarnisampon yksikkéon kotikohtaiseksi.

Aseptinen ty6tapa on osa puhtauspalvelusuunnitelmaamme, myds kisihygienia ja eritetahrojen poistaminen ohjeiden mukaisesti on tirkeds.
Tartuntatautitilanteissa noudatetaan annettuja ohjeistuksi. Nuoria ohjataan ja opastetaan myds puhtaanapidon ja hyvin hygienian osalta.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kdytossa kutsuvartija-/halytysvartiointipalvelu. Kutsuvartija-/hélytysvartiointipalvelun toteuttaa ja halytinlaitteen toimittaa Securitas
Oy. Sopimus on tehty alkuvuodesta 2020. Vartijan vasteaika hdlytystilanteessa on 12 minuuttia. Securitas vastaa laitteiston ja palvelun
toimivuudesta, huolloista jne. Hilytysjdrjestelmaa testataan sddnnéllisesti kuukausittaisilla testisoitoilla aina kuun ensimmiisend maanantaina.

Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymasn vilittémiin toimenpiteisiin, mikili huomaa laitteessa
ongelmia. Laite ladataan pdivavuoroissa, jolloin varmistetaan, ettd erityisesti yksintyéskentelyaikoina eli éisin laite on kannettavissa koko ajan
mukana.

Yksik&ssa ei ole kdytdssa kameravalvontaa.
Nuorten kdytdssd on yksikon nuorten puhelin, jonka nuoret saavat kdyttoonsa soittamista varten niin halutessaan. Nuoria varten yksikdssé on

myds tietokone, jota voi hyddyntdd yhta lailla yhteydenpidossa, mutta myos opiskelussa. Naiden lisdksi nuorilla on kdytéssddn omat puhelimet ja
tietokoneet, joiden hankinnasta yksikké tarvittaessa erikseen arvioituna vastaa.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET

Yksikostd 18ytyy normaalit kodeista 6ytyvat terveydenhuollon tarvikkeet:
- verenpainemittari

- otsakuumemittari

- ensiaputarvikkeet

Ja lisaksi
- laakejakoon tarvittavat valineet: ladkepuolittaja, dosetteja
- alkometri

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Pia Kansikas p. 044 494 3275
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilékunnan kanssa kdydadn lpi saannéllisesti asiaa koskeva lainsaadants, niists annetut ohjeet ja viranomaismadraykset. Attendolla
on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kdsittelyd. Jokainen
tyontekijd suorittaa GDPR-koulutuksen Valo jarjestelméassa. Attendon IT-tukipalvelut tekevit saannéllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta.
Vaitiolovelvollisuus  kuuluu  tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisdltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehdi erillinen
vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssd on kdytdsséd sahkoinen Nappula asiakastietojérjestelmi, johon tehd3an asiakkaan hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyéntekijélld on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajirjestelmain ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmissa on
erilaisia kdyttdjdtasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen halfintaa. Yksikén henkildkunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind mésrin,
kun se on heidan tyonsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain vastuusosiaalityéntekijan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsddddnnén niin
oikeuttaessa. Tietojen luovutuksesta tehddan tarkka kirjaus jokaisella kerralla asiakastietojarjestelmaan.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan sekd tietojdrjestelmien kidyttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka I8ytyy intrasta.
Uusi tyéntekijd ja opiskelijat perehdytetddn tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessi. Uuden tydntekijan ja
opiskelijoiden perehdytys sisdltdd henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan, Lisiksi yksikdissd jirjestetdan sadnnéllisesti tietosuojaan ja -turvaan
liittyvdad koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet IGytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Paivi Kivijakola PL750 (Itdmerenkatu 9), 00181 Helsinki tietosuojavastaava@attendo.fi
Yksikén esimiehen tledot

Pia Kansikas

044 4943275
pia.kansikas@attendo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Aslakkailta, henkilkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittéimisTarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajdrjestelmiad seka perehdytystd. Sadnnéllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata,
ettd omavalvonta toteutuu kdytannossa.

Asiakasty6ta ja paivittdistd kehittdmistd ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkildkohtaiset hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Lisdksi kerdtyn asiakastyytyvéisyyskyselyn pohjalta keritéin toiminnan kehitystd ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittiisid kehittimistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen
esiinnyttyd. Vuoden 2022 tyytyvdisyyskyselyssd Aarnisampo sai perheiltd hyvit tulokset yhteisty®std, avoimesta ja lipindkyvisti tydsts perheiden
kanssa. Nuorilta palaute oli myds hyvda ja antoi uskoa jatkaa valitsemallamme linjalta korostaen hyvi, kannustaen ja suhtautumalla keskustellen
ja rakentavasti asioihin. Autamme ja uskomme nuoriin ja, tuemme heitd hyvilli josta mielestimme olemme nyt saaneet kantaa hedelm3i.
Jatkamme valitsemallamme lampiman ldhestymisen tiella.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskejd arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, lddkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seki tydturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa. Vuosittain
tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvid riskejd, arvioimaan riskien merkittivyyttd ja
toteutumisen todenndkoisyytta seka madrittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

Poikkeamat kasitelladn ty6ryhmadpaivissd kuukausittain ja mietitién korjaavat toimet. Johtajien kuukausikokouksissa seurataan poikkeamien ja
lahelta piti-tilanteiden lukumaéaras ja niita kdydadn lapi sddannollisesti sekd arvioidaan eri kokouksissa, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittévia
yksikdn palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kisittely ja
toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittimistarpeista ja -kohteista.

Yksikdn sisdinen auditointi auttaa yksikkoa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymistd. Yksikén sisdinen
auditointi on toteutettu lddkehoidon osalta kesalld 2022. Sdhkoinen kysely laajemmalta alueelta viimeksi alkuvuodesta 2023 queatback linkin
valitykselld.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikén esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetddn tarvittaessa
tai vahintddn kerran vuodessa.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivdys
Nurmijarvelld 15.3.2024

Il 3 .y

,ﬂﬁﬂnuﬂlb //]%;QQ Nimenselvennys
\ é‘ = Pia Kansikas
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11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, eldmi, etiikka. Sosiaalialan
ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf

STM:n julkaisuja {2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf ?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n oppaita (2003:4): Yksilélliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympiristd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542 /471223 /asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuclto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen ldékehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran méirdys 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-
vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteat.html

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietesuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimista/oppaat/6ifpsy¥Y Ni/

Henkilotietolaki ja_asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléstén perehdyttamisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta lisdtietoa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820:9f6e-9ccd407f10e6d/Soslaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
hitp://www. valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-[c78-4ac4-b9ca-4dd6aB5a789b

Toimeentulotuen méardaikojen omavalvonta

http:/fwww.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-960a9dc2f005
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