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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Salla

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Meri-Lappi Oy

Sote -alueen nimi: Lapin hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2227434-4

Toimintayksikon nimi
Attendo Kesala

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Kuusamontie 69, 98900 Salla

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara

Ymparivuorokautinen 14 asukaspaikkaa ja yhteisollinen 9 asukaspaikkaa mielenterveyskuntoutujille

Toimintayksikén katuosoite
Kuusamontie 69

Postinumero Postitoimipaikka
98900 Salla
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Anniina Tolppanen-Olsen 0444943496
Sahkoposti

anniina.tolppanen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
24.3.2020

Palvelu, johon lupa on my&nnetty

Asumispalvelut/Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja Yhteisdllinen asuminen mielenterveyskuntoutujille,
mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen, mielenterveyskuntoutujien tukisuhdetoiminta seka ty6- ja paivatoiminta palveluyksikssa,
muiden kuin lapsiperheiden ja iakkaiden kotihoito.

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
24.3.2020, 2.5.2024

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Astiat ja keittiovalineet: E. Ahlstrom Oy
Ateriapalvelut: Attendo Hopeaharju
Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

Hoito-, hygienia, siivous- ja toimistotarvikkeet: Pamark Group
Kiinteistdhuolto: Coor Oy/ Kotikylan palvelut
Koneellinen ladkkeenjako/Anja: Sallan apteekki
Kuriiripalvelut: Sallan kunta/kotipalveluauto
Pesulapalvelut: Ita-rajan pesulapalvelu Oy
Tulostimien varikasetit: Topcart Finland Oy
Turvallisuuspalvelut asukkaille: Suvanto Care
Tybvaatteet: Segers Fabriker AB
Vaihtomattopalvelu: Lindstrdom Oy

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Kesalassa asukkaita kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikissa paivittaisisséa toiminnoissa
elamanhallinnan ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenena. Kaytdnndossa tama on
ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja tekemisen mahdollistamista heikentyneesta toimintakyvysta huolimatta. Asukkaat voivat osallistua
talon omaan ty6toimintaan toimintakykynsd ja vointinsa rajoissa. Tyotoiminnasta maksetaan korvaus. Asukkaita ohjataan
harjoittamaan itsenaista paatdksentekoa, osallistumaan virkistystoimintaan seka hoitamaan ihmissuhteita.




Attendo Kesala tarjoaa ymparivuorokautista (14 asukaspaikkaa) ja yhteisollistd asumista (9 asukaspaikkaa) aikuisille mielenterveys-
ja paihdekuntoutujille.  Asukkaiden keski-ikd on liki 65 vuotta. Yksikkd sijaitsee rauhallisella taajama-alueella luonnon &arella.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa henkildkunta on paikalla ympari vuorokauden.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on esteetdon toisessa kerroksessa sijaitseva yksikkd ja yhteiséllinen yksikkd sijaitsee
rakennuksen ensimmaisessa kerroksessa. Yksikot ovat pienia ja ne ovat sisustettu mahdollisimman kodikkaiksi. Tuemme ja
kannustamme asukkaita yhteisollisyyteen. Yksikdssa on iso sauna, jota lammitetdan kaksi kertaa viikossa ja asukkaat saavat kayda
saunassa halutessaan joko yksin tai yhdessa. Yksikdssa on terassimainen alue, jossa grillataan ja kahvitellaan 1&ahinnd kesaisin.
Toiminnassa huomioidaan jokaisen asukkaan yksildllisyys. Asukkaille jarjestetdan joka toinen viikko yhteisokokous, jossa kaydaan
vuoropuhelua asiakkaiden ja ohjaajien valilla asumiseen ja viriketoimintaan liittyvista asioista. Yhteisékokouksessa asiakkaat voivat
esittdd omia toiveitaan asumisen suhteen ja yhteisdkokouksessa keskustellaan yhdessa yksikdn yhteisista asioista. Jokaiselle
asiakkaalle tehdaan asumisensuunnitelma, jossa asetetaan tavoitteet kuntoutumiselle. Suunnitelmaa paivitetddn vahintaan puolen
vuoden vélein ja aina tarvittaessa.

Kuntoutumiseen liittyy vahvasti itse tekeminen ja oma-aloitteisuus. Asukkaita tuetaan ja kannustetaan oma-aloitteisuuteen ja itsenaisen
toiminnan harjoitteluun. Keskeinen periaate on, ettei mitdan asiaa tehda puolesta, jos asiakas kykenee tekemaan sen itse. Ohjaaja on
tukena, apuna ja suunnan nayttajana, kun asukas opettelee tai yllapitda arkielaman taitoja. Tydskentelyn Iahtokohtana ovat asukkaan
vahvuudet. Yksikon tavoitteena on asukkaiden kuntoutuminen kevyempien palveluiden piiriin. Asukkaiden kuntoutumisprosessi
tavoitteineen on yksiléllinen ja sen kesto vaihtelee. Joillakin asukkailla tavoitteena voi olla toimintakyvyn yllapito ja mielekkaan arjen
tarjoaminen ilman tavoitetta kevyempiin palveluihin siirtymisesta. Tydskentelymme peruslahtékohtana on toipumisorientaatio, joka on
ajattelun ja toiminnan viitekehys. Toipumisorientaatiossa painottuvat voimavarat, osallisuus, toivo, merkityksellisyys ja positiivinen
mielenterveys. Henkildkohtaisen toipumisprosessin tavoite on johtaa tyydytystéd tuovaan ja toiveikkaaseen eldamaan psyykkisen
sairauden aiheuttamista rajoituksista huolimatta. Toipumisen prosessit eivat kuitenkaan ole jatkuvasti etenevia, vaan niihin liittyy seka
eteenpain menon etta taantumisen vaiheita.

Kesalan arjen ydin on vuorokausirytmi, huomioiden kuitenkin asukkaiden henkil6kohtaiset mieltymykset ja totutut tavat. Yhteisesti
sovituista asioista pidetaan kiinni ja asioita kasitellaan yhdessa yhteisépalavereissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme laatuty6sta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia. Meilld on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen
oppimisen tahtotila.

- Sitoutuminen tarkoittaa, ettd olemme ylpeita siitd mitéd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme
lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Toimintamme on lapinakyvaa, eettista ja rehellista.
Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

- Vilittamisellad pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tarkea osa yhteisda. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksil6llisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Asukkaiden viikko-ohjelmaa suunnitellessa otetaan huomioon asiakkaan yksil6lliset tavoitteet ja tarpeet. Asukkaiden yksityisyytta
kunnioitetaan. Tyontekijéillda on avaimet asiakkaiden huoneisiin, mutta huoneisiin ei menna koputtamatta. Asukkaat saavat viettaa
aikaa huoneissaan yksin niin halutessaan. Oma huone on asukkaille paikka, jossa he saavat olla rauhassa niin halutessaan.
Asukkaiden kunnioittaminen on hyvan hoidon ja kuntoutuksen peruslahtokohta. Vuorovaikutuksen lahtékohtana on asukkaan lammin
ja aito kohtaaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikdn henkildstdn kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvat arjessamme.
Yksikdssamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, asiakaskokemus-valmentaja. Esimies jarjestda yhdessa ASKO-valmentajan kanssa
nelja kertaa vuodessa vaihtuvien ASKO-keskustelunaiheiden pohjalta keskustelun/koulutuksen tydyhteison kanssa. Keskusteluissa
kasitelladn asiakaskokemusta saatujen asukaspalatteiden perusteella seka Attendon arvoja.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asukkaan
saaman palvelun ndkokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

e  Henkilostoon liittyvat riskit: puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit,
ergonomia

. Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: 1ddkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, lagkkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet

+ Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: henkilotietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: henkildstomitoitus, tyévuoroihin sijoittuminen, tehtdvankuvat, uhkaava
kaytos

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit: likkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos,
tapaturmat




o Tiedottamiseen liittyvat riskit; puutteellinen tiedonkulku, puutteellinen raportointi (vastuu jokaisella tyontekijalla)

Riskien hallinnan ty6njako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tyoyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata
strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestd seka siita, ettéd tyontekijoilla on
riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettad toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta
on jatkuvasti kaytadnndssa mukana elava asia. HenkilGst6 sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja
heidan tehtadvankuvansa. Jokaisella yksikon tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

Kesalassa on nimetyt vastuuhenkilét toiminnan eri osa-alueille. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa ja
menettelytapaohjeissa.

Kesalan riskien hallinnan tyénjako:

Turvallisuusvastaavana toimii yksikén johtaja yhdessa yksikén tydsuojeluvaltuutetun kanssa. He huolehtivat, ettd palo- ja
pelastussuunnitelma on tehty/paivitetty, ettd yksikdssa jarjestetdan saanndllisesti alkusammutus ja poistumisharjoitukset.
Turvallisuuskavelyn saanndllinen jarjestaminen on myds heidan vastuullaan. He tekevat yhdessa vuosittain yksikon riskienkartoituksen
ja riskienkartoituksen kehittdmissuunnitelman.

Ensiapuvastaava huolehtii, ettd ensiapuvalineet tarkastetaan saanndllisesti puolivuosittain ja tarvittaessa hankitaan tdydennysta.
ASKO-valmentaja huolehtii arvojen ja hyvan asukaskokemuksen jalkauttamisesta arkeen yhdessa johtajan kanssa.
Ladkevastaavana toimii sairaanhoitaja ja han huolehtii asukkaiden turvallisesta laakehoidosta. Han vastaanottaa uusien
tyontekijdiden tentit, naytot ja jarjestaa ladkehoidon perehdytyksen.

Laitevastaava huolehtii terveydenhuollon laitteiden ajantasaisesta huollosta ja laitteiden turvallisesta kaytosta.

Tietosuojavastaava huolehtii asukastietoja luottamuksellisesta ja huulellisesta kasittelysta ja etteivat asukastiedot paady
ulkopuolisten tietoon.

Poikkeamien kasittelystad vastaa johtaja ja timinvetdja. Poikkeamat kasitellaan kuukausittain palavereissa ja poikkeamille pyritaan
etsimaan juurisyy.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistaan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seké huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

° tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e  asukkaiden siirtojen valttaminen
° tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikkd6n?

. Huolehditaan, ettd henkilékunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyéterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, ettd henkilékunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

. Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkilolla on hengitystieinfektion oireita.

e  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

. Seurataan, tuleeko toimintayksikk66n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkil, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja etta ne
on sijoitettu asianmukaisesti.
e Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat

o  Huolehditaan késihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
e Jarjestetdan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
. Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndista.
. Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti laakarille tai
sairaanhoitajalle.
e  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
e  Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympériston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
e  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéd myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikdn asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun liséksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):
e  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan
e sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya my0s ajallisesti porrastettuun ruokailuun
o  tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti
e  |adkehuolto: hoidetaan normaalisti
o  tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta
e  vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon
e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esimiehen toimesta
e  tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):
e  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. |1&d4kehuolto:

o Laakevastaava ottaa yhteytta Sallan apteekkiin ja pyytédvat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta keskustellaan myos yksikén hoitavan
laakarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Nain saadaan rauhoitettua
ladketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten ladkkeiden riittavyys varmistetaan tilaamalla seuraavan
tilauksen (kun asiakkaan lagke alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada) yhteydessa 3
kuukauden laakkeet. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mikd on jarkeva
tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhméd astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia laakkeitéd on
riittdvasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys
myds varmistettava.

o ldadkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2
paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittidon ei ole enaa paasya muulla
kuin keittiohenkilostolla, keittibhenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta
tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Zoom, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyé: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydhon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tydaikalaissa sdadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saannodllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eiké ty6ta ole mahdollista siirtaa suoritettavaksi myéhempéana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Poikkeamat kirjataan IMS-jarjestelmaéan ja ne kasitellaan johtajan johdolla kerran kuukaudessa.



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Yksikdn esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdamiseen. Kesalan
omavalvontasuunnitelma on laadittu tiimipalaverissa yhdessa tyontekijoiden kanssa.

Yksikon esihenkilé Anniina Tolppanen-Olsen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardyksen kohta 5) ja péivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esimies yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asukkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asukasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asukkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-
ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Arviointi alkaa asukkaan muutettua Kesalaan. Asukkaalle nimetédan kaksi omaohjaajaa hadnen muuttaessaan yksikk6on. Omaohjaajat
perehtyvat asukkaan taustoihin ja haastattelevat asukasta tulevaa asukaskohtaisen toteuttamissuunnitelmaa silmalla pitden. Myds
omaisia/laheisia kuullaan. Asukkaiden palvelun tarpeen mittarina kaytetdan RAl-arviota.

4.2.2 KUNTOUTUS- JA PALVELUSUUNNITELMAN eli ASUKASKOHTAISEN TOTEUTTAMIS-SUUNNITELMAN LAADINTA,
TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asukkaan
muuttamisesta yksikkdon. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asukkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asukkaaseen
(eldméankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset, vakaumukset). Asukaskohtaisen toteuttamissuunnitelman laatimisessa
hydédynnetdan RAl-arvioinnin tuloksia. RAl-arviointi tehdaan jokaiselle asukkaalle kolmen viikon kuluessa yksikk66n saapumisesta ja
sen jalkeen vahintdan kaksi kertaa vuodessa asukaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma kirjataan yhdessa asukkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.
Asukaskohtaisen toteuttamissuunnitelman taydentdmisestd seka paivittdmisestd vastaa ensisijaisesti asukkaan omaohjaaja.
Paivittdminen tehdaan 6kk valein, seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkildkunta perehtyy kaikkien
asukkaiden asukaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan, ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu asukkaan kokonaisvaltaisen
kuntoutuksen toteuttamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen ja yksityiselamaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkilékunnan tehtdvana on huomioida asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemaaraamisoikeuttansa ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdesséa asukkaan ja tdman omaisen/laheisen
kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksildllisyytta. Jokaisen asukkaan kanssa kommunikoidaan hanen vaatimallaan tavalla.
Joidenkin asukkaiden kanssa voidaan kdyda keskusteluja asukkaan toiveista ja tarpeista ja toisten kanssa kommunikoiminen pitaa
tehda lyhyin ja selkein lausein. Omaohjaajat tuntevat asukkaansa parhaiten ja osaavat kommunikoida asukkaan kognitiiviset taidot
huomioon ottaen. Asukaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa kdydaan jokainen osa-alue lapi ja tavoitteet asetetaan asukkaan
mielipidettd kunnioittaen.

Joissain tilanteissa asukkaan itsemaaraamisoikeus ja asukkaan hyva hoito ovat ristiriidassa. Naissa tapauksissa asukkaan kanssa
keskustellaan ja tuodaan esiin asukkaan terveyttd uhkaava kaytds. Usein asukkaiden kanssa paastaan keskustelemalla
yhteisymmarrykseen, mutta jos nain ei kdy, viimesijainen keino on olla yhteydessa asukkaan hoitavaan laakariin, joka arvioi asukkaan
kokonaistilanteen ja hoidon tarpeen.




Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asukaskohtainen itsemaaraamisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitd todennakdisesti joudutaan
kayttdmaan ja tdma tulee huomioida myds asukaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa. Nain pystymme varmistamaan, etta
yksil6kohtainen tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytolle tietyissa tilanteissa on tehty yhteistydssa vastuulddkarin kanssa
ja ettei rajoittamista kayteta tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteitéd vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina jalkikasittelysta.
Asukkaan kannalta on &aarimmaisen tarkeaa, ettd han ymmartda syyn, miksi hantd piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden
tarpeellisuutta arvioidaan tietyin maaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kaytté on lopetettava valittdmasti
sen jalkeen, kun niille ei enaa edellytyksia. Asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita
kaytetaan ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistyossa asukkaan ja
omaisen seka henkilostdn ja l1adkarin kanssa. Paatds perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin monipuolisesti
ja luotettavia arviointivalineita kayttaen. Paatoksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se kirjataan sahkodiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehd&an asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan
yksityisyyttda ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
ltsemaaraamisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje 16ytyy IMS:sta.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipyméatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikon henkilostd ottaa asian viipymattéa keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jéalkeen. Mikali asukas/laheinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Tama perustuu lakiin Sosiaalihuollon asiakkaan asemesta ja
oikeudesta (812/2000) 23 §: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812. Muistutus kasitelladn yksikon esimiehen ja alueen
palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sisalla. Kirjallinen
vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asukasta ja
h&nen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset epaasiallista kohtelua
koskevat muistutukset kasitelldan yksikdssa yleisella tasolla ja muistutusten perusteella kehitetdan yksikdn toimintaa. Yksikdn esimies
vastaa siita, ettéd jokainen yksikon tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoistd. Muistutuksen asiakirjat sailytetdadn yksikon
arkistossa erilladn asukasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama IMS:iin. Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilékunnan
kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASUKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Yksikkdmme painopistealueena v. 2024—-2025 on asiakkaiden osallisuus ja vuorovaikutus. Tavoitteenamme on osallisuuden avulla
vahvistaa asukkaiden, heidan laheistensa ja tydyhteisdn hyvinvointia ystavalliselld huomioimisella, kannustamalla ja vastavuoroisella
yhteisty6lla. Asiakkaita kannustetaan ja tuetaan osallistumaan arjen askareisiin, ryhmiin ja harrastuksiin sekd omien asioiden hoitoon.
Nain tavoitteena on asukkaiden osallisuuden vahvistaminen ja tunne omien asioiden hallinnasta.

Kesalassa osallisuudella tarkoitetaan sitd, ettd asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa omaan elaméaansa ja ymparistéonsa liitty viin
asioihin seka olla aktiivinen toimija omassa elamassa, yhteisdssa ja yhteiskunnassa. Osallisuus on aktiivista osallistumista omaan
ohjaukseen, hoitoon ja niihin liittyviin asioihin ja paatoksiin. Asukas tuntee oman eldamansa parhaiten itse ja tietad, mitka asiat
edistavat tai heikentavat omaa hyvinvointia ja kuntoutumista. Osallistuminen ja osallisuus edellyttavat elamanhallintaa ja kykya
selviytya arkipaivan (pulma)tilanteista. Tassa omaohjaaja ja muut ohjaajat ovat asukkaan tukena ja vierella kulkijoina.

Kesalassa osallisuus on myds vuorovaikutusta ja yhteisollisyyttd muiden asukkaiden ja laheistensd kanssa. Asukkaat ja laheiset ovat
mukana toiminnan suunnittelussa, arvioinnissa ja kehittamisessa. Jokaisen asukkaan yksil6llisyys, mieltymykset ja taipumukset
otetaan huomioon. Asukkaat eivat aina jaksa tai halua osallistua ja se on hyvaksyttavaa. Ohjaajien tehtavana on kuitenkin kannustaa
asukkaita osallistumaan ja heille tarjotaan mahdollisimman monipuolista ja mielekasté tekemistd asukkaan toimintakyky ja vointi
huomioiden

Palautteen kerddaminen

Jatkuva asukaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja
voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti yhteisdpalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja omaisilta/laheisilta
saadaan asiakaspalautetta my6s keskustelemalla asukkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ja muut
tapahtumat, kuten kesajuhlat, ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asukastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.
Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessa
Saatu palaute kasitelladn yksikdn palavereissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja

kehittamistoimenpiteet kasitelldaan henkildkunnan kanssa yksikdn palaverissa sekd asukkaiden ja omaisten/laheisten kanssa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetddn yksikdén toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman
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laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikdn esimies vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntéamisesta
yhdessa henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmdmme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.
Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu kehittédmissuunnitelma, joka on osa Kesalan omavalvontasuunnitelmaa.

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2022 ATTENDO KESALA

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Asukkaat:

Tuetaan ja kannustetaan Vahvistetaan asukkaiden Paivittdin. Omaohjaajat
asukkaita osallistumaan arjen osallisuutta ja tunnetta Omaohjaajatuokiot 1 x vko. Kaikki ohjaajat
askareisiin, ryhmiin ja omien asioiden hallinnasta. Asukaskohtaisen

harrastuksiin sekd omien toteuttamissuunnitelman

asioiden hoitoon. arvioinneissa ja paivityksissa.

Laheiset:

Yhteydenotot puhelimitse, Yhteydenpidon tiivistiminen. Vihintaan kerran Omaohjaajat
laheiskirjeet ja—tapahtumat. kuukaudessa. Koko ty6yhteiso
Ohjaajat:

Vélittémdn palautteen Vahvistetaan tydyhteison Paivittdin. Koko tydyhteisd
antaminen arjessa: kiita, yhteishenkes.

kehu, kannusta, korjaa,

kuuntele.

00

4.2.5 ASUKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan Kesalan johtaja Anniina Tolppanen-Olsenille, p:044 494 3496 ja han toimittaa kopion muistutuksesta ja
vastineesta hyvinvointialueelle.

b) Vuoden 2024 alusta potilasasiamiesten ja sosiaaliasiamiesten tehtavat on keskitetty hyvinvointialueille. Uusi nimike on potilas- ja
sosiaaliasiavastaava. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavat toimivat myds sosiaali- ja terveydenhuollon yksityisten

palveluntuottajien, tyéterveyshuollon ja varhaiskasvatuksen potilas- ja sosiaaliasia vastaavina.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat yksikossa kaikkien nahtavilla asukkaiden ilmoitustauluilla.

Laphan sosiaaliasiavastaava p. 040 506 0083 ja 040 482 3584 tai sosiaalialavastaava@lapha.fi.

Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asiois

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkoinen yhteydenotto: séahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa padsaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
o  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista



tel:+35840%20506%200083
tel:+358%20404823584
mailto:sosiaalialavastaava@lapha.fi

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina 1api yksikon palavereissa
ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikdn esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon
esimies Anniina Tolppanen-Olsen antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Jokainen asukas laatii yhteistydssa omaohjaajan kanssa yksildllisen ja kokonaisvaltaisen, paivittéista kuntoutusta ohjaavan kirjallisen
kuntoutus- ja palvelusuunnitelman= asukaskohtainen toteuttamissuunnitelma. Suunnitelman laadintaan voivat osallistua asukkaan
toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta valttamattdmat henkilot esim. laheiset, kunnan edustaja seka tarvittaessa
laakari. Asukaskohtainen toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan asukkaan voimavarat ja tuen tarpeet sekd hanelle tarkeéat asiat.
Motivaatio toipumiseen lahtee asukkaan omista tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitdmiseen seka asukkaan nakdiseen hyvaan elamaan.
Jokaiselle asukkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdvd Elamanlaadun check- lista maéarittelee asiakkaiden osallisuutta ja
vuorovaikutuskokemuksia elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavissa asioissa.

Kesalan toiminnan tavoitteena on mahdollistaa asukkaiden mielekas arki ja kuntoutuminen. Asukkaille tarjotaan erilaista virikkeellista
toimintaa, joka tuo sisaltdad arkeen ja edesauttaa kuntoutumista. Mielekkdan toiminnan tarkoituksena on olla asukaslahtéista ja
perustua asukkaiden tarpeisiin ja mielenkiinnon kohteisiin. Asukkaiden osallisuutta vahvistetaan ja he paasevat itse vaikuttamaan
yksikén toimintaan muun muassa kahden viikon vélein pidettdvassa yhteistkokouksessa. Yksikon arkea ja toimintaa kehitetdan
asukaslahtdisesti asukkaiden toiveita kuunnellen. Asukkaille jarjestetaan joka paiva joko toiminnallista tai keskusteluun perustuvaa
toimintaa. Lisaksi asukkaille jarjestetaan heidan toiveidensa mukaan retkia ja kaynteja erilaisissa tapahtumissa.

Jokaiselle asukkaalle nimetadn omaohjaajat (2) hanen muuttaessa yksikkdon. Omaohjaajat perehtyvat asukkaan taustaan ja
nykyiseen tilanteeseen seka laativat ja paivittavat yhdessa asukkaan ja mahdollisesti t&man verkoston kanssa asukaskohtaisen
toteuttamissuunnitelman. Sen pohjalta asukkaalle laaditaan henkilokohtainen viikko-ohjelma. Omaohjaaja on asukkaan luottohenkild,
jonka kanssa han kay omaohjaajakeskusteluja/-tuokioita vahintaan kerran viikossa. Asukas otetaan mukaan toimintaan ja
kannustetaan toimimaan ja tekemaan paatoksia mahdollisimman itsendisesti. Asukkaiden yksil6llisyys otetaan huomioon ja jokaisen
asukkaan asukaskohtainen toteuttamissuunnitelma ja viikko-ohjelma ovat erilaisia.

Asukkaiden sosiaalisia suhteita ja osallisuutta ympardivaan yhteiskuntaan tuetaan. Asukkaita kannustetaan yllapitamaan yhteytta
laheisiin ja mahdollisuuksien mukaan autetaan ja keksitdan yhdessa keinoja yhteydenpitoon ja tapaamisiin. Asukas ei ole passiivinen
osapuoli mydskaan yhteydenpidossa verkostoihinsa, vaan han on yhteistydssd omaohjaajan kanssa yhteydessa eri ammatillisiin
verkostoihinsa.

Kesalassa on aloitettu vuonna 2024 rakentamaan laatujarjestelmaa. Yksikkdon on valittu laatukoordinaattori ja yhdessa asukkaiden ja
tyontekijdiden kanssa on suunniteltu aktiviteetteja ja tutustumiskaynteja. Tyontekijoitd on ohjeistettu kirjaamaan aktiviteetit,
omaohjaajahuomiot ja laheishuomiot potilastietojarjestelmaan, jotta kuntoutuksen tuloksellisuutta voidaan seurata. Yksikosta 10ytyy
myds kaavakkeet, joihin merkitddn nama tehdyt aktiviteetit, jotta niiden toteutumista on helppoa seurata.

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkdémme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asukkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaisen asukaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. TyOyhteis6 raportoi palavereissa
saanndllisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetdan vahintaan 6 kk valein tai
tarpeen mukaan, jolloin vahintdan kirjataan my0s tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisédksi jatkossa omaohjaajat kirjaavat
kuukausittain sdhkoiseen asiakastietojarjestelmaan asiakkaasta kuukausiyhteenvedon tavoitteiden edistymisestd asumisessa.

Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja
painoa saannodllisesti sekd tehdadn RAI-mittaukset asukkaille kaksi kertaa vuodessa. Myo6s ladkehoitojen ja ladkemuutosten
vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin seurataan paivittain.

Omaohjaajan tarkea tehtdva on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
asukaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan, seka vieda kaytantoon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkildkunnalle.
Jokaisella yksikon tydntekijalla on velvollisuus tutustua kaikkien asukkaiden asukaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan riittavassa
laajuudessa, jotta voimme varmistaa asukkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asukasturvallisuuden.

Yksi tarkead asukkaan hyvan eldaman seurantakeino on omaohjaajan antama aika omalle asiakkaalleen viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASUKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)




Kesalaan ruoka tulee laheisen palvelukoti Attendo Hopeaharjun keskuskeittiolta. Lounas toimitetaan lampimana, paivallinen ja
viikonlopun ruoat kylmina ja ne lammitetdan Kesalan yksikdiden keittidissa. Ruokien kuljetus ja tarjoiluldmpétiloja seurataan
paivittain. Kylma- ja lamminsailytysta vaativat ruoat kuljetetaan omissa kuljetuslaatikoissaan. Aamu- ja iltapalat valmistetaan
palvelukodilla. Elintarviketilaukset ilmoitamme kerran viikossa torstaina Attendo Hopeaharjun keittidlle, ja Meira Novalta tulee tilaus
kuljetusyhtion toimittamana yksikkddn seuraavalla viikolla tiistaina. Aamupalaa tarjoillaan 7:15-10:00 valilla asukkaan paivarytmin
mukaan. Lounas tarjoillaan noin klo 11:30, paivékahviaikaan noin 13:30 alkaen on tarjolla vaihdellen suolaista tai makeaa valipalaa.
Paivallinen on tarjolla klo 16 alkaen ja iltapala klo 19-20. Myés lisavalipaloja ja yopalaa on tarjoilla tarpeen mukaan.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana asukaskohtaista toteuttamissuunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syémishairiéihin liittyvaa painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria
tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Kesalassa on nimetty ruokahuollon
yhdyshenkild, joka kouluttautuu tehtavaansa ja vuoden 2022 alusta kayttéon otettavaan Ravitsemushoidon kasikirjan.

Kasikirja sisaltaa keskeista tietoa ikdantyneiden ravitsemuksesta, ohjeistuksia ravitsemushoidon kaytanteista ja niiden kaytdsta osana
laadukasta hoitoa. Meilld ravitsemus on osa hyvaa hoitoa ja yhteistyd eri ammattiryhmien valilld yksikdissamme on ensiarvoisen
tarkeda asukkaidemme hyvinvoinnin turvaamiseksi. Yksikon ruokalistat on suunniteltu kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti
sekad huomioiden asukkaiden yksilolliset tarpeet ja makutottumukset. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja
aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita avustetaan heidan tarpeidensa mukaisesti.
Asukkaat ruokailevat paasaantoisesti yhdessa.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asukkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka
annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa elamaa.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma laaditaan ja paivitetddn yksikon
esimiehen toimesta yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan
kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla silta
tartuntatie. Yksikdssa henkildkuntaa ja asukkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista kasihygieniaa.
Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikéssd noudatetaan terveystarkastajan hyvadksymaa omavalvontasuunnitelmaa. Nain hyvalld ruokahygienialla ehkaistdan
epidemioiden synty. Henkilostolta vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset.

Asukkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittdisessa eldaméassa, muun muassa henkildkohtaisen hygienian hoitoa ja
ympariston siisteydestd huolehtimista asukkaan toimintakyvyn ja vyksildllisten tarpeiden mukaan on kuvattuna asukkaan
asukaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asukkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistéd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Sallan sosiaali- ja terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito: Asukkaan kiireettdméan sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan yksikon ladkari/oma terveyskeskus.
Laakari paattaa asukkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Asukkaan tarvitessa paivystyksellistd sairaanhoitoa toimimme Sallan kunnan ohjeistuksen mukaan: Virka-
ajan ulkopuolisen laakaripaivystyksen muutokset 1.2.2021 alkaen: Arki-iltaisin laakaripaivystys on Kemijarvelld Hyvinvointikeskus
Lapponiassa ja Lapin keskussairaalassa Rovaniemella, arkipyhind ja viikonloppuina se on Kemijarvella hyvinvointikeskus Lapponiassa
ja oisin Lapin keskussairaalassa Rovaniemelld. Ohje I6ytyy hoitajien kanslian pdytaselaimesta ja perehdytyskansiosta. Sh-lahete
laitetaan aina asukkaan mukaan sairaanhoitoon lahtiessa. Sh-lahete sisaltaa aina vahintdan asukkaan ajantasaisen laakelistan ja
kirjaukset silta osin, kuin ne kertovat asukkaan voinnin/terveydentilan kehittymisesté ja muutoksista ja toteutetuista hoitotoimenpiteista
kyseisessa sairaudessa.

Akillinen kuolemantapaus: Kesalaan on laadittu Kuolemantapaus yksikdssé- tydohje, ohje 16ytyy ohjaajien kanslian péytatelineesta
ja perehdytyskansiosta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikdn esimiestd valittdmasti. Kun Attendo Kesalan asukas
kuolee, hanet toimitetaan sosiaali- ja terveyskeskukseen kuoleman toteamista varten. Vainajasta tulee aina ilmoittaa puhelimitse
poliklinikalle.

Viikonloppuina ja juhlapyhina ennalta odottamattomat kuolemat iimoitetaan paivystavalle laakéarille jatko-ohjeiden saamista varten.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
liikunta, uni, mielekas tekeminen, sosiaalinen verkosto. Tavoitteena on asiakkaan eldmanhallinnan lisddminen ja hyva eldamanlaatu
sairaudesta huolimatta.

Asukkaita kannustetaan huolehtimaan omasta terveydestaan. Asukkaita ohjataan terveelliseen ruokavalioon ja likkumaan terveyden
edistdmiseksi ja yllapitdmiseksi. Asukkailla, joilla on eri sairauksiin maarattyja 1aakkeita, seurataan niiden vaikutuksia saanndllisilla
kokeilla tarpeen ja laakarin ohjeen mukaan. Verenpaineen, verensokerin, pulssin ja painon seurannat on merkitty asukaskalenteriin,
saannodllisten mittausten varmistamiseksi. Omaohjaaja ja sairaanhoitaja ovat vastuussa siitd, etta tarvittavat mittaukset tulee
ohjelmoitua kalenteriin ja niihin reagoidaan tarvittaessa. Omaohjaaja seuraa mittaustuloksia saanndllisesti ja tarvittaessa konsultoi ja
informoi asiasta sairaanhoitajaa tai laakaria. Verinaytteet otetaan joko kunnan sosiaali- ja terveyskeskuksen laboratoriossa tai
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kotisairaala kay ottamassa yksikossa. Laakityksen arviointia tehdaan paivittain ja jokainen tyontekija havainnoi laakityksen riittavyytta.
Laakityshuomiot kootaan ladkarikaynnille ja ladkari tekee paatdksen laakityksesta. Ladkari voi tehda ladkemuutoksia myds pelkkien
laboratoriotulosten perusteella. Kun asukkaalle aloitetaan uusi laédke, selvitetdan sen vaikutukset ja mahdolliset haittavaikutukset, jotta
jokainen osaa seurata ladkkeen vaikutuksia, jotka kirjataan huolellisesti potilastietojarjestelmaan.

c) Kuka yksikdssé vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Tiiminvetajasairaanhoitaja Ulla Aho.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen la&kehoito-oppaan mukainen l&&kehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat yksikon johtaja ja sairaanhoitaja. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa Iadkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten 1aakehoitoa yksikdssa
toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, lagkehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja
antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
laakehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittéaiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asukkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilaisella (Ulla Aho, sairaanhoitaja), joka
myds valvoo henkildkunnan ldakehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Kesalan ladkehoidosta vastaa Sallan kunnan yksikélle osoittama sosiaali- ja terveyskeskuksessa tydskenteleva laakari.

Paavastuu yksikon asukkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on sairaanhoitaja Ulla Aholla, joka myds valvoo
henkildkunnan ladkehoidon osaamista. Jokaisella ohjaajalla on ladkelupa, joka pohjautuu sairaanhoitajan perehdytykseen seka LOVE-
tenttiin (teoria, laskut ja PKV) ja nayttoihin. Sairaanhoitaja vastaa yksikon kokonaisladkehuollosta, mutta jokaisessa tydvuorossa on
erikseen nimetty ladkevastaava, jolla on Iddkehuoneen avain ja joka on vastuussa kyseisen vuoron ajan ladkehoidon toteutuksesta
(s@annodllinen 1aakitys ja tarvittavat 1dakkeet) seka laakityslistojen paivityksesta.

L&akehoitoa voi toteuttaa myos sairaanhoidon opiskelija, jolla on vahintdan 140 op ja han on suorittanut vaaditut Iddkehoidon tentit ja
naytot.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asukkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Yhteisty6tahoja ovat Sallan
sosiaali- ja terveyskeskuksen laakarit, fysioterapia, hammashoito ja laboratorio, Sallan sosiaalitoimi ja edunvalvonta, LKS, LPKS,
Kemijarven Hyvinvointikeskus Lapponia, sekd ambulanssi. Yhteydenpito tapahtuu yhteisesti sovituilla toiminta- ja
kommunikointitavoilla asukkaan hyvaksynnalla. Tarvittaessa pidetdan yhteisia verkostotapaamisia. Kela-taksi ja muut taksipalvelut
seka jalkahoitaja ovat luonteva osa yhtistydverkostoa.

Kaikki asukkaat ovat antaneet luvan tietojen luovutuksesta eri toimijoiden kanssa, kun se on valttamatonta.

7. ASUKASTURVALLISUUS (4.4)

Asukasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asukasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka
on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kirjataan myoés korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja I&akehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdadn tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetadn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetdan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista on asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoitohenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet:
a) Kesidlan hoitohenkiloston maara ja rakenne:
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Kesalassa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.
Kesalan hoitohenkildmitoitus on 0.5-0.7 tt/ ymparivuorokautisen palvelun asukas ja 0.3-0.4 tt/ yhteiséllisen palveluasukas.
Kesalan esimies on Anniina Tolppanen-Olsen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

Kesalassa on yhteensa 1 sairaanhoitaja ja 9,5 ohjaajaa (lahihoitajia, lisdksi 0,5 geronomi).

Kesalan avustavavana henkilostona toimii 1 siistija ja 2 hoitoapulaista.

Lisaksi Kesalassa on 2 oppisopimusopiskelijaa ja opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

b) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seké viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestdimaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistéd vastaa yksikon
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikon tyontekijalle.

c) Henkilostévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esimies vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siita, ettd tyovuoroissa on suunnitellusti riittdvéa maara henkilokuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikissamme
on maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. HenkilOstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkildstopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston tyhyvinvoinnin
edistamiseksi.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsaadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijéiden seka tydnantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikdn esimies. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyéntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista
ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tyoluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa aluepaallikko, rekrytointikoordinaattori ja henkildstohallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttdmisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tyotehtdvaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikon esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikon hoitohenkilostd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee my0s yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita.
Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta
ja siihen merkitaan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Omaohjaajan tehtdvankuva kdydaan omaohjaajan kanssa lapi ja han vahvistaa allekirjoituksellaan, ettd on ymmartanyt omaohjaajan
tehtéavankuvan ja vaatimukset.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikon esimiehen tehtavana on pitda huolta siita, etté tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston  koulutus  jarjestetddn sisdisena ja ulkoisena henkil6-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan tyétehtavat ja
koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojarjestelmaan. Joka vuosi
tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Kesala toimii omassa kaksikerroksissa rakennuksessa. Yksikéissamme on yhteensa 23 asukashuonetta. Huoneet ovat kooltaan 21,5
m2. 2. kerroksen neljdssa asunnossa on omat parvekkeet. Kaikki tilat ovat esteettomia. Asiakas kalustaa itse oman asuntonsa.
Tarvittavat hoitosangyt ja -patjat hankkii Kesala asukkailleen. Kesalan yksikon tilat ovat sisustettu kodikkaiksi ja turvallisiksi myos
rollaattorilla ja pyoratuolilla liikkuville. Kesaldssa on hissi. Yhteiset peseytymistilat ovat tilavat ja sielld on kaiteet ja asukkaiden
suihkutuolit. Ovet ja kaytavat ovat leveita ja kynnyksettomia, ja niissa on seindssa kaiteet kdytavan molemmin puolin.

Kesalassa on 2 yksikk6a. Kummassakin yksikdssd on omat oleskelu- ja ruokailutilat seka keittiot ja pyykkituvat asianmukaisine
koneineen. Yhteisia oleskelu- ja ruokailutiloja on molemmissa kerroksissa kaksi. 1. kerroksessa on yhteinen sauna ja pesuhuone seka
pyykkitupa Asukkaiden pikkupyykki pestdan tai asukkaat osallistuvat toimintakykynsd mukaan pyykkihuoltoonsa. Liinavaatteet
pesetetaan pesulassa.
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Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuodenajat (hiekoitus ja lumenluonti). Sisapihan turvallisuutta
lisdavat aitaus ja hyva valaistus. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on poytia ja penkkeja seka istutuksia. Liikkuminen on
esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse sisapihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme Iahtékohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asukasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassé koko talon asiakkaiden voimin.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitaa sisallaan esim. siivoustyon tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tyontekija perehdytetdan puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Yksikkémme 1. kerroksessa on asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestaan pikkupyykki.
Asukkaat vastaavat toimintakykynsa mukaan yhdessa ohjaajien kanssa pyykkihuollostaan.

- Asiakashuoneissa toteutetaan yllapitosiivous kerran viikossa. Ohjaaja avustaa asukkaita siivouksessa heidan toimintakykynsa
mukaan.

- Siivoushuollon toteuttaa paasaantdisesti yksikdbn oma henkildkunta. Tarvittaessa palvelua voidaan hankkia Kairalan Kievarin
siivouspalvelusta siistijan vuosilomien aikana.

- Pyykkihuolto toteutetaan paasaantdisesti itse, mutta lakanapyykin pesee Ité-rajan pesulapalvelu Oy.

- Asukkaat kerdavat itse oman pyykkinsd ja vievat ne omalla pyykkivuorollaan pesutupaan. Lakanapyykki keratdan yhteiseen
pyykkikoriin ja pesulapalvelu noutaa pyykit tiistai aamuisin Kesalasta.

- Siistija huolehtii sdanndllisista hygicult-mittauksista.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan I8pi yhdessa yksikdn henkilbkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.43 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdn 2.kerroksen ulko-ovi on aina lukittu, 1.kerroksen ulko-ovi on avoinna klo 8—20. Ulko-ovet avautuvat asukkaille ja ohjaajille
luovutetuilla avainlatkilla. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikkdon vierailulle tulevia varten. Kesalassa ei ole
kameravalvontaa.

Tarvittaessa asukkaille voidaan vieda huoneeseen hoitajakutsu, mikali asukas ei paase/pysty likkumaan vuoteesta.

Avainlogia yllapitaa yksikon johtaja.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

johtaja Anniina Tolppanen-Olsen

4.44 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssa olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

YksikOssa kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on
yhteydessa kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tydntekijat
perehdytetdan yksikossa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Valineita ja laitteita kaytetaan ja saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikdon huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu on yksikdn laitehuollosta
vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Anniina Tolppanen-Olsen, anniina.tolppanen@attendo.fi, p 044 494 3496

9.YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asukkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajariestelmaa sekd perehdytystda. S&aanndllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.
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Asukastyotd ja paivittaistd kehittdmista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asukkaiden henkilokohtaiset asukaskohtaiset toteuttamissuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan
toiminnan kehitysta ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja
toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asukkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikén yhteisia omaisten/laheisten
iltoja, jolloin kehittamiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asukkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittdvyyttd ja toteutumisen todenndkoisyyttd sekd maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

IMS-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja laheltd piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan lapi saanndllisesti seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittévia yksikén palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikdn sisdinen auditointi auttaa yksikkéa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Yksikon sisdinen auditointi toteutetaan syyskuun 2024 aikana.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Salla 23.7.2024

Allekirjoitus

Nimenselvennys Anniina Tolppanen-Olsen

11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
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http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille:

https://www_julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014 4 lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisté. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden
laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen 1dakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JJfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléstdn perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005
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