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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Asiakaskokemus, henkilostékokemus ja tydhyvinvointi

Kirjatkaa tahan keskustelun pohjalta ja liitd tam3 osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Asiakaskokemus: -
- Virikkeellisen
paivatoiminnan
luominen yksikdn
viikko-ohjelmaan.
- Toipumisorientaation
voimistaminen
yksikon arkeen

Paivatoiminnantilat -
valmiina.
Paivatoiminnan
toimintasuunnitelma
valmiina. Toiminnan
turvaaminen
tarvittaessa
rekrytointi.
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jarjestamaan
koulutukseen
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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Kauhava

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtymén nimi: Kuntayhtymé& Kaksineuvoinen
Nimi: Attendo Mi-Hoiva Oy

Sote -alueen nimi: Lansi
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2482238-3

Toimintayksikén nimi
Attendo Komia

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Attendo Komia, Kersantinkuja 1A, 62200 Kauhava

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaard

Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen- mielenterveyskuntoutujat: 14 paikkaa (toimiluvan mukaiset tiedot)

Toimintayksikon katuosoite
Attendo Komia, Kersantinkuja 1A, 62200 Kauhava

Postinumero Postitoimipaikka
62200 Kauhava
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Jari Lipasti 044 7800 440
Sahkoposti

jari.lipasti@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntimisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
12.8.2019

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Tehostettu palveluasuminen - mielenterveyskuntoutujat:

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan p&atos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekistergintipadtdksen ajankohta
4.7.2019 15.7.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Hygienia-, hoiva-, siivous- ja toimistotuotteet: Lyreco Oy
IT-palvelut: Attendo IT
Vartijapalvelut: Safetor

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Attendo Komian toiminta-ajatus

Attendo Komiassa kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikessa péivittéisissd
toiminnoissa eldmanhallinnan ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jésenend. Kéytdnnéssa tama
on ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemistd, ei kuntoutujan puolesta tekemistd. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan
itsensista paatoksentekoa, hakemaan harrastuksia seké hoitamaan ihmissuhteita. ‘

Asumispalveluja tarjotaan 18 vuotta téyttaneille asiakkaille. Asiakkaille, jotka tarvitsevat ympérivuorokautista hoitoa / ohjausta, tukea
ja valvontaa seké asiakkaille, joille tavallisen palveluasumisen tuki ja valvonta ei ole riittévéd. Ympdrivuorokautisessa asumisen
asumispaikkoja Komia tarjoaa 14 asiakkaalle. Ymparivuorokautinen asumispalvelu on yhteisollistd asumista ryhmakodissa, jossa
henkiléstdd on paikalla ymparivuorokautisesti. Asumispalveluiden ensisijaisena tavoitteena on itsendiseen asumiseen opettelu ja
siihen siityminen. Jos tdmé ei ole mahdollista, on tavoitteena turvallinen asuminen ja toimintakyvyn ylldpitdminen. Asumispalvelua
jarjestetian yksildllisesti, huomioiden jokaisen asiakkaan tarpeet ja eldméntilanne. Asumispalvelujen asiakas tarvitsee intensiivista ja
pitkdjanteistd tukea ja ohjausta kuntoutumisensa tueksi sekd omatoimisuuden ja asumisen tiivistd harjoittelua.

Ympdérivuorokautisen asumispalvelun kesto riippuu asiakkaan omasta elaméntilanteesta, tarpeista ja tavoitteista. Tarkoituksena on,
ettd asiakkaat asumisen aikana saavat eldmantilanteensa sellaiseksi, ettd kykenevét selviylymaan mahdollisimman itsenaisesti




| kevyemmalla tuella tai asumisen tavoite voi toisten asiakkaiden kohdalla olla nykyista toimintakykyd enemmaén tukevaa ja esimerkiksi
sairaalajaksojen vahentdmista.

Asumispalvelut sisaltdvat asunnon sekd jokapdivaisessa eldmdssa tarvittavan avun, tuen ja ohjauksen. Palveluissa toteutetaan
kuntouttavaa tyQotetta, johon sisdltyen jarjestetddn kuntoutus- ja viriketoimintaa suunnitellusti. Asiakkaille tarjotaan
sadnnodlliistd/tarpeen mukaista ulkoilua ja tuetaan heiddn omatoimisuuttansa péivittdisissa toimissa osallistumalla esimerkiksi
palvelukodin askareisiin. Yhteisty6td tehd&&n lahiverkoston kanssa. Asuminen on tavoitteellista ja jokaiselle laaditaan
asiakaskohtainen toteuttamissuunnitelma, jota arvioidaan saddnnéllisesti.

Asumispalveluiden tarpeen arvioi sijoittajakunnan viranhaltija. Asiakasvalinnassa tehddén yhteisty6td asiakkaan sijoittamista
harkitsevan kunnan/kaupungin kanssa. Myds palvelusetelid kayttavat asiakkaat eri kunnista sekd tdysin itsendisesti maksavat
asiakkaat ovat mahdollisia. Kaupunkien palvelukotiin ohjaamat asiakkaat saavat kunnalta/kaupungilta kirjallisen paatoksen
palvelukotipaikan saamisesta. Asiakasmaksut madraytyvat tuolloin myés kaupungin normaalin linjan mukaisesti.

Attendo Komian asiakkaat osallistuvat palvelukodin arkeen kukin omalla tavallaan. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan
toteuttamissuunnitelma, joka toimii kuntoutuksellisen toiminnan pohjana. Asiakkaiden kuntoutumista sekd kuntouttamista seurataan
akfiivisesti. Asiakkaan toteuttamissuunniteimaa péivitetddn aktiivisesti. Attendo Komian kuntouttavan hoitotydta ohjaa
toipumisorientaatioldhtéinen viitekehys ja menetelminé toimivat mm., psykoedukaatio, yhteiséhoidolliset menetelmat, tsekd 5-pisteen
korva-akupunktio-menetelma. Asiakkaita kannustetaan osallistumaan myds kodin ulkopuoliseen toimintaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittiminen, jotka nakyvit toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seké asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisall3.

- Osaamisella pyrimme ymmértdméén jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastdmme laatutyésté ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitamme etsimélld ratkaisuja sieltd, missd muut ndkevét ongelmia. Meilld on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen

oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeitd siitd mité teemme ja siit, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdm&an odotukset. Toimintamme on |dpinakyvas, eettistd ja rehellista. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

- Vélittdamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvaliiseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tarked osa yhteis6d. Tydskentelemme tiimind, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemé&&raamisoikeus ja autonomia seké hyvan tekeminen ja vahinkojen vélttdminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikon henkildstén kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nikyvit arjessamme.
Yksikdssdmme toimii nimetty asiakaskokemuksen valmentaja (ASKO-valmentaja), jonka tehtdvéna on yhdess3 yksikdn esihenkilén
kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikén arkeen. Attendo Komian ASKO-valmentaja pyrkii kannustamaan
Komian henkilékuntaa toimimaan annettujen painopisteiden mukaan. Kun painopisteet muuttuvat, keskustellaan seka sovitaan Komian
henkildkunnan kanssa siitd, miten voimme toteuttaa palvelukodin arjessa uudet annetut painopisteet.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jérjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskejé ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nékdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Attendo Komia. Riskikartoitus suoritettu 23.3.2022.

- Kemikaalien kdyttd. Koronapandemian hoidossa, kemikaalien oikeaoppinen kaytto. Kaytdn ohjeistus Valon ohjeiden
mukaiseksi.

= Viékivallan uhka seki valppaana olo. Vékivallan uhkaan on laadittu tydohje. Tyohjeessa on mainittuna
ennaltaehkéiseva toiminta seka vélineistd mahdollisen péalle karkaamisen estidmiseksi. Halytin nappien paivitys ja
toiminnan seuraaminen.

2 Yksintydskentely. Yksintydskentelyn tehty varautumissuunniteima sekd vilineet yksintyoskentelyn turvallisuuden
takaamiseksi




Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tyoyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata
strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestd sekd siitd, ettd tydntekijoilld on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévasti voimavaroja. Riskienhallinta
on jatkuvasti kdytinndssd mukana eldva asia. Henkildstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiyhmat ja
heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon tydntekijalld on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkilt jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut ovat kirjattu henkilgiden tydnkuvauksissa
ja menettelytapaohjeissa. Komian valta ja vastuutaulukko péivitetddn henkilostdn vaihtuessa tai toiminnan muuttuessa. \ﬁimeisiq
péivitetty taulukko I8ytyy kanslian ilmoitustaululta. Lisaksi jokainen vastuualue on avattuna tehtévan kuvauksessa. Jokainen tyontekija
luo oman vastuualuekuvauksen

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkdistadn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalia huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seké huolehtimalla hoitoympdristdn asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. Korona-positiivisen vastauksen my6ta tehostetaan siivousta.
e  Toimintaohjeiden kaytto tartuntojen levidmisen estamiseksi
° tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikkéén?

« Huolehditaan, ettd henkilokunta ei tule t6ihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tdmé on erityisen
tarkedaa, jos henkildlld on hengitystieinfektion oireita.

e  Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahéistd. Samojen ohjaajien ei pida tyéskennelld
useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

«  Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. TAma on erityisen tarked4, jos henkildlld on hengitystieinfektion oireita.

e  Vammistetaan, ettei uusi asiakas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hdnet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

e  Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asiakkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisilla?

e Tiedotetaan asiakkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e  Vamistetaan, ettd yksik6ssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
. Korostetaan huolellista kdsi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asiakkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kdsipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne
on sijoitettu asianmukaisesti.
¢ Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asiakkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https:/thl.fiffilweb/infektiotaudit-ia-
rokotukset/taudit-ja-torjuntafinfekticiden-ehkaisy-ja-torjuntaohieita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
e  Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asiakkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttiset suojakasineet, kirurginen suu-nendsuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nendsuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja vélittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jdrjestetaan oireilevalle asiakkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisavarotoimista asiakashuoneen ovella.
e  Jarjestetaan altistuneille ynden hengen huone, jos mahdollista.
. Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttéa, jos yksikdssa on oireilevia asiakkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus.
*  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakéytanndista.
¢  Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niistd valittéméasti ladkéarille tai
sairaanhoitajalle.




e  Seurataan, tuleeko asiakkaille hengitystieinfektion oireita.

«  Seurataan yhteistydssa tySterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita

»  Tehostetaan hoitoympéristén siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.

e  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kdytdssd ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kéyttéa myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asiakkailla on todettu infektioita.

hitps:/thl fiffi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asiakkaita):
e  sairastuneet asiakkaat hoidetaan huoneissaan
e  sairastuneet asiakkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd my0s ajallisesti porrastettuun ruokailuun
o tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti
e  ladkehuolto: hoidetaan normaalisti
e  tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asiakasta
e  vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon
e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esimiehen toimesta
e  tyOta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai ty6ntekijéita):
o  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. ladkehuolto:

o  Laakkeiden tilaaminen: sddnnolliset 1aakkeet pyritdan titaamaan kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien lddkkeiden
osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mikd on jarkeva tilausmasrd ottaen huomioon I43kkeiden
sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan ladkkeet tilataan kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan.

o erityishuomio riskiyhmé astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia 143kkeitd on
riittavasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys

my0s varmistettava.
o ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kdsidesinfektio toteutetaan tehtivan alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asiakkaan huoneessattilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssd on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikéssa on varastoituna 2
péivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiéon ei ole enda padsya muulla
kuin keittiohenkilostolla, keittibhenkilostd ei saa mennd hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

. siivous: toimitaan yksikdssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sdngyn laidat, valokatkaisijat, yopoytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvilineet myds asiakas wc:ssd) puhtaudesta
tehostetusti

- kokoukset: yksikdssé tiedottaminen hoidetaan sédhkdpostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkilGita yksikk6on
tiedotus: ulko-ovessa tiedote, Idheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen toimesta
aktiviteetit: eivat mahdollisia
hatatyd: mikéli epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatityéhdn. hitatydn teettdminen on mahdollista
tydaikalaissa séddetyissé poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
sa@anndllisessd toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eikd ty6ta ole mahdollista siirtdd suoritettavaksi mydhempana ajankohtana

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikdssd on kéytéssd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajirjestelma, johon kirjataan epakohtailmoitukset (sosiaalihuollon
henkilkunnan ilmoitusvelvollisuus) sekd mielenterveyspalveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjarjesteima, johon kirjataan
poikkeamat ja |&heltd piti-tilanteet. Em. jarjestelmét tuovat laadukkaan tydn nikyviksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta sekd toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tydvilineend. Yksikén palveluprosesseihin littyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehd&&n kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kisitelldan yksikon palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seki korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mité tahansa puutetta, maériteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelman)
vaatimusten tayttimisessa.

Raportointi tehddén sahkdisesti IMS-toiminnanohjausjérjestelmaan, johon kaikilla yksikdn tyéntekij6illd on tunnukset. Jarjestelma
mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
vélittdmasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelmaan. Tulleet epékohdat, laatupoikkeamat ja idhelté piti-tilanteet
kdsitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja_ennaltaehkaisevin toimenpiteen tarkastelun.
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Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyjd, joiden avulla epdkohtien, laatupoikkeamien, |ahelta _piti-tiiante[den ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitelladn ja dokumentoidaan muistioon aina yksikon palavereissa henkildkunnan kanssa vahintdan
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kisitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteistyGtahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksikossa seurataan saanndllisesti poikkeamien ja lahelts piti —tilanteiden lukumaaria seké arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittavia. Poikkeamia ja l3helta piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tyésuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai laheltd piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan, tehdaén siitd kirjaukset AQ-
jarjestelman lisdksi myds asiakkaan péivittdisseurantateksteihin séhkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus:

Asiakkaalle annettavat palvelut toteutetaan laadukkaasti. 1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuolion
henkildkunnan ilmoittamaan viipymétta yksikén toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos he huomaavat tehtdvissddn epakohtia tai
iimeisia epikohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehdé salassapitosdanndsten estémétta. IImoituksen tehneeseen
henkilbén ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava
aluehallintovirastolle (§ 49). Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maaréyksen epakohdan poistamiseksi ja p&attaa sita koskevista
lisatoimenpiteista siten kuin erikseen sdddetdan

Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymétta toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epékohtia tai iimeisia
epiakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuolion toteuttamisessa. llmoitus tulee tehdd valittdmasti lomakkeella yksikon toiminnasta
vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake I6ytyvét Valo-perehdytysjérjestelmésti. Lomake on tallennettuna Hilkka-jarjestelmaan.
limoitus-lomake on liitetty Attendo Komian Omavalvontasuunnitelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen
otetuksi vastaan ja tekee vilittémasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytddn valittomasti. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
asiasta omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee
kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, etté jokainen yksikén tyéntekijé
tietad ilmoitusvelvollisuuskaytiannoists. llmoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Attendo Komian henkildkunnan huomatessaan viliténtd uhkaa tai vaaraa aiheuttavia epakohtia asiakastydssa, tulee heidan tehda
viipymatta ilmoitus ilmoitusvelvollisuuslomakkeeila. limoituslomake on henkildkunnan saatavilla Hilkka-asiakasjarjestelmin seka
kansliassa sijaitsevassa kansiossa. Tarvittaessa yksikén esihenkilo avustaa lomakkeen téytdssa. Mikéli epakohdasta tai sen uhasta
ei koidu valitonta uhkaa tai vaaraa. Epdkohta kdsitellddn seka puututaan ensisijaisesti omavalvonnan kautta.

Palaute:

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kdyttéon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa
olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Muutoksista tiedottaminen:

Muutgksi__sta tiedotetaan yksikén henkilbkunnalle johtajan toimesta viikkokokouksessa tai Hilkan viestiosiossa. Palaverit pidetdén
yksikdssamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan IMS:iin muistio, jonka jokainen tydntekija lukukuittaa.

A§iak"kaid§n tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa l3heisille soitetaan tai tiedotetaan
sdhkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistydtahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla
tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikdn esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikdn henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen. Attendo Komian

omavalvontasuunnitelma on luettavissa IMS-asiakirjajarjestelmassa ja nettisivuilta. Lisaksi suunnitelma on tulostettu asukkaille
nakyviin.

Yksikodn esihenkil6

Yksikon esihenkildé Jari Lipasti, 044 7800 440, jari.lipasti@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maérdayksen kohta 5) ja pdivittaminen




Suunnitelman péivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén esihenkild, suunnitelman paivittiminen on kirjattu hinen
vuosikelloonsa. Esihenkild yhdessé henkilokunnan kanssa péivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan
toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti séilytettdva asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna asiakkaille luettavaksi kéytévan
tasolle, ilmoitustaulun  Idheisyyteen.  Omavalvontasuunnitelmasta on  asukkaita tiedotetiu  yhteisékokouksessa.
OVS(omavalvontasuunnitelma) on saatavilla myés tarvittaessa verkosta, Komia kotisivuilta.




5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyv33 sosiaali- ja terveydenhuollon paivelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilSlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdvad yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin i&htokohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yilapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-
ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksikk66n.

Asiakkaan kuntoutumisen sek3 hoidon tavoitteet luodaan aina yhdessé asukkaan kanssa. Tarpeiden maarittelyssd on mahdollista
tukeutua asukkaan ldheisten nikemyksiin sekd kunnan asettamien tavoitteiden sek tarpeiden pohjalle. Asukkaan aikaisempia
tavoitteita  pyritidn myds huomioimaan palvelutarpeen arvioinnissa. Palvelutarpeen mé3rittelemisessd  huomioidaan
kokonaisvaltaisesti kaikki toimintakykya koskevat seikat. Naitd ovat fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset osa-alueet.

Omaohjaajan tehtdviin kuuluu:

Asiakkaan esitietojen keruu, yhteydenpito laheisiin sekd lahettvaén tahoon, asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman laatiminen
asiakkaalle ensimmaisen kuukauden sisélld muutosta yhdessd asiakkaan ja ldheisten sekd mahdollisesti viranomaisen kanssa.
Mydhemmin paivitys laatukalenterin mukaisesti sekd tarvittaessa. Omaohjaaja huolehtii siitd, ettd hoito- /kuntoutus- ja
palvelusuunnitelma toteutuu (jokaisella tydntekijdlld on velvollisuus tutustua kaikkien asiakkaiden suunnitelmiin) yhdessd
sosiaaliohjaajan kanssa. omaohjaaja huolehtii asukkaan etuuksien hakemisesta yhdessé léheisten ja/tai edunvalvojan kanssa.
Omaohjaaja huolehtii asiakkaan raha-asioista sekd tilinseuranta hilkka asukastietojarjestelméan. Omaohjaaja huolehtii, ettéd asiakas
saa virikkeellista toimintaa sek3 henkildkohtaisen ajan antaminen asiakkaalleen. Asiakkaan kokonaisvaltainen hoito- ja huomiointi,
asukkaan fyysisten (paino, T, vs) seké psyykkisen ja sosiaalisen foimintakyvyn seuranta. omaohjaaja vastaa palvelukodin muiden
ohjaajien tiedottamisen asiakkaan hoitoon liittyvista asioista/muutoksista. Tiedonhankinta asiakasta koskevissa asioissa sekd muulle
henkildkunnalle niists tiedottaminen. omaohjaaja huolehtii mahdollisista asukkaan hankinnoista, jos ei toisin ole sovittu edunvalvojan
tai l3heisten kanssa.

4.2.2 KUNTOUTUS- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkéon. Omaohjaajan tehtdviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, 1&akitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen
(eldmankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hy&dynnetaan
Rai-arvioinnin tuloksia. Rai-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kolmen viikon kuluessa yksikk66n saapumisesta ja sen jéalkeen
vahintaan kaksi kertaa vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, 13heisen, laillisen edustajan sek3 tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.
Toteuttamissuunnitelman tdydentamisetd seka paivittdmisestd vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Mikéli omaochjaaja on
estynyt, voi varaomaohjaaja ottaa vastuun suunnitelman laatimisesta. Lisdksi Attendo Komian sosiaalichjaajan vastuulla on valvoa,
ettd jokainen paivitys seka arviointi tapahtuvat ajallaan. Paivittiminen tehddan 6kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla)
seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikdn henkildkunta perehtyy kaikkien asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin,
ne ovat henkilékunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen toteuttamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen ja yksityiselamaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaradamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkilokunnan tehtavana on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd kunnioittaa ja vahvistaa hdnen
itsemaaraamisoikeuttaan ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on

omaohjaaja, jonka tehtdvand on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan ja tdman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan
esiin asiakkaan yksildllisyytta.

Attendo Komiassa jokaisen asiakkaan kanssa laaditaan vuosittain tarkistettava ja pdivitettdvd itsemdaraamissuunnitelma.
ltsemaaramissuunnitelmaan laaditaan ja kirjataan asiakkaan madrittelema itsemaaraamisoikeus. Lisdksi asiakkaat osallistuvat oman
toteuttamissuunnitelmaan laadintaan. Asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman lIahtokohta on aina asiakkaan omat tavoitteet ja
mielipide, kokemus kuntoutumisen tarpeesta sekd itsemadraamisoikeus. Asiakkaan valinnanvapautta vaalitaan yhteisékokouksissa
sekd henkildkohtaisilla sopimuksilla. Laadullisen ty6én arvioinnissa kdytetddn asiakkaalle tapahtuvan toiminanna tarkistamisessa
kdytettdvaan eldmanlaadun check-lista. Check-lista tehddan kuntoutujan kanssa puolivuosittain. Check-lista miké aktivoi kuntoutujaa
oman aseman ja itsemaaraadmisoikeuden vahvistamista. Omaohjaaja keskustelut toteutetaan asiakkaan kanssa vahintaan viikoittain.
Omaohjaajakeskustelut kirjataan Hilkka-jarjestelmaan.

Attendo Komian yhteis6kokouksessa tehdaan kaikki yhteisdd koskevat paatdkset, esim. viikko-ohjelman muutokset, ryhmatoimintojen
suunnitelmat, seka informoidaan kuntoutujia yhteisissa asioissa. Asiakkaat saavat tulevan viikon yhteisékokouspdytékirjan ennalta
luettavaksi seka tdydennettavaksi ennen tulevaa yhteis6kokousta.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Asiakkaan itsemadradmisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetadn ainoastaan asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja omaisen sekd henkiloston ja




|&akérin kanssa. Paatos perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd
kayttden. Pdatoksen rajoitteesta tekee aina 1dakari ja se kirjataan sdhkoiseen asiakastietojériestelmaan.

Kirjaukset tehddédn asianmukaisesti ja ymmarrettdvasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syylt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
ltsemaardamisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS:ssa.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakaskohtainen itsemaaraamisoikeussuunniteima laaditaan etenkin tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitd todennzkoisesti
joudutaan kayttdmaan ja huomioida asia myos asiakkaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelmassa. N&in pystymme varmistamaan, etta
yksilokohtainen tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytélle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistydssa vastuuladkarin kanssa)
ja ettei rajoittamista kéyteta tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteitd vaatineen tilanteen jélkeen huolehditaan aina jalkik3sittelysta.
Asiakkaan kannalta on &arimméisen tdrkedd, ettd han ymmartdd syyn, miksi hantd piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden
tarpeellisuutta arvioidaan tietyin maaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kdyttd on lopetettava valittémasti
sen jalkeen, kun niille ei endé edellytyksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvda hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epdasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kieltetty. Jokaisella tydntekijélla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epdasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa késitelldan asiakkaan kokema epiaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, yksikon henkilosté ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme ftilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/ldheinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hdnelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelldan yksikon esimiehen
ja alueen palvelupaallikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut sekd selkeésti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistddn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset
epéasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitellddn yksikdssa yleiselld tasolla ja muistutusten perusteella kehitetdan yksikon
toimintaa. Yksikon esimies vastaa siitd, ettd jokainen yksikon tydntekija tietéd iimoitusvelvollisuuskdytanndista. Muistutuksen asiakirjat
sdilytetddn yksikon arkistossa erillddn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelm&an. Poikkeamat
kasitelladn yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Yksikkbmme painopistealueita v. 2022—2023 ovat asiakkaiden oma osallisuus toipumisorientaation kautta. Viriketoimintaan otettu
Komiankulman péivatoiminnan tilat kayttoon. Asiakkaiden kanssa suunnitellaan kuukausittain paivatoimintoja kuluvalle kuukaudelle.

Paivatoimintoa suunniteltaessa pyritddn toteuttamaan vuotuisia konsernin painopisteitd mukaillen.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja
voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti  yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sdhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja
omaisilta/ldheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa.
Omaisten/laheisten illat ovat my6s oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddan 2022 2 x vuodessa.
Palautteen késittely ja kdyttd toiminnan kehittémisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmdan, kasitellddn yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelldan henkildkunnan kanssa yksikdn palaverissa seké asiakkaiden
ja omaisten/ldheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyodynnetdan yksikon
toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteitd. Yksikon
esimies vastaa palautteen kdsittelystd ja hyodyntdmisestd yhdessé@ henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen
laatujarjestelmdmme  mukaisesti eteenpdin  organisaatiotasolla. Attendo Komian tyytyvaisyyskyselyjen tuloksista on
laadittukehittdmissuunnitelma, joka omavalvontasuunnitelman liitteend. Kehittdmissuunnitelman toimenpiteiksi on kirjattuna kaksi
tavoitetta. Viestinndn kehittdminen seka toipumisorientaatio-menetelmadn vahvistaminen.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Attendo Komian paallikké. Jari Lipasti

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seki tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
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Sosiaalityontekija Taina Holappa

Kalevankatu 35

60100 Seinajoki

puh. 040 830 2020, puhelinajat: ti klo 12-13, ke klo 8.30-10

sosiaaliasiamies@seamk.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikdssi kaikkien néhtévilla ilmoitustaululla, omavalvontasuunnitelmassa.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:

- Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissé asioissa

- Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

- Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

- Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysti kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle

Anne-Mari Furu

sosiaali- ja potilasasiamies

puh. 044 723 2309 (ma-to klo 9.00-14.30)
Alue: Soite (Kokkola)

Eivor Back

sosiaaliasiamies.pietarsaari@gmail.com

Puhelinaika: Maanantaisin klo 9 - 10 ja torstaisin klo 12 - 13. Puh. 044 755 5006
Alue: Pietarsaari

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikdssa kaikkien nahtdvilla tulostetussa omavalvontasuunnitelmassa ja Attendo Komian
kotisivuilla ladattavissa.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
Avustaa asiakasta kirjallisissa ongelmissa. Muistutuksen tekemisessé seka tiedonsaannin ongelmissa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista seka tietosuojaan vaikuttavissa ongelmissa
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkéinen yhteydenotto: séhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpéivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e  Antaa tietoa kuluttajalie ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatékset késitelldsn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatékset huomioidaan toiminnan kehittdmisessé kdymalld ne aina lapi yksikdn palavereissa
ja laatimalla niihin yhdessa henkilkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatdksista yksikon esimies informoi palvelupaaliikkod ja/tai aluejohtajaa. Yksikédn
esimies antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jérjesteimaan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kisittelylle

Nelja viikkoa.

f} Sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Asiakkaalle annettavat palvelut toteutetaan laadukkaasti. 1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon
henkilékunnan ilmoittamaan viipymattd yksikén toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtdvissadn epakohtia tai
iimeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehdd salassapitosd@nndsten estamatta. llmoituksen tehneeseen
henkil6on ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Mikali epdkohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava
aluehallintovirastolle (§ 49). Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paéttéa siti koskevista
lisdtoimenpiteista siten kuin erikseen saadetadn

Attendo Komian henkilékunnan huomatessaan valitdntd uhkaa tai vaaraa aiheuttavia epédkohtia asiakastydssa, tulee heiddn tehd4
viipymétta ilmoitus ilmoitusvelvollisuuslomakkeella. limoituslomake on henkilékunnan saatavilla Hilkka-asiakasjarjestelmén seké
kansliassa sijaitsevassa kansiossa. Tarvittaessa yksikon esimies avustaa lomakkeen taytéssa. Mikdli epdkohdasta tai sen uhasta ei
koidu valitonta uhkaa tai vaaraa. Epakohta kasitellaZn seka puututaan ensisijaisesti omavalvonnan kautta.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen

Jokainen asiakas laatii yhteistyéssé omaohjaajan kanssa yksiléllisen ja kokonaisvaltaisen, péivittdistd kuntoutusta ohjaavan kirjallisen
asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman. Lisadksi toteuttamissuunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan
tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta valttdméattémaét henkildt esim. ldheiset, kunnan edustaja sekd tarvittaessa |&akari.
Toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet sekd hénelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen
léhtee toipumisorientaatiol&htbisen ajattelun mukaisesti asiakkaan omista tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja ylldpitimiseen sekd asiakkaan
nékdiseen hyvaan eldmaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettdvd Eldmanlaadun check- lista maarittelee
asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia eldmanlaatuun keskeisesti vaikuttavissa asioissa.

Attendo Komian asiakkaiden hyvinvointia sekd kuntoutumisen perustana on kuntoutujan mahdollisuus turvalliseen, omannéakéiseen,
normaaliin arkeen perustuvaa toimintaa, jolla eri toimintakyvyn omaavien asiakkaiden on mahdollista osallistua arjen- ja
eldmanhallinan vajavuuksista tai sairauden oireista huolimatta. Asiakkaiden toimintakykyad yllépidetdén sekd vahvistetaan tdysin
yksildllisesti. Attendo Komian ryhmét suunnitellaan mahdollisuuksien mukaan isolle ryhmalle, mutta pyritdan tarpeen mukaan
yksil6im&an koskemaan kaikkia asiakkaita, my6s vetaytyvia ja ei niin aktiivisia asiakkaita.

Asiakkailla on vapautta toteuttaa arjen askareitaan niin itsendisesti kuin se on hdnen taitojensa puitteissa mahdollista. Attendo
Komiassa toimintaa ohjaa ihminen diagnoosien takana. Asiakkaan toimintaa ohjaa sekd opastaa hanen oma halu ja motivaatio
toteuttaa askareita. Askareita toteutetaan ohjaajan avustuksella sairauden tuomien oireiden asettamien haasteiden puitteissa. Tuki
raataloidaan jokaiselle asiakkaalle sopivaksi. Asiakkailla on tukena arjessa aina tydvuorossa olevan ohjaaja. Lisdksi arkivuoroissa
Sosionomi, kenelld on kokemusta paivatoiminnoista. Toteuttamissuunnitelmaan nimetddn asiakkaan kuntoutumisen kannaita
keskeisimmét tavoitteet. Omaohjaajan huolehdittavana on myds, ettd suunnitelman tavoitteet huomiocidaan jokapaivdisessa
hoitotydssa etenkin paivén tapahtumia kirjattaessa asukasjarjestelmdéan. Omaohjaajan tyéparina toimii aina vara omaohjaaja. Virike-
ja ryhméatoimintoihin osallistuminen on aina asiakkaille vapaaehtoista. Ryhmétoimintojen teemoissa on huomioitu kuntoutujan
kokonaisvaltainen hyvinvointi ja sen mahdoilistaminen.

Asiakastietojérjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja Idheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Tadman ohjelman avulla seurataan ja kehitetddn toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikké0mme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heiddn tuntemuksistaan ja ajatuksista. Asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan péivittdiskirjausten kautta. TyGyhteisd raportoi palavereissa sadnnéllisesti kunkin asiakkaan
toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat péivitetddn vahintddn 6 kk vélein tai tarpeen mukaan, jolloin
vahintddn kirjataan myds tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisdksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain sdhkdiseen
asiakastietojarjestelmaan asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisestad asumisessa.

Eldméniaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyédynnetian
mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sdanndllisesti sekd tehddan RAI mittaukset asiakkaille 2x vuodessa.
Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten |d3kehoitojen ja 1adkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Hilkka asukasjérjestelmé&n kirjauksissa huomioidaan kuntoutujan toimintakykyyn vaikuttavia asioita sekd seurataan kuntoutumisen
etenemistd sekd toteutumista. Asukkaiden toimintakyvyn muutoksissa kirjataan huomiotyyppeind; Aktiviteettihuomio,
omahoitajahuomio, l&heishuomio, terveystietohuomio seka ladkityshuomio. Attendo Komian paivittdiskirjauksissa huomioidaan
laatujérjestelmadn asetettuja tavoitteita. Laatujarjestelma asettaa kirjauksille tavoitteet, esimerkiksi aktiviteettihuomio nousee suoraan
laatujérjestelmadn. Laatujarjestelm&dn on asetettu tavoite ettd, jolla jokaiselle asiakkaalle tulee kirjata vahintddn neljd
aktiviteettihuomiota joka kuukausi. Aktiviteettihuomio voi olla mm. virikkeet, asioinnit talon ulkopuolella. TAman huomiotyypin alle myés
asiointi ja palvelut. Kirjataan myés kieltdytyminen tarjotusta virikkeesta.

Asiakkaan kanssa kdydyt keskustelut kirjataan sen huomiotyypin alle, mitd keskustelu padasiassa koskee. Omaohjaajan tirkea
tehtévé on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta toteuttamissuunnitelmaan seka
viedd kaytantoon ja siirtda tieto yksikon palavereissa muulle henkilékunnalle. Jokaisella yksikon tydntekijélld on velvollisuus tutustua
seka tulee olla riittdvat tiedot asiakkaiden toteuttamis- ja palvelusuunnitelmista, jolloin voimme varmistaa asiakkaiden palvelujen
jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Kirjaukset vaikuttavat yksikdn laatupisteisiin. Attendo Komian laatupisteitd seuraa yksikdn Asko-valmentajana seki
laatukoordinaattorina toimiva Jussi Nayra. Laatukoordinaattori kdy yksikon laatupisteet sekd laadullisen tyskentelyn Attendo Komian
henkildkunnan kanssa yhteispalavereissa Iapi vahintdan kaksi kertaa vuodessa.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Attendo Komian ruokahuollosta aterioiden osalta vastaa Lappajarven keskuskeittic. Keitti6 toimittaa ateriat Komialle kolme kertaa
vikossa. Ateriat saatetaan tarjoiluldmpétilaan yksikossé. Laadun tarkkailua toteutetaan péivittdin. Aamupala sek3 iltapala keitetaan
asiakkaille Komian omassa keittéssa. Esille laitossa seka siivouksissa pyritdan osallistuttamaan vaihtelevasti asukkaita. Osa
asiakkaista ottavat vakiokeittiovuoroja viikon ajalle. Attendon Lappajarven keskuskeittié toimittaa ikdihmisille tarkoitettua
ravintorikasta ruokalistan mukaista ravintoa. 2023 vuonna ruokalista mukautuu palvelemaan mielenterveysyksikén ruokavaliota.
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Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana toteuttamissuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syémishairidihin liittyva painon laskua/nousua seurataan fa tarvittaessa konsultoidaan laakaria
tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Yksikén ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden
ruokailu on jérjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita
avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunniteima, jota péivitetd&n kerran vuodessa. Omavalvontaa tarkkaillaan Attendon keskuskeittio.
Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka

annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa eldmé& sekd asiakkaiden
keittiétaitojen karttuminen.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason vammistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esimiehen toimesta
yhdessa yksikon siistijain kanssa. Henkilskunta toteuttaa tydskentelyssddn aseptista tydskentelytapaa. Hyvén késihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tirkein tapa valttaa infektioita.

Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla silt3 tartuntatie. Hyvan kdsihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa
vilttasd infektioita. Yksikdssd henkildkuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista
kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikdssd noudatetaan terveystarkastajan hyvdksymis omavalvontasuunnitelmaa. N&in hyvalla ruokahygienialla ehkéaistaén
epidemioiden synty. HenkilOst6lta vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset.

Hygieniavastaavana Komiassa toimii Elisa Vakkuri. Hygieniavastaavan tehtdvankuva:

Huolehtii Komiassa kaytettidvien valineiden desinfioinnista sekd yleisesti vélineiden jarjestyksestd. Vélinehuolto. Vastaa vélineiden
kunnosta seki toiminnasta. Tiedon hankinta, informointi muille tydntekijdille. Tekee tarvittavat ohjeet valineiden kaytdstéa.
- Huolehtii ja muistuttaa asiakkaita hampaiden pesemisesta

- Antaa opastusta ja uutta tietoa hammashygieniasta

- kutsuu kodilie sddnndllisesti hammashoitajan tai suuhygienistin kertomaan hampaidenhoidosta

- Siistista yleisilmeesta huolehtiminen kodilla

- Asiakashuoneiden sisustaminen, viihtyisaksi luominen

- Yleisten tilojen sisustaminen, viihtyisaksi luominen

- Ideointi em. aiheita koskien

- Ideoiden toteuttaminen

- Sisustustarvikkeiden hankinta

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittiisessd eldmdssd, muun muassa hygienian hoitoa ja ympériston
siisteydesta huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa.

Korona-pandemian aikana Komian siisteystasoon kiinnitetdan erityistd huomiota Attendo-konsernin ohjeiden mukaan. Lisasiivousta
vahvistettu ostopalveluna viikonloppuisin. Kosketuspintojen desinfektio tapahtuu paivittdin vahintdan kerran paivassa. Desinfektiota
seurataan huonekohtaisesti ja lisdhuomiot kirjataan myds huonekohtaisesti. Attendo Komia noudattaa Kuntayhtymd Kaksineuvoisen
korona-suosituksia.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Kauhavan hyvinvointikeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld
hammasldakarilla.

Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon |adkdri/oma Kauhavan
hyvinvointikeskus. Laakar paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita
sairauden hoidossa. Terveyskeskuksen/psyk.pkl jne. kanssa tehtdva yhteistyd. Asiakkaiden perusterveydenhuollon asioinnissa
kdytetddn Kuntayhtymd Kaksineuvoisen palveluita. Jokaiselle asukkaalle pyydetddn maksusitoumus perusterveydenhuollon
toimintoihin kotikunnasta.

Kiireellinen sairaanhoito: Attendo Komiaa lahinna oleva péivystdva sairaanhoito on Seindjoen keskussairaalassa. Mikdli asiakas
joudutaan Idhettdmaan paivystykseen, tehdaan asukkaasta Hilkka-jarjestelmasta sairaanhoitoldhete. Lahetteeseen kirjataan asukkaan
pdivystysta vaativat terveystietohuomiot. Paivystyksen tavoittaa Arki-iltaisin klo 15-20 seké viikonloppuisin ja arkipyhina kello 9-18
numerosta (06) 2412 4555.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssd on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tyoohje, sijaitsee IMS-
jarjestelmassa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiestavalittdmasti. Kerro erityispiirteet yksikkdkohtaisesti.

Kuolemantapaus Komiassa:
o ftarkista tajuttomuus tai elottomuus. Hatakeskuspaivystéjan ohjeiden noudattaminen. Huomioi "Ioytdaika”. Onko iho kylmé ja
milloin ndhty elossa.
. Kuoleman tapauksessa huomioida mahdolliset rikostutkimukset. Ruumiin turhaa siirtelya valtettdva, huoneen irtaimistoon
valtettdva koskematta ja jariestyksen muuttamista.
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. vélitdn yhteistyo viranomaisten kanssa seka ohjeiden kirjaaminen sekd noudattaminen.

Korona-pandemian aikainen toimintasuunnitelma on laadittu sekd koronatartunnan hoito-ohjeet laadittu sekd yksikkd tasolla, ettd
konsemitasolla. Hoitotarvikkeiden saatavuus on turvattu konsernitasolla. Yksikkokohtainen tarvikeinventaario suoritetaan viikoittain,
josta raportoidaan konsernitasolle. Konsernilta saadut koronan toimintaohjeet jalkautetaan viikoittain viikkopalaverissa.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetddn yksiléllisesti, tukemalla osallisuutta sekd terveellisid eldméntapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
liikunta, uni, mielekas tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan eldméanhallinnan lisddminen ja hyva eldmanlaatu
sairaudesta huolimatta. Attendo Komian asiakkaiden terveydentilaa seurataan kuukausittain seuraamalla verenpainetta seké painoa.
Verensokeriarvot mitataan diabetesta sairastavilta asukkailta useita kertoja pdivassa. Jokaisen VS-mittarilaatikosta I6ytyy tarkemmat
ohjeet mittausarvojen seké insuliinimédarien annostukseen. Jokainen mittaus kirjataan asukkaan tietoihin Hilkka-jarjestelmaan.

Vuorokausirytmi, ladkehoidon vaikuttavuus seké yleinen psyykkinen toimintakyky kirjataan péivittdin Hilkka-jarjestelmé&an. Liséksi
Hilkkaan kirjataan kaikki aktiivisuutta koskevat asiat. Terveystietohuomiot kirjataan siten, ettei I&8karin tai hoitajan nimea ei kirjoiteta

asiakkaan tietoihin.

¢) Kuka yksikodssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Attendo Komian sairaanhoitaja [da Pollari

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen lagkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma péivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Pdivittdmiseen osallistuvat sairaanhoitaja/paéllikké Jari Lipasti, Ih/ohjaaja Marjo Laine seka yksikon sairaanhoitaja Ida Pollari. Lazkari
hyvéksyy sekd allekirjoittaa yksikon ld&kehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ldakehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikossa
toteutetaan, 1d3kehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, |adkehoidon perehdyttémisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakéytdnnét, ladkehuollon toiminnan (mm. l&dkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja hévittdminen), Id4kkeiden jakamisen ja
antamisen, la3kehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ldakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ldakehoidon virhetilanteissa.

Ladkehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Padvastuu yksikon
asiakkaiden lddkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on sairaanhoitaja |da Pollari, joka myés valvoo henkilbkunnan ladkehoidon

osaamista.

Korona-pandemian aikaisessa koronapandemiassa on huomioitu ldékehoidon toteutuminen siten, ettd turha ihmiskontakti on
vahennetty minimiin. Ladkkeiden jaossa henkilékunta suojaa itsensé hengityssuojaimin seké kertakdytto kasinein.

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Attendo Komian somaattisen ladkehoidon toteuttamisesta vastaa perusterveydenhuollon I1d3karit. Kuuriluontoisen [d3kehoidon
toteuttamisesta vastaa ladkehoidon aloittanut 1&akari.

Attendo Komiassa jokainen hoitohenkilokuntaan kuuluva ohjaaja on tyévuorossa ollessaan vastuussa asiakkaiden ld3kehoidosta ja
sen toteuttamisesta. Vuorossa oleva ohjaaja vastaa myods laakehoidon vaikuttavuudesta sekd ladkehoidon seurannasta. Mikali
tybvuorossa on useampi l3dkeluvan omaava ohjaaja, maaritellddn ladkevastuu tydvuorolistaan. Taildin tydvuorossa oleva
ladkevastaava vastaa ladkehoidosta ja toinen ohjaaja vastaa ohjauksesta muulta osin. Mikéli ohjaajan tybvuorossa tapahtuu
asiakkaalle lddkemuutoksia, toteuttaa muutoksen vuorossa oleva ladkevastuullinen ohjaaja. Ladkehoitosuunnitelmassa on maaritelty
myds toimintaohjeet l&dkehoidon virheitten Korjauksista. Attendo Komian sairaanhoitaja vastaa l&dkeluvallisten ohjaajien
kouluttamisesta sekd perehdytyksestd. Mikéli 1adkeluvallista ohjaaja ei ole, toteuttaa sairaanhoitaja Iddkehoidon. Attendo Komian
sairaanhoitaja sekd Idakehoitosuunnitelman vastuu hoitaja vastaa ladkehoitosuunnitelman péivittdmisesta.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilSllisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistyd eri toimijoiden kanssa
varmistetaan aina yhteisesti sovituilla ensimmaisen yhteydenoton aikana. Toiminta ensimmaisen yhteydenoton jatkeen pyritdan
toteuttamaan mahdollisimman sdanndéllisesti seka virheettdmasti. Puhelun aikana sovitut asiat on aina hyva vammistaa viela kirjallisesti
esim. sdhkopostitse. Puhelun aikana sovitut asiat tulee kirjata asukkaan kirjauksiin ilman, etté tietosuoja vaarantuu. Asukkaan tietoihin
ei tule kirjata toisen henkilon yhteystietoja. Yksikdssa tapahtuva viestinta tulee tapahtua siten, etta asukasturvallisuus ei vaarannu ja
tiedonkulku katkea. Attendo Komiassa kédytetdédn Hilkka-jarjestelmdn viestiominaisuutta. Tdssd ominaisuudessa jarjestelma luku

kuittaa luetun viestin.

Mikéli asiakas muuttaa toisesta yksikOstd tai toiseen yksikkdon, pyritddn asiakasturvallisuus turvata vahintddn riittavalla
peruskirjauksella. Lisaksi toivotaan, etta asiakkaasta on uudessa yksikdssé aina luettavissa pieni kertomus tottumuksista seka tavoista.
Tama helpottaa uudessa yksikdssa asiakkaan kotiutumista. Asiakas aina muuttaessaan méaarittelee tietojenluovutuksen raamit. Eli
kenelle ja mitd tietoja saa hénestd luovuttaa. Tietojenluovutus lomake antaa yksikolle toimintaraamit. Muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa ollaan yhteydesséa aina tarvittaessa. Perusperiaatteena on varmistaa yhteistyén sujuvuus
siten, etta asiakasturvallisuus sailyy.
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| Korona-pandemian aikainen yksikdssa vierailu on vahennetty minimiin. Yksikdss&d on vierailujen varalta W6ohjeqt ulkp-ovessa.
Yhteydenottojen aikana vierailijalta tiedustellaan mahdolliset oireet sekd annetaan toimintaohjeet vierailun toteuttamiseksi. Attendo
Komia toteuttaa konsemin sekd Kuntayhtyma Kaksineuvoisen ohjeistuksia.

Alihankintana tuotetut palvelut (madrdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saénnollisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalld saénndllista
yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

- Elintarviketoimittaja: Meira Nova

- Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco Oy

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvélla suunnittelulla, ylidpidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalld ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta kerdtyn palautteen avuila seké jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd seké vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkké&ésta henkilésta, joka
on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja ldheltd piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjérjestelmaan, johon kirjataan myés korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seké arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet.

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja 1d&kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetdan tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehddén saanndllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessé ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdain yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittémissuunnitelmat.

Henkildstélle jarjestetddn saanndliisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytdnndn harjoituksineen seka ylldpidetdédn ensiapuvalmiutta.
Yksik6ssé jarjestetdsn saannollisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoitohenkiléston m&ard, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kadytén periaatteet:
a) Yksikon hoitohenkiidstén maara ja rakenne:

YksikOssé tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

-Yksikdn hoitohenkilémitoitus on 0.5 tt/ asiakas ja Hoito-, kasvatus- ja kuntoutushenkilt yhteensd: 7,00, joista

omat: 7,00, Tuki- ja muut henkilét yhteensa: 1,40, joista omat: 0,90 ostopalvelut: 0,50

-Yksikdn esihenkilé Jari Lipasti, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

-Yksikéssd on yhteensd 1 sairaanhoitaja, 1 sosionomi(palkattomalla), 7 lahihoitajaa, joista yksi toimii yksikdén arkivastaavana.
Avustavaa henkildkuntaa on 1 kotiavustaja. Yksikdn paéllikélla ei ole hoitoty&ta.

-Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

b) Yksikdn sijaisten kdytén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina ldhtékohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston dkilliset poissaolot pyritddn aina jarjestdméan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd yksikdn sisaisilld
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa yksikén
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikon tyontekijalle.

¢) Henkilostévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyévuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkilokuntaa. Yksikon
henkilékunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sdanndllisesti. Yksikdissamme
on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehddan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan I&pi henkilostdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildstdon jaksamiseen.

Henkiléstén rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsdadanté sekd tydehtosopimukset. Naissd méadritellaan tyontekijoiden sekd tydnantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkilo. Rekrytointiprosessi pitda sisalldan tyéntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatokset ja niista
ilmoittaminen), valitun ty6ntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esimiehen vastuulla on henkiléllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyStodistukset], tytsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta
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Uuden ty6ntekijan, uuteen tydtehtévaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesté vastaa yksikon esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikon hoitohenkilostd perehdytetdan asiakastydhdn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seké omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee my6s yksikdssé tydskentelevid opiskelijoita ja pitkddn toistd poissaolleita.
Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydadn tydntekijdn kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta
ja siihen merkitddn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kdyddan lapi myés
omavalvontasuunnitelma seka sen sisdltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kéayty 1&pi, perehdyttdmisiomake paivataan ja esihenkild ja
tyontekija allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksestd ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkild. Omaohjaajan
tehtaviin perehdytys tapahtuu uuden tydntekijan perehdytyksessa.

Yksikéssa laaditaan vuosittain henkilostén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdén kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikossd vallitseva tarve, tybntekijoiden yksilolliset osaamistarpeet sekd tybtehtéviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
mééritelidan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tydntekijéiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikdn esimiehen tehtdvana on pitdd huolta siitd, ettéd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijén kohdalla.

Henkiléston  koulutus jarjestetddn sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai  aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme pdivéd vuodessa tydntekijaa kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyotehtivat ja
koulutus seka tydyhteison toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi
tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikon esimiehen tehtéviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Asiakashuoneita on 14, joista 2 huonetta on 19 m2 ja loput 22,5 — 30,5 m2. Jokaisessa asuinhuoneessa on henkildkohtaiset
wc/fsuihkutilat. Asuinhuoneita on yhteensad 15. Palvelukodin keskelle jda yhteiset tilat; ruokailu- ja oleskelutila, keittid, sauna,
pyykinhuoltotilat, varasto, toimistotilat, Iadkehuone ja henkilékunnan sosiaaliset tilat. Kaikki tilat ovat esteettoméat ja mahdollistavat

tarvittaessa myds apuvélineiden kayton

Attendo Komian toimitilat sijaitsevat Kauhavalla Nahkalan kaupunginosassa. Attendo Komiasta on Kauhavan keskustaan n. 2.8
kilometrid. Matka on tehtévissa turvallisesti kdyttéden kevyen liikenteen vaylaa. Lahin elintarvikekauppa Komiasta sijaitsee 1.5 kilometrin
padssa yksikosta. Kauhavalle on mahdollisuus padsta junaa tai linja-autoyhteyttd kdyttdmalla. Juna pysahtyy paivittdin kahden tunnin
valein. Attendo Komiasta on juna-asemalle n. 3 kilometrin matka. Attendo Komialla on kaytossa tila-auto. Attendo Komia sijaitsee
Kauhavan hyvinvointikeskuksesta 2,5 kilometrin paassa.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitda siséliaan esim. siivoustyon tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, vélinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tyontekija perehdytetddn puhtauspalvelusuunnitelmaan. Attendo Komiassa on asiakkaille pyykkitupa sekd rumpukuivauskone.
Pyykituvassa pestédén niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Yksikkdmme kodinhoitaja vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myds
asiakkaat saavat halutessaan tukea ja ohjausta pyykkihuoltoon.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa, tai aina tarvittaessa

- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Likapyykin kerdys toteutetaan asukkaan pesuhuoneessa oleviin koreihin

- Saanndlliset hygicult-mittaukset.
Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute

ja kehittémiskohteet kdydaan 1api yhdessa yksikon henkilbkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnét.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Attendo Komian ulko-ovi on auki paivisin. Osastolle on vapaa kulku. Asiakashuoneen ovi voi olla lukittu, mikéli asiakas niin toivoo.
Osaston padovi sulkeutuu klo 22.00 jalkeen jonka jalkeen vain puhelimella soittamalla voi oven aukaista. Kerroksessa ei ole muuta
kulunvalvontaa. Kiinteiston valvonta on toteutettu ostopalveluna Safetorilta. Halyttimien kunnossapidosta vastaa Safetor. Halyttimien
toimintaa testataan kuukausittain. Jokainen tyontekijd on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin
toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Attendo Komian turvallisuusvastaavana toimii Jari Lipasti 044 780 0440

Safetorin yhteystiedot: 0105044124

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssé olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kaytdn opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen.
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YksikGssa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pydratuolit jne. Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessd kunnan
apuvilinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kéyttoon tarpeelliiset apuvélineet. Yksikon tydntekijat perehdytetddn yksikossa
kaytettdvissa oleviin terveydenhuollon vilineisiin ja laitteisin sekéd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita
kaytetasn ja saadetian, yllapidetadn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayftotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksik6n
huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto-
ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan my®s laitteiden turvallisuudesta ja kéyttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jérjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kisitell34n yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohijalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan my6s
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtévé ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https:/www.fimea.fi/laakinnalliset |aitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Attendo Komia, ohjaaja Jussi Nayra

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilokunnan kanssa kaydaan lapi sdannéllisesti asiaa koskeva lainsdddantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaisméaéaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset 1oytyvat IMS:sti. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se siséltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssi sahkdinen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehdéén asiakkaan hoidon kannalta riittévét ja asianmukaiset
kifjaukset. Jokaisella tyéntekijallda on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelméén ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmiassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidén tydnsé tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsd&ddnnén niin
oikeuttaessa.

Konsemitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl,
RAVA), jotka l6ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltdd henkildtietojen késittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikoissa
jarjestetdan saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet [6ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (ltdmerenkatu 9)

00181 Helsinki

tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikoén esimiehen tiedot

Jari Lipasti, 044 7800 440, Attendo Komia, Kersantinkuja 1A, 62200 Kauhava

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajérjestelmad sekd perehdytystd. S&dnndllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytdnndssa.

Asiakastyotd ja pdivittdistd kehittdmistd ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikkko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkildkohtaiset toteuttamissuunnitelmat. Lisdksi kerdtyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerdtddn toiminnan
kehitystd ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittémistarpeita ja
toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/ldheisille pidetddn koko yksikén yhteisid omaisten/laheisten
iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitddn yhteisesti ja ideocidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- sekad tydturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien
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merkittdvyyttd ja toteutumisen todenndkdisyyttd sekd mdarittelemdén toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmdlld seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kdyddan lapi sddnnollisesti seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia yksikdn palavereissa sekd tyosuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta Kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lis3ksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdsn
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja pdivays
Kauhava, 23.1.2023

Allekirjoitus
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, eldma, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fiffiles/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www. julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148 pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https.//www julkari fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-352-00-3415-3 pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ympéristé. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223 /asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
Potilasturvallisuus, Ty6suojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja

terveydenhuollon organisaatiolle
http:liwww.vit.fiffiles/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen Iddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen |adkehoito -opas: hitp://www.stm filjulkaisut/navta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ia tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisests:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-tervevdenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen késittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http:/iwww tietosuoja.fifilindex/imateriaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuoiaselosteet.html
HenkilStietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fiimaterial/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 JfpsyY Ni/
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkilostdn perehdyttdmisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta

lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakiriat. pdf)

Lastensuojelun méaaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira fifdocuments/14444/236772/Lastensuojelun _maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-bIca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen mééraaikojen omavalvonta
http:/fwww.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdfid4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005
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12. LITTEET

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Asiakaskokemus, henkildstokokemus ja tydhyvinvointi

Kirjatkaa tahan keskustelun pohjalta ja liitd tdma osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Asiakaskokemus:

Virikkeellisen
pdivatoiminnan
luominen yksikén
viikko-ohjelmaan.
Toipumisorientaation
voimistaminen
yksikon arkeen

Paivatoiminnan tilat
valmiina.
Pdivatoiminnan
toimintasuunnitelma
valmiina. Toiminnan
turvaaminen
tarvittaessa
rekrytointi.
Osallistuminen
Attendolla
jarjestdmaan
koulutukseen

Kesddn2023
mennessa.
Syksyyn 2023
mennessa

-Attendo Komian
henkil6kunta
- Attendo Komian
henkildkunta

00
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1. ILMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA

Tyéntekijan ilmoitus (Sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49)

lImoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epikohdasta tai ilmeisestd epdkohdan uhkasta asiakkaan sosiaalihuoll
toteuttamisessa.

Tilanteen kuvaus:

Paivays_._.20__

TyOntekija ja nimenselvennys

Olen saanut tdiman ilmoituksen tiedoksi tyonantajan edustajana (yksikén esimies):

Paivays_._.20__

Yksikdn esimies ja nimenselvennys

2. ASIAN SELVITTELY ESIMIEHEN TOIMESTA
Tyontekijalta saatu tieto: ..20

Tydnantajan asian johdosta tekemat toimenpiteet (sosiaalihuoltolaki § 49)

Aika:

3. KUNNAN SOSIAALIPALVELUISTA VASTAAVAN VIRANOMAISEN YHTEENVETO

- Annettu ohjaus ja neuvonta sekd tehdyt toimenpiteet ja arviointi

Paivays _. .20

Esimies ja nimenselvennys

Kopio lahetetty _._.20__Aluehallintovirasto, Tydyksikon esimies ja ilmoituksen tehnyt tyontekija
Arkistoitu: _._.20__

Asian kdsittely:

1. Lomakkeen tdyttad se tyontekijd, joka havaitsee asukkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan.

2. Lomake toimitetaan yksikén toiminnasta vastaavalle esimiehelle.

3. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies kdsittelee asian oman esimiehensd kanssa, jotka toimittavat lomakkeen kunnan sosiaalipal-
veluista vastaavalle viranomaiselle.

Kts. intrasta Sosiaalihuolion henkilkunnan ilmoitusvelvollisuus- menettelyohje!
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