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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Kouvola

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Attendo Hakami Oy

Sote -alueen nimi: Kymenlaakson hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus:1035180-8

Toimintayksikon nimi
Attendo Kurjenmiekka

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Ruskeasuonkatu 2, 45100 Kouvola

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéara

Tehostettu palveluasuminen 38 paikkaa, yhteisollinen asuminen paikkaa 22. Intervalliasumista.

Toimintayksikon katuosoite
Ruskeasuonkatu 2

Postinumero Postitoimipaikka
45100 Kouvola
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Hanna Kuukasjarvi 044 407 2500
Sahkoposti

hanna.kuukasjarvi@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
20.11.2020

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Ympérivuorokautinen palveluasuminen ja yhteiséllinen asuminen

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pé&atos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimitukset: Meira Nova.

Hygienia-, hoiva-, siivoustuotteet ja toimistotarvikkeet: Pamark Oy
Kiinteistohuollosta vastaa: Coor Service Oy

Laakkeet: Kouvolan Hansa apteekki

Sprinklerijarjestelmé: Kauriala

Halytysjarjestelma: 9 Solutions

Hissihuolto: Otis

Puutarhanhoito: Sallan piha ja neuvo

Léhteva posti ja apuvélineiden kuljetus: Tavarataxi




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

Tehtdvanamme Attendo Kurjenmiekassa on turvata asukkaillemme laadukas ja mahdollisimman itsendinen elamé elaméankaaren loppuun
tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksil6llisesti asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet
huomioiden. PAdmaarana on asiakkaan kokema hyva elamanlaatu.

Kurjenmiekka tarjoaa kodinomaista asumista. Yksikdssa pyritdén yllapitamaén ja tukemaan asiakkaiden toimintakykya yksildllisia
voimavaroja huomioiden. Hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn toteuttamissuunnitelmaan ja kdypahoito-suosituksiin. Asukkaiden
hoito perustuu yksil6llisesti tehtyyn asiakassuunnitelmaan, toteuttamissuunnitelmaan seka kaypahoitosuosituksiin. Yksikossa toteutetaan
saattohoitoa yhdessé hyvinvointialueen kotisairaalan kanssa.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmista” ja se tarkoittaa sita, etta jokainen asukkaamme tuntee voivansa osallistua, hanta kuunnellaan
sekd kohdellaan lammolla ja kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan itsenaisyyteen niin, ettd h&nen olonsa turvataan ja hénen
elaménlaatuaan parannetaan.

Toimintaa ohjaavia yleisia tavoitteitamme ovat:

-Asiakkaan hyva elamanlaatu ja yksilollisyys, mielekas arki.

-Toimintakykya tukeva tydote ja hyvinvoinnin edistaminen.

-Toimiva yhteisty6 asiakkaiden, henkilékunnan, omaisten ja muiden yhteistyéverkostoon kuuluvien kanssa.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaén jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsiméalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siité, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdméaan odotukset.

Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Arvojemme mukaisia toimintaperiaatteita ovat: asiakaslahtoisyys, asiakkaan toimintakykya yllapitéava tydote, ammatillisuus, asiantunteva,
lammin ja aito vuorovaikutus, turvallisuus seké asiakkaiden ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen.

Kurjenmiekassa toimii henkildston keskuudesta valittu Asiakaskokemuksen valmentaja (ASKO-valmentaja), jonka tehtdvana on yhdessa
yksikdn esimiehen kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen seka asiakaskokemuksen vahvistaminen. Asko-
valmentaja ohjaa tydyhteison jésenid arvoihin liittyvissé keskusteluissa ja pohdinnoissa. Asko-valmentajat pitavat henkilostolle
valmennuksia seka kvartaalikeskusteluja eri teemoista. Kurjenmiekan ASKO-valmentaja on Geronomi.

3 RISKIEN HALLINTA

3.1 Riskinhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epéakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nékoékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinta on osa laatujarjestelmaamme ja strategista riskienhallintaa toteutetaan johtoryhmatasolla.

Toiminnan riskit tunnistetaan ja analysoidaan vuosittain tai tarpeen vaatiessa esimiehen johdolla. Koko henkilokunta osallistuu riskien
kartoittamiseen. Riskeja kartoitetaan mm. laadunhallinnan, omavalvonnan, tydsuojelun ja pelastussuunnitelman avulla.

Poikkeamia tai vaaratilanteita voi syntya erilaisista syistd, esimerkiksi; hoitotilanteessa, ladkehoidossa, tiloihin ja laitteisiin liittyen,
tietosuojan toteutumisessa, asiakkaan itsensé aiheuttamana tai ulkoisen ympariston aiheuttamana kuten ilkivallan tai poikkeuksellisten
sadilmididen vuoksi. Riskien toteutumista ehkaistaan niiden tunnistamisen jélkeen hyvalla ennakoivalla toiminnalla ja toimintaohjeita
noudattaen.

3.1.1 Henkiléstéon liittyvat riskit

Puutteellinen perehdyttdminen: Kaytdssa on perehdytysalusta VALO, jossa konsernitasolla on keratty perehdytysmateriaalia ja
koulutuksia teemoittain. Tamé& helpottaa kattavan perehdyttamisen jasentelyssa. Kaytdssa on Attendon perehdytyslomake, perehdytyksen
polku. Uudelle tyontekijalle nimetadn ensimmaisiin tydvuoroihin vastuu perehdyttdja arjen kaytdnnon asioista. Tiimiesihenkildiden
toimesta uusille tyontekijoille pidetté perehdytys keskustelut ,joissa varmistetaan perehdytyksen eteneminen ja perehdytyksen yksildllinen
tarve. Hoivakodin johtaja varmistetaan, etta kaikki asiat on kayty lapi kahden kuukauden sisélla tydsuhteen alkamisesta. Perehdytys
kuuluu kaikille tyontekijoille. Perehdytyksen vastuuhenkildond toimii yksikdn johtaja ja tiimieshenkilét seka laékehoidon osalta
sairaanhoitajat, asiakaskokemuksen osalta Asko valmentaja ja laadun ja omavalvonnan osalta laatukoordinaattroi.



Vuorotyd: Tarjotaan tyontekijdille mahdollisuus tehdd ergonomista tyfaikaa sekd huomioidaan yksildlliset toiveet tilanteen ja
mahdollisuuksien mukaan. Tyévuorosuunnittelusta vastaa yksikon johtaja Hanna Kuukasjérvi.

Vaara- ja uhkatilanteet: Pyritddn ennakoimaan vaara ja uhkatilanteita mahdollisuuksien mukaan ja jarjestetdén niistd koulutusta
(esimerkiksi aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen, palokoulutus, hataensiapukoulutus). Vastuuhenkilond Hanna Kuukasjéarvi.

Infektiot ja tarttuvat taudit: Infektio- ja tartuntatautiasioissa tehdadn yhteisty6td hyvinvointialueen infektioyksikon ja hygieniahoitaja
kanssa. Ajantasaisesta tiedotusta ja ohjeistusta saadaan hyvinvointialueelta Teamas kanavan kautta, johon on paésy sairaanhoitajilla,
tiimiesihenkil6illa sek& hoivakodin johtajalla. Sairaanhoitaja on tarvittaessa yhteydessa hygieniahoitajaan. Attendo Kurjenmiekkan on
valittu henkiléston keskuudesta hygieniavastaava, joka osallistuu mm. alueen hygieniaverkoston palavereihin ja jakaa tietoa yksikdssa
eteenpain.

3.1.2 Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit

Laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen: Laakehoidon kokonaisvastuu on hoivakodin ladkarilla (oikeus maarata lagkkeita).
Vastuu laakehoitosuunnitelman laatimisen, toteuttamisen ja seurannan organisoinnista on hoivakodin johtajalla. Kurjenmiekassa
toteutetaan ladkeosaamisen suoritus LOVE -tentin muodossa viiden vuoden vélein. Kolme vuotta viimeisimmasta suoristuksesta lupa
tarkastetaan.

Laékkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys: Ladkkeet sailytetdan erillisessé ladkehuoneessa tai ladkekarryssa kahden lukon
takana. Lagkehuoltoon osallistuu vain ladkeluvat omaava hoitaja. Jokainen ladkehuoltoon osallistuva hoitaja on vastuussa laakkeiden
asianmukaisesta ja turvallisesta sailytyksesta.

Laakepoikkeamat, lahelta-piti tilanteet: Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus tehda ilmoitus havaitusta ladkepoikkeamasta
poikkeamalomakkeelle. Lomake toimitetaan laatukoordinaattorille. Poikkeamat kasitelladn kuukausittain yksikon yhteisessa palaverissa.
Vakavan poikkeaman osalta asia kéasitellaan valittomasti tydyhteisdssa.

Sairaanhoitajilla on kokonaisvastuu ladkehoidon toteuttamisesta: Yksikdn sairaanhoitajat vastaavat lagkkeiden sailytyksesta,
ladkehoidon toteuttamisesta ja kulutuksen seurannasta.

3.1.3 Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

Henkildtietojen kasittely: Jokainen tyontekija kasittelee vain niitd tietoja, jotka ovat asukkaan hoidon kannalta tarpeellisia. Kaikki
tydntekijat toimivat omilla tunnuksillaan, joista jaa lokitiedot. Attendo Kurjenmiekassa on kaytdssa Hilkka -tietojarjestelmé asiakastietojen
yllapidossa. Hilkka jarjestelma kirjataan myds Attendon omaan laatujéarjestelmdén nousevat asiat omahoitaja/omahoitajavartiti,
Voimavarakeskeiset toimintahetket, ulkoilu, l&heiskontakti, voimavara ja hoivasuunnitelma sek& sitd kautta tapahtuu asukkaiden
yksikkdkohtainen laskutus. Kurjenmiekassa on myds rajatut kayttdoikeudet Terveys LC- jarjestelmaéan. Johtaja voi tarvittaessa pyytaa
jarjestelmaan liittyvat lokitiedot hyvinvointialueelta, joka myos itse valvoo jarjestelmansa kayttoa. Hilkka jarjestelmaa valvoo Attendo IT -
osasto. Turvallinen tietojen kasittely GDPR koulutus on pakollinen henkildstélle, koulutus suoritetaan kerran vuodessa. Jokainen tayttaa
tydsuhteen alussa salassapitositoumuksen tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa koskien. Vastuuhenkildna on hoivakodin johtaja Hanna
Kuukasjarvi.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvét riskit: Kurjenmiekassa on yhteiséllistd asumista ja ympérivuorokautista palveluasumista.
Palveluissa on eri henkiléstomitoitukset. Liséksi kodit ovat eri kokoisia asukasmaaraltaén ja henkiléstomitoitus vaihtelee asukasmaaran
mukaan. Kurjenmiekassa tehdaan kotien valistd yhteisty6td ja hoitohenkilokunta liikkuu ymparivuotokautisen palveluasumisen ja
yhteisdllisen asumisien valilla. Vastuuhenkiloné oikeasta henkilostomitoituksen toteutumisesta hoivakodin johtajaa Hanna Kuukasjarvi.

Yksikon tiloihin liittyvéat riskit: Kurjenmiekka sijaitsee keskustan tuntumassa vilkkaan liikenteen keskella. Tilat ovat neljassa
kerroksessa. Jokaiseen kerrokseen paasee myds hissilla. Varastotilat ovat aina lukittuina. Ulko-ovi on lukittuna. Ovissa on kulunvalvonta.
Tilat pidetaan siisteina ja vapaana sinne kuulumattomista tavaroista. Talossa on siistija, joka omalta osaltaan vastaa talon siisteydesta.
Talossa on nostamisen apuvélineind kaytdssa sahkdiset nostolaitteet helpottamassa ergonomisia siirtymisia. Fysioterapeutti kay
yksikdssa viikoittain ja ohjaa henkilostdd ergonomiasta ja laitteiden oikeaoppisesta kaytostd. Paloturvallisuudesta huolehditaan
saanndllisilla  lakisaateisilla  palotarkastuksilla, palokoulutuksilla, turvakavelyilla ja turvallisuussuunnitelman paivityksella.
Vékivaltatilanteisiin varaudutaan ennalta ehkaisevasti puhumalla riskeista. Jokainen tydntekija on vastuussa talon toimivuudesta ja
puutteiden ilmoittamisesta johtajalle.

Tiedottamiseen liittyvat riskit: Asukkaat, omaiset ja henkildkunta pyritdédn pitaméan ajan tasalla tiedottamalla riittavasti eri kanavilla.
Tyontekijoita tiedotetaan tydntekemiseen ja tydn kaytanteisiin liittyvissé asioissa kerran viikossa pidettévissa tiimipalavereissa seké kerran
kuukaudessa pidettévissa KK- kokouksissa. Liséksi tiedotusta tapahtuu Atso- kanavan Kurjenmiekan siséisessa ryhméassa. Tiimipalaveri
muistiot ja KK- kokous muistiot tallennetaan Atsoon Kurjenmiekan-ryhmaan. Asukasasoita tiedotetaan Hilkka -asiakastietojarjestelmassa
viestit toiminnon kautta. Tiedotuksesta vastaavat hoivakodin johtaja ja tiimiesihenkil6t. Vastuu tiedonsaannista, on jokaisella tyontekijalla
itsellaan. Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan Atso ryhman viestit, seké& Hilkka viestit. Omaisia tiedotetaan asukkaan voinnin
muutoksista. Tiedotuksesta vastaa asukkaan vastuuhoitaja tai muu vuorossa oleva hoitaja. Lisaksi omaisille lahetetdan kaksi kertaa
vuodessa laheiskirje, jossa kerrotaan Kurjenmiekan kuulumisista. L&heiskirjeestd ja muusta yleisestd omaisviestinnastd vastaa
hoivakodin johtaja Hanna Kuukasjarvi.

Riskien hallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta seka
huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, ettd tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssa mukana elava asia.
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Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhméat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat, l1&helta piti tilanteet ja riskit. Tilanteista on ohjeistettu
raportoimaan suullisesti ja kirjallisesti esimiehelle. Kaytdssa on poikkeama lomake.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, laheltd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdéan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikén palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
laékehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja laéheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai
poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myos kehitysehdotuksena yksikdn toimintaan. Luokittelemme poikkeaman
eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, méaéritellaan erikseen. Raportointi
tehdaan kirjallisesti erillisella lomakkeella, joka I8ytyy hoitajien kansliasta seké tyoyksikdn N-asemalta. Asukkaaseen liittyva
poikkeava tilanne kirjataan my6s asukkaan paivittéiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa valmiit
kirjatut poikkeamat Attendo Quality ohjelmaan. Jarjestelm& mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen
esiintuomisen. Poikkeamalomakkeet kasitelldan tiimipalavereissa ja kuukausikokouksessa ja sovitaan tarvittavissa
toimenpiteisté. Vakavat poikkeamat otetaan kasittelyyn heti niiden ilmaannuttua.

Tulleet raportit poikkeamista kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua
korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla
epakohtien, laatupoikkeamien, l&helta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet
korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Poikkeaman seuranta ja vastuuhenkil6t sovitaan poikkeaman kasittelyn
yhteydesséa. Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon yksikén
palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelldan
heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista
korjaavista toimenpiteisté vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit
tiedotetaan yhteistydtahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

2. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
esimiehelle, jos han huomaa epékohtia tai ilmeisia epékohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee
tehda valittdmasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake I8ytyvat hoitajien kansliasta seka
tydyksikon N-asemalta, tastéa on informoitu henkilokuntaa. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi
vastaan ja tekee vélittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen seka varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaén valittémasti. llmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava
asiasta omalle esimiehelleen, jotka iimoittavat asiasta hyvinvointialueen sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. llmoittaja
tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaén. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies vastaa siita, etté jokainen yksikon
tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. llmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéon. Annettu palaute toimitetaan
kaytettévissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

3. Muutoksista tiedottaminen: Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkildkunnalle séhkdisen ATSO-jarjestelmén kautta, tarpeen
mukaan henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaén yksikbssamme
saanndllisesti. Tiimiesihenkilo pitaa tiimipalaverin viikoittain ja johtaja kuukausikokouksen kerran kuukaudessa. Palaverista
laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat padsevat lukemaan lapikaydyt asiat. Tiimiesihenkild tai johtaja tallentaa muistiot
yksikdn Atso-ryhmé&én sekd N-asemalle.

Asiakkaiden ja omaisten tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa, ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse,
sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla. Omahoitajat ovat velvoitettuja olemaan yhteydessa asukkaan
nimettyyn laheiseen vahintédan kerran kuussa puhelimitse, séahkdpostitse tai kasvokkain hoivakodissa, ellei muuta ole sovittu
omaisten kanssa. Omaisille lahetetaan laheiskirje kaksi kertaa vuodessa ja omaisten iltoja pidetaéan vahintaan kerran vuodessa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t
Yksikon johtaja vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittdminen



Suunnitelman paivittdmisen aikataulusta on vastuussa yksikon johtaja ja suunnitelman paivittdminen on kirjattu johtajan vuosikelloon.
Yksikon johtaja yhdessa henkilkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti séilytettéva asiakirja. Kurjenmiekan omavalvontasuunnitelmaa sailytetdan toimistossa , hoitajien
kanslioissa, seka se on myds julkisesti nahtavilla yksikon ala-aulassa seké yksikon nettisivuilla ja PSOP-jarjestelmassa. Siihen voi vapaasti
asukkaat ja omaiset tutustua. Uudet tyontekijat ja opiskelijat ohjataan alkuvaiheessa lukemaan omavalvontasuunnitelma sek& vuosittain
paivitysten jalkeen.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvad sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevéinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtdkohtana on henkildn olemassa olevat voimavarat
ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen
hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Hyvinvointialue tekee oman kéaytantdnsd mukaisen palvelutarpeen arvioinnin asukkaalle ohjatessaan hanet ympéarivuorokautisen
asumisen tai yhteisollisen asumisen piiriin ja antaa sen perusteella paatoksen hoitopaikasta. Paatds on valituksen alainen. Mahdolliset
valitukset osoitetaan paatoksen tehneeseen tahoon. Mahdollisen yksityisen ymparivuorokautisen tai yhteisollisien asumisen asiakkaan
kohdalla kdydaén palveluntarpeesta neuvottelu asukkaan ja/tai omaisen kanssa.

Ymparivuorokautisen asumisen asukkaiden palvelu sisdltda aina hoivan (mukaan lukien ldakehoito), ateria-, pyykki ja siivouspalvelun
seka turvapalvelun.

Yhteisollisen asumisen asukkaille sovitaan palvelut hdnen yksilollisen tarpeen mukaisesti. Hoivan (mukaan lukien ladkehoito) liséksi
sovitaan asiakkaan tarvitsemista tukipalveluista ja niiden maérista. Tukipalveluita ovat ateriat, siivous- ja pyykkiavun seka turvapalvelu.
Asukkaat voivat valita palveluhinnastosta my®s muita itselleen tarpeelliseksi katsomiaan palveluja kuten tarvikepaketin.

Asukkaalle tehdéaan yhteistydssa Hyvinvointialueen asiakasohjaajan kanssa palveluiden toteuttamissuunnitelma, joka pohjautuu asukkaan
tarpeisiin. Asukkaiden vointia seurataan péivittain ja kirjataan Hilkka-jarjestelméan. Palvelun tarvetta arvioidaan asiakkaan voinnin
muuttuessa. Yhteisollisen asumisena asukkaan palveluntarpeen kasvaessa tehdaan kahden viikon arviointijakso, joka sisaltaa
aikaseurannan, Rai-arvioinnin, toteuttamissuunnitelman paivityksen, joiden pohjalta Hyvinvointialueen asiakasohjaaja tekee uuden
palveluntarpeen arvioinnin. Taman perusteella lisataan asukkaalle hoivaa ja niitd tukipalveluja, joita han tarvitsee tai hanet ohjataan
arvointi prosessiin, ymparivuorokautisen palveluasumisen paikan saamiseksi.

Asukkaiden hyvinvointia ja toimintakykyéa seurataan yksikdssa seuraavilla mittareilla: RAl, MMSE, Cerad, MNA, GDS 15.

RAI — menetelma ja vélineistd idkkaan asiakkaan palveluntarpeen arviointiin.
MMSE —muistitesti

CERAD —laajempi muistitesti

MNA —ravitsemustilan arviointiin kéytettava kysymyssarja

GDS-15 —my6haisian depressioseula

Kaikkien asukkaiden palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saannéllisesti RAl-arvioinnilla ja toteuttamissuunnitelma paivittdmisen
yhteydessa vahintaan kuuden kuukauden vélein — ja aina tarpeen vaatiessa seké asukkaan tilan muuttuessa kaytdssa olevia mittareita
hyddyntaen. Asukkaiden paino ja verenpaine mitataan vahintaén kerran kuukaudessa, ellei erikseen ole maaratty tiheAmpaa seurantaa.

Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja (ja varaomahoitaja), joka perehtyy asukkaaseen ja hanen asioihinsa muita asukkaita
syvallisemmin. Hanen tehtavanaan on pitaa yhteytté omaisiin véhintaén kerran kuukaudessa tai tarvittaessa useammin ja kertoa asukkaan
kuulumiset. Omahoitaja huolehtii myds, etta asukkaalla on tarvittavat tarvikkeet, kuten vaatteet ja on niiden hankintaan liittyen yhteydessa
omaisiin/edunvalvojaan. Omahoitaja jarjestad asukkaalle omahoitajahetkia viikoittain ja kutsuu omaiset toteuttamissuunnitelma palaveriin
jos asukas antaa siihen suostumuksensa.

5.2 Toteuttamissuunnitelman laadinta, toteuttaminen ja seuranta

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan, omahoitajan sek& tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman tdydentadmisesta seka paivittamisesta vastaa ensisijaisesti asukkaan omahoitaja.
Kaikkien asukkaiden suunnitelmien pdivittdminen tehdaén 6kk vélein sek& aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muuttuessa. Yksikon
henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan térkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen
hoidon toteuttamisessa. Fysioterapeutti tekee jokaiselle asiakkaalle henkilokohtaisen kuntoutussuunnitelman, jonka toteuttamisesta
vastaa koko henkilékunta.

6



5.3 Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaardamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvand on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja taméan
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Toteuttamissuunnitelma laaditaan jokaiselle asukkaalle yksildllisesti RAl-arvioinnin pohjalta yhdessa asukkaan, omaisten ja henkilkunnan
kanssa. Toteuttamissuunnitelmassa kaydaan lapi mm. aktiviteetin seuranta, pdivittdisistd toiminnoista suoriutuminen, ravitsemus,
erittdminen ja ladkehoito. Toteuttamissuunnitelmassa kasitelladn my6s mahdolliset riskitekijat esimerkiksi kaatuminen ja niissa tilanteissa
toimiminen ja ennaltaehkaisy.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetaan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineité kayttaen. Paatdksen rajoitteesta tekee aina laakari, siitd on tehty asukaskohtainen laéakarin
allekirjoittama lomake ja se kirjataan sahkoiseen Hilkka asiakastietojarjestelmaan. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa.
Rajoittamistoimenpiteet on koottu yhtenaiseen taulukkoon. Taulukkoa paivitetdan vahintaan kolmen kuukauden vélein 1aakarin kayntien
yhteydesséa. Koonti taulukkoa sailytetdan Hilkka jarjestelméssa.

Rajoittamistoimenpiteité seurataan ja arvioidaan asukaskohtaisesti vahintdan 3 kk valein tai ladkarin maaraaman ajankohdan puitteissa.
Laakari vastaa rajoittamistoimenpiteista ja ohjeistuksesta ja kirjaa ne asukkaan riskitietoihin terveys LC - potilastietojarjestelméan.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
Kurjenmiekassa kaytdssa olevat rajoittamistoimenpiteet ovat vuoteen laidat, hygienia haalari, haaravyd seka pyoratuolin pdytalevy.
Rajoitteiden kayttd arvioidaan aina tilanne kohtaisesti ja niiden kayttd perusteluineen kirjataan paivittaisen kirjaamisen yhteydessa
asiakastietoihin  Hilkka asiakastietojarjestelméan. Kirjaukset tehdaédn asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kayda ilmi
rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus.
Asukaan vointia seurataan kdymalla hanen luona saanndéllisesti sekéa asukkaan tilanteen vaatimalla taajuudella. Tarpeen mukaan
lisataan hoitajan kaynteja etenkin yo aikana. Rajoitustoimenpiteet ja niiden seurannan toteuttaminen kirjataan asukkaan
toteuttamissuunnitelmaan.

Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten I0ytyy perehdytysalusta Valosta

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epéasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipyméatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikéli asiakas/laheinen on tyytyméatén saamaansa kohteluun, hénella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehdé muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikén esimiehen ja
alueen aluepaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla. Kirjallinen
vastaus sisaltéa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta on ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja
hénen omaistaan/laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erillaén asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat késitellaén yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

5.4 Asiakkaan osallisuus yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Attendo Kurjenmiekassa jarjestetddn omaisteniltoja omaisille. Naissé keskustellaan omaisten esiin tuomista asioista, kerrotaan Attendon
sek& yksikdn kuulumisia ja suunnitelmia ja otetaan vastaan palautetta seka kehittdmisehdotuksia. Attendo jarjestda saanndllisesti
asiakastyytyvaisyyskyselyja omaisille ja asukkaille ja hyddyntaa niista saatua palautetta toimintansa kehittamiseen.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/séahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
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hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
my®0s oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddan 1 x vuodessa.

Palautteen kaésittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitelladn yksion palaverissa ja  dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelladn henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seké asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetéan yksikdn toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytéanteita. Yksikdn esimies vastaa
palautteen kasittelysta ja hyoddyntédmisestd yhdessé henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujéarjestelmamme
mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

1. Muistutuksen vastaanottaja
Kymenlaakson hyvinvointialue
Mari Pohjola
mari.pohjola@kymenhva.fi
Hovioikeudenkatu 6

45100 Kouvola

Attendo Hakami Oy Kurjenmiekan hoivakoti
Hoivakodin johtaja Hanna Kuukasjarvi
Ruskeasuonkatu 2, 45100 Kouvola

p. 044 407 2500

hanna.kuukasjarvi@attendo.fi

2. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies Pirkko Haikara

Kaakois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy

Salpausselankatu 40, 45100 Kouvola

p. 040 728 7313

heli.haikara@socom.fi.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat kaikkien nahtavissa yksikon ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

3. Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029 553 6901 arkisin 9-15
Sahkoinen yhteydenotto: www.kkv.fi / sdhkéinen loma

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
. Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
. Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaéattkset

kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdesséa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapéatoksista yksikon esimies informoi palvelupéallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikén esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Nelja viikkoa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutusta tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssé yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd hoitoty6td ohjaava kirjallinen
toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seké@ hanelle térkeét asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitdamiseen seka asiakkaan nékdiseen

8


mailto:mari.pohjola@kymenhva.fi
mailto:hanna.kuukasjarvi@attendo.fi
mailto:heli.haikara@socom.fi
http://www.kkv.fi/

hyvéaan elaméaan. Attendo Kurjenmiekassa huomioidaan kunkin asukkaan fyysinen ja psyykkinen toimintakyky ja sen pohjalta arvioidaan
hoivan ja kuntouttamisen tarve. Asukkaiden hoivaa ja ohjaamista pyritdan toteuttamaan kuntouttavalla otteella. Jokaiselle asukkaalle
nimetéan omahoitaja (ja varaomahoitaja) hanen muuttaessaan yksikkdon. Omahoitajan tehtaviin kuuluu mm. perehtya asukkaan asioihin
muita perusteellisemmin, jarjestdd omahoitajahetkia seka pitda yhteyttd omaisiin. Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu,
omahoitajahuomiot ja ldheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Tamén ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta
toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (péaivittainen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(jJa omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittéiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetddn vahintdédn puolen vuoden vélein ja aina
tarvittaessa. Elaméanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvélineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndéllisesti seka tehdaan RAI toimintakyky arviointi
asiakkaille kaksi kertaa vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten laékehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan
hyvinvointiin. Paivittdinen seuranta kaikilta osa-alueilta kirjataan asiakastietojarjestelmdén vuorossa olevien hoitajien toimesta.
Kirjaamisessa huomioidaan myds asukkaan kieltdytyminen sen hetkisesté tarjotusta toiminnosta.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkeé tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
toteuttamissuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkilékunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvan
elamén seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle kerran viikkossa. Tama kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

6.2 Ravitsemus (asiakkaiden riittdvan ravinnon ja nesteen saannin sek& ravitsemuksen
Seuranta)

Kurjenmiekassa on oma tuotantokeittio. Ruokahuollosta vastaa keittiopaallikkd. Annokset valmistetaan arkisin samana péivana.
Viikonloppuna ja pyh&pdivina tarjottava ruoka valmistetaan perjantaina kylméavalmiiksi ja lammitetdédn kunakin péaivana erikseen.
Ruokalista on suunniteltu Attendon ikaihmisten tarpeiden mukaan keskuskeittiossd. Ruoan valmistus suunnitellun ruokalistan mukaan
tapahtuu Kurjenmiekassa. Keittidssa tydskentelee kaksi kokkia. Ruokalistamme on nahtavilla ala-aulan ilmoitustaululla, ryhmékodeissa
seka palveluasumisen ruokasalissa. Viikoittain on tarjolla myos itse tehtya kahvileipaa.

Ruokailuajat:
Aamupala klo 7-9.30
Lounas klo 11.30
Paivakahvi klo 14
Paivallinen klo 16
lltapala klo 19.
Mydhemmin illalla tai yolla saa valipalaa hoitajalta pyytamalla tai osa asukkaista haluavat yopdydalle vélipalaa valmiiksi.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdédn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan valtakunnallisen ravitsemussuosituksen mukaisesti sek& huomioiden
asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei
ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, joka péivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetaan MNA-mittaria. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai
nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos
asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia
apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin
painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalléa energiapitoisempia aterioita, mikéli suurempien ruoka-
annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaé painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan laékaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

6.3 Hygieniakaytannot

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esimiehen toimesta
yhdessa yksikodn siistijan ja hygieniavastaavan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyOskentelysséén aseptista tydskentelytapaa. Hyvéan
kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa valttaa infektioita. Jokaisen tydntekijan tulee suorittaa hygieniapassi. Taloon
on nimetty henkildston keskuudesta hygieniavastaava, joka kay hyvinvointialueen jarjestdmissa koulutuksissa ja hygieniaverkoston
palavereissa ja jakavat tietoa yksikdssa. Yksikon seinilla on postereita, joissa muistutetaan ja ohjataan hyvaan késihygieniaan. Yleisissa
tiloissa seka ryhmékodissa on niin henkildston kuin vieraiden saatavilla kasidesipulloja seka kasienpesupisteet. Infektio-tapausten
iimaantuessa tehostetaan omaisten informointia sisaantuloreiteille laitetuilla iimoituksilla. Teemme tiivista yhteisty6ta Hyvinvointialueen
hygieniakoordinaattorin kanssa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittéisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna
asiakkaan asiakassuunnitemaan. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytté ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan



asiakastietojarjestelmaén. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Hygieniavastaavan tehtavan on seurata asukkaiden
hygieniatasoa yhdessa sairaanhoitajien kanssa menemalla konkreettisesti mukaan hoitotydhon seké lukemalla asukkaiden hoitotoimista
tehtyja kirjauksia. Teemme yhteisty6ta Hyvinvointialueen infektioyksikon kanssa, josta saamme viimeisimmat ohjeistukset ja kéytannot.

6.4 Terveyden ja sairaanhoito

1. Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: hyvinvointialueen suuhygienistit kyvéat kerran vuodessa hoivakodissa tekeméssa jokaiselle tehostetun palveluasumisen
asukkaalle suun ja hampaiden kunnon tarkastuksen ja antavat samalla hoito-ohjeita tai ohjaavat asukkaan tarvittaessa hammaslaékérille.
Suun hoito-ohje 18ytyy jokaisen asukkaan kylpyhuoneen kaapin ovesta. Hoitajat valvovat ohjeen noudattamista ja seuraavat asukkaan
suun kuntoa. Myos terveyskeskuksen hammashoitola ja yksityiset hammaslaékaripalvelut ovat asukkaidemme kaytdssa.

Yhteisollisien asumisen asukkaat vastaavat hammashoidostaan itse kaymalla joko terveyskeskuksessa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdmén sairaanhoidon palveluista vastaa hyvinvointialueen yksikdn nimeama laéakari. Laakari
kay yksikdssa kerran kuukaudessa ja kerran viikossa on puhelinkierto. Muina aikoina laékérin kannanottoa vaativissa asioissa oalla omaan
laakariin tai takapaivystajaan. Sairaanhoitajat hoitavat paasaantoisesti yhteydenpidon ladkariin. Asukas tapaa laakarin vahintaan kerran
vuodessa vuositarkastusten yhteydessa. Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteisté ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa
saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Tarvittaessa teemme yhteistydtd hyvinvointialueen kotisairaalan kanssa. ArVi hoitajalta on
mahdollista saada konsultaatio apua ja kotisairaalta mm suonensiséisesti annosteltavissa laakkeissa ja kivunhoidossa. Lisaksi teemme
tarvittaessa yhteistydta myos palliatiivisen poliklinikan sek& haavahoitajan kanssa.

ltsemaksavat asukkaat hakeutuvat lagkarin vastaanotolle I1ahimmaélle terveysasemalle tai yksityiselle vastaanotolle.

Kiireellinen sairaanhoito: Lahin paivystava sairaala on Ratamo-keskus. Osoite: Ruskeasuonkatu 3. Kurjenmiekasta asukas voidaan
lahettédd paivystyspoliklinikalle kiireellistd hoitoa vaativissa tapauksissa joko taksilla tai ambulanssilla. Ennen péivystyspoliklinikalle
lahettdmista tulee ottaa yhteyttd péivystyspuhelimeen, joka tekee hoidontarpeen arvion ja ohjaa tarvittaessa lahettamaén asukkaan
sairaalaan. Yksikdsséa on hyvinvointialueen laatima ohjeistus kiireellisesta sairaanhoidosta.

Kuolema: Kun asiakas kuolee, yksikdssé otetaan yhteyttd omaisiin ja kerrotaan kuolemasta. Jos ladkari on yksikdssd, héan voi todeta
asiakkaan kuoleman, muussa tapauksessa soitetaan hautauspalvelu hakemaan ja asukas toimitetaan Ratamokeskuksen sairaalaan,
jossa laakari toteaa kuoleman. Myds yksikon esimiehelle viedaan tieto asukkaan kuolemasta. Jos kuolemaan liittyy jotain epatavallista,
otetaan yhteyttd hatdnumeroon 112 lisédohjeiden saamiseksi. Yksikdssé on laadittu hoitajille Kuolemantapaus yksikdssé -tyohje, ja
huolehditaan, etta se on jokaisen hoitajan nahtavilla hoitajien kansliassa.

2. Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Jokaisen asukkaan paino ja verenpaine mitataan kerran kuussa léhihoitajien
toimesta, ellei yksildllisesti ole sovittu muuta. Insuliinidiabeetikoiden verensokerimittaus tapahtuu paivittain yksil6llisten ohjeiden mukaan.
Laboratoriokokeet otetaan sairaanhoitajien toimesta vuositarkastusten yhteydessa ja tarvittaessa useammin ladkarin méaarayksesta.
Asukkaista mitataan herkasti vitaalit ja otetaan pika-crp vuorossa olevan hoitajan toimesta, jos voinnissa ilmenee muutoksia. Yksikdssa
on kaytdssa Alyt (Akillisen yleistilan laskun malli), jonka avulla arvioidaan asukkaan vointi ennen lagkarikontaktia. Rtg-kuvantamistarpeen
arvioi laakari tapauskohtaisesti. Laakityksen arviointia seurataan paivittaisissa kirjauksissa. Muutoksista raportoidaan myds
sairaanhoitajille. Sairaanhoitajat tekevéat hoidon tarpeen arviointia seké laékehoidon vaikuttavuuden arviointia ja antaa laékehoidon
ohjausta seké neuvontaa

3.Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Kurjenmiekassa on kaksi sairaanhoitajaa, jotka vastaavat terveyden- ja sairaanhoidosta.

6.5 Laakehoito: toimintayksikén ladkehoitosuunnitelman seuranta, paivittdminen, toteutus ja seuranta

Yksikon THL:n Turvallinen laékehoito-oppaan mukainen la&kehoitosuunnitelma péivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuva yksikén johtaja, tiimieshenkildt ja sairaanhoitajat. Hyvinvointialueen geriatrian ylilaakari allekirjoittaa yksikon
laékehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa lagkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maédrittelee, miten laékehoitoa yksikdssa
toteutetaan, laadkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, la&kehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, 1adkehuollon toiminnan (mm. laékkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan laékehoidon
virhetilanteissa. Laakehoidon osaamisen varmistaminen teoriakoulutus toteutetaan LOVE- tentin kautta ja ladkehoidon kliiniset naytot
annetaan yksikon sairaanhoitajille.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden péivittédiseen seurantaan. Paéavastuu yksikon

asiakkaiden laékehoidon toteutuksesta ja seurannasta on yksikdn sairaanhoitajilla, seka yksikén johtajalla, joka osaltaan myds valvoo
henkilokunnan ladkehoidon osaamista.
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Laakehuoneesta ja ladkkeiden sailytyksestd, laékehoidon toteuttamisesta seké kulutuksen seurannasta vastaa yksikon sairaanhoitajat.
Asukkaiden ladkkeet tilataan annosjakelusta, jotka lahihoitajat jakavat ne asukkaille sek& seuraavat laékehoidon vaikutuksia yhdessa
sairaanhoitajien kanssa.

6.6 Yhteistyd eri toimijoiden kanssa

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Y6hoitajat kertovat suullisen raportin yon
tapahtumista aamuvuorolle ja aamuvuoro puolestaan kertoo raportin iltavuorolle. llitavuoro kady ydhoitajan kanssa lapi oleelliset asiat illan
tapahtumista. Raportointi annetaan niin, ettd asukkaiden asioiden salassapito tai vaitiolovelvollisuus ei vaarannu. Varsinainen
paivittaiskirjaus tapahtuu Hilkka asiakastietojarjestelmaan. Kaikki tyontekijat allekirjoittavat tydsuhteen alussa Hyvinvointialueen
vaitiolovelvollisuus -lomakkeen. Yksikkdmme tekee yhteisty6td terveysaseman, kotisairaalan, Kouvolan Hansa Apteekin,
apuvalinekeskuksen, tavarataksin seka Kymenlaakson taksikeskuksen kanssa.

Alihankintana tuotetut palvelut
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemélla sdanndllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamarc
Kiinteistdhuolto: Coor Service Oy. Attendo konsernilla on myds oma kiinteistéhuolto, joka laajemmalla tasolla seuraa
kiinteistdissa tarvittavia toimia

Laakkeet: Kouvolan Hansa Apteekki
Toimistotarvikkeet: Pamarc

Sprinklerijarjestelméa: Kauriala

Halytinjarjestelma: 9Solutions

Hissihuolto: Otis

Puutarhanhoito: Sallan Pihaneuvo Oy

Lahteva posti ja apuvalineiden kuljetus: Tavarataxi

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seké jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta sekéa vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on
ilmeisen kykeneméatdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelméan., Hoivakodin johtaja kirjaa laatujarjestelmaan korjaavat
toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaén saanndéllista yhteistyoté tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdéan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seké yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetaan saannollisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

7.1 Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

1. Yksikdn hoito- ja hoivahenkil6stdon mé&ara ja rakenne:

Yksikossa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekéd suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.

-Yksikodn hoitohenkildmitoitus Hyvinvointialueen sopimuksen mukainen 0,65 tt/ asiakas.

-Yksikon esimies on Hanna Kuukasjéarvi, joka on koulutukseltaan Sairaanhoitaja / Geronomi (AMK)

-Yksikdn asukaspaikkojen ollessa taynna yksikéssa on kaksi sairaanhoitajaa, geronomi, 24 vakituista l&hihoitajaa ja hova-
avustajaa, 2 hoitopaualsita ja 0,5 fysioterapeutti. Lisaksi yksikdssd on ateriapalvelutydntekijoind 2 kokkia ja
puhtauspalvelutydntekijana 1 siistija.

- Liséksi yksikdsséa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

2.Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekad viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sek@ yksikon sisdisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistéd vastaa hoivakodin
johtaja ja tiimiesihenkilot. Sijaisten hankinta kuuluu my6s jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

3.Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen
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Yksikdn johtaja vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdvd méaara henkildkuntaa. Yksikon
henkilokunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan séanndllisesti. Yksikdissamme on
maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi
vuodessa. Naiden tulokset kdydéaan lapi henkildstopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa ty6lainsdaadantd seka tydehtosopimukset. Naisséa maaritellaédn tyontekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikdon johtaja ja Attendon rekrytointikoordinaattori. Rekrytointiprosessi pitda sisalladn tyontekijatarpeen
kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja siséiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut,
valintapaatokset ja niistd ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen. Yksikon johtajan vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla
Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset,
tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkildstdon perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtédvaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesté vastaa yksikon johtaja ja tiimiesihenkilt. Tarvittaessa
voidaan delegoida osia perehdytyksesta sairaanhoitajille tai muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkil6std perehdytetdadn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon sahkdisen perehdytysohjelma Valon mukaisesti. Sama koskee my6s yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja
pitkédan toista poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettéavat asiat, jotka tydntekija kdy osittain itsendisesti lapi
osittain yhdessa tyontekijan kanssa, varmistaen samalla osaamisen hallinta ja siihen merkitaan selkeasti, kun tydntekija on kaynyt kunkin
osion lapi. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvontasuunnitelma seké sen sisaltaméat asiat.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdén kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittémistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seké tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esimerkiksi asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan
tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa seké vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon johtajan
tehtavana on pitéda huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetaén sisdisena ja ulkoisena henkil6-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on véahintdan kolme paivaa vuodessa tydntekijad kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tyotehtavéat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkiléstotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Namé kuuluvat yksikon johtajan tehtaviin.

7.2 Toimitilat

Yksikko toimii 11/2020 valmistuneessa nelikerroksisessa kiinteistdssa. Hoivakodissa on 38 ympérivuorokautisen palveluasumisen paikkaa
ja 22 yhteisollisen asumisen paikkaa. Ympdarivuorokautisen palveluasumisen huoneet ovat kooltaan 21m?2 ja yhteiséllisien asumisen
asunnot 28m2. Jokaisessa huoneessa ja asunnossa on hoivavuode, muuten asukkaat kalustavat huoneet/asunnot itse toiveiden
mukaisesti. Kaikissa huoneissa ja asunnoissa on invamitoitettu kylpyhuone.

YksikOssé on toisessa kerroksessa ja kolmannessa kerroksessa on ympérivuorokautisen palveluasumisen ryhmékodit. Ryhmakodissa on
omien huoneiden lisaksi yhteinen ruokailu/oleskelutila. Toisen kerroksen ryhméakodissa on parvekealue. Ensimmaisessa kerroksessa on
yhteiséllisenasumisen asuntoja seka yhteinen ruokailu- ja oleskelutiloja. Alakerrasta on kaynti yhteiselle, aidatulle piha-alueelle.
Neljannessa kerroksessa sijaitsee yhteisollisenasumisen huoneita seka yhteinen saunaosasto ja parvekealue.

Yksikon tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissa, jossa on ollut mukana muun muassa arkkitehteja, insindoreja, teknikoita, lagkareita ja
hoitotydn asiantuntijoita. Tilat on suunniteltu esteettémiksi ja helppokuluisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asiakkaan
avustaminen kahden hoitajan avun turvin on mahdollista. Panostamme erityisesti tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen.

Liikkuminen ja toimintakyvyn tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus ohjaavat toimintaamme.

Esimerkiksi tilasuunnittelussa on pyritty huomioimaan:
- kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti
- porrasaskelmat ovat matalia ja leveita
- kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, etté& kulkeminen onnistuu apuvélineité kayttaen
- kynnyksié on luiskattu
- oviaukot ovat riittavan leveita
- valaistus on epésuoraa ja variltdan lamminté tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksildllisesti
esim. silloin, kun asiakkaan nakokyky on heikentynyt
- hyva aanieristys
- sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat
- huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmélle sopivaksi
- varimaailma on hillitty ja kodikas
- sisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta
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Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus, hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja, ulkogrilli, pergola seka istutuksia
ja istutusaltaita. Liilkkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei héiritse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaéan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasté ja toimitiloista riippumatta.
Henkilbkunnan aktiivisuus on téssé keskeisella sijalla. Toimitilat antavat kuitenkin hyvéat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa
elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin kannustetaan, kuten ruokailuissa, harrasteissa, ulkoiluissa. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja
kokoontuminen on mahdollista sek& omassa pienryhmékodissa ettéd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Kurjenmiekassa noudatetaan Attendon puhtauskoordinaattorin tekem&d, valvomaa ja kehittdmad puhtauspalvelusuunnitelmaa.
Ympérivuorokautisen palveluasumisen asukashuoneissa yllapitosiivous tehddan kerran viikossa, yhteiséllsienasumisen asunnoissa
kerran kuukaudessa tai asiakkaan palveluntarpeen mukaisesti. Pyykkihuollosta vastaavat omat tukityontekijamme. Likapyykki keratéaan
sakkiin asukashuoneissa, josta hoitajat vievat sakit pesulatiloihin ja tukityontekijd palauttaa puhtaat pyykit ryhmékoteihin
asukaskohtaisesti. Hygieniavastaava tai siistija tekee hygicult mittaukset nelja kertaa vuodessa pdytapinnoilta. Puhtauspalveluiden laatua
seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kaydaan lapi yhdessa
yksikdn henkilékunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnét.

7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Kurjenmiekassa on kaytdssa 9solutions hoitajakutsujarjestelma. Halytysranneke on asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille
matkapuhelimeen. Kaikkiin hélytyksiin vastataan kaynnilla héalyttdvan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat
hoitajakutsujérjestelman kayttdohjelmaan, josta johtaja seuraa halytyksia ja niihin vastaamista saénndéllisesti. Hoitajakutsujarjestelméan
huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan s&anndllisesti henkildkunnan toimesta ja saanndllisin
laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttéavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Halytys
menee jarjestelman yllapitoon, joka lahettdd automaattisesti asiakkaalle uuden rannekkeen. Rannekkeen pattereita ei voi siis vaihtaa,
vaan patterin loppuessa vaihdetaan koko laite. Koko jarjestelmé& on osa talotekniikkaa ja séhkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma
varavoima.

Yksikossa on kaytdssé kulunvalvonta. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuina. Jokainen tyodntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden
toimivuutta ja ryhtymé&an valittdmiin toimenpiteisiin, mikéli huomaa laitteessa ongelmia. Kulunvalvonnasta jaa lokitiedot, milla avaimella
taloon on tultu sisédlle seka missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esimerkiksi laékehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hanna Kuukasjarvi

Ruskeasuonkatu 2

45100 Kouvola

hanna.kuukasjarvi@attendo.fi

p. 044 407 2500

7.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet seké ja tarvikkeista tehtavat asianmukaiset
Vaaratilanneilmoitukset

"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kéayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Kurjenmiekassa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, sédngyt. Asiakkaan omahoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa
yksikon fysioterapeuttiin. Asukas saa hyvinvointialueen apuvéalinekeskuksesta kayttdonsa tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tyontekijat
perehdytetédén yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vdlineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Vélineitad ja laitteita kaytetdan ja sdadetdan, yllapidetdén ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kéayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan my6s laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikossa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtéva
ilmoitus myos Valviralle niin pian kuin mahdollista:
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavatiimoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Hanna Kuukasjarvi

Ruskeasuonkatu 2

45100 Kouvola

hanna.kuukasjarvi@attendo.fi

p. 044 407 2500
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikdn henkilékunnan kanssa kaydaan lapi saanndéllisesti asiaa koskeva lainsédadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan
toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se siséltyy koulutussopimukseen. Kaikille talossa tydskenteleville
tehdaén vaitiolovelvollisuussopimus hyvinvointialueen pohjalle.

Yksikdssa on kaytossa sahkoinen Hilkka ja Lifecare asiakastietojarjestelmd, joihin tehddén asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja
asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelméén ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siina méaarin, kun se on heidan tyonsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdddannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojarjestelmien kayttdon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka loytyy
intrasta. TAman liséksi asiakkaiden tietojen késittelyyn liittyvilla jarjestelmillé on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esimerkiksi Hilkka, RAI,
RAVA), jotka loytyvat Intrasta. Uusi tyOntekija ja opiskelijat perehdytetdéan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydesséa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltaa henkilttietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa jarjestetaén
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta. Attendon tietosuojaselosteet |6ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Paivi Kivijakola PL750 (Itdmerenkatu 9), 00181 Helsinki tietosuojavastaava@attendo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajérjestelmaé seka perehdytysta. Sadanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytdnnosséa. Asiakastydta ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma,
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkilokohtaiset asiakassuunnitelmat Lisaksi kerdtyn asiakastyytyvaisyyskyselyn
pohjalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia
kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikon yhteisia
omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitdén yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa sek& palveluprosessi- sekd tydturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennékdisyytté seka maarittelemaén toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelté piti-tilanteiden lukumaéraa ja niité kaydaan lapi saannéllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittévia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelmé ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikén johtajan johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintaéan kerran vuodessa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Kouvola 5.2.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys

Hanna Kuukas)irvi Hanna Kuukasjéarvi
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11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijéarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elamé, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja

turvallisuusasiantuntijoille: https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-

fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikadntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ympéaristd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden
laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%?20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-
organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen 1a&kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-
ammattimaisenkayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html Henkil6tietolaki
ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-
9f6e9cc407f10e6d/Sosiaalihuollontasiakasasiakirjat. pdf)

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-
8b71960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maaréayksessé olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kéytannéssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltokohdan osalta niité asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytt6on jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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Asukas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi v
Keskustelkaa yhdessa, mitka ovat vahvuutenne ja mita pitaisi parantaa. \» -
Attendolaiset: Asukkaat: Laheiset:
* Vahvuudet: * Vahvuudet: Vahvuudet: Tayts —— > 67
* Tekemisen meininki * Kohtaaminen Kommunikointi ja
* Autetaan toisia * Asukkaiden kohtaaminen
* Hyva tiimihenki tunteminen
* Mita pitaisi parantaa: * Mita pitaisi parantaa: Mita pitaisi parantaa:
* Arjen perehdytys * Aktivoiva tyonote Hoitaja-lahestyy Tayta ——* 36
* Oma vastuu tiedon * Annetaan aikaa omaista ja kerrotaan
saannista aina jotakin #\ @

Kysytaan omaiselta
mitd hanelle kuulu ? @ @
Omahoitajan -
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

Kirjatkaa tédhan tyytyvaisyyskyselyiden tuloskeskustelun pohjalta vuoden 2024 kehittdmissuunnitelma ja
lita kehittamissuunnitelman sisalté osaksi kotinne omavalvontasuunnitelmaa.

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisanneet edellisen vuoden kehittamissuunnitelmaan, miten ne
ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

TAVOITE TOIMENPITEET AIKATAULU VASTUUTUS VALIARVIOINTI LOPPUARVIOINTI
{omavalvonnan (edellisen vuoden
vuosikellon mukaisesti) kehittamissuunnitelma)

ASIAKAS KOKEM US Asukkaita Yksilélliset hetket heti lokainen tydvuoto,
Porrastetut nostamiset istumaan organisoimalla yhdess3
Fysioterapeutin ammattitaidon tydvuoron tydt
hyddyntidmine, siirto tilanteissa -»
oppiminen

Vuoron vaihdon hyddyntdminen

LAH EISKOKEMUS Omaiset saavat tietoa ja heille En Vastaa "en tiedd"” vaan selvitin heti Jokainen omalta osaltaan
kerrotaan mitd l3heiselle kuuluu ja kerron omaiselle.

Ole omahoitajana yhteydessj
omaisiin omaisien kanssa sovitulla

tavalla.
H ENKI LﬁSTﬁ_ Tieto tavoittaa minut tysntekijina Luen Atso ja Hilkka tiedotteet Heti Jokainen omata osaltaan
KOKEM US jA Tykaveria opastetaan, uusista
o sovituista kdytdnteistd Tiimin ETT tavoitteiden taulu
TYOHYVINVOINTI

Arjen perehdytyksen
Arjen perehdytyksen tsekkilista ja
ensimmaisten vuorojen
perehdyttdjin nime&minen

Tavoitteiden seurantaa toteutetaan tiimipalavereissa sekd Hallitse hdrdellid-menettelyn avulla. o @ o



KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asukasturvallisuus

Kuvaa tunnistetut Toimenpiteet Aikataulu Vastuuhenkild Valiarviointi (omavalvonnan | Loppuarviointi (edellisen
vaaratilanteet/riskit vuosikellon mukaisesti) vuoden
. kehittamissuunnitelma)

Vastenuoito Tukityontekijat kayvat valon | Kesa 2024 Johtaja ja fiimi esihenkilot | 12 2024 Keval 2025

kurssi pyykkihuollesta

Kaydaan toimintamallit [3pi

myias hoivan kanssa.

Hyddynnetaan Valon

visuaalista materiaalia.
Mielekds arki, aktiviteetit ja Ulkopuolinen ulkoiluttajaa Kesa 2024 Gernnamija Talvi 2024 Kevat 2025
virkistystoiminta hyodynnetaan 3. krs heivatyontekijat,

Otetaan kayttoon koko talon
teemapaivat

1a_tehddan 3. krs oma virike
kaappi

Kahvit ulkona 1x vko.
Sovitaan paiva,

Jja pidetaan kiinni. Huonolla
saalld joku pieni yhieinen
hetki tilalla.

Allakoidaan asukaskohtaiset
porrastetut ylos nostamiset -
= kaytetaan ulkona

Siiaziten. hoiva-avustajien ja
oppisopimusopiskelijoiden
tyibaikaa kehdennetaan
aktiviteetteihin.

Kirjataan huomiciden alle
Akfiviteettifulkailu

Nakywyytta tapahtumista -=
Paivitetaan Instagramin
pienetkin asiat.

Instagramin mainostus
laheiskirjeessa

tiimiesihenkilot.

Hoiva- ja huolenpito/Terveyden- ja

sairaanhoitoy infektict
Kielitaidon tuomat haasteet

Osaamisen ja
kielenedistymisen arvioinnit
3 kk valein

Hanna, Pia ja Sari

19



