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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja
Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Lammi (Hdmeenlinna)
Nimi: Attendo Omppu Oy

Kuntayhtyman nimi: Kanta-Hameen hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1910694-8

Sote -alueen nimi: OmaHame

Toimintayksikon nimi
Attendo Lammin Omppu

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Huovinmadki 1 16900 Lammi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara
Lastensuojelun sijaishuolto: 7 paikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Huovinmaki 1

Postinumero Postitoimipaikka

16900 Lammi

Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Topi Lehto 041-7320570
044-7540074, ohjaajat

Séhkoposti
topi.lehto@attendo.fi, omppu.lammi@attendo.fi (ohjaajien yhteinen)

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikat)

09.12.2004 ja muutoslupa 27.12.2010.
8.6.2020 muutoslupa, ESAVI1/12518/2020

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Lasten ja nuorten hoitolaitokset. Huostaanotettujen ja avohuollontukitoimenpitein sijoitettujen lasten
hoitolaitos seka jalkihuoltotyd.

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pé&atds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Puutarhapalvelu Leena Veikkola Ky: Puutarhapalveluita kdyetédén tarvittaessa pihan siistimiseen. Tyon
jalked tarkastellaan silmamaaraisesti, etté tyot tehty sovitusti

Hevostoiminta Remakka: Ohjaajapalvelut. Valvonta/seuranta samoin kriteerein kuin muulla henkildstélla
Mantan siivouspalvelu: Maaraaikaissiivoukset sovitun ohjelman mukaan. Tyon jalkea tarkastellaan
silmamaaraisesti, etta tyot tehty sovitusti

Securitas Oy: Turvapalvelut ja kulunvalvonta. Maaraaikaiset neuvottelut palveluntuottajan kanssa.
Attendo Oma: Ohjaajapalvelut. Valvonta/seuranta samoin kriteerein kuin muulla henkildstolla

Loomis: Kateisvarojen toimittaminen. Kirjallisen sopimuksen pohjalta.
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus
Attendo Omppu Lammi on 7 paikkainen lastensuojelun perustason yksikkd. Ompun toiminta-ajatus on
tarjota lapselle ja perheelle ammattitaitoista ja laadukasta, heidan tarpeitaan vastaavaa
lastensuojelupalvelua. Ompussa kasvatustyd lahtee yhteisista arvoista, kodin sdanndisté seka toisten
kunnioittamisesta ja huomioimisesta. Toimimme laitosluvilla, mutta tyéskentelemme kodinomaisesti,
huomioiden yksilon ja yhteison tarpeet. Ompun aikuiset luovat turvallisen arjen, -kasvuympariston
seka terapeuttisen ilmapiirin, jossa lapsen on hyva, omine tarpeineen kasvaa, kehittyd sekd menna
elamassa eteenpain.
Tavoitteisiin paastaéan ja kasvatustyossa onnistutaan, yhdessa. Ammatillisen verkoston keskiossa ovat
lapsi ja hanen perheensd. Omaohjaajat tekevat lapsen edunmukaista yhteisty6ta koko verkoston
kanssa, kuunnellen, tukien seka yhdessa rajoja ja rakkautta antaen. Omaohjaajat dokumentoivat
lapsen kanssa tehtya ty6ta. Kuukausikooste ja hoito- ja kasvatussuunnitelma ovat arkea ohjaavia
tyovalineitd. Omaohjaajan tydvalineena toimii myds Nappula asiakastietojarjestelméssa oleva
toimintakykymittari, joka antaa selke&a tietoa lapsen kuntoutumisen edistymisesta.
Ompun viikko-ohjelmassa huomioidaan lasten yksil6lliset tarpeet, mutta siiné rinnalla opetamme koko
lapsiryhmalle myds yhteisollisyyttd, vuorovaikutustaitoja ja toisten huomioimista. Ompussa on
viikottain lastenkokous ja yhteisté tekemisté. Loma-aikoina teemme erilaisia reissuja yhdessa.
Jélkihuoltoian lahestyessd, arvioimme nuoren tarpeet ja tilanteen sekd teemme
jalkihuoltosuunnitelman yhdessa nuoren, perheen ja sosiaalitoimen kanssa. Itsendistaminen on
luonnollisena osana kasvatusty6ta koko sijoituksen ajan ika — ja kehitystaso huomioiden.

Menetelmat:

- Kodinomaisuus

- Yksilollisyys

- Dialogisuus

- Omaohjaajatyoskentely

- Perhetyd, moniammatillinen yhteistyo ja verkostotydskentely

- Terapeuttinen kasvuymparisto

- Tiivis palaverikaytanto

- Sosiaalipedagoginen hevostoiminta (yksikdssa tydskentelevan ohjaajan tallilla, erikseen
sosiaalitoimen kanssa sovittuna palveluna)

Lammin Ompussa tyoskentelee 8 vakituista ohjaajaa, psykiatrinen sairaanhoitaja, sairaanhoitaja,
kaksi sosionomia, kolme lahihoitajaa ja yksi nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja. Liséksi meilld on useampi
vakituinen tuntityontekija.

Yksikdn kasvatusjohtajalla (psyk.sairaanhoitaja) on pitk& kokemus psykiatrisesta hoitoty6sta,
lastensuojelulaitoksesta, paihdepuolelta, vankilasta seka erittain vaikeahoitoisten nuorten parista.
Yksikéssa on pitkda kokemusta lastensuojelusta, psyykkisesti oireilevista lapsista seka
kehitysvammapuolelta ja kehitysvammapsykiatriasta. Muita erityisosaamisia: paihdetyo,
Neuropsykiatria, DKT, sosiaalipedagoginen hevostoiminta.

Attendon arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikbssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittaminen, jotka nakyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sek& asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita
tekemastamme laatutydsta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme
perusteellisia ja kiinnithamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd,
missa muut nakevat ongelmia. Meilld on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen oppimisen tahtotila.
- Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia
ja pidamme lupauksemme, meillda on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdm&an odotukset.
Toimintamme on lapinakyvaa, eettista ja rehellistd. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

- Vélittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan
itseddn. Kohtelemme jokaista ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen




mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen on tarked osa yhteiséa. Tydskentelemme tiiming,
joka tukee toinen toisiaan.

Attendo Lastensuojelupalveluiden toimintaperiaatteita ovat osallisuus, dialogisuus, oikeudenmukaisuus ja
tasa-arvo, yksilollisyys, itsemaaraamisoikeus ja turvallisuus. Nama nakyvat siten, ettd tuemme asiakkaiden
osallisuutta kaikkien heidan elaméaéansa vaikuttavien asioiden hoitamisessa. Uskomme, etta dialogisuus
lisd& osallisuutta ja osallisuus liséé vaikuttavuutta ja hyvinvointia.

Tydskentelemme aina yhdessé perheen kanssa ja ajattelemme, ettd perheen kanssa tehtava yhteisty6é on
merkittdva osa kuntoutustytn vaikuttavuutta. Perheen kanssa tydskennellddn ja vanhempia tuetaan
huoltajina koko sijoituksen ajan. Tydskentely perustuu lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan
laatimaan asiakassuunnitelmaan.

Osaava henkildkunta riittavat resurssit luovat turvallisen toimintaympariston niin lapsille kuin tyéntekijoille.
Seuraamme koko ajan vaaratilanteisiin liittyvia tekijoitd ja kehitdmme niiden ennakointiin liittyvia
toimintatapoja.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessé yksikon henkiléston kanssa ja kuvataan, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Yksikdssamme toimii nimetty Asko-valmentaja (asiakaskokemus-
valmentaja), jonka tehtavana on yhdessa yksikon esimiehen kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun
jalkauttaminen yksikdn arkeen. Jokaisessa yksikdssa on my6és oma Laatu-valmentaja.

Attendo Ompun arvot ja toimintaperiaatteet

Arvomaailmamme l&htee yksilon kunnioittamisesta ja huomioimisesta. Jokainen lapsi ja nuori on
omana ainutlaatuisena yksilonaan arvokas. Positiiviset voimavarat ja niiden [6ytyminen on keskeinen
osa kasvatustyota. Kodissamme lapsen/nuoren kuuleminen seka hanen osallisuutensa omaan
elamaansa liittyvissa asioissa on tarkedd. Kunnioitamme myds toisiamme tydyhteison jaseniné,
lapsen biologista perhetta seka yhteistyotahoja.

Arvostamme avoimuutta ja rehellisyyttd seka tasa-arvoisuutta ja toimimme tiiviina tyoyhteiséna niiden
arvojen puolesta, toimimalla itse esimerkkina ja kasvattajina. Tydskentelyssamme nakyvat
johdonmukaisuus, turvallisuus, valittdminen, huolenpito ja ldmminhenkisyys. Selkeat,
oikeudenmukaiset ja johdonmukaiset rajat luovat turvallisuutta ja niiden sisélla lapsen on hyva olla.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskitekijat, jotka ovat nousseet esille vuosittain tehtavissa riskikartoituksissa: palveluprosessi- ja tydsuojeluriskit:

e Henkildstdon liittyvat riskit: esim. puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat
taudit, ergonomia

e Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvét riskit: esim. ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, laakkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, ladkekulutuksen seuranta

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvéat riskit: esim. henkildtietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilékunnalle

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: esim. henkildstomitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen, tehtéavankuvat,
katoaminen, karkaaminen, uhkaava kéaytos

e Yksikdn tiloihin liittyvat riskit: esim. yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, paloturvallisuus, nostot ja
siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat

e Tiedottamiseen liittyvat riskit

Ompun arjen tyokaluina on varautumissuunnitelma ja erityistilanteiden hallinta -ohjeistukset. Riskikartoitus
tehddan vuosittain ja asioista keskustellaan tiimipalaverissa. Poikkeamia seurataan ja niihin puututaan.
Ompussa on péivitetyt ohjeistukset asioihin ja hyva perehdytys uusille tyontekijdille. Avoin ja keskusteleva
ilmapiiri edesauttavat asioiden esilletuloa ja turvallisia tydolosuhteita.

Henkildstolla on voimassa olevat ladkeluvat, ensiapukoulutus ja hygieniapassi.

Kiinteiston asioista vastaavat Topi Lehto ja Markus Raikamaa.




Riskien hallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Johdon tehtavéna on vastata strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti
kaytannossa mukana elava asia. Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri
ammattiryhmét ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille
havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa
ja menettelytapaohjeissa.

Ompussa on nimetyt; Asko-valmentaja, Laatuvastaava seka Turvallisuus-vastaava. Yksikdssd on oma
vastuusairaanhoitaja, joka vastaa talon ladkehoidosta ja siihen liittyvista asioista.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytéssa Nappula asiakastietojarjestelma. Yksikoéssa kirjataan kaikki poikkeamat ja lahelta
piti-tilanteet ja ne kasitelladn tydryhman kanssa kuukausittain tyéryhmapaivien yhteydesséa. Poikkeaminen
ja laheltd piti-tilanteiden jatkuva seuraaminen tuo laadukkaan tydn nékyvéksi, antavat luotettavaa ja
relevanttia tietoa toiminnasta seka toimivat kehittimisen ja ohjauksen tyovélineend. Yksikon
palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset —kehittdmissuunnitelmineen tehdadan kerran vuodessa
esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelldadn yksikén palaverissa. Pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja pdivitetdan aina tarpeen
mukaan.

Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista
raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda
my6s kehitysehdotuksena yksikdn toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri
vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta poikkeava
tapahtuma on, maaritellaan erikseen. Raportointi tehdddn manuaalisesti tai
sahkoisesti erillisella lomakkeella, ladkepoikkeamalistaan ja N-asemalle ohjeen
mukaan tai palaverilistaan kasiteltavaksi asiaksi. Asiakkaaseen liittyvd poikkeava
tilanne on Kkirjattava myds asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Poikkeamalomakkeet
tallennetaan asiakastietojarjestelmaan, lapsen kansioon.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken.
Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan
toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden
avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt
ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaistd. Yksikon henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-
tilanteet palaverimuistioon yksikon palavereissa henkilokunnan kanssa. Vakavat
laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelladn heti ja saatetaan
aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa yksikon johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kaydaan lapi myods alueiden
tyosuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan
yhteisty6tahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

4. Palvelutuottajan ja henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus: Palvelunjarjestgjan ja
palveluntuottajan henkildstdoon kuuluvan on ilmoitettava  viipymatta
salassapitosadnndsten estamattd palveluyksikbén vastuuhenkilélle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai  terveydenhuollon  toteuttamisessa taikka ~muun lainvastaisuuden.
Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on  ryhdyttava
toimenpiteisiin  epakohdan tai ilmeisen epakohdan wuhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. Iimoituksen vastaanottaneen henkilén on
iimoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta salassapitosaannésten




estamattd valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa
taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. limoittaja tekee kirjaukset
asiakkaasta asiakastietojarjestelmdan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies
vastaa siita, etta jokainen yksikdn tydntekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.
limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

5. Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan my®s anonyymisti palautekanavan
kautta. Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tama on
tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttoon. Annettu palaute toimitetaan
kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilokunnalle sahkodisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen
mukaan henkilokohtaisesti sekd yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan
yksikdssamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, N-asemalle, jotta kaikki tyontekijat paasevat
lukemaan lapikaydyt asiat.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille
tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Yksikén esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilokunnan
kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan
valvontaan ja kehittdmiseen.

Yksikon esimies

Topi Lehto

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikén esimies, suunnitelman paivittaminen on
kirjattu vuosikelloon. Esimies paivittda omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa, yhdessa henkilokunnan
kanssa, tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Suunnitelma on kaikkien nahtavilla, keittiossa seka toimiston avohyllyssa. Lisaksi suunnitelma on tallennettu
koneelle yhteiselle N-asemalle.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)




4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon.
Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa
laillisen edustajan, omaisen tai muun ldheisen ihmisen kanssa. Kasvatustyon ja palvelun arvioinnin
lahtokohtana on henkilon olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdaminen ja vahvistaminen.
Kasvatustyon suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.
Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksikkdon.

Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan, vanhempien ja lapsen sosiaalityontekijan kanssa.
Asiakkuuden alkaessa kerromme millaista osaamista ja palvelua Ompussa on tarjolla ja vastaako palvelun
tarjonta asiakkaan tarpeisiin. Kattava palveluntarpeen arviointi vaatii sen, ettad asiakkaan yksilolliset seka
perheen ongelmat ovat tiedossa, jotta ndiden pohjalta pystytéén asettamaan selkeét véliajan tavoitteet ja
paamaarat hoidolle ja kasvatukselle.

puhelu

tutustumiskaynti, voimavarojen ja ongelmien maérittely

arvio siitd, onko Omppu sopiva sijoituspaikka

asiakassuunnitelmapalaverin-, omaohjaajien- seka yhteistytkaytanteiden sopiminen

palaveri, jossa kaydaan lapi ensimmaisten viikkojen arvio, sitoutuminen seka yhteiset tavoitteet
lapselle tehdaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka toimii pohjana ja ohjenuorana tulevalle tyélle

oukrwNE

4.2.2 HOITO- JA KASVATUSSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoito- ja kasvatussuunnitelma perustuvat lastensuojelulain 308:n mukaiseen asiakassuunnitelmaan ja
moniammatillisen arvioinnin yhteenvetoon seké nuoren arjessa saatavaan tietoon. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan kirjataan lapsen yksildllinen tuen tarve 3kk kuukauden kuluessa lapsen
muuttamisesta yksikkddn. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat lapsen esitietojen keruu (sairaudet, laakitys,
allergiat, edellisen hoitopaikan, perheen haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen
lapseen. Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumisesta vastaa yksikon esimies, sen laatii omaohjaaja
yhdessa lapsen, perheen ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Omaohjaaja vastaa
hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumisesta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteisiin paasemista arvioidaan paivittaisten kirjausten, omaohjaaja
keskustelujen ja toimintakykymittarin avulla. Tavoitteisiin paasemista arvioidaan vahintaéan kuukausittain ja
suunnitelma tarkistetaan vahintaan 2krt vuodessa tai tarpeen mukaan useammin. Suunnitelman
arvioinnista ja paivittamisesta vastaa ensisijaisesti lapsen omaohjaaja. Yksikén henkildkunta perehtyy
kaikkien lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmaan, ne ovat henkildkunnan térkein tydkalu kokonaisvaltaisen
kasvatustyon toteuttamisessa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan Ompussa omaohjaajien toimesta. Omaohjaajat haastattelevat
lasta, vanhempia seka lapsen sosiaalitydntekijgd. Yhdessa kaydaan lapi lapsen arkea, kartoitetaan
voimavarat seka asiat/ongelmat, joihin tarvitaan muutosta.

Suunnitelma ohjaa koko tydryhman tydskentelyd, tarvittaessa sitd voidaan kayda lapi myos
asiakassuunnitelmapalavereissa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman péivittdminen kuuluu omaohjaajille.
Paivitetty suunnitelma l&hetetaén sosiaalityontekijalle seka lapsen huoltajille.




4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
ltsemaaraadmisoikeuden vahvistaminen ja hyva kohtelu

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen
vapauteen ja yksityiselaméaén, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtdvéand on huomioida
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet sekd kunnioittaa ja vahvistaa hénen
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan arjen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella
asiakkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan ja tAméan
perheen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Ompussa kohdataan lapsi aina yksilond; erityisend, omana ja ainutlaatuisena. Tama nakyy kaikessa
toiminnassamme; lapsen kohtaamisessa, kodin sdénngissa ja arjen toimintatavoissa. Jokainen
perhe on myds erityinen ja ainutlaatuinen, teemme yhteisty6ta aina perheen tarpeista lahtien,
yksil6llisesti.

Lapsen mahdollisuus ianmukaiseen itsenaiseen paatdksen tekoon pyritddn ottamaan huomioon kaikessa
toiminnassa. Lasta autetaan kayttdmaan omaa puhevaltaansa hanta koskevissa asioissa ja opastetaan
paatoksien muutoksen haussa tarvittaessa. Lapsen mielipide ja toivomukset selvitetddn mahdollisimman
laajasti ja niiden pohjalta muokataan myds yksikon arkea mahdollisuuksien mukaan. Omaohjaajalla on
tarkeda rooli lapsen &énen ja toiveiden sanansaattajana. Aina ei voida toimia lapsen toiveiden mukaan, mutta
kuulemisen on toteuduttava ja lapsen tulee saada ikatasoisesti selvitys, miten ja miksi toimimme kuten
toimimme.

Yksikdssa on kaytossa viikoittaiset lastenkokoukset, joissa keskustellaan arjesta, talon yhteisista asioista,
yhteisten tekemisen toiveista jne. Lastenkokouksissa kaydaan myods keskustelua saannoista, niiden
vaikutuksista ja ajantasaisuudesta. Saantoja voidaan myos muuttaa lapsilta tulevien ehdotuksien pohjalta.
Elamme arkea yhdessa ja teemme asioita yhdessa. Arki on aina sen hetkisen yhteisonsa nakadinen.
Jokaisella on oikeus vyksityisyyteen, mutta pienin askelin opettelemme myds yhteisbéssad oloa,
vuorovaikutustaitoja ja yhdessa toimimista.

Yksikon hyvan kohtelun periaatteet on tarkemmin kuvattu yksikon Hyvan kohtelun suunnitelmaan,
joka on taman omavalvontasuunnitelman liite.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetaan
ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti ja lainmukaisen perusteen ollessa kasilla.
Paatos perustuu aina tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin kasilla olevan tilanteen olosuhteet ja tosiseikat
huomioon ottaen. Paatoksen rajoitteesta tekee aina kasvatusjohtaja, tai hdanen maaraamansa yksikon
ohjaaja ja se kirjataan sadhkdiseen asiakastietojarjestelmaan. Paatdksen rajoitustoimenpiteesta voi tehda
myos lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistda tulee kayda ilmi rajoitustoimenpiteen
kuvaus, toimenpiteen peruste, toimenpiteen kesto, toimenpiteestd pdaattdneen nimi, toimenpiteen
toteuttajan nimi sek& lasna olleiden henkildiden nimet. Liséksi tarvittaessa kirjaukseen siséllytetaén
mahdollinen erityinen syy, mikali tallainen on ollut kasilla.

Niissé tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatontd turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan
mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki,
ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakkaan kannalta on &arimmaisen tarkedd, ettd han ymmartda syyn, miksi hantad piti rajoittaa.
Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioidaan tietyin maardajoin ja aina tilanteiden muuttuessa.
Rajoittamistoimenpiteiden kayttd on lopetettava valittotmasti sen jalkeen, kun niille ei enaa edellytyksia.

Lapsella on erityisia oikeuksia sijaishuollon aikana esim. oikeus h&nen tarpeitaan vastaavaan
sijaishuoltopaikkaan, oikeus hyvaan kohteluun, oikeus tavata hanelle laheisia ihmisia, oikeus tavata
sosiaalitydntekijaansé, oikeus saada tietoa omasta tilanteestaan, oikeus saada kayttovaroja, oikeus




saada osallistua itsedan koskevien asioiden kasittelyyn ja oikeus tulla kuulluksi. Nama asiat
huomioidaan Ompussa ja lapselle kerrotaan hanen oikeuksistaan.

ltsemaaraamisoikeus liittyy séénnoksiin elamasta, henkilokohtaisesta vapaudesta, koskemattomuudesta ja
turvallisuudesta seka perustuslain 10 8:n sdannoksiin yksityiseldman suojasta. Lapsen perusoikeuksia
joudutaan joissain tilanteissa rajoittamaan Ompussa. Rajoitustoimenpiteet perustuvat aina lakiin ja ovat
perusteltuja. Toimenpiteita kaytetdan yksilollisesti vain siind maarin kuin lapsen oma tai toisen henkilon
terveys tai turvallisuus tai lapsen huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen valttdmaéatta vaatii.
Rajoitustoimenpiteet kirjataan aina ja osasta tehdaan paatds, Nappula-jarjestelmassa, jonka yhteydessa
huolehditaan lapsen ja vanhempien kuulemisesta ja kerrotaan muutoksenhakumahdollisuudesta. Paatokset
lahetetaén sosiaalityontekijalle kuukausikoosteen yhteydessa.

Rajoitustoimenpiteiden vaikutuksia seurataan seka yhteiso- ettéa yksildtasolla, tapahtumat puretaan lapsen
ja tarvittaessa myds lapsiryhman kanssa ja yhdessa pyritdan Ioytamaan hyvéksyttavia toimintamalleja
ongelmatilanteisiin tulevaisuutta ajatellen. Na&ita toimintamalleja harjoitellaan kaiken aikaa arjessa
aikuisjohtoisesti.

TyOyhteison kesken rajoitustoimenpiteista keskustellaan palavereissa ja tyonohjauksessa. Tarvittaessa
sovitaan yhteisia toimintamalleja.

Yksikéssdmme arkea maarittelevat luonnollisesti kasvatuksellinen paivajarjestys, mutta asiakkailla on sen
puitteissa ja yksilollisesti sovitusti oikeus mm. vapaaseen puhelimen ja internetin kayttoon, vieraiden
kutsumiseen, yksikdsta poistumiseen, sosiaaliseen kanssakaymiseen esim. ystavien valintaan, uskontoon,
aatteeseen ja harrastuksiin.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan
epéaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus
sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipyméattd esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista
kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitelldaan asiakkaan
kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, yksikdn henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan laheisen kanssa. Selvithmme
tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on
tyytymatdon saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehdad muistutus
toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelladn yksikon esimiehen ja
alueen aluepaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti
neljan viikon sisalla. Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seka selkedsti ne toimenpiteet, joihin
muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen ldheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan
yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset epd&asiallista kohtelua koskevat muistutukset
kasitelladn yksikdssa yleisella tasolla ja muistutusten perusteella kehitetddn yksikén toimintaa. Yksikon
esimies vastaa siitd, ettéd jokainen yksikdn tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoistad. Muistutuksen
asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama.
Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.




4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Yksikkdbmme painopistealueita v. 2022 — 2024 ovat asiakkaiden osallisuus.

Laatumittarit on luotu asiakkaiden ja laheisten ymparille.

Asiakkaiden kohdalla seuraamme lastenkokouksia ja sité ettd ne toteutuvat kerran viikossa. Ne ovat
merkittava osa lasten osallisuutta. Lastenkokous kaytéant6a on uudistettu ja uudistetaan koko ajan pidettyjen
kokousten my6ta, jotta siitd saadaan mahdollisimman toimiva "osallisuuden mahdollistaja”.

Laheisten kohdalla seurataan omaohjaajien viikoittaista yhteydenpitoa. Laheisten/perheen osallisuus lasten
hoidossa ja kasvatuksessa on ensiarvoisen tarkedd. Kasvatustyota tehdaan yhdessa ja siind onnistutaan
yhdessa! Yhteistyd on rehellistd ja avointa, se mahdollistetaan kaikille. Yhteistyota tehdaan, jopa
vastustuksesta huolimatta, silla tasolla kun se on mahdollista.

Palautteen kerdaaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmista. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa
suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikdn palautelaatikkoon,
puhelimitse/séhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. asiakkailta ja hanen laheisiltdéan hankitaan
asiakaspalautetta myds keskustelemalla saanndéllisesti.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdéén vahintédan 1 x vuodessa.
Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan, kasitelladn yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelladn henkilékunnan kanssa yksikén
palaverissa sekd nuorten omissa kokouksissa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta
hyddynnetaan yksikon toiminnan laadun kehittdmisesséa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan
palautteista tulleita toimivia kaytanteitd. Yksikon esimies vastaa palautteen kasittelysté ja hyddyntamisesta
yhdessa henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpain
organisaatiotasolla.

Suunnitelman liitteena on yksikén ajantasainen Kehittamissuunnitelma, joka on laadittu
asiakastyytyvaisyyskyselyiden pohjalta.

Ompussa pyritdan toimimaan avoimesti ja vaalitaan keskustelevuutta. Naemme, ettd nailla tyotavoilla
pystymme tekemaan mahdollisimman osallistavaa eli vaikuttavaa tydta asiakkaidemme kanssa.
Avoimuuden ja lapinédkyvyyden kautta pystymme myds erilaisin valinein kehittdméaéan tydskentelymme
vaikuttavuutta tehokkaimmin. Nakemyksemme mukaan osallisuus tuo tyéhon suurimman vaikuttavuuden.
Lapsi sitoutuu prosessiin huomattavasti paremmin, kun han kokee osallisuutta.

Omavalvontasuunnitelmaa ja siihen liittyvia asioita kaydaan saanndllisesti lasten kanssa lapi.
omavalvontasuunnitelma on lasten ulottuvilla keittiossa, virallisena versiona, seka “lasten Kkielelld”
muotoiltuna, niin etta se on taysin ymmarrettavissa.

Huoltajien kanssa tehtavassa yhteistydossa pidamme aina lapsen keskidssa. Tyota tehdaan aina
yksil6llisesti, lapsen ja perheen tarpeet ja voimavarat huomioon ottaen. Vanhempiin pidetédan saanndllisesti
yhteytté ja heitd tavataan seka heidan kotonaan suunnitelmallisissa perhetyon tapaamisissa tai kotijaksoille
vientien yhteydessa, ettd Ompun tiloissa. Viikoittaisissa kuulumispuheluissa keskustellaan vanhempien
kanssa lapsen arjesta ja asioista ja myds lasta kannustetaan pitaméaan yhteyttd vanhempiinsa
saannollisesti. Lapsi osallistuu paasaantdisesti perhetapaamisiin, mutta lapsella on myds oikeus olla
osallistumatta tapaamisiin. Lapsen osallisuuteen kuuluu, ettda han paasee vaikuttamaan kuukausiraportin
sisaltoon, osallistuu hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen yhdessa vanhempien kanssa. Lapsi voi
esittaa toiveitaan vanhempien kanssa tehtavélle yhteistydlle esim. tapaamisia voidaan jarjestaa lapsen
toiveen mukaan esim. kahvilassa.

Lapsille, vanhemmille ja yhteistyétahoille, olemme kuvanneet yksikon "Hyvaa kohtelua” ja tydskentelyn
l[ahtékohtia puun muotoon. Dokumentti on suunnitelman liitteena.
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4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Postitse osoitteella:

Kanta-Hameen hyvinvointialue

PL 39

13101 HAMEENLINNA

Tai turvasahkopostilla osoitteessa:
https://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi

b) Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidén tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot sijoittavan hyvinvointialueen mukaan:

Kanta-Hameen hyvinvointialue: . +358 36293210 ja www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi
Pirkanmaan hyvinvointialue p. 040 504 5249 ja sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue p. 0941910230 ja sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
Lansi -Uudenmaan hyvinvointialue p. 029 151 5838. ja sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkdinen yhteydenotto: séhkodiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpdivan kuluessa.
Vastauksen saa paasaantodisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaattkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi yksikdn palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta
dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.  Lisdksi muistutuksista, kantelu- ja muut
valvontapaatoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa.

5. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)
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5.1.1 HYVINVOINTIA JA ITSENAISTYMISTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistdminen

Jokainen lapsi laatii yhteistydssd omaohjaajan ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa
yksilollisen ja kokonaisvaltaisen kirjallisen hoito- ja kasvatussuunnitelman. Liséksi hoito- ja
kasvatussuunnitelman laadintaan voivat osallistua lapsen toiveiden mukaan tai kasvatuksen kannalta
valttamattomat henkilét esim. huoltajat sek&a tarvittaessa laakari. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa
huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet sekd& hanelle tarkeét asiat. Suunnitelma ohjaa
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka
lapsen nakoiseen itsenaiseen kehitykseen ja itsendiseen elamanhallintaan.

Jokaisessa yksikdssamme on kaytéssd lapsen kuntoutumista ja edistymista havainnollistava
toimintakykymittari, joka antaa saanndllisesti tehtyna vertailukelpoista dataa lapsen kuntoutumisen
edistymisesta.

Kaikki Ompun aikuiset ovat vastuussa lapsen fyysisestd, psyykkisesta, kognitiivisesta ja
sosiaalisesta toimintakyvysta, hyvinvoinnista ja osallisuuden kehittamisesta. Teemme kaiken
aikaa, arkisiin tilanteisiin/hetkiin liittyen arviota lapsen yksilollisesta mutta ikatasoisesta
kehityksesta kokemukset ja tausta huomioiden, normaalista ja epanormaalista kayttaytymisesta,
psyykkisesta hyvinvoinnista ja joustavuuden tasosta seka kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista,
johon kuuluvat lepo, ravinto ja likunta seka selviytyminen koulutyéskentelystéa seka
kaverisuhteiden yll&pidosta.

Aikuisten palavereissa ja tydnohjauksissa kdymme lasten ja perheiden kuulumisia seka tilanteita
l&pi. Maarittelemme yhdessa tavoitteita, joihin meidan tydskentelyssamme tulee kiinnittaa
huomiota.

Omaohjaajat vastaavat lapsen harrastustoiminnasta. Ompussa on mahdollisuus harrastaa oman
harrastuksen lisédksi ohjaajien kanssa normaalia sisé- ja ulkoliikuntaa. Lasten kanssa kaydaan
uimassa ja retkilla. Ohjaajilla on erilaisia osaamisia, joita hyddynnamme kasvatustydssa. Lasta
kuullaan ja héanen toiveensa otetaan huomioon.

Viikoittain, tiistaisin, meilla on yhteista liikunnallista tekemistéa koko porukalla.

Hyvan kasvatustyon ydin Ompussa on se, etta aikuiset tietavat tavoitteet ilman, etta lapsi kokee
olevansa kaiken aikaa "arvioinnin akvaariossa” vaan han saa elaa kodinomaisessa ymparistdssa
tasapainoista lapsuutta omine vahvuuksineen ja heikkouksineen.

Aikuisten tehtdvd Ompussa on auttaa, tukea, kannustaa ja ohjata eli olla lasné ja rinnalla —
lapsen saatavilla. Jokaisen lapsen ympaérille luodaan omanlainen toimiva arki, joka sisaltaa juuri
lapsen tarpeisiin ja hyvinvointiin sopivan méaaran aktiviteettia. Kaiken lahtokohta on lapsen oma
hyvinvointi ja jaksaminen.

Asiakkaiden hyvinvointia ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbémme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan (ja omaisten/ldheisten) kanssa heiddn tuntemuksista ja ajatuksista.
Ensimmaisen hoito- ja kasvatussuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan
paivittaiskirjausten kautta. Tyoyhteisod raportoi palavereissa sdanndllisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn
ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetdan vahintdan 6kk valein tai tarpeen mukaan,
jolloin vahintdan Kkirjataan myds tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisdksi omaohjaajat kirjaavat
kuukausittain sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisesta
kasvatustydssa.

Hyvinvointikartta toimii lisaksi ohjausvalineend. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten [&8kehoitojen ja
lAdkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Vuoden 2022 aikana on siirrytty kayttdmaan
LivingSkills -menetelmaé hyvinvointikartan tilalla.

Omaohjaajan térked tehtdvd on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten
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muutosten kirjaamisesta hoito- ja kasvatussuunnitelmaan sekd vieda kaytantoon ja siirtaa tieto yksikén
palavereissa muulle henkilokunnalle. Jokaisella yksikdn tyontekijalla on velvollisuus tutustua seka tulee olla
riittavat tiedot asiakkaiden hoito- ja kasvatussuunnitelmasta.

Yksi téarked asiakkaan hyvén elaméan seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle
viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja kasvatussuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot ja terveydelliset rajoitteet. Esimerkiksi syomishéairidihin liittyvé& painon laskua/nousua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan la&karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt
toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Yksikon ruokalistat suunnitellaan huomioiden asiakkaiden
yksilolliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan
valinen aika ei ole yli 11 h.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdén kerran vuodessa.

Asiakkaita ohjataan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan
ateriarytmiin seka annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen
osaksi omaa elaméad seké asiakkaiden keittittaitojen karttuminen.

Yksikdssa on kiertava ruokalista, jota paivitetddn saannollisesti. Ruoka tehdaan itse ja se on
terveellista kotiruokaa. Joka viikko, torstaisin, on lasten toiveruokapdaiva. Lapset paattavat ruoan
vuorotellen viikoittaisessa lastenkokouksessa.

Viikonloppuisin tehd&én ruokaa yhdessa lasten kanssa. Ompussa leivotaan myds saanndllisesti.
Isommat harjoittelevat ruoanlaittoa ja leipomista osana itsendistymistydskentelya.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetadén
yksikdn esimiehen toimesta. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssdén aseptista tydskentelytapaa. Hyvan
késihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita.

Infektiotaudin valttaminen tapahtuu katkaisemalla silté tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Yksikdssa henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti
ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikdssd noudatetaan terveystarkastajan hyvdaksym&d omavalvontasuunnitelmaa. Na&ain hyvalla
ruokahygienialla ehkaistaan epidemioiden synty. Henkilostélta vaaditaan hygieniapassi.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan pdivittdisessa elamassd, muun muassa hygienian
hoitoa ja ympariston siisteydesta huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdénta sairaanhoitoa ja kiireellista
sairaanhoitoa koskevien ohjeiden noudattaminen?

Omaohjaajat vastaavat lapsen aikojen varaamisesta. Yksikon sairaanhoitaja valvoo ja auttaa
tarvittaessa kaikissa terveydenhoitoon liittyvissé asioissa seké arvioi hoidon tarvetta.

Paivisin Lammilla toimii terveyskeskus ja hammaslaakaripalvelut, ja ilta-aikaan,
paivystysasioissa, kaytamme Kanta-Hameen keskussairaalan palveluita.

Ompulla on pitka ja hyva yhteistyd Kanta-Hameeseen, Psykiatrian poliklinikalle ja palveluihin.

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?
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Asiakkaiden terveyttd edistetaén yksilllisesti, tukemalla osallisuutta seké terveellisia elaméantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikkunta, uni, mielekas tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asiakkaan eldméanhallinnan lisddminen ja hyva elaméanlaatu sairaudesta huolimatta.

Hoitokontaktit siirretdén sovitusti ja ajan kanssa Hameenlinnan alueelle. Sijoituksen alussa
kuljetamme lasta tarvittaessa oman kunnan alueelle. Sairaanhoitaja opastaa henkilokuntaa
tarvittaessa sairauksien hoidossa, tavoitteet asetetaan laakarikaynneilla yhdessa lapsen ja
vanhempien kanssa. Saanndllisen laakityksen ja/tai ruokavalion toteutumisesta vastaa
sairaanhoitaja yhdessa muun henkilokunnan kanssa.

c) Kuka yksiktssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Anna Selanniemi

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA,
PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdon THL:n Turvallinen laékehoito-oppaan mukainen la&kehoitosuunnitelma pdivitetadn kerran
vuodessa ja aina tarvittaessa. Paivittamiseen osallistuvat vastuusairaanhoitaja seka yksikon johtaja. Laakari
allekirjoittaa yksikdn ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee,
miten laékehoitoa yksikdssa toteutetaan, laékehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laékehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seké& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla la&kehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden péivittdiseen
seurantaan. Paavastuu yksikdn asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu
terveydenhuollon ammattilainen (Anna Selénniemi. sairaanhoitaja YAMK), joka my®&s valvoo henkilokunnan
ladkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Sairaanhoitaja YAMK Anna Seléanniemi

Ompussa on ladkehoitosuunnitelma ja jokainen tyontekijd perehdytetddn yksildllisesti
laékehoitoon. Kaikilla tyontekijdilla on tarvittavat ladkeluvat ja opinnot suoritettuina.
Sairaanhoitaja vastaa kaikesta ladkkeisiin liittyvasta, hakee laékkeet ja jakaa ld&kkeet, seka
kirjaa ladkitykset asiakastietojarjestelmaan. Sairaanhoitaja toimii omaohjaajien apuna ja tukena
terveydenhoitoon liittyvissa asioissa. Ladkevastaavat on merkitty tydvuorokoontiin ja vastuu
ladkekaapin avaimista siirtyy vuorojen valilla, listaan kirjallisesti kuittaamalla.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Omaohjaaja tyOpari vastaa yhteistyosta verkoston kanssa. Omaohjaajat sopivat myos
vanhempien kanssa tehtavan yhteistyon kaytanteet. Terveydenhoitoon liittyvissd asioissa apua
saa sairaanhoitajalta ja yksikodiden johtajilta.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla
palavereilla ja tekemalla sédanndllista yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja
sopimuksenmukaisuutta.

Kaytamme véahan alihankintana palveluita, l1&hinna lasten harrastustoimintaan liittyen. Talldin tutustumme
palveluntuottajaan, jotta turvallisuus sailyy. Tarvittaessa ohjaaja on lapsen tukena ja mukana.
Terapiasuhteista vastaa psykiatrian poliklinikat.
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7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla
suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta
keratyn palautteen avulla seké jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamistyolla.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan alueellisesti kuukausittain ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaén, johon kirjataan myo6s korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkildé ja aikataulun
toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
l&helté piti-tilanteet.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetddn tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehddan saanndllistd yhteistytta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdéén yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja
laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytanndn harjoituksineen seka
yllapidetdéan ensiapuvalmiutta. Yksikossa jarjestetdaan saanndllisesti myods turvallisuuskavelyt ja
poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja kasvatushenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet:

a) Yksikon hoito- ja kasvatushenkiléston maara ja rakenne:

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilkunta.

-Yksikon henkilostomitoitus on 1/1
-Yksikon esimies Topi Lehto, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja psyk. lahiesihenkil®

b) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiloston akilliset poissaolot pyritdén aina jarjestamaan ensisijaisesti
tyovuorojarjestelyin seké yksikon sisaisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja
yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa yksikon johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu
jokaiselle yksikon tyontekijalle.

¢) Henkilostovoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Yksikén esimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, etta tyévuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Yksikdn henkilokunnan riittvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on maaréllisesti ja rakenteellisesti riittava henkildstd
suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdéén kerran vuodessa. Naiden tulokset
kaydaan lapi henkildstbpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildstén jaksamiseen.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléstén rekrytointia ohjaa tydlainsaadantt seka tydehtosopimukset. Naissd maaritelladn tyodntekijdiden
seka tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitéda sisallaan tydntekijatarpeen kartoituksen,
varsinaisen  tybntekijdhaun (ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen,
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haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatbkset ja niistd ilmoittaminen), valitun tyontekijan
ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esimiehen vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla
Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto-
ja tyotodistukset], tyosopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.

Kuvaus henkildstdon perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tyotehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esimies.
Tarvittaessa esimies voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdn hoitohenkilostd perehdytetdaan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikossa
tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksilbity
perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen
merkitdan selkeésti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydesséa kaydaan lapi
myods omavalvontasuunnitelma sek& sen sisdltiméat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi,
perehdyttdmislomake péaivatdan ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen
sdilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Ompussa on oma perehdytysohje uusille tyontekijoille. Yksinkertainen Chek-lista, jonka avulla
varmistetaan, etté joka osa-alue tulee kaytya lapi.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskeskusteluissa
ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa
huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden
yksilolliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta méadritellaén tarvittaessa
vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon
tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esimiehen tehtdvdnd on pitdd huolta siitd, etté
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildstén koulutus jarjestetdén sisdisena ja ulkoisena henkilo-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdén kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm.
tyontekijan tyttehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen
kirjataan henkilostotietojarjestelmédéan. Joka vuosi tehdédan koonti edellisen vuoden toteutuneista
koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Alakerta; olohuone, 3 lastenhuonetta, sauna- , suihku- ja kodinhoitotila seka WC.
Ylakerta: toimisto, 4 lastenhuonetta, olohuone, eteinen, keittic, WC.

Omaohjaajat keskustelevat yhdessa lapsen kanssa oman huoneen sisustamisesta ja
viihtyvyydesta. Tarvittaessa omainen voi yopya lapsen huoneessa. Huonetta ei kayteta lapsen
poissa ollessa muuhun tarkoitukseen.

Keittion ja eteissailytyksen remontti tehty 2021.

Omaohjaajat keskustelevat yhdessé lapsen kanssa oman huoneen sisustamisesta ja
viihtyvyydesta. Tarvittaessa omainen voi yopya lapsen huoneessa. Huonetta ei kayteta lapsen
poissa ollessa muuhun tarkoitukseen.

Ompussa on iso ja suojaisa piha, seka viihtyisa terassi, jossa on mukava viettéda yhdessa aikaa,
eritoten kesaisin.

Yksikdn siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitda sisdllaan esim. siivoustyon tavoitteet ja
keskeiset periaatteet, ohjeet siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille,

16



pyykinpesulle, vélinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen tyontekija perehdytetaan
puhtauspalvelusuunnitelmaan.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Lammin yksikdssa on Securitaksen halytysjarjestelma, johon on liitetty kulunvalvonta talon ulko-
oviin. Lammin yksikdssa on kaytossa alhaalla etupihalla riistakamera. Kamera toimii
liketunnistimella. Se ottaa vain kuvia, ei videoita. Kamerasta vastaa kiinteistovastaava Topi
Lehto. Kameravalvonta on otettu kayttoon turvallisuuden vuoksi, ettei pihalta vietaisi el
varastettaisi tavaroita kuten polkupydria tai mopoja.

Rekisteriseloste 16ytyy omavalvontasuunnitelman yhteydesta.

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymééan valittémiin toimenpiteisiin, mikéli huomaa laitteessa
ongelmia.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET

Yksikosta [6ytyy normaalit kodeista |0ytyvat terveydenhuollon tarvikkeet.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Yksikossa on oma sairaanhoitaja, joka vastaa on terveydenhoitoon liittyvista asioista ja laitteiden
kaytosta seka tarvittaessa kouluttaa henkildkuntaa mm. verenpaineen tai verensokerin
mittaukseen liittyen.
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilokunnan kanssa kaydaan lapi sdanndllisesti asiaa koskeva lainsdadéanto, niistd annetut
ohjeet ja viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje,
joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista k&sittelya. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-
koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat s&anndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta.
Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa
voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilékohtainen tunnus
asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmidssa on erilaisia
kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekad asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkilokunta késittelee
asiakkaiden tietoja siind m&arin, kun se on heidan tydnséa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin
lainsdadannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan sekad tietojarjestelmien kayttéon liittyva
omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla
jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka), jotka |6ytyvat intranetista. Uusi tyontekija
ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa. Uuden
tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltdd henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikoissa
jarjestetdan saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Paivi Kivijakola PL750 (Itamerenkatu 9), 00181 Helsinki tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot

Topi Lehto p. 041 7320570

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikobn laadunvalvontajarjestelmaé sekd perehdytysta.
Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kéytanndssa.

Asiakastyotd ja  paivittdaista  kehittamistda ohjaa  yksikdbn  vuosittainen  toimintasuunnitelma,
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Lisaksi
keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratddn toiminnan kehitystd ohjaavat kehittdmiskohteet,
joiden pohjalta yksikdon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa,
elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi-
seka tydturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtéavat riskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakdoisyyttd seka maarittelem&an toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

Johtajien kuukausikokouksissa seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukuméaéaraa ja niitd kaydaan
lapi sdanndllisesti sekad arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia yksikdn palavereissa seka
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tyosuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien
kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset
kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikdn sisdinen auditointi auttaa yksikktd vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee
jatkuvaa kehittymista. Yksikon siséinen auditointi tullaan toteuttamaan seuraavan kerran toukokuussa 2022

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkdtasolla, yksikobn esimiehen johdolla.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Lammi, 9.2.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys
Topi Lehto
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11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijéarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elamé, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisto. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Ni/
Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun méaaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-
960a9dc2f005
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