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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Kempele

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Linnakartano
Sote -alueen nimi: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue,

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2 Pohde

Toimintayksikén nimi
Attendo Linnakartano

Toimintayksikon sijaintikunta yhieystietoineen
Tuhkimonkaarre 11 90450 Kempele

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara
Tehostettu palveluasuminen- kehitysvammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen; 15 paikkaa
Palveluasuminen ; 11 paikkaa

Toimintayksikdn katuosoite
Tuhkimonkaarre 11

Postinumero Postitoimipaikka
90450 Kempele
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Antti Nappa 0444072050
Sahkoposti

antti.nappa@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipaivelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
27.9.2018

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Tehostettu palveluasuminen ja palveluasuminen, kehitysvammaiset
Palveluasuminen, kehitysvammaiset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paétoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Ateriapaivelut: Attendo Juhlamarssi valmistuskeittio
Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Oy
Kiinteistéhuolto: Coor

Turvallisuuspalvelut: Prevent 360 turvallisuuspalvelut Oy
Palontorjuntavalineistén huoltopalvelut: Kauriala Oy
Laitehuolto: TunstallNordic

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1 .2)



Toiminta-ajatus

Attendo Linnakartanon tehostetun palveluasumisen asukkaat tarvitsevat paljon hoivaa, tukea sekd huolenpitoa. Rivitalojen asukkaat
tulevat toimeen pienemmalla tuella ja ohjauksella ja parjadvat yon halytysmahdollisuudella. Tavoitteemme on tukea asukkaamme osaksi
yhteiskuntaa ja l3hiyhteiséad sekd mahdollistaa luontevat perhesiteet ja osallistuminen kaikkeen arjen toimintaan. Haluamme turvata
kehitysvammaisille asukkaillemme laadukkaan ja itsendisen eldman asiakassuhteen aikana. Annamme tukea, ohjausta ja palvelua
yksildllisesti, asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Linnakartanon palvelukodin tydn keskidssa on
yksilokeskeinen tydote. Tavoitteena on asukkaan kokema hyva eldménlaatu kaikilla mahdoliisilla tavoilla ja eldmanalueilla.

Linnakartanossa asukkaan oikeutta itse paattaa asioistaan pidetddn tarkedna. itsemaaradmistd tukeva toiminta ndkyy mm. asukkaan
oikeutena vaikuttaa omiin asioihinsa kykyjensd mukaan. Asukas otetaan aina mukaan paattdamaan hanta itsedédn koskeviin asioihin ja
kunnioitetaan asukkaan mielipiteitd, seké tarvittaessa asukas saa henkilskunnan tuen paatoksien tekemiseen.

Kaikille asukkaille tehdaan yksildllinen palveluiden toteuttamissuunnitelma, jonka tekemiseen asukas osallistuu omaisten/ldheisten
kanssa ja joka paivitetdan vahintadn 2 kertaa vuodessa. Palvelujen toteuttamissuunnitelman tekemisessa huomioidaan asukkaan
yksildlliset tarpeet, jotka ohjaavat tyotdmme. Vaikeasti kehitysvammaisen asukkaan palvelujen toteuttamissuunniteiman tekemisen
keskitssa ovat asukkaan tuntevat laheiset ja omaohjaaja, joiden antamien tietojen avulla pystymme yhdessé tarjoamaan asukkaalle juuri
niita asioita, jotka ovat hanelle merkityksellisia. Jokaisella asukkaalle on nimetty omaohjaaja.

Palvelukodissa asuvat asiakkaamme saavat tukea ja apua yksildllisten tarpeittensa mukaan ympéri vuorokauden. Rivitalossa asuvat
palveluasumisen asukkaat saavat tukea pa&saantoisesti paivaaikaan ja heillé on mahdollisuus halyttaa apua ybaikaan. Arki suunnitellaan
yhdessa asukkaita kuullen, jota mm. kuukausittain pidettévat asukaspalaverit tukevat. Linnakartanon palvelukodissa on virikesuunnitelma
mik3 kattaa koko vuoden sekd viikkokohtaisen suunnitelman. Virikkeitd suunniteltaessa otamme huomioon asukkaiden omat
mieltymykset, toiveet ja tarpeet. Kdymme asioilla, retkilla, tapahtumissa jne. Linnakartano tekee yhteisty6ta mm. toisten palvelukotien,
seurakunnan, oppilaitosten ja toimintakeskuksen kanssa.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmista"", mika tarkoittaa sité, ettd jokaista ihmista kohdellaan kunnioittavasti ja ldmpimasti, niin etta
jokainen ihminen tuntee tulevansa kuulluksi ja osalliseksi omaan eldmaénsa ja sité koskevien paétosten tekemiseen sekd ymparoivaan
yhteiskuntaan. Asukasta kannustetaan itsendisyyteen niin, ettd hanen olonsa turvataan, tavoitteena on eldméanlaadun parantaminen ja
mahdollisimman omannikoisen eldman toteutuminen.

Attendo Linnakartano tarjoaa kehitysvammaisille ymparivuorokautisesti valvottua ja ohjattua tehostettua palveluasumista 15 asukkaalle
seki palveluasumista ydaikaisella hélytysmahdollisuudella 11 asukkaalle Kempeleen Linnakankaalla. Kodin asukkaat tarvitsevat eri
tasoista ymparivuorokautista yksilbllistd tukea, ohjausta ja kuntoutusta. Rivitaloissa asuvat asukkaat tulevat toimeen pienemmalla avulla
ja ydaikaisella halytysmahdollisuudella. Palvelukoti sijaitsee noin neljan kilometrin padssa Kempeleen keskustasta. Lahiymparistd on
rauhallista omakotitaloaluetta, joka tarjoaa hyvét puitteet utkoilla. LahistSlia on ulkoilu-, fiikunta- ja retkeilypaikkoja seka lahikauppa.

Kodissamme on yhteinen viihtyisd oleskelutila seké jokaisessa ryhmakodissa seka rivitaloilla on oma ruokailu-/oleskelutila. Yhteisessa
oleskelutilassa vaihdetaan kuulumisia, kahvitellaan seké puuhaillaan arjen askareita kukin omien voimavarojensa mukaisesti, pidetadn
juhlia ja nautitaan yhdessa olosta. Ulkoilemaan ja virkistym&an kodin viihtyisalle ja turvalliselle piha-alueelle pdasee vuoden jokaisena
paivana. Sasn salliessa yksikén ulko-ovi on avoinna aidatulle piha-alueelle, miké onkin asukkaiden suosiossa. Palvelukodissa
Linnakartanon oma virikesuunnitelma takaa jokaiselle asukkaalle yksildllisesti, asukkaan toimintakyky huomioiden eri teemoihin liittyvaa
mukavaa yhdessa tekemista. Asukkaiden kanssa myos suunnitellaan yhdessé retkia kodin ulkopuolelle seka mahdollistetaan erilaisiin
tapahtumiin osallistuminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seki asiakkaan, omaisen/liheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartimaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekeméstamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeit3 siita mitd teemme ja siité, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidédmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittim&an odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittimiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tybskentelemme tilmina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itseméaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikon henkildstdn kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvat
arjessamme. Yksikéssamme toimii nimetty Asiakaskokemus - valmentaja (ASKO-valmentaja), jonka tehtdvana on yhdessa
yksikén esimiehen kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen. Linnakartanossa ASKO -
valmentaja huolehtii hyvista yhteistyd ja vuorovaikutustavoista tydpaikalla ja omalla esimerkillaan luo avoimen ja
keskustelevan iimapiirin henkilokunnan, omaisten seka yhteistydkumppaneiden vilille,

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat



Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

Attendo Linnakartanossa on kiinnitetty erityista huomiota seuraaviin riskeihin jakamalla vastuualueet:

Ladkehoito; Linnakartanon I|d4kehoidosta vastaa yksikdn sairaanhoitaja. Laakehoitoprosessi on tarkkaan kirjattuna
ajantasaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, johon koko henkilékunta on perehtynyt. Turvallista laakehoitoa suunniteltaessa on
yksikon sairaanhoitaja perehdyttanyt jokaisen ohjaajan suoritettujen laéketenttien jalkeen yksikon laakehoidon toteuttamiseen.
Laakehoitoprosessissa tapahtuvat virheet kirjataan poikkeamana, jotka kasitellasan viikko -tai henkilostopalavereissa. Lisaksi
poikkeamat kirjataan Attendon omaan Quality-laatujarjestelmaan.

Henkilostoon liittyvdt riskit; Uuden tyontekijan perehdyttiminen tapahtuu Attendon perehdytyskaavakkeen ja
verkkoperehdytysmateriaalin mukaisesti. Perehdytyksestd vastaa yksikon johtajan lisdksi sairaanhoitaja sekd nimetty
perehdyttdja. Perehdytys yksikon asukasty6hon /hoitotydhon tapahtuu koko henkildston toimesta, ja uudelle tydntekijélle on
nimetty perehdyttdja, jonka perehdytyksessa uusi tyontekija paasee sisaan yksikkdomme. Perehdytys dokumentoidaan
perehdytyslomakkeelle.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Tietosuojaan liittyvat asiat kdydaan Iapi perehdytyksen yhteydessa ja jokainen
tydntekija saa henkildkohtaiset tunnukset asiakastietojérjestelmaan. Johtaja vastaa tietosuojaan liittyvistd asioista ja tilaa
tydsopimuksen yhteydessa tunnukset it-tuen kautta. Sairaanhoitaja huolehtii, etta kaikilla tydntekijsilld on GDPR-koulutus
suoritettuna.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit; Linnakartanossa on pyritty mahdollisimman hyvin huomioimaan tilat ajatellen haastavia ja
likuntavammaisia kehitysvammaisia asukkaita. Ohjaajilla on kaytéssd halytysnapit &killistd avuntarvetta varten. Halytykset
tulevat halytystauluille, puhelimiin tekstind seka danimerkilla. Halytysnapit toimivat my®$s rivitaloilla. Viikoittaisiin tehtaviin kuuluu
halyjarjestelman toimivuuden testaus. Laakehuoneessa on videovalvonta ja kaikille tydntekijdille on omat kulkulétkat, joiden
kautta saadaan tarvittaessa kulunvalvontaraportti. Linnakartanon tiloihin liittyvista asioista vastaa johtaja.

Akillisessi kriisitilanteessa, kuten usean henkildn (tydntekija tai asukas) sairastuessa Attendo Linnakartanossa
priorisoidaan toiminta. Jokaisen asukkaan luonnollista tietd toteutettavan laakehoidon ja ravitsemuksen
toteutumisesta huolehditaan aina kaikissa tilanteissa vuoden jokaisena paivana. Ehdoton minimivahvuus
tehostetussa asumisessa on kolme tyontekijagd aamuvuorossa ja kolme tydntekijaa iltavuorossa seka yksi
tyGntekija yévuorossa. Palveluasumisessa minimivahvuus kriisitilanteessa on aamuvuorossa yksi tyontekija ja
iltavuorossa yksi tyontekija. Vahintdan yhdellda vuoron tydntekijalld tulee olla yksikkdkohtainen ladkelupa.
Yovuorossa on aina asukkaat tunteva ladkeluvallinen tydtekija. Attendo Linnakartanon tehostetussa asumisessa
normaali henkiléstovahvuus on 4 — 5 tydntekijdd aamuvuorossa ja iltavuorossa kolme tydntekijaa.
Palveluasumisessa normaali vahvuus on aamu- ja iltavuoroissa 1-2 tydntekijaa. Mikali asukkaiden terveydentila
heikkenee niin, ettei heitd voi kodinomaisissa oloissa hoitaa, heidén hoitovastuunsa siirtyy julkisen
terveydenhuollon piiriin. Pohteen kotisairaanhoidosta voidaan kayda toteuttamassa IV-ldake- tai nestetiputuksia
tarvittaessa. Attendo Linnakartanon toiminta on sosiaalipalvelujen alaista toimintaa. Hengitystd tukevaan
hapetukseen, IV-ladkehoidon toteuttamiseen, tai muuta sairaalahoidossa toteutettavaan hoitoon Attendo
Linnakartanossa ei ole mahdollisuutta.

Valmistuskeittidltd on toimitettu vararuokia pitkalla paivayksella (Feelia). Vararuokien paivayksien voimassaolo
varmistetaan s&annoliisesti. Liséksi pakastimessa on tuoretta leipdd. Leikkeleitd, juustoa, leipérasvaa ja
vihanneksia seké maitotaloustuotteita on aina vahintddn kolmen paivan tarve. Jokaisessa tukkukuormassa
kahdesti viikossa toimitetaan tuoreita hedelmiad. N&in turvataan riittdva ravitsemus asukkaille, vaikka ruoan
toimituksessa olisi haasteita.

Jokaisessa tydvuorossa on aina vahintaan yksi ladkeluvallinen tydntekija poikkeustilanteessakin. Sairaanhoitajan
ty6panos on 100% tydaika. Attendo Linnakartanossa tybskentelee valmistuneita lahihoitajia ohjaajina seka
sosionomi. Heid&n |aékehoidon osaamisensa on varmistettu yksikdn sairaanhoitajan perehdytyksen, laskehoidon
koulutuksen ja —tenttien seka ladkkeenjaon naytdn avulla. Akillisessa kriisitilanteessa, jolloin yksikdssa ei olisi
riittévasti koulutettua henkilostoad, ladkehoidon turvallinen toteutuminen varmistetaan poikkeusjarjestelyin
suunniteltua tydvuorolistaa muuttamalla, kutsumalla tydntekijoita téihin. Linnakartanon sijaislistaa on vahvistettu
ja péivitetty. Mikali yksikdn henkildkunnasta suuri osa esimerkiksi maaréttaisiin karanteeniin, toisista Oulun alueen
yksikdista hankittaisiin sijaisia, jotka hallitsevat Attendon kaytannét. Mikali henkildkuntaa ei ole saatavilla milldan
suunnitelman mukaisilla keinoilla, rekrytoidaan henkildstoa laajemmalta alueelta Attendon yksikoista tai kaytetaan
vuokratybvoimaa. Palvelukodin johtaja vastaa jérjestelyjen toimivuudesta. Mikali han on estynyt toimimasta, on
jokaiselle palvelukodin johtajalle nimetty sijainen.

Akillisessa kriisitilanteessa priorisoidaan asukkaiden ravitsemuksen ja laékehoidon toteutuminen tarkeimmaksi.
Lisgksi asukkaiden perushygieniasta huolehditaan. Muut toiminnat, kuten viriketoiminta, asukkaiden harrastukset
ja sovitut kokoukset siirretddn my6héisempaan ajankohtaan. Palvelukodin johtaja vastaa tiedon kulusta
poikkeustilanteessa. Akillisessé kriisitiianteessa toimiminen kohta voidaan laittaa taytantdon lyhyelld, muutaman
tunnin varoitusajalla.



Riskien hallinnan ty6njako

Riskinhallinta on koka tydyhteisdn yhteinen asia. Tydyhteist osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtévana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd sekd siitd, ettd tyontekijoilla on riittévasti tietoa turvallisuusasioista ja efta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytannéssa mukana elava asia.
Henkildstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikén
tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Linnakartanossa on nimetyt vastuuhenkilot
jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, esim. virikevastaavat, ladkevastaava, turvallisuusvastaava.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikdssd on kiytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajérjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelm3 tuo laadukkaan tyén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittamisen ja ohjauksen tydvalineena. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikén palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkiltkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldhelti piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilskunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksik6n
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, my8s aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maéritellaan erikseen. Raportointi tehdaan sahkéisesti erillisellé lomakkeella, joka
16ytyy asukastietojarjestelmaan tallennettuna. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myGs
asukkaan péivittiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat
asukastietojarjestelmadn, jossa on yksikdlle luotu oma kansio. Laatukoordinaattori vie valmiit
poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan, jossa johtaja kuittaa ne. Jarjestelmd mahdollistaa
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista kasitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epdkohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaists. Linnakartanossa henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja 1ahelta piti-tilanteet muistioon
yksikén palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitelléén heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyétahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteisté vastaa palvelukodinkodin johtaja.

Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kaéydadn 1&api myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

2. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymétta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake Idytyvat tydyksikon N-asemalta sek&@ ilmoitustaululta. Téstd on informoitu
henkildkuntaa viestillda asukastietojarjestelman kautta. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies kuittaa
lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vilittémasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja kifjiaa ne lomakkeeseen seké varmistaa, etté toimenpiteisiin ryhdytaéan valittdmasti.
limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta
kunnan sosiaalipalveluisia vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaasiita, etta jokainen yksikén tyontekija
tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista.

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja t4ma on tarkoitettu organisaation sisaiseen kayttoon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettivissd olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille. /moituksen
tehneeseen henkilé6n ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

3. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkildkunnalle séhkgisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkildkohtaisesti sekd yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikéssdmme
saznnollisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan s&hkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty&tahoille
tiedotetaan puhelimitse, sahképostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttdmalia tavalla.



4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikon esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Linnakartanon henkilokunta
on velvoitettu osallistumaan ja kommentoimaan omavalvontasuunnitelmaa ja sen laadintaa.

Yksikon esimies
Antti Nappa p. 044 4072050

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu héanen vuosikelloonsa.
Esimies yhdessa henkildkunnan kanssa paivittad omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuu
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdvé asiakirja. Linnakartanon omavalvontasuunnitelma on nahtavilld yksikon eteisessa ja
rivitalon eteisessa, seka yksikon kotisivuilla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvda sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ithmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttadn. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevéinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettavd yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Linnakartanoon asukas ohjautuu kunnan/kaupungin/hyvinvointialueen
paatoksella. Asiakkaan palvelun piiriin ohjaava kunta/kaupunki/hyvinvointialue tekee oman kéytanténsa mukaisen palveluntarpeen
arvioinnin ja antaa asiakkaalle valituksenalaisen paatoksen asumisesta palvelukodissa. Asumisen sisaltd raataloidaan yksildllisesti
yhdessa asukkaan, sosiaalityéntekijan ja mahdollisesti omaisen kanssa laaditun palvelusuunnitelman pohjalta.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palveluiden toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkddn. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan sekd tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Palveluiden toteuttamissuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu sosiaali— tai terveydenhuolion
ammattilainen. Sairaanhoitaja vastaa suunnitelmien paivitysten toteutumisesta sovittuna ajankohtana. Omaohjaajat paivittavat asukkaan
palveluiden toteuttamissuunnitelman vahintdadn kaksi kertaa vuodessa (touko- ja marraskuu) tai tarvittaessa useammin. Yksikén
henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden palveluiden toteuttamisuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein tyokalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuute en
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemadradmisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan
tehtévéna on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvéna on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdess3 asukkaan ja taman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

ltsemaaraamisoikeus ja sen tukeminen ovat yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja héinen ajatuksensa
seka toiveensa kaikissa eléman asioissa huomioidaan ja kirjataan palveluiden toteuttamissuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat
tarpeelliset rytmittdméssa palvelukodin arkea. Asukkaiden arki suunnitellaan yksilollisesti ja asiakaslahtdisesti asiakkaiden omaa tahtoa
ja toiveita kunnioittaen. Asukas saa tarvitessaan apua paatdksien tekoon.

TyGyhteisé kunnioittaa asukkaiden itsemaéraémisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensé
mukaisesti omaa elamad koskeviin ratkaisuihin. Johtaja omalla esimerkilladn vahvistaa asukaslahtdistd yksilbkeskeista toimintaa ja
seuraa seka kehittaa asukkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa. Palvelukodin arkea ja toimintaa suunnitellaan joustavasti
asukkaiden tarpeisiin perustuen, asukkaiden tarpeet huomioiden niin tydvuorosuunnittelussa kuin kaikissa palvelukodin toiminnoissa
mahdollistaen yksildllisen ja omannékdisen eldmén toteutumisen.

Linnakartanon ohjaajat kommunikoivat asukkaiden kanssa yksiléllisen kommunikointikyvyn huomioiden. Ohjaajat kayttavat tarvittaessa
vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia. Ohjaajien ja asukkaiden valilld tapahtuu kommunikointi asukkaan omalla viestintatavalla, jolla
han pyrkii viestimdan ohjaajalle. Vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia tarjotaan ja kokeillaan tarvittaessa asukkaiden kanssa.
Tarkeinta kommunikoinnissa on 18ytaa yhteys ohjaajien ja asukkaiden vilille. Linnakartanossa tuemme jokaista asukasta ilmaisemaan
omaa tahtoaan.



Linnakartanon asukkaiden toiveita ja ajatuksia seka palautetta kuullaan kerran kuukaudessa toteutuvassa asukaspalaverissa. Lisaksi
vahintaan 4 kri/ kk toteutuvilla asukashetkilld on hyva paneutua ja selvittda asukkaan toiveita kahden kesken. Asukkailta kysytaan heidan
ajatuksiaan mm. tulevista virikkeista, jolloin asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa arjen virikkeiden kulkuun /ajankohtaan.

Yksilokeskeisen elaminsuunnittelun kautta jokaiselta asukkaalta selvitetddn mieltymykset ja asiat, jotka ovat térkeitéd heille eldmassa.
Lisaksi voi tuoda esille asioita, joista ei pida tai joita esim. pelkd3. Talld tausta selvittelylld pyrimme tutustumaan asukkaaseen
mahdollisimman hyvin, jotta vaarinymmarryksilta valtyttaisiin ja saisimme mahdollisimman ns. asukkaan nékéisen arjen luotua jokaiselle
asukkaallemme.

Asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelman laadinta I3htee aina voimavarakeskeisestd ja asukaslahtdisestd ajatuksesta, jossa
huomioidaan itsemairdamisoikeus. Suunnitelmissa avataan konkreettisin esimerkein, kuinka juuri kyseisen asukkaan kohdalla
itsemaaraamista tuetaan ja vahvistetaan.

ltsemaaridimisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytdnnot

o Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi,
elleivat muut keinot riité ja erityishuollossa oleva henkild ei kykene tekemaén hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eika
ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia

o rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttdmatontd hanen terveytensd tai turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai
turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi.

o muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistyssa
asiakkaan ja omaisen sekd henkildstén ja l&akérin kanssa. Pastds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivélineitd kayttaen. Paatdksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sahkdiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdydé ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seké todettu vaikutus. P&atds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttimaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seké perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikon perehdyttémiskansiossa ja intrassa.

Jos on tarvetta rajoituspaitoksille, kutsutaan paikalle asiantuntijaryhma Pohteen kehitysvammaisten erityishuollosta tai kaytetaan
Attendon omaa IMO-tydryhmaa. Asiantuntijaryhm&én kuuluu laakari, psykologi ja sosiaalitydntekija. Yhdessa asiantuntijaryhméan kanssa
arvioidaan rajoittamisen tarvetta sekd muita ratkaisuja. Paikalla itsemaarazmista ja rajoitusta kasitellessé voi olla asiantuntijaryhman
lisiksi asukas ja omainen, johtaja, omachjaaja, oma sosiaalitydntekija ja — 1aakari.

Rajoituspaatoksen tekee johtaja palvelukodissa tai asukkaan sosiaalityontekijé, itseméaréamisiain ja asiantuntijaryhman ohjeiden
mukaan. Rajoitusratkaisun toteuttaa aina johtaja tai sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkild. Rajoituksen ajankohta, peruste,
asukkaan kuuleminen, kesto ja toteuttaja tulee kayda ilmi kirjauksesta, joka tehdaén Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.
Rajoitustoimenpiteiden kirjaukset raportoidaan joka kuukausi sosiaalityéntekijélle ja omaiselle.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildlistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasialiinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai liheisensi kanssa kasitellain asiakkaan kokema epiasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildsté ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymé&tén saamaansa kohteluun, hénelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehds muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus késitelldén yksik6n esimiehen ja
alueen aluepaéllikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittdméasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon kuluessa.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seké selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/I&heistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen asiakirjat sailytetaan yksikon arkistossa erilldan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkaiden ja heidan perheidensa ja léheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden
ja omavalvonnan kehittdmistd. Omaisille jarjestetdaan kahdesti vuodessa oma omaistyytyvaisyyskysely. Linnakartanossa painotamme
avointa yhteistydta omaisten /laheisten kanssa. Otamme myds mielellamme palautetta ja kehittamisideoita vastaan omaisilia. Laheisten
osallisuus asukkaan eliman suunnitteluun on erityisen tarkeaa ja antoisaa. Avoin vuarovaikutus asukkaan asicissa omaisten ja yksikon
henkilékunnan valilla, mahdollistaa parhaan mahdollisen arjen asukkaallemme. Yksikdssa vieraileville omaiselle kerrotaan asukkaan
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kuulumisia ja omaisten on mahdollista keskustella asukkaan asioista ohjaajien kanssa. Avoimen vuorovaikutuksen kautta saamme
jatkuvaa ajantasaista tietoa asukkaamme hyvinvoinnista ja sen vahvistamisesta. Asukkaiden omaisille jarjestetdan kaksi kertaa vuodessa
omaistapahtuma.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, l8heinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myods keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa. Omaisten/ldheisten illat ovat
myos oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaén 2 x vuodessa.

Palautteen kdsittely ja kdytto toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmdan, kasitellddn  yksibn  palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellddn henkilokunnan kanssa yksikén palaverissa seké asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/ldheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikén toiminnan
laadun kehittamisess3, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kytanteita. Yksikon esimies vastaa
palautteen kasittelystd ja hyddyntdmisestd yhdessd henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Antti Nappa, Palvelukodin johtaja
b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies
Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Voit olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen
e  jos sinulla on kysyttédvaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
®  jos tarvitset apua muistutuksessa, kantelussa tai muutoksenhaussa
®  jos tarvitset ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa

Ristiriitaisissa tai epéselvissé tilanteissa ota ensisijaisesti yhteys henkildkuntaan tai paatksen tehneeseen tydntekijaan.

Sosiaaliasiamies neuvoo seka julkisten etta yksityisten sosiaalihuollon palveluista. Asiamies ei hoida Kelan, edunvalvonnan tai tyd- ja
elinkeinotoimiston asioita. Asiamies ei tee eikd voi muuttaa toisten viranhaltijoiden tekemia paatoksia. Palvelu on maksutonta.

Muistutuksenteko

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, mikali han kokee saaneensa huonoa kohtelua tai palvelua. Asiamies avustaa
muistutuksen teossa.

Muistutus voidaan tehdé lomakkeella tai vapaamuotoisesti.

Kirjalliset muistutukset lahetetaan kirjaamoon: Kirjaamo, PL 10, 90029 Pohde. Muistutukset kasittelee palvelupaallikka.

Pohteen sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteystiedot

Rannikon ja lakeuden alueen asiamies palvelee Hailuodon, Kalajoen, Kempeleen, Limingan, Lumijoen, Merijarven, Muhoksen,
Pyhajoen, Raahen, Siikajoen ja Tyrnédvén asukkaita.

P. 040 1357946

Oulun, Oulunkaaren ja Koillismaan alueen asiamies palvelee lin, Kuusamon, Oulun, Pudasjarven, Taivalkosken, Utajarven ja Vaalan
asukkaita.

P. 040 318 5123

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot siti kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: s&hkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa padsdantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
. Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
« Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista



d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapditdkset kisitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittimisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaitékset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin, Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaéatoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkdé ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jérjestelméén poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitotydtd ohjaava kirjallinen palveluiden
toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hdnen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset, itseméaaraamisoikeus sekd hanelle tarkeat
asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja ylldpitamiseen
sek3 asiakkaan nakdiseen hyvaan elamain. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettdvd Eldméanlaadun check- lista
madrittelee asiakkaiden eldmanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldmanlaadun toteuttamisessa.
Linnakartanossa asukas saa osallistua kykyjensad ja oman tahdon mukaan kaikkeen toimintaa. Pyrimme edistdméaan asukkaan
elamanlaatua huomioimalla erilaiset hoitoon ja hyvinvointiin vaikuttavat yksilolliset tekijat. Omachjaajan rooli korostuu kaikessa asukasta
koskevissa asioissa.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti-, asukashetki- ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjeimaan. Téman ohjelman
avulla seurataan ja kehitetddn toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakyky3, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (pdivittinen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaisen palveluiden toteuttamissuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan péivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkildkohtaista
suunnitelmaa enemmaén asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péivitetdan véhintaén puolen vuoden vélein ja
aina tarvittaessa. Eldmanlaadun check-lista toimii lisiksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannéllisesti. RAl-arviointimenetelman kayttdonotto on
aloitettu. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten I&3kehoitojen ja lAdkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omaohjaajan/-hoitajan térkeé tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
palveluiden toteuttamissuunnitelmaan seka vieda kaytdntdon ja siitda tieto yksikon palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarked
asiakkaan hyvan eldmin seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

432 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendo Linnakartanon ruokahuollosta vastaa Attendo Juhlamarssin valmistuskeittid, vastuuhenkild Arto Aapajarvi. Kaytdssa on kuuden
viikon kiertava ruokalista, jossa on huomioitu valtakunnalliset ravitsemussuositukset ja tarjolla on aina tasapainoinen ja monipuolinen
ateriakokonaisuus. P34ateriat valmistavat ruckahuollosta vastaavat kokit Attendo Juhlamarssin valmistuskeittidssa. Aamu- ja iltapaloista,
seka valipaloista vastaavat yksikkémme ohjaajat, ruokalistan mukaisesti. Linnakartanon asukkaiden ateria-ajat: aamupala klo 7-9, lounas
11-13, valipala klo 14, paivallinen klo 16-17, iltapala 20-21, ydpalaa tarjotaan pitkin y6ta, mikali asukas valvoo.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana palveluiden toteuttamissuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seké huomioiden
asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei
ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeidensa mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maéraa péivittdiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemdistd ravintoa, sakeutettuja
nesteita seka sopivia apuvalineiti helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen littyvda painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan [&8karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjesteimaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT



Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikdn esimiehen toimesta
yhdessa yksikén siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tyOskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa vélttaa infektioita.

Suojakasineitad kaytetdan harkiten, ei kaikessa potilaskosketuksessa

- Suojakasineet ovat aina henkilokohtaiset

= Suojakasineiden yhtdjaksoinen kayttdaika on max. 30 min — iho tarvitsee happea

+ Suojakésineiden kaytollda véhennetddn kasien likaantumista ja estetddn mikrobien siirtymistd henkildkuntaan — hoitoymparistoon ja
otilaisiin

E)Suojakéisineité kaytetadn aina kun kosketaan eritteitd, verta, limakalvoja tai rikkinaista ihoa

= Suojakasineet suojaavat ihoa siivouskemikaaleilta (huomioi k&sineen materiaalin kemikaalikestavyys) sekd mikrokuituisilta

siivoustekstiileilta

* Laita suojakasineet aina desinfioituihin KUIVIIN kasiin

- Muista desinfioida katesi kdsineiden riisumisen jalkeen

- Kertakayttoiset kasineet ovat tydvaihe ja potilas/asiakaskohtaiset

» Kertakayttdisia suojakasineitd ei pesta eika desinfioida - Ei paallekkaisia suojakasineita

« Ei taskuvarastointia

- Suojakasineet tulee olla puhtaat — kayttéonotto suoraan laatikosta desinfioiduin késin

» Oikea pukemis- ja riisumistekniikka

= Vaihda rikkoutunut kasine heti.

Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
palveluiden toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillistad
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Pohteen terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld
hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikén ladkari/oma terveyskeskus (Pohde).
La&kari paattdd asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja yksikdn henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
Tarvittaessa teemme yhteistyotd myds Pohteen kotisairaanhoidon kanssa, esim. asukkaan kotiutuessa sairaalasta ja otettaessa
verinaytteita.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito toteutuu oman alueen terveyskeskuksessa virka-aikana ja virka-ajan
ulkopuolella OYS yhteispaivystyksessa. Yksikdssé ohjaajilla on mahdollisuus soittaa Pohteen Kotas-tilannekeskukseen hoidon tarpeen
arvioimiseksi. Kotas-tilannekeskuksen kautta kaytettidvissd on myds virka-ajan ulkopuolinen etélaakarikonsultaatiomahdollisuus.
Tarvittaessa soitetaan 112, josta ensihoito tulee arvioimaan tilanteen. Mukaan tulostetaan asukastietojarjestelmasta SH-lahete.

Akillinen kuolemantapaus: Soitetaan virka-aikana Pohteen Kempeleen terveyskeskukseen, josta |aakéri antaa jatkotoimintachjeet ja
virka-ajan ulkopuolella Oulun seudun yhteispaivystykseen, josta saa lisdohjeita. Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa-
tybohje, sailytys perehdytyskansio + N-asema. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén esimiesta valittomasti.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytti edistetddn yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalld hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Sa&nnéllinen RR+paino seuranta kaikilla asukkailla 1krt/kk. Yksikén
sairaanhoitaja vastaa asukkaiden kokonaisvaltaisen hoidon seurannasta.

¢)Kuka yksikdssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Sairaanhoitaja Henna Perki6

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvaliinen la&kehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat yksikén esimies ja sairaanhoitaja. La&kéri allekirjoittaa yksikdn laakehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteuttamista yksikéssa. Ladkehoitosuunnitelma maaritielee, miten |3akehoitoa yksikossa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitamisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittiminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen,
lagkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, Iadkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laikehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laikehoidon vaikuttavuutia asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon

asiakkaiden laékehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen (Henna Perkid, sairaanhoitaja, joka
myds valvoo henkildkunnan Id4kehoidon osaamista.
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Yksikon asukkaiden laikehoidosta vastaa Pohteen, Kempeleen kunnan terveyskeskuksen omalaakari

Omalaakarikaytantdon kuuluu kdyda asukaskohtaiset, terveydenhuollon kannalta oleelliset ja esille nousseet asiat 1api. Laakarin kanssa
kaydyt keskustelut kirjataan asukkaan omiin tietoihin ja maaréykset dokumentoidaan siind@ muodossa Hilkka-asukastietojarjestelmaan
kuin l1aakari on maarayksen antanut.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyStd yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Linnakartanon térkeimmat
yhteistybkumppanit ovat Pohteen alaiset sosiaalityd, Kempeleen terveysasema ja yleinen edunvalvonta. Lisdksi asukkaiden
henkildkohtaiset palvelut, kuten fysioterapia. Yhteisty® tapahtuu puhelimitse tai salattuna s&hkdpostina.

Alihankintana tuotetut palvelut (mdardyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saanndllista
yhteistydta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Alihankintana ostettavat palvelut kilpailutetaan
/ paatetaén konsernitasolla Attendo Oy:ssa.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta vammistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitieiden ja vélineiden hyvalld suunnittelulla, yllpidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta kerdtyn palautteen avulla seké jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistydlld. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosté seké vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa iakkaasta henkilosta, joka on
iimeisen kykenematén huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lihelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujériestelméan., Palvelukodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaian korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkildn ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdadn saannollistd yhteistydtd tarkastusten / koulutusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan.
Vuosittain tehdaian yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkildstolle jarjestetaan saannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytannén harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetdan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléstén miérd, rakenne ja riittévyys seka sijaisten kdyton periaatteet
a) Yksikén hoito- ja hoivahenkiléston mééré ja rakenne:

Yksikdssd tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.

-Linnakartanon toimiluvan mukainen mitoitus on 0,7

-Linnakartanon johtajalla on sosionomin sek lahihoitajan koulutus.

-Linnakartanossa tydskentelee seitsemantoista (17) |ahihoitajaa, yksi (1) sosionomi ja AMK sairaanhoitaja 100% tydpanoksella. Lisaksi
yksikdssa on yksi (1) siistija, 100 %tydpanoksella (0%hoivatyd)

-Yksikdssd on myds opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista
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a) Yksikon sijaisten kdytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seké viranomaisten vaatimukset.
Yksikon henkiloston 2killiset poissaolot pyritaan aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyovuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkilokuntaa. Yksikon
henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannodllisesti. Yksikéissamme on
maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetaan keinoja henkiloston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seké tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tyontekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja

velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitéa sisalladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyéntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esimiehen vastuulla on henkilllisyyden tarkistaminen, ammaitioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstohallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tyStehtavdan siityvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikén esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksestad muulle kokeneelle tyontekijélle, esim. sairaanhoitajalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastydhon, asiakastietojen kisittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikGss& tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavét asiat, jotka k&ydaan tydntekijan kanssa 1api varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdén selke&sti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kdydaan I&pi myds
omavalvontasuunnitelma seké sen siséltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake paivéataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikén esimies.

Linnakartanon ohjaajilla on menetelméohje omaohjaajuudesta. Omaohjaajuuden sis&lté on dokumentoituna menetelmaohjeeseen, joka
kuuluu uuden tydntekijén perehdyttdmisprosessiin. Yksikkd tallentaa yksikén toimivuuden kannalta tietoja/menetelméohjeita/ohjeistuksia
yksikon omalle n-asemalle. Jokaisella tyontekijélla yksikossa on paasy tiedostoihin.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkildstdn koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetisn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssé vallitseva tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet sekd tyétehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta méasritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tybntekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esimichen
tehtévana on pitaé huolta siitd, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetdén sisdisena ja ulkoisena henkilé-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme péivad vuodessa tydntekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tytehtavit ja koulutus seka tySyhteison
toimintojen kehittédmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Linnakartano toimii yksikerroksisessa rakennuksessa, jonka valmistumisvuosi on 2018. Yksikossamme on 15 asukaspaikkaa
tehostetussa palveluasumisessa palvelukodissa. Huonekoko on 21m2. Palvelukodin pihapiirissé on kaksi yksikemroksista rivitaloa, missa
on 11 asukaspaikkaa palveluasumisessa. Asuntojen koko on 32m2.

Palvelukoti on jaettu kolmeen ryhmékotiin (Ansakuja, Karrypolku, Veroherrankatu). Ryhmékodeissa on yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat.
Palvelukodissa on myos asukkaiden kaytéssa yhteinen sauna.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistédminen seké turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteliu niin, etti kulkeminen onnistuu apuvélineita kayttaen
+kynnyksia on |uiskattu ja tilat ovat esteettémét

-oviaukot ovat riittavan leveita

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatéan kodikkuutta
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Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydess3 otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavét hyva
aitaus seka hyva valaistus. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on penkkeja, poytia ja istutuksia. Liikkuminen on esteetontd ja
turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennéinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtékohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmaésta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessd eldmiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmékodissa ettd isommassa ryhméssa koko talon asiakkaiden voimin.

Asukkaille oma pyykkihuoltotila asianmukaisine koneineen palvelukodissa seka rivitalossa, jossa pestédén niin pikkupyykki kuin
lakanapyykkikin. Yksikkémme ohjaajat yhdessé asukkaan kanssa vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Palvelukodissa ja rivitaloissa
asukkaalla on kerran viikossa ns. kotipaivé, jolloin asukkaan kanssa yhdessé siivotaan oma huone ja hoidetaan kodin askareita.

- Asiakashuoneissa yllépitosiivous kerran viikossa, "kotipdiva”
- Siivoushuolto toteutetaan itse ja talossa on oma siistija

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Likapyykin kerays ja lajittelu itsepestaviin

- Saannolliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella®, jonka tulos, palaute
ja kehittdmiskohteet kdydéan 1&pi yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Jokaisella ohjaajalla on turvaranneke, mité painamalla tulee talon siséinen halytys. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannollisesti
henkildkunnan toimesta viikoittain ja saannéllisin laitehuolloin. Turvarannekkeet toimivat pattereilla ja héalyttavat pattereiden kestoajan
lahentyessa loppuaan. Vartija soittaa palvelukotiin joka yo ja tarkistaa, etté kaikki on kunnossa. Ellei vartija saa kiinni yokkoa puhelimitse,
tulee hian paikan palle tarkistamaan tilanteen. Kahdessa rivitalon asunnossa on ovihalytin, mika kytkeytyy ilialla paalle ja ilmoittaa
palvelukodin yokalle, mikali ovi avataan.

Yksikdn padovi on lukittuna. Ulko-oven vieressd on soittokello vierailijoita varten. L&akehuoneessa on kamera- ja kulunvalvonta.
Jirjestelma on tallentava. Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Antti Nappa, p. 044 407 2050

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla™ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jéljitettivyyteen. Menettelyohje: Laiteturvallisuus, sijaitsee yksikon. N-asemalla

Yksikéssd kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvilineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyodratuolit, rollaattorit, sangyt. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja
on yhteydessd kunnan apuvilinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kéyttdon tarpeelliset apuvélineet. Yksikén tyontekijat
perehdytetaan yksikdssa kaytettdvissd oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seké vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Vilineita ja laitteita kaytetadn ja sdadetdan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kéyttétarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikéssé huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikossd henkildstén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat

toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtéva ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdallista:

e  Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siita, kun kayttdja tai valmistaja on ensimmaisen kerran saanut tiedon
tapahtumasta.

s Lahelta piti —tapauksesta 30 vuorokauden kuluessa.

limoittamisvelvollisuus koskee Suomessa laitteiden ja tarvikkeiden valmistajia ja ammattimaisia kayttéjid seka laitteita ja tarvikkeita
maahantuovia yrityksid. limoituksen tekematta jattaminen on séadetty rangaistavaksi.
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Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehd& ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta iimoitus tulee tehda viipymétta myds kirjallisena
(lomake I6ytyy fimea.fi sivustolta).

Vaaratilanneilmoitus lahetetaan osoitteella:
Lagkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus (Fimea)
Laakinnalliset laitteet

Mannerheimintie 166

PL 55

00034 Helsinki

limoituksen voi lahettad myos faksilla 029 522 3002 tai sdhkopostitse laitevaarat[atlfimea.fi

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Henna Perkid, p. 044 4944 514

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkilokunnan kanssa kdydaan lapi sdénnollisesti asiaa koskeva lainsaadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset 16ytyvat N-asemalta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat sdanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossa on kaytossa sahkdinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehddan asiakkaan hoidon kannalta riittévat ja asianmukaiset
kirfjaukset. Jokaisella tydntekijalld on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmdan ja kirjaamisesta j&a lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, mikd parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkildkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyonsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuitaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadanndn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojarjestelmien kaytton liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka Idytyy
intrasta. TAmén liséksi asiakkaiden tietojen késittelyyn liittyvilld jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka 10ytyvét intranetistd. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetdén tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséitaa henkilStietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liszksi yksikdissa jarjestetdan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 10ytyvét https://www.attendo fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (itamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot
Antti N3ppa p. 044 407 2050

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakas-ja liheiskokemus, henkilstGkokemus ja tyShyvinvointi

- TAVOITE TOIMENPITEET

AIKATAULU

VASTUUTUS VALIARVIOINTI

{omavalvonnan
vuosikellon mukalzesti)

LOPPUARVIOINTI
(edeallisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

ASIAKASKOKEMUS  Aidosti asukkaan Arjen plenta Jatkuva Koko henkildkunta Toukokuu 2024 Kehittymistd on
oman nakdinen kaytinndn tekoja ja omaohjaajat tapahtunut. Tavoftetta
elima asukkaan toiveista el taysin viel2 ole
Iahtdisin. saavutettu
Omaohjaajamallin
kehittminen
LAHEISKOKEMUS -Henkil3stdn - Yhteistydpalaverit Jatkuva Koko henkildkunta Toukokuu 2024 Yhteydenpito [3helslin
rohkaistuminen Iaheisten Ja Ja omaohjaalat on kasvanut
[3heisten kanssa tydntekijoiden
yhteydenpitoon kesken.
- L3heilsten tukeminen ~Yhtelsten
lt:::mr:erosessiss tavaitteiden
a P |13yt3minen asukkaan
parhaaksi
HENKILOSTO- -Sitoutuminen -Tehtdvankuvien ja  Jatkuva Yksikdn johtaja ja Toukokuu 2024 Tiedonkulku on
KOKEMUS JA yhdess3 sovittulhin vastuutehtadvien henklldkunta kehittynyt hyvaan
TYOHYVINVOINTI toim! olhin kert suuntaan yhtelsten
-Vastuun jakaminen  henkildston kanssa sovittuen

tasalsesti

viikkopalaverelssa

toimintamalllen my5ta

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajériestelmaé seka perehdytysta. Saannéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastydta ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilokohtaiset palveluiden toteuttamissuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerétaén toiminnan kehitysta
ohjaavat kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisid kehittamistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyé. Asiakkaille ja omaisille/ldheisille pidetdan koko yksikén yhteisid omaisten/ldheisten iltoja, jolloin
kehittamiskohteita mietitadn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtdvat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyytts ja toteutumisen todennékdisyytta seké maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jsrjestelmilla seurataan poikkeamien ja I3heltd piti-tilanteiden lukumaéaraa ja niita kaydaan 18pi sdannollisesti seké arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittévia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujérjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikén esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Kempele 28.5.2024

Allekirjoitus
(i

Nimenselvennys

Antti Nappa
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, eldm3, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http:/iwww.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

httos://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226 148 pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

httos://www.thlfi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-4713-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikdintymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari fi/bitstream/handle/10024/110355/|SBN 978-952-00-3415-3 pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ympéristé. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http:/Iwww.vtt.fi/files/proiects/typorhlopas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladikehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen Id3kehoito -opas: http:/iwww.stm.fifjulkaisut/navta/_julkaisu/1083030

Valviran m3arays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesté:
Valviran maarays 4/2010: htips://www.valvira fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-

kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http:/www. lietosuoja.fiffifindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatielosuojaselosteel.html
Henkilotietolaki ja asiakastietojen k&sittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
htlg:ﬁww.tietosuoia.ﬂ!materiaIi’anachmemsitietosuuia\.raIiuutettur‘tietosuotavaJtuutetuntoimistcfcﬂpaaUEprvaN[f

Henkilotietolaki ja_asiakastietojen kasittely vksitvisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisests ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-86e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjal.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
hito:/lwww valvira fildoguments/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4acd-bica-

4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fildocuments/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méaérayksen
(1/2014) mukaisesti. Maardys tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessd olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytdnnossad. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niit3 asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydess4 siina olevat
ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayitdon jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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