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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: LOVIISA
Nimi: Attendo Oy
Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2
Sote -alueen nimi: Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

Toimintayksikon nimi
Attendo Loviisanhovi

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Arkkitehdintie 8, 07900 LOVIISA

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen, vanhukset 41 paikkaa.
Toistaiseksi entisissa palveluasumisen asunnoissa asuvilla vuokra-suhteet seka vélilliset palvelut.

Toimintayksikon katuosoite
Arkkitehdintie 8, LOVIISA

Postinumero Postitoimipaikka
07900 LOVIISA
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Anttila Eini, Sairaanhoitaja AMK, JYEAT 044 494 18 10
Séhkoposti

eini.anttila@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
26.1.2018

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Ymparivuorokautinen palveluasuminen

(2.12.2023 lupamuutos — yhteisollisen asumisen paikat 10kpl muutetaan ympérivuorokautiseksi palveluksi - yht. 41 paikkaa)

IiImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatéksen ajankohta
26.1.2018

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Oy
Kiinteistdnhuolto: Coor/Kiinteistéhuolto Kiviranta
Puutarhanhoito: Purti-Flora

Tietoturvajate: Lassila&Tikanoja




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)
Toiminta-ajatus

Attendo Loviisanhovi (yhteensa 41 asukaspaikkaa) toimii yksi kerroksisessa uudisrakennuksessa osoitteessa Arkkitehdintie 8,
LOVIISA. Yksikdssa tuotetaan ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille.

Ympérivuorokautiseen hoivaan voi tulla asukkaaksi (Ryhmakoti Ainola, 21 paikkaa, Karelia 10 paikkaa, Jukola 10 paikkaa) joko
Itd-Uudenmaan Hyvinvointialueen paatoksella  tai vaihtoehtoisesti palvelusetelilla. Attendo Loviisanhovin
ympaérivuorokautisessa palveluasumisessa tavoitteenamme on turvata jokaiselle asukkaalle laadukas, turvallinen ja
”omannakoéinen” elama elaméankaaren loppuun asti. Kohtelemme ihmisia lammoélla ja kunnioituksella seké kannustamme heita
itsendisyyteen siten, ettd turvallisuudentunne kuitenkin sailyy. Hoitoa ja palvelua annetaan yksil6llisesti, huomioiden asukkaan
fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset seké hengelliset tarpeet. Hoitotydn padmaarana on aina asiakkaan itsens& kokema hyva
elamanlaatu. Visiomme on ”vahvistamassa ihmista”, jonka eteen teemme joka péaiva ty6ta. Ympari vuorokauden tydskenteleva
hoitohenkildstd toimii voimavarakeskeisen toimintamallin mukaisesti. Voimavarakeskeinen toimintamalli on asukaslahtdinen,
kokonaisvaltainen asukkaan fyysistd, psyykkistd sek& sosiaalista toimintakykya arvioiva, tukeva ja yllapitava hoidollinen
nakemys ja toimintatapa. Keskeistd on mahdollisuuksien mukaan asukkaan kuuleminen, héanen seka hanen laheistensa ja
hoitajien véalinen yhteistyo.

Hoitofilosofiaamme kuuluvat omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen, turvallisuus sekd ennen kaikkea kodikkuus.
Hoitofilosofiaamme olemme liittdneet myds taiteen ja kulttuurin, Attendo Loviisanhovi onkin yksi Attendo Oy:n
teemahoivakodeista. Hoivakodin arjessa taide- ja kulttuuri nédkyy monipuolisina aktiviteetteina, joiden tarkoituksena on lisata
muun muassa yhteisollisyytta, osallisuutta, sallivuutta seké sairauksista huolimatta vahvistaa asukkaan luottamusta itseen ja
elamaan. Lisaksi luovuus tuo iloa jokapéivaiseen arkeen! Hyvinvointia tukevat myds tapahtumat, mitka tarjoavat asukkaille mm.
kulttuurielamyksig, teatteri-, musiikki- ja viihde-esityksia, hartaushetkid, yhteislauluhetkig, retkia jne.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nékyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella pyrimme olemaan ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme
lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysté tyosta.

Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsed@n. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Attendo Loviisanhovi on ollut toiminnassa kesastd 2018. Kaymme arvoja ja siihen liittyvdd keskustelua usein Il&pi niin
kuukausipalavereissa kuin paivittdisen arjen toimintojen yhteydessa. Suunnittelemme ja muutamme toimintatapojamme jatkuvan
kehittdmisen ja kehittymisen periaatteella. lloitsemme arjen onnistumisista. Yksikdssamme toimii laatukoordinaattori (Mia Lipponen) jonka
tehtdvana on yhdessa yksikdn esimiehen kanssa auttaa tyontekijoitamme tekem&an mm. asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat
arvojemme mukaisesti. Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen. Laadukas asiakaspalvelu on meille
kunnia-asia.



3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nédkdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Attendo Loviisanhovissa seuraavat riskit saattavat aiheuttaa asiakasturvallisuuden vaaratilanteen, jonka vuoksi alla olevat
asiat on tunnistettu ja listattu:

e Henkildstoon liittyvat riskit: Puutteellinen tyontekijan perehdyttdminen, vuorotyd seka tartuntataudit
- Vastuu yksikon johtajalla yhdessa tiiminvetdjan kanssa unohtamatta tydntekijan omaa vastuuta.
e Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet
- Vastuu sairaanhoitajilla yhdessé muun henkiléston kanssa
e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilttietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle
- Vastuu yksikdnjohtajalla yhdessa tiiminvetajan ja muun henkiloston kanssa
e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkildstémitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen seka
tehtévankuvan ymmartaminen
- Vastuu yksikdnjohtajalla
e Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet,
paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat

> Vastuu yksikén johtajalla ja yhdessa henkiloston kanssa.

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta kokonaisuudessaan on koko tydyhteison yhteinen asia, mutta viime kadessa siitd vastaa kuitenkin yksikén esimies.
Tydyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvanad on vastata strategisesta riskien hallinnasta sek& huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etté tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssa mukana eléva asia. Henkilosto sitoutetaan
osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidén tehtavéankuvansa.

Henkildkuntaa kannustetaan tuomaan esille huomaamiaan epéakohtia ja raportoimana niistd joko suullisesti tai kirjallisesti yksikon
esimiehelle, tdma on jokaisen tydntekijan velvollisuus. Laékehoidon lupa- ja perehdytysprosessia on tarkennettu ja siihen liittyvat asiat
kaydaan lapi uuden tyodntekijan aloittaessa tydsuhteessa. Laakehoitoon liittyvaa perehdytystd annetaan myds "vanhoille” tydntekijoille
saanndllisesti joko yksilétasolla tai kuukausipalavereiden yhteydessa seka aina tarvittaessa.

Attendon perehdytysohjelma VALO on otettu kayttéon 2021. Sen tarkoituksena on selkeyttda perehdytysprosessia, ja sita kautta lisata
asukasturvallisuutta sek& muutenkin helpottaa jokapéivaista arjen tyotd. VALO on séhkdinen jarjestelmd, josta uusien tydntekijoiden
lisdksi myds pidempéaan tydskennelleet henkildt voivat lukea ja tarkistaa organisaation ohjeistuksia liittyen esim. laékelupaprosessiin,
tietosuojaan jne. Kurssisuorituksia seurataan esihenkilon ja tiiminvetajan taholta.

Hyvilla hygieniakaytannéilla sekd noudattamalla tartuntatautilakiin liittyvia ohjeistuksia ehkdisemme tarttuvia tauteja, yhteistyota Ita-
Uudenmaan Hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa tehda&én aina tarvittaessa. Hygieniavastaava toimii linkkind yksikon ja
hygieniahoitajan valilla.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikon palveluprosesseihin liittyvéat riskikartoitukset seka tyoturvallisuus- ja tyéterveysriskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen
tehdaén kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikon palaverissa seka alueellisissa tydsuojelutoimikunnan
kokouksissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen
mukaan.

Attendolla on siirrytty alueelliseen tydsuojeluun 1.1.2019. Yksikkdémme kuuluu Lantisen Kymenlaakson tydsuojelualueeseen, johon
kuuluun Loviisan, Porvoon, Pornaisten, Mantsalan ja Sipoon hoivayksikét. Alueemme uusi tydsuojeluvaltuutettu valittiin marraskuussa
2021. Jokapaivaisen riskienhallinnan liséksi johtaja yhdesséa muun henkilokunnan kanssa suorittaa vahintd&dn neljannesvuosittain
turvallisuuskierroksen, jolla pyritddn huomamaan/huomioimaan epékohtia/riskeja liittyen tiloihin ja toimintaan. Turvallisuuskierroksen
tarkoituksena on taata turvallinen toimintaymparistd niin asukkaille kuin henkilokunnallekin. Esihenkild yllapitad paloturvallista toimintaa
ja jakaa infoa séanndllisin valiajoin. Henkildkuntaa koulutetaan séannéllisin valiajoin.



Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja ne kasitelldan vahintaan
kuukausikokouksissa

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet:

1. Poikkeamat ja laheltéd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, méaéaritellaan erikseen. Lomake on I8ydettavissa N-asemalta. Asukkaaseen liittyva
poikkeava tilanne on kirjattava myos asukkaan paivittaiskirjauksiin

2. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltachkdisevan toimenpiteen tarpeesta.
Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyjd, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelté piti-
tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden
uusiutuminen voidaan ehkaista. Yksikon johtaja yhdesséa laatukoordinaattorin kanssa seuraa poikkeamia,
niiden maaréd ja laatua. Poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet kasitelladn henkildkunnan palavereissa ja
dokumentoidaan muistioon. Alkuperaiset ilmoitukset ovat yksikon johtajan mapissa.

3. Tarkoituksena on oppia virheista sekd huomata riskeja paivittdisessa tydssa seka tehda kehitystoimenpiteita
niiden ehkaisemiseksi. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelladn heti ja
saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

4. Poikkeamaa kasiteltdessa tarkistetaan, onko tilanne aiheutunut jo olemassa olevan toimintachjeen
noudattamatta jattamisesta. Jos nain on, kdydaan kyseinen toimintaohje huolellisesti 1api ja muistutetaan
yhteisesti sovitusta tavasta toimia vastaavassa tilanteessa jatkossa. Mikali jo olemassa oleva toimintaohje
havaitaan toteutuneen poikkeaman kasittelyn yhteydessa vajaaksi, sitd korjataan ja tismennetaan. Mikali
kyseiseen tilanteeseen ei ole ennalta varauduttu (aikaisemmin tunnistamaton riski), lisatdan se
riskikartoitukseen. Analysoinnin jalkeen, vastaisuuden varalle tehd&an toimintaohje.

5. Poikkeamat, niiden seuraukset ja toimintatavat, milla niiltd jatkossa valtytdan, kaydaan lapi tydyhteison
palaverissa. On tarke&a kasitelléa poikkeavat tilanteet huolellisesti yhteisen keskustelun keinoin — vaikkakin
systemaattinen kirjallinen raportointi ja ohjeistus on aina tehtava. Poikkeamia ja lahelté piti —tilanteita kaydaan
lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille
vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus:

Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatté toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epakohtia tai
iimeisia epéakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikon
toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake loytyvat tydyksikon N-asemalta seka tulostettuna ilmoitustaululta.
limoitusvelvollisuutta kaydaan lapi sdanndllisesti palavereissa seka aina muodostettaessa uusi tydsuhde.

Yksikdn toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja
toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettéd toimenpiteisiin ryhdytédan
valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan
sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon
toiminnasta vastaava esimies vastaa siita, etté jokainen yksikon tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista.

Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tama on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttdon. Annettu palaute toimitetaan
kaytettévissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle séhkdisen asiakastietojarjestelmén kautta (Hilkka viesti), tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti sekd yksikon palavereissa, joiden palaverimuistio on dokumentoitu sahkoisesti. Palaverit pidetaan
yksikdssamme saanndllisesti véhintdan kuukausittain.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille
soitetaan tai tiedotetaan séhkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai
kirjeitse tilanteen edellyttdmalla tavalla.



4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t
Yksikdn esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Yksikén esihenkild
Hoivakodin johtaja Eini Anttila. Puh. 044 4941810

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessa henkilokunnan kanssa péivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti. Lisaksi eri kohtia (esim. visio ja arvot, ilmoitusvelvollisuus, riskienhallinta) tydstetdan saannollisesti
yksikdn palavereissa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettdva asiakirja, joka on luettavissa Attendo Loviisanhovin sisédantuloaulassa.
Omavalvontasuunnitelma luku kuitataan kaikilta tyontekijoiltd. Omavalvontasuunnitelma on Attendo Loviisanhovin nettisivulla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asiakkaan palvelun piiriin ohjaava Hyvinvointialue tekee oman kaytantdnsa mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asiakkaalle
valituksenalaisen paatdksen hoitopaikasta. Ennen tehostetun palveluasumisen péatdsta Itd-Uudenmaan Hyvinvointialue (tai muu
sijoittava hyvinvointialue) tekee oman kaytantdnsé mukaisen arvioinnin, joka It&-Uudenmaan Hyvinvointialueella tarkoittaa
toimintakyvynkartoitusta hyddyntden MMSE testid, RAl-arviointia, Barthelin indeksia seka hoitotydn yhteenvetoa. Myds omaisia kuullaan
tarvittaessa. Kun asukas on muuttanut Loviisanhovin ymparivuorokautiseen tehostettuun palveluasumiseen, seurataan asukkaan
hyvinvointia ja toimintakykyé seurataan seuraavilla mittareilla:

- MMSE (muisti), MNA (ravitsemus), RAI-mittariston kayttédnotto aloitettiin vuoden 2022 alussa, GDS15 (masennus) Barthel-
lomake, kaatumisvaaran arviointi (FRAT).

- Tukena palvelutarpeen/toimintakyvyn arvioinnissa hyddynnetaan myds fysiologisia mittauksia (esim. RR, verensokeri, paino,
turvotukset jne). Lisaksi tarpeen mukaan taytetadn muita kyselyita esim. AUDIT-kyselya.

- Toimintakykya, asukkaan hyvinvointia ja terveydentilaa arvioidaan paivittdin hoitajan toimesta havainnoiden ja keskustelemalla
seka raportoimalla suullisesti ja kirjallisesti.

- My6s omaisten nakokulmaa kuullaan halutessal/tarvittaessa, sillda omaisten haastattelulla saadaan kokonaisvaltaisempi kuva
asukkaan tilasta.

Omahoitajalla on tarkeé rooli toimintakyvyn ja hyvinvoinnin arviossa. Aina uuden asiakkaan muuttaessa omahoitaja perehtyy asukkaaseen
tarkemmin hyddyntaen organisaation siséaisia lomakkeita. Yksikon vastuulagkari osallistuu myos arviointiprosessiin, jokaiselle asukkaalle
tehdaén ns. tulotarkastus. Asiakkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan séanndllisesti hoito- ja palvelusuunnitelman péivittdmisen
yhteydessé véahintdan 6 kk vélein — ja aina tarpeen vaatiessa seka asiakkaan tilan muuttuessa kaytdssa olevia mittareita hyddyntaen.
My6s omaisten &éni otetaan huomioon.



4.2.2 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan viimeistadn 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikk6dn. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman kirjaa omahoitaja. Ymparivuorokautisessa hoivassa hoito- ja palvelusuunnitelman
pohjana on kaydyt keskustelut asukkaan ja omaisten kanssa seka laakéarin tekema alkukartoitus. Piddmme tarke&na kuulla asukkaan
elaménhistoriaa, mieltymyksen kohteita sek& muita asukkaalle merkityksellisia asioita, jotta suunnitelma olisi mahdollisimman yksildllinen.
Suunnitelman paivittdminen tehdaan 6kk valein seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa
huomioidaan asiakas kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisen tiimin erilaisista nakdkulmista tarkasteltuna. Itse suunnitelma otsikoineen ja
kysymyksineen ohjaa suunnitelman kirjaajaa huomioimaan asiat laajasti.

Hoito- ja palvelusuunnitelma l6ytyy Hilkka-potilastietojarjestelméasta. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin, silla ne ovat henkilokunnan térkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Asiakkaasta
tehtyjen paivittaisten kirjausten tulee arvioida hoitosuunnitelmaan laadittuja tavoitteita.

Yksikdn esihenkild ja laatukoordinaattori seuraavat hoito- ja palvelusuunnitelmien sisaltda ja paivitysaikataulua ja tarvittaessa avustavat
sen paivittdmisessa.

Tarpeen mukaan asukkaista tehdaan myds hoitotydn yhteenvetoja, jotka kirjaa useimmiten sairaanhoitaja.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU

Iltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Erittain tarkeda on, etta
hoitohenkilokunta tuntee asukkaan tavat ja tottumukset, jotta niitd voidaan jatkaa myds esim. mahdollisen muistisairauden edetessa,
jolloin asukas ei pysty enaa ilmaisemaan tahtoaan. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lisaksi henkilokunnan tulee muistaa, ettéd asukkaalla on
oikeus vaihtaa mielipidettdan. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan
ja taman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Haluamme korostaa, etté Attendo Loviisanhovi on koti, jossa jokaisella
on oikeus olla ja elad omannékoista elamad, huomioiden kuitenkin turvallisuus. Péiva- ja viikko-ohjelmat ovat rytmittdméassa yksikon
arkea, mutta tydskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asiakaslahtisesti asiakkaiden omaa tahtoa kunnioittaen. Asiakkaan
omaa kotia tulee kunnioittaa. Asukkaan ajatukset seka toiveet kaikissa elaman osa-alueissa on huomioitava mahdollisuuksien mukaan
ja ne kirjataan ylds hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Onkin térkead, ettéd kun asukas pystyy vielé iimaisemaan tahtoaan, kirjataan asiat ylos.
Asukkaan toiveiden liittyen niin hoitoon kuin arkisiinkin asioihin, tulisi olla niin henkilékunnan kuin my®s omaistenkin tiedossa. Mm.
vuorokausirytmi, ateriatottumukset, vaatetus, hengelliset tarpeet, tavat ja muut tottumukset ovat asioita, joita kartoitetaan jo tulovaiheessa
ja niitd kunnioitetaan. Tulee muistaa, ettd kodinomaisuus ja rutiinit tarkoittavat jokaiselle ihmiselle eri asioita, toinen ihminen ei voi paattaa,
mikd on toisen hyva. Esimerkiksi jollekin asukkaalle on tarkead, ettd hanen kyntensd on lakattu ja han saa osallistua paivan
tekemisiin/aktiviteetteihin. Toiselle asukkaalle puolestaan voi olla riittdvaa ja elaméanlaatua tukevaa, etta han saa katsoa ikkunasta ulos
seuraten luonnon elamaé. Kolmannelle voi olla tarkeaa, ettd han saa juoda paivékahvin aina klo 14.00.

Pyrimme siihen, etta jokapaivaisessa arjessa asukas saa itse vaikuttaa hanté koskeviin paatoksiin, esim. mita laitetaan paalle, haluaako
asukas nukkua pidempé&an, mika ruoka maistuu jne. Tehtavdndmme on pohtia eri vaihtoehtoja, jotta hoito ja huolenpito toteutuvat
eettisesti hyvaksyttavalla tavalla. Huomiomme turvallisuuden nékdkulman, mutta valtdmme ylisuojelua ja sen aiheuttamaa asukkaan
mahdollista likkumattomuutta. Jokainen asukas yhdesséa omaistensa kanssa sisustaa huoneensa omannékdisesti, mika on myos tarkeaa.
Meilla Loviisanhovissa ei ole vierailuaikoja, vaan omaiset ja laheiset ovat aina tervetulleita tapaamaan laheistaan ja osallistumaan taman
hoitoon. Tydyhteisé kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa
kykyjensd mukaisesti omaa elaméaa koskeviin ratkaisuihin. Johtaja omalla esimerkilldan vahvistaa asiakasléhtoista toimintaa ja seuraa
seka kehittéa asiakkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannoét

Perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteitd ei lahtokohtaisesti Loviisanhovissa tarvita. Mikali asiakkaan oman tai muiden henkildiden
turvallisuuden takaamiseksi tarvitaan rajoittamista, sen tulee olla perusteltua ja siihen tulee aina olla l14akérin maaraaikainen lupa.
Rajoitteita harkitaan aina vakavasti ja koko prosessi sekd mahdollinen paatds kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Rajoittamistoimenpiteista
on yksikdssa koontilista, johon kirjataan rajoittamispiteen arviointi 3 kk valein. Rajoitteiden tarve arvioidaan moniammatillisesti
yhteistydsséa asiakkaan ja omaisen kanssa seké vastuulddkérin kanssa. P&atds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen
arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen. Rajoitteen tulee olla lievin mahdollinen keino. Rajoitteita ei tule koskaan
kayttaa mielivaltaisesti. Rajoitteiden kaytdsta annettua laakarin maaraysta ja tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti joka vuorossa ja se
puretaan heti, kun on mahdollista.

Loviisanhovissa véaltamme viimeiseen saakka asukkaan maaraamista, liittyy se sitten pesuihin, ruokailuun tai laékehoitoon, sitomista
tuoliin tai sénkyyn jne. Vaikka asukkaamme ovat paasaantdisesti muistisairaita, on heilla oikeus koskemattomuuteen ja oman tahdon
esille tuomiseen. Jotta tdma toteutuu, tulee henkildkunnalla olla erityisosaamista hoitaa ja kohdata muistisairaita. Jos kuitenkin asukkaan
oma terveys on uhassa vaarantua esim. sen takia, ettei hén ole kaynyt pitkdan aikaan pesulla, voidaan pesut joutua tekemé&an
vastentahtoisesti. Naissakin tilanteissa toimitaan aina yksilollisesti ja paatds tehdaan moniammatillisesti vasta sitten, kun muut vaihtoehdot
on huolellisesti mietitty.



Loviisanhovissa paaulko- oven tulee olla lukittuna, silla muistisairaan henkildn mennesséa yksin ulos, voi seuraukset olla kohtalokkaat.
Ulko-oven lukitseminen on rajoite, mutta talla ehkaistdan asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin vaarantuminen. Muutoin sallimme
asukkaan liilkkumisen koko talon sisélla ja ulkoilu mahdollistetaan turvallisella, esteettomalla sisapihalla. Onkin tarkedé huolehtia siita, etta
tilat ovat esteettdmat ja sisustus sekd somistus ovat turvalliset. Rajoitteiksi katsotaan myds mm. hygieniahaalarin kaytto, pydratuolissa
kaytettéava turvavyd, sédngyn laitojen nostaminen, haaravyd, likkumisvapauden muu rajoittaminen seké &arikeinona lepositeet. On tarkea,
ettd omaisille + tarvittaessa muille tahoille kerrotaan selkeésti, mitk& asiat ovat rajoittamista. Emme halua, etté toimimme ylisuojelevasti
tai rajoitteita kaytetddn “varmuuden vuoksi” (esim. asukas sidotaan pyoratuoliin, jos han vaikka joskus sattuisi tippumaan).
ltsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyy myds hoitajan kyky arvioida esim. sitd, miten toimitaan asukkaan kieltédytyessa laakkeista.
Perusohjeena kuitenkin on, ettd emme pakkolaékitse ketédén. Asukkaan kieltdytyessa lagdkkeista keskustellaan aina hoitavan laékarin
kanssa ladkkeiden tarpeellisuudesta.

Mahdollisten rajoittamistoimenpiteiden kirjaukset tehdédan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niisté tulee kdyda ilmi rajoittamisen
ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus.
Rajoittamistoimenpide arvioidaan joka kerta, kun sitd kaytetdén ja siitd tehdadn merkintéd asukkaan tietoihin. P&atds voidaan myds
tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatdnta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman
turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet
huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamisté varten yksikén N-asemalla ja intrassa. Ohjetta kaydaan lapi
saannollisin valiajoin.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisenséa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epéasiallista kohtelua, otetaan asia viipymatté keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden
ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Tilanne selvitetddn mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali
asiakas/laheinen on tyytyméaton saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kéasitellaan yksikén esihenkilon ja alueen palvelup&allikdn ja/tai aluejohtajan kanssa
valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla. Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka
selkeésti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hdnen omaistaan/laheistaan/edustajaa ohjataan
ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Mahdollisen muistutuksen asiakirjat sailytetddn yksikon arkistossa erilladn asiakasasiakirjoista. Poikkeamat késitellaédn yksikosséa
henkilékunnan kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asiakkaita ja taman omaisia kannustetaan antamaan palautetta joko suullisesti tai kirjallisesti. Lisaksi kehoittamme antamaan myds
kehittamisideoita toimintamme tueksi. Piddmme myds asukaskokouksia véhintdan vuosittain.

Palautteen kerédminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat tarked osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen
antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Asiakastyytyvaisyyskyselyt (asukkaat ja omaiset) tehdéan 2 kertaa vuodessa.
Palautetta voi lisdksi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, puhelimitse/séhkdpostitse tai esim. www-
sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/ldheisiltd toivotaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti
asiakkaiden sekad omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittémisideoiden
keraamiselle. Omaiset ja laheiset ovat aina rijppumatta péivastéa ja kellonajasta tervetulleita meille seka osallistumaan oman omaisensa
hoitoon ja sen suunnitteluun.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kasitelladn yksikoén palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja
kehittdmistoimenpiteet, jotka kyselyiden tuloksista nousevat, kasitellddn henkilokunnan kanssa yksikén palaverissa, sek& asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/ldheisten illassa, tai tiedotamme naisté laheiskirjeelld. Kehittdmistoimenpiteiden onnistumista
pystymme seuraamaan uusilla kyselyilla. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetdan yksikon toiminnan laadun
kehittdmisessé, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkild vastaa
palautteen kasittelysta ja hyddyntédmisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Vuonna 2024 alkupuolella asiakastyytyvaisyys oli hyvalla
tasolla. Asiakastyytyvaisyytta mitattiin niin sisdisella mittarilla. Vuonna 2024 painopiste tulee olemaan tiedonkulku, timityon ja péivittaisen
tydskentelyn organisoinnin kehittdminen, omahoitajuuden kehittdminen ja laheisyhteistyd. Koko henkilostbd on osallistettu
aktiviteettimallin kehittdmiseen ja yllapitamiseen.



4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan:

Loviisan kaupunki

Perusturvakeskus sosiaalityosta vastaava
PL 89

07901 LOVIISA

b) Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot héanen tarjoamistaan palveluista

. Neuvoo potilaan ja asiakkaan oikeuksiin liittyvissa asioissa

e Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista

. Seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvéat hyvinvointialueella
e Neuvoo ja auttaa muistutuksen tekemisessa

e  Neuvoo kantelun tekemisessa

. Neuvoo muutoksenhaussa ja potilasvahinkotilanteissa

e  Auttaa ristiriitatilanteiden selvittamisesséa

Hanna Collan

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Puhelinaika ma ja to klo 9-13
040 514 2535
hanna.collan@itauusimaa.fi

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029 505 3050 Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

https://www.kkv fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontap&aatokset kéasitelladn ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapéattkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikdn esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Nelja viikkoa.


mailto:hanna.collan@itauusimaa.fi
tel:0295053050
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen

Me kaikki, jotka tydskentelemme Loviisanhovissa, riippumatta ammattinimikkeestd, tahtédmme asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
tukemiseen. Asiakkaan hyvinvointia, toimintakykyd ja osallisuutta ovat tukemassa ennen kaikkea koulutetut lahihoitajat yhdessa
sairaanhoitajan, hoiva-avustajien seka tukipalvelutyontekijoiden kanssa. Asiakkaiden omat toivomukset ja itsemaaraémisoikeus otetaan
huomioon kaikissa paivittaisissa toimissa.

Hoitajan ydintehtévat ovat asiakkaan perustarpeista huolehtiminen (sis. l1adkehoito), turvallisuudesta huolehtiminen (esim. ergonomia,
raportointi, poikkeamat, apuvélineistd huolehtiminen, ympariston siisteys), sosiaalisista tarpeista huolehtiminen (mielekés arki,
moniammatillinen tiimityd, kodinomaisuuden sailyttdminen). Edelld mainitun liséksi sairaanhoitajan vastuualueina ovat mm. ladke- ja
ladkarivastaavana toimiminen, sairaanhoidolliset asiat/toimenpiteet seka ladkehoitoon perehdyttaminen.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa eri tahojen kesken yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6ta ohjaava kirjallinen
hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan asukkaan voimavarat ja tarpeet, mieltymykset sek& hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma
ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan
nakoiseen hyvaan elamaan. Suunnitelma on laadittava jokaiselle asiakkaalle seka paivitettava sadannollisesti. Kaytdossa on lisaksi
Elaménlaadun check- lista, joka madrittelee asiakkaiden elaméanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd auttaa omahoitajaa
huomiomaan eldmanlaadun kaikki osa-alueet.

Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden takaaminen l&ahtee hyvin arkisista toimista: hyétylikunnasta (kévellaéan vessaan/ruokasaliin
jne, tehdaén taukojumppaa), pukeutumisesta, seurustelusta (hoitaja seurustelee, mahdollistetaan asukkaiden vélinen seurustelu, tuetaan
omaisia ja laheisia kanssakaymiseen), yhteisista ruokailuhetkisté, ulkoilusta, omista valinnoista arjessa — elamasté yhdessa muiden
asiakkaiden kanssa henkilokunnan tukemana.

Luomme asiakkaillemme mahdollisuuden mielekkaaseen arkeen, esim. seuraavin keinoin:

e Asiakkaat herdavat ja asettuvat younille omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia ja riittdvan levon
toteutumista.

e  Perushoidolliset toimet (henkilokohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan asiakkaan tottumusten
mukaisesti joko ohjaten tai avustaen asukasta.

e  Yksilolliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (ladkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.) jaksotetaan péivan
kulkuun sopivaksi.

e Ruokailu- ja kahvihetket seka valipalat rytmittévat paivaa ja ne on suunniteltu ravitsemussuositusten mukaisesti. Ruokailuhetket
voivat kuitenkin joustaa asiakkaan toiveiden mukaisesti.

e  Asiakkaita kannustetaan yhdesséoloon ja yhteisélliseen toimintaan, jokaisen henkilokohtaisia toiveita kunnioittaen. Yhteisollista
toimintaa ovat mm. liikkunta- ja seurusteluhetket, luku- ja kirjallisuuspiirit jne.

. Saunominen on oleellinen osa suomalaista elamaa ja jatkuu sellaisena myds yksikdssdmme, jos asukas niin haluaa.

e Asiakkaiden mielekasta arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellista toimintaa, askartelua, lukuhetkig,
musiikki- ja tarinatuokioita).

. Ulkoilu mahdollistetaan asiakkaan toiveiden mukaisesti.

e  Toimintakykya yllapitavaa liikkuntaa (voimistelua ja ulkoilemista) jarjestetddn asiakkaan kunnon ja voimavarojen mukaan
kuunnellen asukkaan toiveita.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen
liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Asukastietojarjestelman kirjauksissa seurataan aktiviteetti ja
ulkoilukirjauksia, seka yhteydenpitoa laheisiin.

Tarvittaessa hoitosuunnitelmaa paivitetdan ja muutetaan enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma
paivitetdan vahintaan puolen vuoden vélein ja aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn
ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa séannéllisesti
seka tehdaan RAI arviointi asiakkaille kaksi kertaa vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten
vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Seurannan toteutuminen kuuluu kaikille asukasta hoitaville.

Omabhoitajan tarkea tehtédva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja

palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtéa tieto yksikon palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvan
elamén seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.
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4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat on suunniteltu kansallisten ikéd&éntyneiden ravitsemussuositusten mukaisesti seka
huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Viime aikoina Attendo on kehittdnyt ruokalistaa entisestaan juuri
ikdihmisille sopivaksi ja se on GERY:n hyvéksymd. Loviisanhovissa ruoka tulee alueen yhteisestd keskuskeittidsta ja lammitetaén
hoitoapulaisten toimesta yksikdssa. Ruokahuoltoa ohjaa keittion omavalvontasuunnitelma, joka paivitetadn kerran vuodessa. Ruoka tulee
Kotkan keskuskeittioltéa kylmana ja lammitetaén yksikdssa.

Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h (huom. aika saattaa olla pidempi, jos
asukas itse ei halua sydda tai han on tottunut erilaiseen rytmiin). Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asukkaiden ruokailu tapahtuu
valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen ei ole riittdvaa, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa
paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai
nestemaisté ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran
kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen on haastavaa. Myos proteiinipitoisia ruokia
suositaan. Muistisairauteen liittyvéa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laékéaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja
niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

2024 Loviisanhovissa on kaynnissa Danonen kanssa yhteistydhanke aliravitsemuksen ennaltaehkaisyn ja hoidon merkeissa.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Loviisanhovissa noudatetaan Attendon puhtauspalvelukoordinaattorin tekemé&é, valvomaa ja kehittdméé puhtauspalvelusuunnitelmaa.
Suunnitelma pitda sisalladn esim. siivoustydn tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille
toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, vélinehuollolle ja jatelajittelulle. Puhtauspalvelukansiossa on ohjeita myds aseptiselle
tydskentelylle. Jokainen tyontekija perehdytetddn puhtauspalvelusuunnitelmaan. Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan
kaksi kertaa vuodessa “puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon
henkildkunnan kanssa, kasittelystd laaditaan muistiomerkinnat. Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa yksikdn hygieniatason
varmistamista, suunnitelma paivitetaan yksikon esimiehen toimesta yhdessa yksikon tukipalveluhenkiléstén kanssa.

Yksikon siisteydesta huolehtii siistija yhdessd muiden tukipalvelutydntekijoiden kanssa. Keittidtyontekijan vastuualueena on keittion
puhtaus ja han noudattaa terveysviranomaisten antamia maarayksia ja omavalvontasuunnitelmaa. Ymparivuorokautisen palveluasumisen
asukashuoneiden siivous toteutetaan puhtauspalvelusuunnitelman mukaisesti viikoittain. Vuokralaisten huoneistojen siivouksesta
sovitaan aina erikseen (asukkaalla on mahdollisuus ostaa siivousta tai han voi toteuttaa sitd itse). Vaikka yleiset tilat ja asukashuoneet
siivotaan siistijan toimesta ja keittiostd huolehtii hoitoapulainen seka siistija yhteistydssad, hoitajat vastaavat oman tydpisteensa
siivouksesta (esim. &killiset eritetahrat jne)

Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa
vélttad infektioita ja tasté keskustellaan varsinkin silloin, jos uhkana on epidemia tms. Omaisia ja muita vierailijoita ohjataan kayttamaan
kasidesia. Liséksi tydkaverin velvollisuus on puuttua, jos huomaa toisen henkilon toimivan epahygieenisesti. Infektiohoitajaa
konsultoidaan tarvittaessa. Liséksi hoitaja huolehtii omilla toimintatavoillaan, etté tydymparistd pysyy siistiné ja etta toiminta on kaiken
kaikkiaan hygieenista.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

Asiakkaiden hammashoidon, Kkiireettdtméan sairaanhoidon, Kkiireellisen sairaanhoidon ja akillisen kuolemantapauksen
ohjeistuksen noudattamisen varmistaminen yksikdssa:

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa. Kerran vuodessa hammasléakari /
suuhygienisti kiertad kaikki tehostetun palveluasumisen asukkaat tarkastaen suun ja hampaat. Suunhoito huomioidaan my®os hoito- ja
palvelusuunnitelmassa ja sen toteuttaminen on hoitohenkildkunnan vastuulla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdméan sairaanhoidon palveluista vastaa yksikon omat sairaanhoitajat seka vastuulaékari.
Loviisanhovissa on sairaanhoitaja paikalla arkipdivisin klo 8-16 valilla. Sairaanhoitaja huolehtii kokonaisvaltaisesti kiireettémasta
sairaanhoidosta yhdessa muun tydryhmén kanssa. Paikalla ollessaan sairaanhoitaja huolehtii myds kiireellisesta sairaanhoidosta ja on
tarvittaessa yhteydessa laakariin.

Laakari paattda asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
Puhelinkierto oman vastuulaakarin kanssa toteutuu viikoittain. Laakarin etakonsultaatio on mahdollista puhelimitse 24/7. Laakari kay
yksikdssa n. joka toinen kuukausi. Tarvittaessa yhteistyota tehddaan myés Loviisan Kotisairaalan ja likkuvan sairaalan kanssa (esim.
suonensisdinen hoito, kipulaékitys, saattohoitotilanteet)
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Kiireellinen sairaanhoito: Kiireellisessa tilanteissa hoitohenkilokunta konsultoi joko Itd-Uudenmaan liikkuva sairaala LiiSa:n
sairaanhoitajaa tai omalaakarid/takapéaivystajaa Loviisan kaupungin tekemén laékaripalvelusopimuksen mukaisesti (Terveystalo) tai
vaihtoehtoisesti henked uhkaavissa tilanteissa soitetaan 112, huomioiden yksildllisesti asukkaiden hoitolinjauksen. Paivystyksellinen
sairaanhoito on Loviisan terveyskeskuksessa ja viikonloppuisin Porvoossa. Myds kotisairaala ja LiiSa paivystaa 24/7. Kaytdssa on
sairaanhoitajan lahete, joka taytetdan aina (I6ytyy hilkasta) kun asiakas léahetetddn sairaalaan. Sh-lahetteeseen kirjoitetaan kuvaus
nykytilanteesta seka litetédn mukaan viimeisimmat mittaukset seka paivitetty ladkelista.

Akillinen kuolemantapaus: Epéselvissa tilanteissa soitto 112 ja sielta jatko-ohjeet. Muutoin toimitaan normaalin hyvinvointialueen
protokollan mukaisesti. Kuolintodistuksen kirjoittaa vastuulaakéri, mutta lain mukaisen ruumiin ulkoisen tarkastuksen tekee sen yksikdn
laékari, jonka kylmiéon vainaja on toimitettu. Vainajan oikeaan isovarpaaseen kiinnitetdan lappu josta ilmenee vainajan nimi, sotu ja
lahettava yksikkd. Akillisen kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esihenkiloa.

Odotettu kuolema/saattohoito: Toimitaan Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeen mukaan, joka léytyy N-asemalta ja toimistosta.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta:

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja muista perustarpeista. Terveyttd ja hyvinvointia seurataan padivittdin havainnoimalla ja
raportoimalla (yleisvointi, kipu, ihon — ja suun kunto, sairaudet ja niiden oireet, psyykkinen hyvinvointi jne.) paivittaistoimien yhteydessa
peilaamalla muutoksia asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa asetettuihin tavoitteisiin. Terveyden ja hyvinvoinnin seurannassa
kaytetadn hyvaksi myos erilaisia mittareita, kuten verenpaine, verensokeri, saturaatio, lampd, turvotusten seuranta, paino. Mittauksissa
noudatetaan ladkarin ohjeistuksia. Jotta mittauksille on vertailuarvo, otetaan aina asukkaan muuttaessa niin sanotut tulomittaukset (paino,
RR, 1ampo, saturaatio, verensokeri). Lagkkeiden vaikutusten seuranta ja arviointi kuuluvat myds paivittaisseurantaan. Arviointia tekevat
seka lahi- ettd sairaanhoitajat. Muutokset voinnissa raportoidaan laékarille, joka on tavoitettavissa paivittain.

Terveyttéd ja hyvinvointia edistetddn myos jarjestdamalla arjen aktiviteetteja, keskustelemalla ja tukemalla asukasta.

Yksikon asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon vastuuhenkil®:

Yksikdn vastuulagkari yhdessa yksikon sairaanhoitajien kanssa.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA,
PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laékehoidon toteuttamista yksikdssé. Laakehoitosuunnitelma maéarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan ja se siséltéa ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen seké laédkehoidon perehdyttamisen liittyvat ohjeistukset.
Lisaksi ladkehoitosuunnitelmaan on maaritelty vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm. laakkeiden
toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan
neuvonnan, laékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seké& toiminnan laékehoidon virhetilanteissa. Yksikon THL:n Turvallinen laékehoito-
oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Paivittamiseen osallistuvat yksikdn johtaja
yhdessa sairaanhoitajien kanssa. Yksikon lagkari omalla allekirjoituksellaan hyvaksyy ladkehoitosuunnitelman.

Yksikon ladkehoidosta vastaa kokonaisuudessaan yksikon vastuuldakari. Sairaanhoitajat vastaavat kuitenkin siité, ettd Loviisanhovin
hoitajien toteuttama péaivittainen ladkehoito on turvallista ja sita toteutetaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Sairaanhoitajan tehtavana
on laékelistojen (Hilkka) ajan tasalla pitaminen ladkéarin maarayksen mukaisesti, liséksi sairaanhoitaja vastaa ladkehoidon perehdyttamista
ja ladkelupien vastaanottamisesta). Paivittaista ladkehoitoa toteuttavan koulutetun lahihoitajan vastuulla on jakaa ja antaa laakkeet
ladkelistan mukaisesti. Erilliset 1agkarin allekirjoittamat ladkehoitoluvat ovat ladkehuoneessa ja mapista l6ytyy tieto siita, kenella on lupa
jakaa ja antaa laakkeita.

Uuden tydntekijan aloittaessa antaa sairaanhoitaja yksikkdkohtaisen perehdytyksen liittyen ladkehoitoon kayttden apunaan organisaation
lomakkeita. Perehdytys merkataan tehdyksi ja vahvistetaan niin perehdyttajan kuin perehdytyksen saajan allekirjoituksella. Sairaanhoitaja
kay saanndllisesti l1api ladkehoitosuunnitelmaa yhdessa henkiléston kanssa niin yksilétasolla kuin myds tiimipalavereiden yhteydessa.
Ladkemuutokset kirjataan aina hilkka-potilastietojarjestelméaan seka kaydaan tarvittaessa lapi myos suullisilla raporteilla (esim. alkaneet
antibiootit, muuttunut kipulaakitys). Ladkehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden péivittaiseen
seurantaan.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa tehd&an paljon. Osa Loviisanhovin palveluista tuotetaan alihankintana, ks.yst. lista alempana.
Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Y hteistyd varmistetaan yhteisesti sovituilla
saanndllisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla sek& avoimella viestinnalla aina tarpeen vaatiessa (esim. terveysasemalla k&ynnin
suunnittelussa ja toteuttamisessa). Yhteisia verkostotapaamisia esim. kaupungin kanssa jarjestetdan tarpeen mukaan. Toiminnassa
pyritéan siihen, ettéd toiminta olisi saumatonta ja asukas saisi mahdollisimman paljon palveluita "saman katon alta” —periaatteella. Jotta
hoito ja palvelut sujuvat jouhevasti, neuvotellaan eri osapuolten (tk, kotisairaanhoito, kotisairaala, palvelutarpeen arvioitsija, jalkahoitaja,
fysioterapeutti jne), mika on jarkevaa ja asiakkaan kannalta parasta, jotta paras mahdollinen lopputulos saavutetaan. Yhteistyota tehdaan
myds kolmannen sektorin ja seurakunnan kanssa.
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Alihankintana tuotetut palvelut (méaarayksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemallda saannollista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamarc Oy
Kiinteistdnhuolto: Coor/Kiinteistd Kiviranta
Puutarhanhoito: Purtiflora

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla suunnittelulla, yllépidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyollda. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilsta sekéa vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on
iimeisen kykeneméton huolehtimaan itsestaan.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaéan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaén saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka yllapidetaén ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetaan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

Huonelampétilat

Ympéristdterveydenhuollon kanssa kaydaan lapi kiinteiston ja tilojen mahdollisia riskitekijoitéa. Helteisiin varautuminen on yksi tarkeista
osa-alueista joista viimeisimmalla kaynnilla 16.11.22 panostettiin. Oleskelutilojen lampétilojen tulee pysya lammityskaudella hoivakodissa
+20- +26 celciusasteen valilla ja lammityskauden ulkopuolella +20 ja +30 celciusasteen valilla.

Liian korkeisiin lampétiloihin hellekaudella tulee varautua ja néaitd ennaltaehkaista. Kevaalla 2023 asennettiin kuumimpiin huoneisiin
auringon lampdsateilya suodattavat kalvot ikkunoihin. (Huoneet 2,4,6,8,10,12,14,16,18 ja 20). Jokaiseen siipeen aloitetaan satunnaisiin
huoneisiin lampétilaseuranta. (1,2,7,10,12,15,20,21,25,26,30,31) Lampdétilan kohotessa tilassa yli halytysrajan eli 28 astetta, tulee tilaan
asettaa tuuletin, ovi kaytavélle avata, asukkaan pukeutuminen huomioida mahdollisimman kevyeksi, asukkaan juomisen riittdvyydesta
huolehtia erityisen tarkasti. Yleisissa tiloissa on viilentavat ilmalampdpumput, seké hoivakodilla on yksi siirrettéava ilmastointilaite, joita voi
villentdmisessa tarvittaessa hyddyntaa. Kylmapusseja, kosteita pyyhkeitd ym. voi myds hyédyntad asukkaan viilentamisessa, jos tila on
kovin kuuma.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet
a) Yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta ja se koostuu yksikon
johtajasta (Eini Anttila, Sairaanhoitaja AMK, JYEAT), 1 Tiiminvet&ja (I&hihoitaja Reija Vainio) ja 2 sairaanhoitajasta, l&hihoitajista, hoiva-
avustajista seka tukipalvelutydntekijoista (siistija, 2 hoitoapulaista seka ostopalveluna kiinteistdnhuolto+ puutarhuri).

- Yksikon kokonaishenkiléstomitoitus on ollut Loviisan sijoittamille tehostetun palveluasumisen asukkaille vahintéan 0,65.

a) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestaméaén ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd yksikon siséisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia.

b) Henkildstdvoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkilokuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndéllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetéén keinoja henkildston jaksamiseen.
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Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa ty6lainsdadantod seka tydehtosopimukset. Naissa méadritellaan tyontekijdiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitéda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja siséiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen (yksikdn esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen),
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistuksien tarkastus sekd tydsopimusten tekeminen ja
allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Kuvaus henkildstdon perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tyotehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa tiiminvetdja yhdessa johtajan kanssa. Tarvittaessa
esimies voi delegoida osia perehdytyksestda myds muulle kokeneelle tydntekijéalle. Attendo on syksylla 2021 ottanut kayttddn uuden
perehdytysohjelman, johon kuuluu tydntekijakohtainen perehdytyskartta ja perehdytysosiot Valo-jarjestelmassa.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan, omahoitajuuteen seka
omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myos yksikdsséa tydskentelevia opiskelijoita ja
pitk&an toista poissaolleita. Suurin osa ohjeista ja materiaaleista I6ytyy séhkdisena ja ne ovat kaikkien tydntekijéiden saatavilla. Jokaiselle
uudelle tyontekijélle jaetaan perehdytyslomake. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi myds omavalvontasuunnitelma seka sen
sisdltdmat asiat. Perehdyttdémiseen kuuluu olennaisena osana myds ns. konkarityontekijan kanssa tydskentely 1-2 tyévuoron ajan.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkildstdn koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetéan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikossa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaén
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tydntekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esimiehen
tehtdvana on pitaa huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetaén sisdisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivda vuodessa tydntekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtévat ja koulutus seka tydyhteisén
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkiléstétietojarjestelméaén. Joka vuosi tehdéén koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esihenkilén tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Loviisanhovi on kevaalla 2018 avattu hoivakoti, joten tilat ovat uudet ja suunniteltu juuri ik&ihmisille sopiviksi. Toimitilat ovat
yhdessé tasossa, kulkeminen on suunniteltu esteettdméksi. Sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat.

Tilasuunnittelussa turvallisuus ja sopivuus ikdaihmisille on huomioitu mm. seuraavasti:

e kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

. porrasaskelmia on pyritty valttdmaan tai ne on suunniteltu mataliksi

e  kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen

e  kynnyksia on luiskattu

e  oviaukot ovat riittavan leveita

e  valaistus on epésuoraa ja variltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin,
kun asiakkaan nakdkyky on heikentynyt.

e  hyva aanieristys

e  huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmaélle sopivaksi

e  véarimaailma on hillitty ja kodikas

e  sisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Loviisanhovin keskella sijaitsee talon valmistuskeittid, jonka edustalla olevasta linjastosta tarjoillaan ateriat Karelian ja Jukolan
ryhmakotien asukkaille. Ainolan siiven asukkaille ruoka kuljetetaan lampdélaatikossa Ainolaan. Yhteisisté tiloista on myds kaynti ulos
suojaisaan ja turvalliseen aidattuun sisapihaan, josta l16ytyy myods kasvihuone, penkkeja, keinu, grilli ja grillikatos. Niin sisé- kuin ulkotilat
on suunniteltu esteettémiksi ja helppokulkuisiksi. Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuodenajat
(hiekoitus ja lumenluonti, kesékukat ja istutukset). Turvallisuutta lisdd hyva aitaus sisépihalla. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Loviisanhovissa on myds sauna, joka lampiaa lahes paivittain.

Asukashuoneet sijaitsevat neljassa siivessa. Ainolan kahden kaytévén, sek& Karelian ja Jukolan kaytévien keskellda on yhteinen
tila/oleskeluhuone sek& avokeittid. Ainolan asukashuoneet ovat kooltaan 21 nelidisid, huoneisiin solmitaan asukkaan kanssa
vuokrasopimus. Ryhmakoti Jukolassa 27 nelidisia asuntoja on yhteensa 10 ja ne ovat varustettu omalla keittiolla seké& patiolla. Nama
asunnot olivat aiemmin yhteiséllisen asumisen kaytdssa, mutta muuttuvat nyt vapautuessaan tehostetun palveluasumisen huoneiksi.
Asukas sisustaa huoneensa oman maun mukaisesti yhdessa omaisten kanssa. Yksikdn puolesta asukas saa kayttdonsa hoivasangyn,
hygieniapatjan, tarjotinpdydalla varustetun yopdydan sek&a paloturvalliset verhot. Henkilokunta antaa tarvittaessa ohjausta liittyen
turvalliseen sisustamiseen.
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4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytdsséa hoitajakutsujarjestelmé (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille kAnnykkaan). Kaikkiin halytyksiin
vastataan kaynnille halyttavan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelméan kayttohjelmaan,
josta halytyksia ja niihin vastaamista + siséltdd seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelmén huollosta vastaa sen toimittaja
(9solution).  Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saanndéllisesti henkilokunnan toimesta ja saanndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavéat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelméa on
osa talotekniikkaa ja séhkdkatkojen varalta jarjestelmélla on oma varavoima. Liséksi yksikdssd on nimetty 2 henkil6a, jotka yllapitavat
turvajarjestelmaa ja toimivat yhteyshenkildina toimittajaan.

Kéaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, henkilokunnalla on séhkéinen avain. Ulko-oven
vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle tulevia varten. Ovenavausjarjestelméasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon
on tultu sisélle seka missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu. Ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta.
Vuokralaisilla on kaytdssaan oma sahkoinen avain, joka avaa erillisen sisdén/uloskaynnin oven. Liséksi senioreilla on mahdollisuus myds
turvapuhelimeen, mutta sen kayttdtnottoa ei velvoiteta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:

9 Solution (jarjestelmén valmistaja ja yllapitaja):
support@9solutions.fi tai 020 752 9055.

Eini Anttila, yksikon johtaja
Reija Vainio ja Sari Nokelainen(vastaavat kaytosta ja turvarannekkeiden ohjelmoinnista yksikossa)

Asukkaiden turvalaitteiden lisdksi myds hoitohenkilokunnalla on kaytdsséa vartijakutsupainike, jota voi kayttaa esim. ydaikaan tai muissa
uhkaavissa tilanteissa. Sen toimivuutta testataan kuukausittain.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla’™ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohje I16ytyy N-asemalta seké@ uudesta VALO-perehdytysjérjestelmasta.

Yksikdssa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittareita,
sahkdsankyj, nostolaitetta, henkildvaakaa jne. Asiakkaan omahoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan henkilokohtaisen apuvalinetarpeen
ja on yhteydessa kaupungin apuvalinekeskukseen, jotta asiakas saa kayttéonsa tarvitsemansa apuvalineet. Kaytdssa on myos yksikén
omia, kaikille yhteisia apuvalineita.

Yksikon tyontekijat perehdytetdén yksikossa kaytettévissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Vélineité ja laitteita kdytetaan ja sédadetdan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri sekd kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.
Yksikdssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesté. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus my6s Valviralle niin pian kuin mahdollista: Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja Eini Anttila puh. 044 4941810 seka timinvet&ja Reija Vainio puh. 0444941679

Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelu
IDR Oy (https://app.idrcloud.com/login)

Asiakaspalvelu (support@idrcloud.com)
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilokunnan kanssa kaydaan lapi sadnnollisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset |6ytyvat N-asemalta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se siséltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkdinen Hilkka- asiakastietojarjestelméd, johon tehdéén asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa sek&@ asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista. Koska Loviisanhovilla ja Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueella on eri kirjausjarjestelmat, tulee esim. lahetettdessa asukasta sairaalaan raportointiin panostaa, huomioiden kuitenkin,
mika tieto on oleellista ja mika ei (tietosuoja!). Siirtotilanteissa on tarkeda varmistaa oikeiden tietojen siirtyminen.

Hilkka-oikeuden lisaksi on yksikon sairaanhoitajilla katseluoikeus Loviisan kaupungin Pegasos jarjestelmaan, josta ladkarin tekemaét
maaraykset ovat luettavissa. Jotta sairaanhoitaja voi katsoa Pegasoksen kautta lagkarin kirjoittaman potilaskirjauksen, tulee asiakkaan
antaa tahan erillinen kirjallinen lupa.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka l0ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkilttietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 10ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot
Eini Anttila puh. 044 4941810
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelméa seké perehdytysta. Séaannéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asiakastydta ja paivittaistd kehittdmistd ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat seka
asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi vuosittain keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn (Attendon oma seka
tilaajakunnan toteuttama kysely) seké henkilostotyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat kehittdmiskohteet,
joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittéisia kehittdmistarpeita ja niihin liittyvia toimenpiteité toteutetaan aina tarpeen
esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikdn yhteisid omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita voidaan
miettid myods yhteisesti.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennékdisyytté seka maaritteleméan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.
Avointa yhteisty6ta tehdaén niin tydsuojeluvaltuutetun kuin my®os eri viranomaisten kanssa.

Poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukuméaaraa ja niitd kaydaan lapi sdannéllisesti seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet
riittdvia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen
poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat yhteiset
ohjeistukset kehittamistarpeista ja -kohteista.

Kehittamistyoté asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi seka arjen sujuvoittamiseksi tehdaan jatkuvasti. Talla hetkella tavoitteenamme
on parantaa siséisté tiedonkulkua sek& toiminnanohjausta. 2020 Loviisanhovissa on otettu kayttdon toimintaa ohjaava séhkodinen
kalenteri, joka selkiyttaa ja parantaa tiedonkulkua. Vuoden 2023 kehittdmissuunnitelma liite 1.

Yksikon siséinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymisté. Yksikon
siséinen auditointi on toteutettu viimeksi loppuvuonna 2020. Seuraava auditointi tulossa vuonna 2022 syksylla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintédan kerran vuodessa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
26.6.2024 Loviisa

Allekirjoitus Nimenselvennys
T - Eini Anttila
/C'L A {8 7 A Hoivakodin johtaja
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Liite 1 Attendo Loviisanhovin kehittdmissuunnitelma 2024

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Tayta

g

Keskustelkaa yhdessa, mitka ovat vahvuutenne ja mita pitdisi parantaa. 15

Asukas- ja laheiskokemus, henkiléstékokemus ja tydhyvinvointi
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* Vahvuudet: * Vahvuudet: * Vahvuudet: Tayts — == 38
* Ammattitaito * Hyvd kohtaaminen * Kohtaamiset
* Huumori * Hyva hoito
* Hymy
* Mita pitaisi parantaa:
* Mita pitdisi parantaa: * Mita pitaisi parantaa: * Kontaktit Tayti —* 50
+ Kommunikaatio * Lasndolo

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

- e

ASIAKASKOKEMUS

LAHEISKOKEMUS

HENKILOSTS-
KOKEMUS JA
TYGHYVINVOINTI

Asukkaiden
omannikdinen taysi
eldma loppuun asti

Otetaan |aheiset
paremmin
huomioon,
kontaktoidaan heita
sadnndnmukaisesti.

Tiimihengen
rakentaminen

Nollatoleranssi
kaikelle
kiusaamiselle.

Kuulluksi tuleminen

TOIMENPITEET

Panostetaan lisda
yksildllisyyteen ja
omahoitajuuteen

Saannolliset
ldheiskontaktit.

Léheisten illat

Yhteinen tekeminen,
yhteiset paadmaarat

Puuttuminen on
valittamista.
Tydntekijat kertoo
heti kun tulee
tietoon — johtaja
reagoi.

Annetaan jokaiselle
tilaa kertoa oma
mielipiteensa.

AIKATAULU

7/24

VALIARVIOINTI
(omavalvonnan
vuosikellon mukaisesti)

VASTUUTUS

Koko tydyhteisd

Omahoitajat!

Johtaja

Kaikki

Kaikki — Johtaja

Kaikki

: Q00

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittdmissuunnitelma)
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