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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi:
Nimi: Attendo Lastensuojelupalvelut Oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2208132-3

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikon nimi
Attendo Pekkala

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Kangasrouskuntie 42, 90650 Oulu

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaéra

Lastensuojelun sijaishuolto: 7

Toimintayksikon katuosoite
Kangasrouskuntie 42

Postinumero Postitoimipaikka
90650 Oulu
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

044 494 0830
Veeti Perkkio

Sahkdposti
veeti.perkkio(at)attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

31.7.2019

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
lastensuojelun sijaishuolto, laitosyksikkd

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pé&atds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistéhuolto Coor Oy

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Tavoitteenamme on luoda Pekkalaan sijoitetulle lapselle turvallinen, valittava ja tervettd kasvua tukeva, kodinomainen
kasvuymparistd, missa lapsi voi kokea olevansa hyvaksytty.

Attendo Pekkalan asiakasryhma on 12—17-vuotiaat ymparivuorokautista huolenpitoa tarvitsevat lapset. Tydntekijdilté 10ytyy laajasti
kokemusta sijaishuollosta seka neuropsykiatrisesti ja psyykkisesti oireilevien lasten ja nuorten kanssa toimimisesta. Henkilékuntaa
myds jatkokoulutetaan neuropsykiatrisesti oireilevien lasten kanssa toimimiseen. Sijaishuoltoa tuotetaan lapsen yksildlliset tarpeet
huomioiden. Paamaarana on hanen itsensa kokema hyva elamanlaatu ja kuntoutuminen niin, ettd paluu omaan perheeseen tai
muuhun Iahiyhteis66n mahdollistuu.

Toimintaa ohjaavia yleisia tavoitteitamme ovat:

sLapsen hyva elamanlaatu ja yksil6llisyys

*Toimintakykya tukeva tydote ja hyvinvoinnin vahvistaminen

*Toimiva yhteisty6 lasten, henkilékunnan, omaisten ja muiden yhteistydverkostoon kuuluvien kanssa




Arvot ja toimintaperiaatteet

Attendo Pekkalan toimintaa ohjaavia periaatteita:

Asiakaslahtdisyys

Tydskentely Pekkalassa on asiakasléhtdista. Huomiomme asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja jarjestimme sijaishuollon niiden
mukaisesti. Lapsi ja mahdollisuuksien mukaan héanen lahiverkostonsa otetaan mukaan sijaishuollon yksildlliseen suunnitteluun.
Jokaista lasta kunnioitetaan yksilona.

Ammatillisuus

Toimintaamme ohjaavat lainsdadannon ohella sosiaalialan yleiset ammattieettiset ohjeistukset sekéa Attendon eettiset periaatteet.
Seuraamme aktiivisesti yhteiskunnallista keskustelua ja huomioimme yhteiskunnalliset ilmi6t toiminnassamme. Tyontekijdille
jarjestetaan saanndllisesti ammatillista osaamista tukevia koulutuksia.

Asiantunteva ja lammin vuorovaikutus
Pekkalassa panostetaan avoimeen vuorovaikutukseen lasten ja aikuisten valilla. Kdymme saannollisesti keskusteluja lasten kanssa
heidan asioistaan ja etsimme yhdessé ratkaisuja arjen haasteisiin.

Turvallisuus

Meille on tarke&a, etté jokainen voi kokea olonsa Pekkalassa turvalliseksi. Tuemme lapsia rakentavaan tunteiden purkuun.
Turvallisuuskulttuuria yllapidetddn muun muassa koulutuksin ja keskusteluin. Asiakasvalinnassa pyritdédn huomiomaan myos
turvallisuusnékdkulma.

Voimavarakeskeisyys
Pyrimme vahvistamaan lapsen itsetuntoa ja omaa toimijuutta. Vahvistamme asioita, jotka lapsen elamassa ovat hyvia ja toimivia.
Etenemme tydskentelyssa yksildllisesti lapsen tahdissa.

Yhteisty6

Pyrimme tydskentelem&an aina yhdessa perheen kanssa ja ajattelemme, etté perheen kanssa tehtéva yhteistyd on merkittava osa
sijaishuollon vaikuttavuutta. Perheen kanssa tydskennelldaédn ja vanhempia tuetaan huoltajina koko sijoituksen ajan. Tyoskentely
perustuu lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan laatimaan asiakassuunnitelmaan.

Attendon arvot

Attendo konsernin toimintaa ohjaavia arvoja ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nékyvéat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen

Pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme laatutydsta ja jaamme tulokset
avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimélla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia. Meilla on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen
oppimisen tahtotila.

Sitoutuminen
Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdm&an odotukset. Toimintamme on
lapinakyvaa, eettista ja rehellistd. Sitoudumme tekemaan parhaamme asiakkaan tilanteen parantamiseksi koko asiakkuuden ajan.

Valittdminen

Pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedén. Kohtelemme jokaista ihmista
kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen on
tarkea osa yhteisoa. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

3. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.




Riskien hallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tybyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata
strategisesta riskien hallinnasta sek& huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siita, etta tyontekijoilla on
riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Riskienhallinta on jatkuvasti kdytannéssa mukana eléava asia. Henkildstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri
ammattiryhmét ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epéakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit. Yksikkdon on laadittu vuosittain paivitettdva erillinen turvallisuussuunnitelma. Riskien hallinnassa tehdaén
yhteisty6td myds eri viranomaisten, esimerkiksi palo- ja pelastusviranomaisen kanssa.

Henkil6stoon liittyvat riskit: Psyykkistd kuormitusta vahennetadn saanndllisella tyonohjauksella ja jatkuvasti yllapidettavalla
avoimella ja rehellisella vuorovaikutuksella. Yksikdssa on kaytdssa vartijahélytyslaitteisto. Hataensiapuohjeet ovat nékyvilla useassa
eri pisteessa, jotta poikkeavissa tilanteissa tyontekijan toimintakyky on turvattu ja avunsaanti on nopeaa. Ohjeet yksintydskentelysta
ja uhkatilanteista ovat toimistossa helposti saatavilla. Perehdyttamisesséa huomioidaan riskeja ennalta ehkaiseva nakokulma.
P&aavastuu riskienhallinnasta on kasvatusjohtajalla, mutta jokainen tydntekija on omalta osaltaan vastuussa siitd, ettd huomio
poikkeavat tilanteet ja on lasn&olollaan ja omilla toimillaan ennalta ehkéiseméassé vaaratilanteita.

Laékehoitoon kuuluvat riskit: uusien tyontekijoiden laékehoitoluvat hankitaan mahdollisimman pian heidan aloitettuaan
tydskentelyn Pekkalassa. Laakehoidon prosessi kdaydaan kaikkien kanssa lapi ja sita tarkastellaan myds yhdessa tydryhmapaivassa
vahintaan kerran vuodessa. Laakehoitosuunnitelma on ajan tasalla ja kaikki perehtyvat siihen. Laakkeet ovat kahden lukon takana
ladkehuoneessa. Huumausaineiksi luokitellut ja padosin keskushermostoon vaikuttavat ladkkeet ovat erillisen koodilukon takana.
Koodi on tiedossa vain niilla henkil6illd, joilla on lupa antaa kyseisia laakkeita. La&keavaimet ovat vuoron laékevastaavan hallussa.
Laakkeenantotilanteet rauhoitetaan niin, etté yksi lapsi kerrallaan saa laékkeet. Ladkehuoneeseen menee vain tyontekija, joka antaa
ladkkeitd, lapsi odottaa huoneen ulkopuolella. Kukin ladkkeen antaja tarkistaa dosetista, ettd ladke on oikea ja se on menossa
oikealla henkildlle. Kokonaisvastuu laakehoidosta on terveydenhuollon ammattilaisilla ja kasvatusjohtajalla. Laakehoitoon on laadittu
erillinen ladkehoitosuunnitelma.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: jokaisen tydntekijan on suoritettava tietoturvakoulutus, joka on perehdyttamisalustallamme
Valossa. Kasvatusjohtaja seuraa suoritusten tilaa saanndéllisesti. Jokaisen tyontekijan vastuulla on huolehtia, etta tietosuojan piiriin
kuuluvia tietoja ei ole saatavilla yksikon tiloissa.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: tydvuorosuunnittelun avulla pyritdan siihen, etté jokaisessa vuorossa on riittava
maara henkilokuntaa. Tehtavankuvat kaydaan lapi TR-paivassa. Lapsen katoamisen tai karkaamisen varalta on laadittu ohjeet, jotka
ovat toimistossa kaikkien saatavilla.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit: jokaisen tydntekijan vastuulla on havainnoida ympéristddan mahdollisten tapaturmariskien varalta ja
niihin on puututtava valittémasti. Kiinteistéhuolto kay tiloissa viikoittain tarkistamassa tilojen kunnon. Yksikdssa on paloilmoitin- ja
sammutusjarjestelma.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikossa kirjataan kaikki poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet ja ne kéasitellaan kuukausittain henkilékunnan ja aluepéaallikén kanssa.
Vakavat poikkeamat kasitellaan valittémasti. Talldin myds pohditaan, miten poikkeamia voidaan jatkossa ehkaista.

Poikkeaminen ja lahelté piti -tilanteiden jatkuva seuraaminen tuovat laadukkaan tyon nékyvaksi, antavat luotettavaa ja relevanttia
tietoa toiminnasta seka toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tyovélineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehdéan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne késitelladn yksikon palaverissa.
Pelastussuunnitelma ja laakehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain tai tarvittaessa useammin. Vahintdan kahden vuoden vélein
pidetdan alkusammutuskoulutus henkilokunnalle. Henkildkuntaa koulutetaan my@s ensiavun antamiseen.

Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja laheltéa piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myos kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan. Myods aihealue,
josta poikkeava tapahtuma on, méaaritellaédn erikseen. Raportointi tehddén séahkoisesti erillisella
lomakkeella, joka loytyy yksikdn sahkoisestd jarjestelméstd. Lomakkeen voi myds tayttaa
paperiversiona. Asukkaaseen liittyvé poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan paivittaiskirjauksiin.
Laatukoordinaattori tai kasvatusjohtaja kokoavat poikkeamat kuukausittain ja ne kaydaan lapi yksikon
tydryhmapéaivéassa. Poikkeamat menevat myos tiedoksi aluejohtajalle.

Tulleet raportit poikkeamista kasitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit
vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkdisevén toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla
toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epéakohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-
tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden
uusiutuminen voidaan ehkaista. Tyoryhma kasittelee poikkeuksia kuukausittain ja miettii, onko syyta
esimerkiksi paneutua laadkehoidon perehdyttamiseen tai onko syytd muuttaa jotakin toimintatapaa, mikali
nayttaa silta, etta tietyntyyppiset poikkeamat toistuvat useasti. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kéasitellaén heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistydtahoille kuin on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteisté vastaa yksikon johtaja.




Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epékohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikon toiminnasta
vastaavalle. Yksikdn toiminnasta vastaava vastaa siitd, ettd jokainen yksikdn tyontekija tietda
ilmoitusvelvollisuuskaytanngistd. Ohjeet ilmoituksen tekemiseen kaydaan lapi perehdytyksen
yhteydessé seka kerrataan henkilokunnalle puolivuosittain. limoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Attendolla on kaytossa "Whistleblow” kanava,
jonne henkilékunta voi ilmoittaa epéilykset vakavista vaarinkaytoksista.

Henkilosto voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttdon.
Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkildkunnalle asiakastietojarjestelméan viestiosiossa sekd yksikon
palavereissa, jotka dokumentoidaan. Tydryhmapalaverit pidetddn yksikdssamme paésaantoisesti
kuukausittain. Liséksi kaytdssdmme on viikkopalaverit. Palavereista laaditaan muistio, jotta kaikki
tydntekijat padsevat lukemaan lapikaydyt asiat.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Yksikon esihenkil6 vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikén henkilokunnan kanssa.

Yksikon esihenkild

Kasvatusjohtaja
Veeti Perkkit

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittdminen

Esihenkild yhdessa henkildkunnan kanssa paivittéd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on esilla Pekkalan ilmoitustaululla. Yksikkéon sijoitettaville lapsille ja heidan perheilleen kerrotaan
omavalvontasuunnitelmasta, seka siitd missa se sijaitsee. Omavalvontasuunnitelma laitetaan julkisesti nahtaville myds yksikén
kotisivulle.




5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttddn. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet
seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd asiakkaan kanssa. Jos
asiakas ei ole kykenevéinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava
yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Kasvatustyon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on
henkildn olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Kasvatustyon suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-,
psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksikkdon.

1. Tiedustelu/yhteydenotto
- Sosiaalityontekija voi tiedustella paikkaa kasvatusjohtajalta puhelimitse, salatulla séhkopostilla tai paikan paalla Pekkalassa.
- Tiedustelun yhteydessa kerataan taustatiedot ja arvioidaan Pekkalan sopivuutta kyseisen lapsen sijoituspaikaksi.

2. Perustietolomake
- Lomakkeelle keratéaan lapsen, huoltajien ja perheen perustiedot
- Lomake taytetaan mahdollisuuksien mukaan yhdessa sijoittavan tahon kanssa

3. Sijoituspaatos

- Kiireellinen sijoitus voidaan paattaa valittdmasti tiedustelupuhelun aikana yhteistydssa sosiaalitydntekijan kanssa.

- Muun kuin kiireellisen sijoituksen tiedusteluun vastataan viikon siséll siita, kun kysely sijoituksesta on tehty.

- Sijoituspaatoksesta vastaa kasvatusjohtaja yhdessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan seka muun tyéryhmén kanssa.
Tarvittaessa paatoksen tueksi konsultoidaan psykologia ja muuta erityisosaajaa.

4. Tutustumiskaynti/Ennakkotapaaminen

- Tutustumiskaynti voidaan tehda jo ennen hoito- ja yhteistydneuvottelua, tai sen yhteydessa. Tutustumiskaynteja voi olla useampia.
Tutustumiskaynnin voi korvata tai sen lisdksi voidaan sopia ennakkotapaaminen. Tapaamisessa Pekkalan tydntekija tapaa lasta
h&nen kotonaan tai lahettdvassa paikassa. Tapaaminen voidaan toteuttaa erilaisilla kokoonpanoilla, mutta vanhempien/laheisten
toivotaan olevan niissd mukana. Mikali perhe ei halua Pekkalan tyontekijaa kotiinsa tai kaynti lapsen edellisessé sijoituspaikassa ei
onnistu, tutustutaan lapseen ja hanen laheisiinsa heidan tullessaan vierailulle Pekkalaan

- Tutustumiskaynnin tai ennakkotapaamisen toteuttaminen ei vaadi valttamatta viela paatosta sijoituksesta Pekkalaan. Pekkala
suhtautuu tutustumiskaynteihin avoimesti.

- Pekkalan henkilokunta on valmis pohtimaan lapsen tarpeista nousevaa hoidon muotoa ja resursointia seka keskustelemaan
avoimesti yksikén soveltuvuudesta kyseisen lapsen hoidon tarpeeseen.

5. Paéatds asiakkuudesta
- P&aatos asiakkuuden aloittamisesta voidaan tehda heti tutustumiskaynnin yhteydessa tai sen jalkeen, sovitun ajan kuluessa

6. Hoito- ja yhteistytneuvottelu (Alkuneuvottelu)

- Hoito- ja yhteistydneuvottelun vetovastuun voi ottaa Pekkalan edustaja tai sosiaalitydntekija
- Neuvottelun tarkoitus on lisata dialogisuutta — vuoropuhelua - kaikkien tahojen kesken ja vahentda mahdollista hoitovastaisuutta ja
nain antaa vanhemmille/laheisille kokemus arvostuksesta ja kunnioittavasta kohtaamisesta

- Neuvottelun tarkoitus on tukea ja antaa keinoja tehdé asiakassuunnitelma

- Neuvottelu toimii alustuksena hoito- ja kasvatusneuvottelulle

- Neuvottelussa on pyrkimys saada lapinakyviksi kaikille tahoille:

* sijoituksen perusteet

* sijoituksen tavoitteet vanhemmille/laheisille ja lapselle

* sijoituksen purkautumisen perusteet

* sijoitusprosessi, sen tavoitteet ja aikataulu

* sijoituskaytannot

* Pekkalan tavat ja kaytannot

* yhteistytoiveet

7. Lapsen vastaanottoprosessi

- Vastaanotto on rakennettu niin, etta lapsen omaohjaajuussuhteen aloitus ja yhteisdllinen kiinnittyminen sujuisi intensiivisesti ja
harkitusti. Lapselle nimetaan sijoituksen alussa omaohjaajat. Omaohjaajuuksista paatettdessa otetaan mahdollisuuksien mukaan
lapsen mielipide huomioon.

8. Mahdollinen toinen hoito- ja yhteistydneuvottelu

- Kartoitusjakson paatyttya pidetéaan toinen hoito- ja yhteistydneuvottelu. Aina ei sovita erikseen erillisesté kartoitusjaksosta,
neuvottelut sovitaan aina yksil6llisten tarpeiden mukaan. Kartoitusjakson sijaan voidaan sopia arviointijaksosta, joka on kuukauden
mittainen.

- Neuvottelussa kaydaan lapi kirjalliset koosteet, tarkennetaan tavoitteita ja sovitaan yhteistyosta

On my6s mahdollista, ettd tdssé vaiheessa sovitaan lapsen paluusta takaisin perheeseen.

9. Hoito- ja kasvatusneuvottelu

- Pidetaan 3-6 kk sisélla lapsen sijoituksesta Pekkalaan

- Hoito ja kasvatussuunnitelma tehdaan 2 krt/v, tai tarpeen mukaan

- Neuvotteluun osallistuu lapsi, vanhempi/laheinen, sosiaalityéntekija, Pekkalan omaohjaaja ja kasvatusjohtaja, seka tarvittavat




tarkeat ja merkitykselliset tahot.

- suunnitelma pyritdan laatimaan aluksi yhdessa lapsen kanssa ja se toimii alustuksena varsinaiselle neuvottelulle. N&in koetetaan
liséta lapsen osallisuutta omassa hoitoprosessissaan

- Kasvatussuunnitelmassa on huomioitu laajasti lapsen psykososiaalinen kokonaisuus ja elaméa

- Jokaisessa kohdassa arvioidaan ja sovitaan lahtétilanne, tavoite, keinot ja seuranta

- Suunnitelma toimii lapsen hoidon ja kuntoutuksen runkona

- Hoito- ja kasvatussuunnitelma ja neuvottelukdytdnnot on rakennettu vastaamaan asiakassuunnitelmaa

HOITO- JA KASVATUSSUUNNITELMA, OMAOHJAAJUUS

Jokaiselle lapselle nimetéan sijoituksen alussa omaohjaajapari, joka vastaa lapsen sijoituksen kokonaisvaltaisesta toteutumisesta
kasvatusjohtajan kanssa. Omaohjaajat tekevat yhteistyota lapsen seké hénen verkostonsa kanssa. Omaohjaajat viettéavat vahintaan
kerran viilkossa omaohjaajahetken omaohjattavansa kanssa ja vahintéan kerran kuukaudessa tekevat omaohjattavan kanssa jotain
muuta hanelle mieluisaa. Kasvatusjohtaja seuraa viikoittaisten omaohjaajahetkien toteutumista sédanndéllisesti.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma perustuu lastensuojelulain 308:n mukaiseen asiakassuunnitelmaan ja moniammatillisen arvioinnin
yhteenvetoon seka lapsen arjessa saatavaan tietoon. Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhteistydssa lapsen, hanen asioistaan
vastaavan sosiaalityontekijan ja huoltajien kanssa ensimmaisen asiakassuunnitelmapalaverin jalkeen. Suunnitelma pyritaéan
laatimaan yhden kuukauden kuluessa lapsen muuttamisesta yksikkéon. Omaohjaajan tehtéviin kuuluvat lapsen esitietojen keruu
(sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan, perheen haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen
lapseen. Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumisesta vastaa yksikon esihenkild, sen laatii omaohjaaja yhdessa lapsen, perheen ja
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Omaohjaaja vastaa hoito- ja kasvatussuunnitelman kaytannon toteutumisesta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteisiin padsemisté arvioidaan paivittaisten kirjausten, omaohjaajakeskustelujen ja
kuukausiraporttien avulla. Tavoitteisiin paasemisté arvioidaan véhintaan kuukausittain ja suunnitelma tarkistetaan véhintaan 2 kertaa
vuodessa tai tarpeen mukaan useammin. Suunnitelman arvioinnista ja paivittdmisesté vastaa ensisijaisesti lapsen omaohjaajat.
Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.

ASIAKKAAN KOHTELU

Iltseméaaraamisoikeuden vahvistaminen ja hyva kohtelu

Tyodyhteisdssa kunnioitetaan lasten itsemaaraamisoikeutta ja koko tydryhma yhdessa tukee lapsen mahdollisuutta vaikuttaa
kykyjensd mukaisesti oman elamén ratkaisuihin. Yksikén johtaja nayttad esimerkkid vahvistaen henkildstddnsa asiakaslahtiseen
toimintaan, seuraa ja kehittdd lapsen omiin haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa. Tydntekija, jonka todetaan kohtelevan
lasta héanen itsem&ardamisoikeuttaan vahingoittaen tai muuten epéasiallisesti, otetaan Attendon menettelyohjeen mukaisen
prosessin piiriin. Mikali tydntekijat havaitsevat puutteita tydyhteisén tavassa toimia lapsia kunnioittaen, ovat he velvollisia
raportoimaan havaitsemistaan puutteista

Kaiken toiminnan lahtokohtana on lapsen arvostaminen ja kunnioittaminen. Lapsen yksildlliset tarpeet, kuten ruokavalio ja
sosiaalisen kuormituksen sietokyky otetaan arjessa huomioon.

Hyvé kohtelu

Pekkalassa tuetaan lapsia osallisuuteen ja toimintaa ohjaa voimavarakeskeinen ajattelu. Lapsille annetaan mahdollisuus vaikuttaa
yksikon arkeen sek& muihin heitd koskeviin asioihin ikatason mukaisesti. Lapsia kannustetaan kertomaan mielipiteitdan ohjaajille
seka viikoittain jarjestettdvassa yksikkopalaverissa. Jokaiselle lapselle pyritdan |6ytdmaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
yhteiskunnallista osallisuutta tukeva harrastus. Lapsilla on mahdollisuus pyytda kavereitaan ja laheisidan kaymaan Pekkalassa ja
lasta tuetaan hénen hyvinvointiaan tukevien ihmissuhteiden yllapidossa. Pekkalassa panostetaan lasten paivittaiseen kohtaamiseen.

Yksikossa kaytetdan rajoitustoimenpiteitéa lastensuojelulain mukaisesti. Rajoitustoimenpiteiden paatantavalta jakautuu yksikén
delegointiséannén mukaisesti ja toimenpiteet annetaan tiedoksi ja arvioidaan lastensuojelulain mukaisesti.

Hyvasta kohtelusta ja osallisuudesta maaritetdén tarkemmin erillisessa hyvan kohtelun suunnitelmassa.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen lastensuojelulain mukaisilla rajoitustoimenpiteilla on aina viimesijainen vaihtoehto ja
Paatds rajoitustoimenpiteen kaytdstd perustuu aina tarkkaan ja yksilblliseen tilannekohtaiseen arviointiin. Paatoksen
rajoitustoimenpiteestd tekee kasvatusjohtaja tai hdnen maaradmansa yksikon ohjaaja yksikon delegointisddnndn mukaisesti. Paatos
kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan ja annetaan tiedoksi lastensuojelulain mukaisesti.

Kirjaukset tehddén asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kdyda ilmi rajoitustoimenpiteen kuvaus, toimenpiteen peruste,
toimenpiteen kesto, toimenpiteesté paattdneen nimi, toimenpiteen toteuttajan nimi seké 1&sné olleiden henkildiden nimet.




Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakkaan kannalta on &arimmaisen tarkedd, ettd han ymmartdd syyn, miksi hantd piti rajoittaa. Rajoitustoimenpiteiden
tarpeellisuutta arvioidaan lastensuojelulain mukaisesti. Rajoitustoimenpiteiden kayttd on lopetettava valittomasti sen jalkeen, kun
niiden kaytolle ei enda ole edellytyksia.

ASIAKKAAN KOHTELU

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kéasitellaan asiakkaan kokema epéaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikon henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan laheisen kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian
tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymé&ton saamaansa kohteluun, hénella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus
tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelladn yksikén esimiehen ja alueen
aluepéaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sisalla. Kirjallinen
vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen takia on ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja
héanen laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset epaasiallista kohtelua koskevat
muistutukset kasitellaén yksikdssé yleisella tasolla ja muistutusten perusteella kehitetdén yksikon toimintaa. Yksikon esimies vastaa
siitd, ettd jokainen yksikon tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytdnnoista. Muistutuksen asiakirjat sailytetddn yksikon arkistossa
erillaédn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama. Poikkeamat kasitellaédn yksikdssa henkilokunnan kanssa
kuukausittain.

ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Pyrimme siihen, etté keskustelut ovat epavirallisia ja ilmapiiri on rento, jolloin lapsen on helppo tuoda esiin omia ajatuksiaan ja
toiveitaan. Kaksi kertaa vuodessa toteutettavat asiakastyytyvaisyyskyselyt antavat meille tarke&a tieto myds tdssa suhteessa.

Olemme laheisten kanssa viikoittain yhteydessa ja vaihdamme kuulumisia. Samalla kuuntelemme, onko laheisilla toimintaamme
kehittavia ajatuksia ja tuemme niiden esiin tuomista. L&heistyytyvaisyyskyselyistd saamme tarkeaa tieto toiminnan tueksi. Laheisten
on térkeaa kokea, ettd arvostamme heita kasvatuskumppaneina ja vaikka toimimme ammattihenkilon roolista, olemme inhimillisia ja
avoimia ja aina valmiita dialogiin.

Palautteen kerdaaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sédanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmisté. Palautteen antaja
voi olla asiakas, léheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti
asiakaspalaverissa, puhelimitse/sahképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Pyrimme luomaan avoimen ja rennon ilmapiirin,
jossa palautetta on helppo antaa myds arjen keskusteluissa.

Anonyymit Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan kahdesti vuodessa.
Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan, kasitelldan yksikon palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja
kehittamistoimenpiteet  kéasitelladn henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa sekd& nuorten omissa kokouksissa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetdan yksikdn toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman
laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteitd. Yksikdn esimies vastaa palautteen kasittelysta ja
hyddyntamisestd yhdesséd henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpdin
organisaatiotasolla.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
Palvelun laatua koskeva muistutus
Mikali asiakas on tyytyméton Pekkalan palvelun laatuun, tulee hénen ensisijaisesti saattaa asia yksikdn vastuuhenkilon tietoon.

Palvelun laatua koskevat muistutukset toimitetaan palvelun tilaajalle. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sijoittamat asiakkaat
toimittavat muistutuksen hyvinvointialueen kirjaamoon. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Kirjaamo, PL 10, 90029 POHDE

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot sekéa tiedot hénen tarjoamistaan palveluista

Oulun sosiaaliasiavastaavan puhelinnumero +358447034115

Sosiaaliasiavastaavalta saat ohjeita ja neuvoja sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvisté asioista.

Voit olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan, kun
— sinulla on kysyttavaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista
— tarvitset apua muistutuksessa, kantelussa tai potilas- ja lagkevahinkoilmoituksissa




— tarvitset ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo ja ohjaa sinua sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa
asioissa. Tarvittaessa sosiaaliavustaa ristiriitatilanteiden selvittamisessa ja neuvoo valitusmenettelyssa. sosiaaliasiamies ei tee
paatoksia eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon.

Palvelu on maksutonta.

Lisétietoa potilasasiavastaavan palveluista I10ytyy osoitteesta https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

5.1.1 HYVINVOINTIA JA ITSENAISTYMISTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Lapselle laadittavassa Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet sekd hanelle tarkeat
asiat. Suunnitelma ohjaa psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka
lapsen nakdiseen itsendiseen kehitykseen ja itsendiseen elamanhallintaan.

Pekkalan kaytettdvissé on Nappulan toimintakykymittarit, joiden avulla voi arvioida lapsen kokemaa osallisuutta,
vuorovaikutuskokemuksia ja terveydentilaa elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavissa asioissa kuten perheessa, koulussa ja
ystavyyssuhteissa.

Yksikon viikko-ohjelmaan on merkitty arjen perustoiminnot ja se on ruokailutilan seinalla kaikkien nahtavilla. Lapsille laaditaan myods
yksilon tarpeet huomioon ottava viikko-ohjelma.

Omaohjaajan tehtavéna on yhdessé lapsen ja hénen laheistensa kanssa suunnitella viikon ohjelmaa niin, etta se jarkevasti tukee
lapsen hyvinvointia. Lapsella tulee olla riittdvasti lepoa ja omaa aikaa, mutta hanta tuetaan myos yhteiseen toimintaan. Jokaiselle
lapselle pyritdan yhdessa loytdmaan harrastus, joka antaa héanelle mielihyvéda ja tukee hanen hyvinvointiaan. Toiveiden ja
mahdollisuuksien mukaan tehddén yhteisia retkid. Jokaisella aikuisella on vastuu siitd, ettéd lapsen osallisuus ja hyvinvointi
toteutuvat.

Pekkalan tilat ovat hyvin kodinomaiset. Tuemme lapsia toimintaan joko toisten Pekkalan lasten kanssa, kavereidensa kanssa tai
Pekkalan aikuisten kanssa. Ajatuksena on, ettd Pekkalassa viihtyy joko yksin tai yhdesséa toimien, mutta on luonnollista, etta lapsilla
on kodin ulkopuolisia kavereita ja menoja. Yksikkd sijaitsee hyvien julkisten kulkuyhteyksien varrella. Lapsille hankitaan oma
bussikortti ja yksil6llisten tarpeiden mukaan heité kuljetetaan myos yksikon autolla.

Kotiharjoitteluista sovitaan yhdessa lapsen ja hanen laheistensé seké sosiaalitydntekijan kanssa. Jokaisen laheisen kanssa sovitaan
erikseen, milla tavalla harjoittelun aikana ollaan yhteydessa.

Asiakkaiden hyvinvointia ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbdmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaéaisen hoito- ja kasvatussuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. TyOyhteisod raportoi palavereissa sdannéllisesti kunkin
asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat péivitetddn vahintdan 6kk vélein tai tarpeen mukaan,
jolloin véhintdan kirjataan myds tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisaksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain séhkodiseen
asiakastietojarjestelméén asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisestéd kasvatustydssd. Kuukausiraportti |&ahetetddn myos
lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle.

Omaohjaajan tarked tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan sekd vieda kaytantddn ja siirtdéd tieto yksikon palavereissa muulle henkilokunnalle. Jokaisella yksikdn
tyontekijalla on velvollisuus tutustua jokaiseen lapseen seka jokaisella tyontekijalla tulee olla riittavat tiedot asiakkaiden hoito- ja
kasvatussuunnitelmasta.

Yksi tarkeé asiakkaan hyvan elaméan seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.




4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Sijoituksen alussa selvitetddn lapsen ja hanen huoltajansa kanssa keskustellen mm. erityisruokavaliot ja terveydelliset rajoitteet.
Esimerkiksi  syOmishairidihin  liittyvdd painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan ladkaria tai
ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaén. Yksikon ruokalistat suunnitellaan
huomioiden asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaita ohjataan monipuoliseen, hyvinvointia tukevaan ruokavalioon seka saannélliseen ateriarytmiin. Tavoitteena on hyvinvointia
tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa elaméaa seka asiakkaiden keittittaitojen karttuminen.

Ruoka valmistetaan Pekkalassa ja lapset voivat osallistua siihen kykyjensd ja halunsa mukaan. Ruokalistaa suunniteltaessa on
huomioitu lasten toiveet. Keittion tydpoydalla lista, johon on mahdollista kirjoittaa toiveita ja puutteita; myds lapset voivat niité laittaa.
Pekkalassa syddaan saanndllisin véliajoin aamupalaa, lounasta, vélipalaa, paivallista ja iltapalaa. Ruokailutilassa on liséksi aina
saatavilla hedelmia ja muuta valipalaa, kuten leipad ja jogurttia.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, kasvatusjohtaja paivittdd suunnitelman yhdessa
hygieniavastaavan kanssa. Henkilokunta ohjeistetaan noudattamaan tydskentelyssdén aseptista tydskentelytapaa. Infektioiden
leviamista ehkaistadan noudattamalla hyvaa kasihygieniaa seka saanndllisella pintojen puhdistamisella.

Yksikdssa henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista kasihygieniaa.
Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikdssa noudatetaan terveystarkastajan hyvaksyma& omavalvontasuunnitelmaa. Hyvalla ruokahygienialla ehkaistaén
epidemioiden synty. Vakituiselta henkilostolta vaaditaan hygieniapassi.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittdisessa elamassd, muun muassa hygienian hoitoa ja ympéariston
siisteydesta huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja Kkiireellistd sairaanhoitoa
koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa.

Kiireetdon sairaanhoito: Asiakkaan kiireettomén sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan ladkari/oma terveyskeskus. L&akari
paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Lapsen
omalla terveysasemalla kirjoitetaan lahetteitd. Teemme yhteisty6td myds Oysin nuorisopsykiatrian poliklinikan kanssa. Mikéali lapsella
ei ole meille tullessaan hoitokontaktia, mutta héan arviomme selvasti hyo6tyisi joko arvioinnista tai hoidosta, ryhdymme jérjestamaan
naita. Myods kouluterveydenhuollon kanssa tehdéan yhteistyota.

Kiireellinen sairaanhoito: Kiireellisissa asioissa otamme yhteyttd lapsen omaan terveysasemaan ja siella akuuttihoitoon. L&hin
terveysasema on Tuirassa, mutta lapsen oma terveysasema voi olla jokin muukin. lltaisin ja viikonloppuisin otamme yhteyttd Oulun
seudun yhteispaivystykseen. Mikali lapsi joutuu lahtem&an terveydenhuollon palveluihin niin, etta yksikdssa on vain yksi ohjaaja
paikalla, jarjestaé paikalla oleva ohjaaja tarvittaessa sijaisen tilanteeseen tai sopii lapsen lahipiirin kanssa mukaan lahtemisesta.
Tarvittaessa kéytetdan ensihoidon palveluita.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Lasten terveyttd edistetdéan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
liikunta, uni, mielekas tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena lapsen elamanhallinnan lisdaminen ja hyva elamanlaatu
sairaudesta huolimatta.

Sairaudet hoidetaan terveydenhuollon antaman ohjeistuksen mukaisesti. Omaohjaajat ovat vastuussa siita, ettd sovitut seurannat
merkitdén kalenteriin ja vuorossa olevat ohjaajat huolehtivat siité, etté kaikki kalenteriin merkityt asiat tulevat hoidettua.

Mahdollista laékitysta arvioidaan koko ajan ja jokainen tydntekija on vastuussa siitd, ettd havainnoi ja kirjaa tekeméansa havainnot.
Tarvittaessa otetaan yhteytté lapsen hoitavaan tahoon. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan, mita ladkehoidolla tavoitellaan ja
miten sité seurataan.

Asiakasvalinnassa ja asiakkuuden aikana arvioidaan jatkuvasti Pekkalan kykya vastata lapsen sairauden hoitoon.
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4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen laékehoitosuunnitelma paivitetdédn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdamiseen osallistuvat terveydenhuollon ammattilainen ja kasvatusjohtaja. Léakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maaérittelee, miten laékehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, laékehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), laakkeiden jakamisen ja
antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
laékehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden padivittdiseen seurantaan. Paavastuu
yksikon asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetuilla terveydenhuollon ammattilaisilla. Yksikdssa on nimetty
ladkehuollosta vastaava ohjaaja, joka vastaa ladkehuoneen kunnosta seka lagkkeiden oikeanlaisesta sailytyksesté ja jakamisesta.
Pekkalassa tyoskentelee kolme téysiaikaista lahihoitajaa ja osa-aikaisesti sairaanhoitaja.

Kun lapsi tulee Pekkalaan, otetaan valittdmasti selvad hanen laakityksestaan. Tieto saadaan yleensd vanhemmilta tai edellisesta
sijoituspaikassa. Huoltajilta pyydetédn lupa olla yhteydessa tarvittaviin tahoihin, jotta saadaan varmistettua ladkehoidon jatkuvuus.
Huoltajat allekirjoittavat luvat, joiden avulla voimme hoitaa lapsen laékehoitoon liittyvia kaytannon asioita, kuten ladkkeiden tilausta ja
hankintaa. Lapsen tarvitsemiin laékkeisiin pyydetaan reseptit omasta terveyskeskuksesta.

Henkilot, joilla on yksikkokohtainen ladkelupa, joka oikeuttaa jakamaan ladkkeitd, jakavat ladkkeet sovittuna paivana. Toinen
ladkeluvallinen ohjaaja tarkistaa jaetut laakkeet. Samalla tarkastetaan ladkkeiden riittdvyys ja tarvittaessa tehdaan tilaus EasyMed-
jarjestelméan kautta. Ruskon Apteekki toimittaa laékkeet sovittuna paivana. Laakkeen vastaanottaja tarkistaa saapuneet ladkkeet ja
laittaa ne paikalleen.

Jokaiseen vuoroon on nimetty ldakehoidosta vastaava henkild, joka antaa ladkkeet ja vastaa siitd, etté jokainen lapsi saa hanelle
maaratyt ladkkeet ja myos tarvittavat ladkkeet. Asiakastietojarjestelmaan kirjataan kaikki tarvittaessa annetut ladkkeet ja poikkeamat
ladkehoidossa.  Mikali lapsen laakehoitoon tulee muutoksia, asian tietoonsa saanut henkild kirjaa muutokset tai pyytaa
ladkeluvallista ohjaajaa kirjaamaan muutoksen.

Laakepoikkeamat kasitellaan tyéryhmapaivissa kuukausittain ja mietitddn samalla, milla tavoin laakehoitoa olisi kehitettava, jotta
poikkeamia ei tulisi.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Yhteystyotahoille kerrotaan lapsesta vain se, mikd on valttamatontd. Naitd tahoja ovat muun muassa terveysasemat,
naytteenottopisteet, koulut, taksit/koulukuljetukset ja erilaiset kuntouttavat tahot. Lapselle kerrotaan, mikali hanen tietojaan on
tarpeen kasitella jonkun ulkopuolisen tahon kanssa.

Alihankintana tuotetut palvelut (méaarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla
sadanndllistd yhteistyotd. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Pekkalan hankitaan
alihankintana kiinteistohuolto ja satunnaisesti korjauspalvelua ja siivousta.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan alueellisesti kuukausittain ja kirjataan asiakastietojarjestelméan, johon kirjataan
myds korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkil6 ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sekd arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan saanndllisesti ja paivitetadn tarpeen
mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllisté yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan.
Vuosittain tehdaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittémissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytannon harjoituksineen seka yllapidetadén ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetaan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.
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4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja kasvatushenkildstdn maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet:
a) Yksikon hoito- ja kasvatushenkil6ston méaaré ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee luvan ja sopimusten mukainen henkilokunta.

b) Yksikdn sijaisten kéyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekéa viranomaisten vaatimukset.
Yksikon henkiloston &killiset poissaolot korvataan tuntityontekijoilla, yksikon siséisilla tydvuorojarjestelyilla seka Attendon kiertavilla
ohjaajilla. Tavoitteena on kayttaa lapsille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa yksikén johtaja.
Akuuteissa tilanteissa myds henkilokunta voi hankkia sijaisia johtajan ohjeistuksen mukaisesti.

c) Henkildstdvoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esimies vastaa ty6vuorosuunnittelusta ja siité, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittavd maara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndéllisesti. Yksikdssamme
on maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointiprosesseista vastaa kokonaisuudessaan yksikon esihenkild. Ennen rekrytointiprosessin aloitusta keskustellaan yksikon
sisalla, millaista osaamista yksikdssa tarvitaan. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkildstdon perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tyotehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikén esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijélle.

Yksikdn hoitohenkilostd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myos yksikdssé tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita.
Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta
ja siihen merkitdan selkeésti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma seka sen siséltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivatédan ja esimies ja
alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Yksikon kaytdssa on Attendon Valo-perehdytysohjelma, josta l6ytyvat lastensuojelun laitoshuollon tédrkeimmat menettelyohjeet. Talla
alustalla suoritetaan myods turvalliseen tietojen kasittelyyn littyvd GDPR. Omaohjaajan tehtdvaan perehtyminen tapahtuu
kasvatusjohtajan ja jo aiemmin toimineen omaohjaajan tuella. Omaohjaaja tutustuu lapsen taustatietoihin ja laheisverkostoon,
kouluasioihin ja mahdollisiin hoitokontakteihin. Omaohjaajan tehtévat kdydaan lapi yhdessa mahdollisimman pian uuden tyontekijén
aloittaessa tehtavassaan.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkildéston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin  nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen
painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksildlliset osaamistarpeet sekd tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet.
Koulutustarvetta maaritellaén tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen.
Koulutukset suunnitellaan tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja
muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimies huolehtii tdydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisesta.

Henkiléston  koulutus  jarjestetddn sisdaisenda ja ulkoisena henkilo-, yksikkd- tai aluekohtaisena  koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintéan kolme paivaa vuodessa tyontekijaé kohden ottaen huomioon mm. tyntekijan tytehtavat ja
koulutus seké tydyhteison toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostotietojarjestelméaén. Joka vuosi
tehdaén koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Namé kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Pekkala toimii yksikerroksisessa rakennuksessa. Meilla on seitsemén asiakashuonetta, olohuone, keittid, ruokailutila seka erillinen
oleskelutila pelaamista ja muuta harrastamista varten. Huoneet ovat kooltaan 12 m2. Huoneissa on peruskalustus valmiina ja
yksityiskohtaisempi sisustaminen tehdaén lapsen kanssa yhdessa. Kaikki tilat ovat esteettomié.

WC- ja pesutiloja on kolme ja lisaksi kodinhoitotilat. Piha-alue on suojaisa ja viihtyisa.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitaa sisélladn esim. siivoustyon tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tydntekija perehdytetddn puhtauspalvelusuunnitelmaan. Yksikossa kaytetaan tarvittaessa myos ulkopuolisia siivouspalveluita.
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4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Pekkalassa on kaytosséa halytysjarjestelmé, jonka avulla on mahdollista halyttéda vartija paikalle turvaamaan lasten ja aikuisten
turvallisuutta. Vartijakutsua testataan saanndllisesti ja tarpeen tullen olemme yhteydessé palveluntuottajaan toimivuuden
varmistamiseksi. Kalenteriin on merkitty ajat, jolloin vartijakutsun halytinnappi tulee ladata. Vartijakutsuja on kaksi kappaletta
turvallisuuden varmistamiseksi.

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtym&éan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa
laitteessa ongelmia.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET

Yksikosté 10ytyy normaalit kodeista I10ytyvét terveydenhuollon tarvikkeet.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Kasvatusjohtaja Veeti Perkkit
puh.0444940830
veeti.perkkio(at)attendo.fi

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdbn henkilokunnan kanssa kaydaan lapi s&anndllisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niista annetut ohjeet ja
viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja
potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelyd. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen ja se uusitaan vuosittain.
Kasvatusjohtaja seka Attendon IT-tukipalvelut tekevat séanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolositoumus kuuluu
tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytosséd sahkdinen Nappula-asiakastietojéarjestelmd, johon tehddan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja
asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa
lokijalki. Asiakastietojarjestelméassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekad asiakastietojen hallintaa. Yksikon
henkildkunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind méaarin, kun se on heidan tyonsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai jonkin lainsdadannén niin
oikeuttaessa. Asiakas voi tehda tietopyynnon itsedén koskevista Attendon jarjestelmiin tallennetuista henkilétiedoista osoitteessa
https://www.attendo.fi/tietosuoja

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon littyvd omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. Tamén lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat, jotka |6ytyvat
intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa. Uuden
tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltad henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikoissé jarjestetdan saannollisesti
tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvét https://www.attendo.fi/tietosuoja

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
tietosuojavastaava(at)attendo. fi

Yksikdn esimiehen tiedot
Kasvatusjohtaja Veeti Perkkit

puh. 0444940830
veeti.perkkio(at)attendo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Vuosittainen kehittdmissuunnitelma laaditaan kerétyn asiakaspalautteen, sisdisen auditoinnin sek& itsearvioinnin pohjalta.
Kehittdmissuunnitelman toteutumista seurataan puolivuosittain. Vuoden 2023 ja 2024 kehityskohteisiin kuuluvat mm. tiimityén ja
omaohjaajatydskentelyn kehittdminen seka henkilokunnan sitouttaminen. Jatkossa omavalvontasuunnitelman liitteeksi lisataan
erillinen kehittamissuunnitelma.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan oleellisten
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muutosten tullessa ja vahintédan kerran vuodessa.

Paikka ja paivays
Oulu 30.11.2023

Allekirjoitus

Nimenselvennys
Veeti Perkkio
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