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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Kunnan nimi:

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo oy

Hyvinvointialue:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikdn nimi
Attendo Perhehoito

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Helsinki, Itimerenkatu 9, 00180 Hki

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéra
Lastensuojelun toimeksiantosuhteinen perhehoito, Pohjois-Pohjanmaa 50 asiakaspaikkaa, muu Suomi 150 asiakaspaikkaa, yht. 200

Toimintayksikon katuosoite
Itdmerenkatu 9

Postinumero Postitoimipaikka
00180 Helsinki
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

Sari Leskinen 0413148909
Séhkoposti

sari.leskinen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntdmisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan p&éatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatoksen ajankohta
14.6.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Tukipalveluita ostetaan tarpeen mukaisesti alihankkijoilta. Alihankinta hyvéksytetaén tilaajalla. Alihankintaa Attendo Perhehoidolle
toteuttaa télla hetkelld Humana Oy (vaivotut ja/tai tuetut tapaamiset. ammatillinen tukihenkilétys, lapsiperheiden kotipalvelu) , Kanta-
Hameen ensi- ja turvakoti ry (valvotut ja/tai tuetut tapaamiset), Martta Kotihoiva Oy (kotihoivapalvelu) seki MedGroup Oy:n Onni
Hoiva (lastenhoitajapalvelu). Liséksi Attendo Perhehoidolle tuottaa usea henkilé perhehoidon mentoripalvelua seka
tyénohjauspalveluita.




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Perhehoito

Attendo Perhehoito tuottaa perhehoitolain (263/2015) mukaista perhehoitoa, jossa hyvinvointialue tekee toimeksiantosopimuksen
perhehoitajan kanssa ja sopimuksen yksityisen perhehoidon palveluntuottajan kanssa perhehoidon antamisesta. Lapsen hoito, kasvatus
ja muu ympadrivuorokautinen huolenpito jérjestetaan sijaisperheessa.

Palveluntuottajana Attendo Perhehoito hankkii sijaisperheet ja hyvéksyy perhehoitajaksi henkildn, joka koulutuksensa, kokemuksensa tai
henkilokohtaisten ominaisuuksiensa perusteella on sopiva antamaan perhehoitoa ja téyttad laissa madaritellyt vaatimukset.

Perhehoitolain mukaisesti sijaisperheessa voidaan hoitaa samanaikaisesti enintdén neljéa henkiléa hoitajan kanssa samassa taloudessa
asuvat alle kouluikéiset lapset ja muut erityistd hoitoa tai huolenpitoa vaativat henkilét (esim. omaishoidossa oleva aikuinen ja lapsi)
mukaan luettuna. Perhekodissa saadaan kuitenkin hoitaa samanaikaisesti enintddn kuutta henkiléd, jos perhekodissa annettavasta
hoidosta, kasvatuksesta tai muusta huolenpidosta vastaa vahintaén kaksi hoitopaikassa asuvaa henkilda, joista ainakin toisella on 6 §:n
1 momentissa ja toisella 3 momentissa saadetty kelpoisuus. Kuuden lapsen sijoittaminen samaan sijaisperheeseen voi olla lasten edun
mukaista esim. silloin kun kyseessé on sisarukset.

Palveluntuottajana Attendo Perhehoito vastaa, ettd toiminta tayttda lainsdddénndn sekd viranomaismaéraysten ja —ohjeiden palvelulle
asettamat vaatimukset.
Palvelun tarjoamista ohjaavat keskeiset sddnndkset ovat:

e Lastensuojelulaki (417/2007)

¢  Perhehoitolaki (20.3.2015/263)

e  Laki sosiaalihuolion ammattihenkildistad 817/2015

Laki lasten kanssa tyGskentelevien rikostaustan selvittdmisestd (504/2002)
Laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Henkilbtietolaki (523/1999)

Julkisuuslaki (621/1999)

Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301)

e  Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (8.4.1983/361),

e Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain muuttamisesta (190/2019)

Attendo Perhehoito vastaa sijaisperheen ennakkovalmennuksesta, koulutuksesta ja tydnohjauksesta ja seka lapsen etté sijaisperheen
sijoituksen aikaisista tukipalveluista ja seka toimeksiantosopimuksen etté sijaishuollon asiakassuunnitelman toteuttamisesta.

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle, joka on sijoitettu Attendo Perhehoitoon on tehtéva sijaishuolion asiakassuunnitelma.
Huostaanotetun lapsen asiakassuunnitelmaan kirjataan sijaishuollon tarkoitus, tavoitteet ja tukitoimet lapsen yksilSllisen tarpeen mukaan.
Edelleen suunnitelmassa tulee ndkyd mm. erityisen tuen ja avun jérjestdminen lapselle ja miten lapsen yhteydenpito ja yhteistoiminta
lapsen vanhempien ja muiden lapselle laheisten henkildiden kanssa toteutetaan.

Sijaishuollon asiakassuunnitelmaa tulee tarvittaessa taydentdd erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla, jossa tdsmennetdan
asiakassuunnitelmaan kirjattuja tavoitteita ja toimenpiteita sijaishuollossa.

Palveluntuottajana Attendo Perhehoito vastaa ylld mainittujen asiakas- sekd hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden
konkreettisesta edistémisesta, sijoitetun lapsen kuntoutumisen edistdmisesté ja perhehoitajan tehtévéansa tarvitseman ammatillisen avun
saamisesta. Tuotamme perhehoitolain mukaisen palvelun seka lastensuojelupéétoksella sijoitetun lapsen asiakassuunnitelman mukaisen
sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen lapsen kuntoutumisen edistédmiseksi, sijoitukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi sekd
sijoituksen pysyvyyden varmistamiseksi.

Laadimme Attendo Perhehoitoon sijoitetuille lapsille Hoito- ja kasvatussuunnitelman, jonka tarkoituksena on havainnolliistaa ja
konkretisoida asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen kuntoutumista edistetéan ja tarpeisiin
vastataan turvaten lapsen hyvd kohtelu. Suunnitelmaa seurataan, piivitetdsn ja tarkistetaan suhteessa arjen sujumiseen seké
asiakassuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteiden kéytdn yhteydessd henkildstomme arvioi ja kirjaa kéytetyn rajoitustoimenpiteen
mahdollisia vaikutuksia hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Perhehoidossa tdmé rajautuu yhteydenpidon rajoittamiseen.

Perhehoito ja tukiperhetoiminta tapahtuvat koulutettujen sijaisperheiden kotona. Valmennukset, koulutukset ja ty6nohjaukset voivat
tapahtua sijaisperheiden kodin ulkopuolella. Sijaisperheen tilat ja ympdristd ovat tarkoituksenmukaiset, viihtyisét ja turvalliset ja tilat
tarjoavat lapselle/nuorelle mahdollisuuden idnmukaiseen riittdvaén yksityisyyteen.

Tukiperhetoiminta

Attendo Perhehoito tuottaa myds Lastensuojelulain seké Sosiaalihuoltolain mukaista tukiperhepalvelua. Tukiperhetoiminnassa lapsi tai
nuori otetaan mukaan tukiperheen arkeen esimerkiksi viikonloppu- tai loma-aikaan. Sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden ja
Lastensuojelulain mukaisten avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistaa ja tukea lapsen mydnteisté kehitysta sekd tukea ja vahvistaa
vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskykyé ja -mahdollisuuksia.



Attendo Perhehoito tuottaa tukiperhepalvelua, jossa kunta tekee toimeksiantosopimuksen tukiperheen kanssa ja sopimuksen yksityisen
perhehoidon / tukiperhepalvelun palveluntuottajan kanssa. Tukijakson ajan lapsen hoito, kasvatus ja muu ympérivuorokautinen huolenpito
jérjestetddn tukiperheessa.

Palveluntuottajana Attendo Perhehoito hankkii tukiperheet ja valmentaa sekd hyvéksyy tukiperhevanhemmaksi henkilén, joka
koulutuksensa, kokemuksensa tai henkilokohtaisten ominaisuuksiensa perusteella on sopiva toimimaan tukiperheena.

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle, joka saa tukiperhepalvelun avohuollon tukitoimena, on tehtdvd asiakassuunnitelma.
Palveluntuottajana Attendo Perhehoito vastaa asiakassuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden konkreettisesta edistimisesté ja tukiperheen
tehtavaansa tarvitseman ammatillisen avun saamisesta. Onnistuneella avohuollon tukitydlld autetaan ja tuetaan perhetté oikea-aikaisesti
seka ennaltaehkéistédn lapsen siirtymisté raskaampien lastensuojelun toimenpiteiden piiriin.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikossamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja viélittdminen, jotka ndkyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, laheisen, tilaajan ettéd sidosryhmien kohtaamisissa seké tydyhteisdn sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdméan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekeméstdmme laatutyéstd ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdimme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nékevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeitd siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pid@mme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdméaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysté tydsta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme timina, joka tukee toinen toisiaan.

Arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden
kunnioittaminen, itseméaadrédmisoikeus ja autonomia seké& hyvan tekeminen ja vahinkojen vélttaminen.

Kokousrakenteeseen kuuluu ASKO-keskustelut, jotka vetéa tiimin ASKO- valmentajaksi nimetty tydntekija. Attendo Perhehoitoon
olemme nimenneet kaksi ASKO-valmentajaa, toinen toimii Eteld-Suomen ja toinen Pohjois-Suomen tydryhméssdmme. ASKO tulee
sanasta asiakaskokemus, ja sen tuoman rakenteen avulla késittelemme strategiastamme nousevia teemoja, kuten mistd muodostuu
hyva kohtaaminen ihmisten kesken, miké on itse kunkin vastuu tyoyhteison viihtyisyydessa, miksi palautteen antaminen ja saaminen on
kuin lahja ja millaisilla teoilla voimme parantaa entisestdan yhteisty6td perheisiimme sijoitettujen lasten l&heisten kanssa.

3. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejé ja mahdollisia epdkohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun ndkékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Meilléd Attendo Oy:ssé on toimintachje Palveluprosessiriskien arviointiin. Riskienhallinnalla ja turvallisuuden systemaattisen arvioinnin
kehittdmiselld varmistetaan toiminnan laatu ja henkiléston hyvinvointi. Riskien ja mahdollisuuksien arviointi on yksikéiden kdytannon
toiminnan tasolla toteutettavaa palveluprosessien sekd tydssé esiintyvien vaarojen tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien
suuruuden madrittdmisté ja riskien merkityksen arviointia. Riskit voivat kohdistua henkildihin, toimintaprosesseihin ja toimintaympéristéén
tai aiheutua niistd. Riskien arvioinnin avulla voidaan havaita toiminnassa esiintyvét riskit ajoissa, ennen kuin vahinkoja paasee
tapahtumaan. Riski toteutuu, kun siséisista prosesseista, henkildista, jarjestelmista tai muista tapahtumista aiheutuu vélittdmia tai valillisia
uhkia tai menetyksia.

Riskien ja mahdoliisuuksien arvioinnin ja riskienhallinnan prosessi on systemaattinen prosessi. Arviointi etenee vaiheittain. Jos havaittuja
vaaroja ei voida poistaa, arvioidaan niiden merkitys asianosaisten terveydelie tai turvallisuudelle. Arvioinnin perusteella voidaan tehda
perusteltuja valintoja turvallisuuden parantamiseksi. Jotta riskien arviointi johtaisi turvallisuuden paranemiseen kéytdnndssé, tulee
arvioinnin perusteella maarittdd tarkeimmat turvallisuuden kehittdmistarpeet. Kun toimenpiteet kohdistetaan suurimpien riskien
poistamiseen, saadaan toimenpiteilld aikaan tehokkain turvallisuustason paraneminen. Ehdotettujen toimenpiteiden tulee olla
konkreettisia ja toteuttamiskelpoisia. Jatkuvuutta riskien arviointiin tuo toimenpiteiden vaikutusten arviointi, tilanteen jatkuva seuranta ja
palaute arvioinnin tuloksista tyontekijille.

Attendo Oy:ssd tehddén saannéllisesti Arki jarki -riskienarviointi tydtiloissamme, jossa mitataan tyétilojen toiminnallisuutta sekd
turvallisuutta. TyGolojen seurannassa on kdytdssd mm. Aino Health, jota kautta aktivoituvat myds tarvittavat tyterveyshuolion kautta
tulevat tySkykyarvioinnit, IMS poikkeama- ja Idheltd piti -tilanne raportointi sekd Henkiloston-, perhehoitajien- ja sijoitettujen lasten
tyytyvéaisyyskyselyt 2x /vuosi.

e Henkildstédn liittyvét riskit; puutteellinen perehdyttdminen, osaaminen ja ammattiaito, autoilu, vaara- ja uhkatilanteet,
infektiot ja tarttuvat taudit

* Tietosuojaan ja -turvaan liittyvét riskit; Henkilotietojen kasittely (GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle),
perhehoitajien tietosuoja ja -turva osaaminen, kirjaamistaidot, siirtyvat vélineet ja niisti huolehtiminen



¢  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: Perhehoidon toimintaohje, tehtdvénkuvat, 100 % vastuu omasta tydsté, tuen
ja valvonnan elementtien yhdistyminen tydssa

o  Yksikon tiloihin liitty vt riskit; paloturvallisuus, tapaturmat

¢ Tiedottamiseen liittyvét riskit; HenkilGtietojen késittely, arkaluontoisen asian tiedottaminen

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteistn yhteinen asia. Tydyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvénd on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seké huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, ettd tydntekijéilid on riittavésti tietoa turvallisuusasioista ja etté
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnndssé mukana eldvé asia.
Henkiléstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidén tehtévankuvansa. Jokaisella yksikdn
tydntekijélld on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei
tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyé oppia virheistd sekd muutoksessa eldmisté, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Riskienhallinta henkilostéon liittyen

Toimeksiantosopimussuhteisesta perhehoidosta ja tukiperhetoiminnasta vastaavalla henkildlld on tehtdvén hoidon kannalta riittdva
sosiaali- tai terveysalan tutkinto ja riittdvé tySkokemus lastensuojelusta sekd johtamiskokemus. Ohjaus- ja tukitydn toteuttaa
sosiaalitydntekijimme ja sosiaaliohjaajamme, jotka ovat sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkil6itd. Varmistamme tehtévaan
valitus henkilon ammattipatevyyden JulkiSuosikista / JulkiTerhikisté.

Sijaisperheiden ja tukiperheiden ohjaus- ja tukityn toteuttavilla tydntekijéilld on vahintaan sosiaali- tai terveysalan tutkinto ja tarvittava
kokemus lastensuojelusta. Vastuuhenkild huolehtii, ettd kaytdssa on riittdva maard tyontekij6itd sijais- ja tukiperheiden valmennukseen,
tukeen seka lasten kuntoutumisen edistdmiseen ja perhehoitoon liittyvan toiminnan ylldpitdmiseen. Henkildkunnalla on sé&énnéllisesti
toteutuva tydnohjaus. Tydnantaja yllapitdd ajantasaista listaa maariaikaisesta ja vakituisesta henkildkunnasta, sekd henkilékunnan
koulutuksesta ja tydkokemuksesta. HenkilGstdile jérjestetddn tdydennyskoulutusta.

Kattava perehdytyksemme ennaltaehkaisee riskeja. Uuden tyontekijan aloittaessa saa hén noin kahden kolmen viikon ajalle laaditun
perehdytyksen lukujarjestyksen. Meilld on sitd varten olemassa pohja, jolle se rakennetaan. Yritykselld on myds Perehdytyskartta, joka
on kiytésséd koko organisaatiossa. Sitd kaytetddn Attendo Perhehoidon perehdytyksessé soveltaen. Kattava perehdytysohjelmamme,
miké koskee kaikkia tyontekijoitimme, 16ytyy Valo portaalista. Sielld on kaikille attendolaisille tarkoitetut perehdytys- ja koulutusmateriaalit.
Perehdytysohjelma kattaa mm. yrityksen toimintaperiaatteet ja -kdyténteet sekd eettiset periaatteet. Attendo Perhehoidossa perehdytys
kestdd kokonaisuudessaan noin 3-6 kuukautta, tietyin mittarein ensimmaéisen vuoden.

Henkilbstd perehdytetddn vaativissa asiakastilanteissa turvallisesti toimimiseen seké turvallisen autoilun periaatteisiin. Tydnantaja on
huolehtinut jokaisen tydssaan kayttdmaan autoon EA-pakkauksen. Hatd EA on suoritettu Attendo Perhehoidossa kattavasti viimeksi
kevaalia 2022.

Tartuntoja ehkéistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla asianmukaisesta siivouksesta.

Riskienhallinta tietosuojaan ja -turvaan liittyen

Henkildtietojen kasittely ja tietoturva ovat yksi osa kattavaa perehdytysohjelmaa. Meill& on uudistettu tietosuojan, tietoturvan seké
salassapidon asiat kattava kurssikokonaisuus. Tietosuoja (GDPR) ja tietoturva Attendolla -materiaalit ovat kaikille pakollisia kursseja, ja
kokonaisuus tulee jokaisen suorittaa perehdytysjaksollaan ja uudentaa vuosittain. Tavoitteena on saavuttaa yleinen ymmarrys seka
vaadittu osaamistaso turvallisesta tietojen késittelysta. Koulutus sisltda teoriaa ja sen sisdistamistd testaavia Testaa taitosi -osioita.

Jokainen Attendo Perhehoidossa aloittava suorittaa ko. kurssit ensimmaéisten perehdytyspaiviensa aikana. Kurssin suorituksesta j&é
merkintd sidhkdiseen oppimisjériestelmédmme, josta esihenkilé nidkee jokaisen tyontekijansad kurssin suorituspéivan. Jokainen
tyontekijimme paivittas tietonsa ja suorittaa uusimista vaativat kurssit toistuvasti vuosittain. Attendd Perheholdossa koulutus on
henkilostolta 100 % suoritettu (4.4.2024). |

Riskienhallinta palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyen
Attendo Perhehoidossa tehtdvankuvat ovat ajan tasalla, ja vastaavat tehtévélts edellytettévad. Vimeksi tehtévankuvat paivitettiin yhdessa
henkiléston kanssa kevaalld 2022, ja niiden paivityksen tarvetta on arvioitu yhdessa henkildstén kanssa 20.3.2024.

Yrityksessd on lanseerattu 100 % vastuu ajattelu, jota tukee henkildstélle suunnattu HR:n tuottama sisdinen koulutus. Attendo
Perhehoidossa koulutus oli 8.9.2023. Ajattelu tukee yksildn vastuuta yhteisen vastuun toteutumisessa suhteessa toisiimme mutta
erityisesti suhteessa palveluntuottajana antamiimme laatulupauksiin ja seka lapsen ettd perhehoitajan saamaan tukeen ja ohjaukseen.
Kantamalla vastuun tydmme sisélléstd mahdollistamme laadukkaan sijaishuollon Attendo Perhehoitoon! sijoitetulle lapselle ja luomme
edellytykset laadukkaan perhehoidon toteuttamiselle kussakin sijaishoitoperheessémme.

Tybdssdmme yhdistyy tuen ja valvonnan elementit, ja tuomme sen avoimesti esiin myds perhehoitajillenlme. PaivitAmme Perhehoidon
Toimintaohjeemme vuosittain (viimeksi 1-2024). Valvonnan ja tuen suhdetta avaamme siind nain:

"Perhehoitajien ennakkovalmennuksen, perheselvitysvaiheen ja sijoituksen aikaisen tyGskentelyn aikana pyritadn varmistamaan, etta
perhehoitajalla on ymmarrys siitd, mitd sijoitetun lapsen hyvd hoito, huolenpito sekd kasvatus tarkoittavat ja mitd turvalliselta
kasvuympdaristolts edellytetdan. Lapsen sijoituksen alkaessa lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija seka perhehoidon
vastuutydntekija varmistavat, ettd perhehoitaja saa lapsen hoidon, huolenpidon seka kasvatuksen kannalta riittavat tiedot, jotta perhehoito
toteutuu perheessd turvallisesti ja tiedossa olevat riskit pystytddn ennakoimaan. Perhehoidon tavoitteena on varmistaa, ettd
sijaisperheessa annettava hoito seké kasvatus vastaavat lapsen tarpeisiin. Sijoituksen aikana Attendo perhehoidon vastuutydntekija tapaa

5



saannollisesti perhehoitajien lisaksi myos sijoitettua lasta, tukee hénen osallisuuttaan ja on mukana tydskentelyssé hénen kotoutumisensa
ja kuntoutumisen edistamiseksi. Perhehoidossa annetun hoidon ja huolenpidon laadun seké perhehoidon onnistumisen kannalta toimiva
yhteistyd ja oikeanlainen, oikea-aikainen tuki ovat ratkaisevia tekijoitd. Toimivan yhteistydn ja tuen toteutuessa myés perhehoidon jatkuva
arviointi sekd valvonta toteutuvat. Perhehoitajan ja hanen vastuutydntekijénsé valinen yhteistyd on toimivan tuen perustana. Perhehoitajia
tuetaan heidan tehtivéssdan jarjestamalla tukea tarvittavan osaamisen yllapitdmiseksi ja kehittimiseksi. Hyva perhehoito on vahvasti
tuettua ja valvottua ja siten myds mahdollisimman avointa seké luottamuksellista.”

Riskienhallinta yksikon tiloihin liittyen

Attendo perhehoito toimii Attendo Oy:n yhteisissa toimitiloissa Helsingissd ja Oulussa, sekd erikseen toimintaan vuokratussa
toimistotilassa Tampereella. Kéytdssdmme on ArkiArvi -riskienarvionti tyStiloissamme, jossa mitataan tydtilojen toiminnallisuutta seké
turvallisuutta. Tydolojen seurannassa on kdytossd mm. Aino Health, jota kautta aktivoituvat myds tarvittavat ty6terveyshuollon kautta
tulevat tydkykyarvioinnit, IMS poikkeama- ja lahelta piti -tilanne raportointiin sekd Henkildstdn tyytyvéisyyskyselyt 2x /vuosi. Myds ndméa
mittaristot tuottavat tietoa yksikon tiloihin liittyen.

Riskienhallinta tiedottamiseen liittyen

Henkilostdmme osaamista tukee uudistettu tietosuojan, tietoturvan sekd salassapidon asiat kattava kurssikokonaisuus. Tietosuoja
(GDPR) ja tietoturva Attendolla -materiaalit ovat kaikille pakollisia kursseja, ja kokonaisuus tulee jokaisen suorittaa perehdytysjaksollaan
ja uudentaa vuosittain. Tavoitteena on saavuttaa yleinen ymmarrys seka vaadittu osaamistaso turvallisesta tietojen késittelysta. Koulutus
sisdltda teoriaa ja sen sisdistdmistd testaavia Testaa taitosi -osioita. Yritykselld on laadittuna prosessi ja jaetut vastuut kriisitiedottamiseen.

Riskinhallinnan jdrjestelméit ja menettelytavat

Yksikossa on kdytossa Attendo IMS-laadunhallintajérjestelma, johon kirjataan poikkeamat, 13helta piti-tilanteet seké epékohtailmoitukset.
Jarjestelmd tuo laadukkaan tydn nékyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta sekd toimii kehittdmisen ja ohjauksen
tyovélineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdédn kerran vuodessa esihenkilén
vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys tarkistetaan vuosittain
ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamaraportointi on henkilékunnan raportointia eri riskitilanteista
tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myés kehitysehdotuksena yksikén toimintaan.
Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan, myds aihealue, josta poikkeava tapahtuma on,
madritelldan erikseen. Parannusehdotukset, riskit ja poikkeamat kdsitelldan seka asianosaisten kanssa, ettd
yhteisesti koko tydyhteisén kuukausittaisessa tydryhmékokouksessa. Lapseen liittyvé poikkeava tilanne on
kirjattava myds lapsen péivittédiskirjauksiin. Perhehoidon johtaja tallentaa poikkeamat IMS-jarjestelmé&an.

Tulleet raportit poikkeamista kasitell&an kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkdisevdn toimenpiteen tarpeesta. Poikkeamaa késiteltdessa
tarkistetaan, onko tilanne aiheutunut jo olemassa olevan toimintaohjeen noudattamatta jattdmisesta. Jos nain
on, kdydaan kyseinen toimintaohje huolellisesti 1api ja muistutetaan yhteisesti sovitusta tavasta toimia
vastaavassa tilanteessa jatkossa. Mikéli jo olemassa oleva toimintaohje havaitaan toteutuneen poikkeaman
késittelyn yhteydessa vajaaksi, sitd korjataan ja tdsmennetdan. Mikéli kyseiseen tilanteeseen ei ole ennalta
varauduttu (aikaisemmin tunnistamaton riski), lisdtddn se riskikartoitukseen. Analysoinnin jélkeen,
vastaisuuden varalle tehdéan toimintaohje.

Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-
tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden
uusiutuminen voidaan ehkéistd. Poikkeamat ja Iahelta piti-tilanteet kasitelladn ja kirjataan muistioon yksikon
palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain.

Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellddn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille
tasolle ja niille yhteistyotahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista
vastaa perhehoidon johtaja.

Poikkeamia ja l8heltd piti -tilanteita kdyd&dén l&pi myds alueiden tybsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

2.  Sosiaalihuolion ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkiion on ilmoitettava viipymétta

toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos hdn huomaa epékohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehdd vélittomasti yksikén toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle.
Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa iimoituksen otetuksi vastaan ja tekee valittomaésti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne sekd varmistaa, ettd
toimenpiteisiin ryhdytdan valittdmasti. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle
esihenkildlleen, joka ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. lImoittaja tekee
kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siita, ettd
jokainen yksikén tydntekija tietda iimoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa
kohdistaa kielteisiad vastatoimia ilmoituksen seurauksena.



3. Henkilbsté voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdmé on tarkoitettu organisaation siséiseen kayttéon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettivissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

4. Muutoksista tiedottaminen: Muutoksista tiedotetaan tydyhteison palavereissa, jotka dokumentoidaan, ja
tiedotteilla, Nappula asiakastietojdrjestelmasta seka tarpeen mukaan henkilokohtaisesti. Palaverit pidetdan
yksikdssdmme saannéllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan
lapikdydyt asiat. Attendo Perhehoidossa on etdyhteyksin toteutettava viikkokokous, kuukausittaiset
tydryhmapalaverit, jossa kaikki tydryhmén jésenet ovat koolla yhdessa perhehoidon johtajan kanssa seké
koko maan kattavan tydryhmén kokoava aluekokous 2—4 kertaa vuodessa.

Yhteistyotahoja (esim. hyvinvointialueet) tiedotetaan ensisijaisesti séhkoisin tiedottein tarvittaessa.
Perhehoitajien tiedottaminen tapahtuu jakamalla erillinen séhkéinen tiedote, mika ilmestyy noin 8-12 kertaa
vuodessa. Tiedotteessa ilmoitetuista asioista kdydaan edelleen keskustelua tukipuheluiden tai -tapaamisten
aikana, ja se on toivottavaakin.

Tarvittaessa ldheisille soitetaan tai tiedotetaan séhkopostitse tai kirjeitse muutoksista.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t
Perhehoidon johtaja vastaa Attendo Perhehoidon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Yhdessa
tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittémiseen.

Yksikon esihenkilo
Perhehoidon johtaja Sari Leskinen

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja pdivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén esihenkild, suunnitelman pdivittdminen on kirjattu hdnen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessa henkilékunnan kanssa seuraa omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista, paivittaa
omavalvontasuunnitelman ja laatii seurannasta ja sen perusteella tehtévisté korjaavista toimenpiteista raportin neljén kuukauden vélein
julkiseen tietoverkkoon.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdvé asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on esilld nettisivuillamme ja on sieltd seka
valvojan, tilaajien, asiakkaiden, heidén ldheistensd, ettd muiden omavalvonnasta kiinnostuneiden néhtavilla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Tilaaja madrittelee asiakkaan palvelutarpeen ja paéttad palveluun sijoittamisesta, seka arvioi sen tarkoituksenmukaisuuden.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijén, asiakkaan ja hanen laheisensa tai laillisen
edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointia sdadelladn mm. lastensuojelulaissa ja sosiaalihuoltolaissa. Arvioinnin |ahtdkohtana on
lapsen edun toteutuminen.

Sijoitetun lapsen hyvan palvelun varmistamiseksi perhehoitajalle tehdaan perhekohtainen tukisuunnitelma, jossa kuvataan ne tukitoimet,
joita perhehoitaja tarvitsee tehtdvansd toteuttamiseksi lapsen tarpeita vastaavasti. Tukisuunnitelma tehdddn yhdessa sijoittavan
hyvinvointialueen lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijdn kanssa. Perhehoitajan tarvitsemaa tukea arvioidaan aina lapsen
asiakassuunnitelman péivityksen yhteydessa vahintdan kerran vuodessa sekd tarvittaessa. Tukisuunnitelman laatimisesta ja sen
paivittdmisesté seka sen toteutuksesta vastaa perhehoitajalle nimetty Attendo Perhehoidon tukitydntekija.

5.2 ASIAKAS- SEKA HOITO- JA KASVATUSSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Sijoitetun lapsen tilannetta arvioidaan sijaishuollon asiakassuunnitelmaneuvottelussa, jossa laaditaan sijaishuollon asiakassuunnitelma
seka sitd taydentdvd hoito- ja kasvatussuunnitelma. Lapsen tilannetta ja edistymistd arvioidaan sé&nndllisesti perhehoitajaa
haastattelemalla ja kuulemalla, tukikiynneilld lasta tapaamalla ja hdnen kanssaan tydskentelemalld seka tarvittavaa tukea arvioitaessa,
ja erityisesti palvelunjarjestijén asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

Perhehoitoon sijoitetuilla lapsilla on taustalla lapsikohtainen p&étds sijoituksesta ja sijaishuoltopaikasta. Perhehoitoa koskevan
toimeksiantosopimuksen allekirjoittaa Attendo Perhehoidon johtaja, sijoittavan hyvinvointialueen virkamies ja perhehoitaja. Samalla
vahvistetaan perhehoitajalle maksettavan hoitopalkkion ja kulukorvauksen mééaré. Indeksikorotukset tehdddn vuosittain sosiaali- ja
terveysministerién ohjeita -tiedotteen mukaisesti.

5.3 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemédrddmisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaarddmisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen.



Attendo Perhehoito kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat lapsen mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensé
mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Meille on térkeas, ettd lapsi asuessaan sijaisperheessdmme kokee voivansa vaikuttaa
itsedsn koskeviin paatoksiin ja omaan arkeensa sek3 saavansa harrastaa ja toteuttaa itsedan.

Meilld on kaytdssa perheeseen muuttavalle lapselle oma Tervetuloa sijaisperheeseen! -esite, jota juuri uudistamme. Siihen taytetdén
lapselle muistiin ja kayttdén perhehoitajan sekd hyvinvointialueelta vastuutydntekijén nimi, puhelinnumero, shkdposti ja osoitetiedot.
Esitteessd avataan Lapsen oikeudet perhehoidossa ja muistutetaan oikeudesta tehdd muistutus tai kantelu, kerrotaan
sosiaaliasiavastaavasta ja mahdollisuudesta selvittdd oikeus edunvalvojaan. Esitteessd on myés Attendo Perhehoidosta vastaavan
aluepasllikon yhteystiedot sekd meidén tukitydntekijamme nimi ja yhteystiedot. Esitteesta |6ytyy linkkejé joihinkin merkittaviin osoitteisiin
kuten Sijaisperheiden nuorten vertaistukichattiin, MLL lasten ja nuorten puhelimeen sekd nuortennettiin. Tukityéntekijimme kay lapi
perheeseen sijoitetun lapsen kanssa esitteessé kerrotut lapsen oikeudet perhehoidossa. Sijoituksen ensimmaisen vuoden tukitydssa tama
huomioidaan ja kdydaan lapsen kanssa lépi, ja teemaan palataan tukitydssa saanndllisesti. Lapsen on hyvé ymmarta, etté han voi nostaa
epakohtia, huoliaan ja toiveitaan esiin kanssamme. Kdymme perheessé saanndllisesti ja voimme vaikuttaa moniin lapselle térkeisiin arjen
asioihin omalla tydskentelyllimme. Meille on térkeda, etté lapsi tiedostaa myés oikeutensa olia aina halutessaan tai tuntiessaan tarvetta
yhteydessa omaan vastuusosiaalitydntekijaénsa.

Itseméairdamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytdnnét

Lahtokohtaisesti perhehoidossa ei rajoiteta asiakkaan itsemaardamisoikeutta. Lapsen asioista vastaava viranhaltija voi arvioonsa
perustuen tehdd LsL mukaisen paatoksen lapsen yhteydenpidon rajoittamisesta. Silloin yhteydenpidon toteutumista valvotaan niin, etta
se toteutuu paatoksessa kuvatulla tavalla.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvad hoitoa ja yksil6llistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalld on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymétta
esihenkilblleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus perhehoidon vastuuhenkilSlle tai lapsen asioista vastaavalle viranhaltijalle, mikali han on
tyytymatdén kohteluunsa. Attendo Perhehoidossa kiinnitetdan ilman muistutustakin huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai liheisensi kanssa kisitelld4n asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Attendo Oy:lld on useampi tapa antaa palautetta. Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndéllisesti tehtavéat tyytyvéisyysmittaukset ovat osa
jatkuvaa toiminnan kehittdmistéd. Palautteen antaja voi olla asiakas, ldheinen tai muu yhteistydtaho, myds perhehoitajamme. Palautetta
voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti toimistomme osoitteeseen, puhelimitse tai
séhkdpostitse sekd www-sivujen palautekanavan kautta. Perhehoitajilta toivomme palautetta myds keskustellen, osana jatkuvaa
tukitydtdmme. Nyt kolmena vuonna peréttédin olemme jérjestaneet Attendo Perhehoidossa yhteisen kehittdmisen illan tai iltap&ivan, jonka
tarkoituksena on ollut tulla yhteen ja kuulla perhehoitajien &énta toimintamme suunnittelussa. Opettelemme yhteisen keskustelun kautta
toiminnan kehittémistd, otamme vastaan palautteen siitd miké ei onnistunut ja siitd, minka koetaan tukeneen perhehoitajia tehtdvasséan.

Asiakasta kohdellaan arvojemme ja toimintaperiaatteidemme mukaisesti kunnioittaen ja arvostaen seka itsemaaradmisoikeus huomioon
ottaen. Tdméan varmistaminen on johtajan tehtava, mutta myds jokaisen tydntekijan henkildkohtaisella vastuulla asiakaskohtaamisissa.
Mikéli asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, ohjaamme hénta tai hdnen omaistaan /ldheistddn antamaan palautetta
toiminnasta tai tekeméén Attendo Perhehoidosta vastaavalle henkilSlle kirjallisen muistutuksen. Muistutukseen annetaan aina kirjallinen
vastaus. Muistutuksen voi tehda myds sijaishuoltopaikasta paatténeelle taholle, jolloin myds vastauksen muistutukseen antaa kyseinen
taho. Muistutuksen tai muussa muodossa annetun reklamaation aiheuttanutta tapahtumaa késitelldan valittdémaésti asianosaisten kesken
ja myos yhteisesti tydyhteison palaverissa, jossa pyritdén [6ytdméaan korjaavia toimenpiteita, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa.

Saatu palaute kasitellddn perhehoidon tydryhméakokouksissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Muistutuksista kirjataan poikkeama
IMS-jérjestelm&an. Poikkeamat kasitellddn yksikéssd henkilbkunnan kanssa kuukausittain. Henkilén antamaa palautetta késitelldan
hénen kanssaan joko séhkdpostitse ja tapaamalla kasvokkain, asiasta ja tilanteesta seka palautteen antajan ja saajan toiveesta riippuen.

5.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Palautteen kerdéminen

Asiakastyytyvéisyyttd seurataan jatkuvasti ja séénnéllisesti kirjallisen kyselyn muodossa. Kysely toteutetaan kahdesti vuodessa, aina
huhti- ja lokakuussa, jolloin lapsi saa kyselyyn vastauslinkin tekstiviestind puhelimeensa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitelladn
perhehoidon henkilokunnan kanssa ja yritystasolla keskitetysti. Kyselyn tuloksista kerrotaan myos asiakkaille.

Lokakuussa 2023 tehdyn kyselyn tulokset olivat yhta hyvét kuin aiemmatkin: kyselyyn vastanneista lapsista 100 % kertoo mm. kokevansa
olonsa turvalliseksi nykyisessé sijaisperheessdan, kokevansa, ettd hdnesta vélitetddn ja pidetddn huolta ja ettd han saa harrastaa ja
toteuttaa itseddn. Edelleen 86 % vastaajista kokee saavansa vaikuttaa itseddn koskeviin paatoksiin, saa tukea sijaisperheeltéd
koulunkayntiinsa ja kokee olonsa rakastetuksi.

Sijoitettujen lasten ldheisten kyselyyn saimme taas vastauksia < 5 kpl, jolloin kyselyn toteuttava palveluntuottaja ei raportoi meille
vastauksia anonymiteetin varmistamiseksi. Tdmén eteen teemme t6it4 ja olemme kehittineet vuodesta 2023 toiminnassamme sijoitetun
lapsen laheisten kanssa tekem&dmme tydtd, jota kautta toivomme I8heisten aktiivisuuden nousevan ja myds heidan osallisuutensa
kasvavan toiminnassamme ja sen arvioinnissa.



Suullista ja kirjallista palautetta otetaan aina vastaan. Palautetta voi antaa suoraan henkilékunnalle. Palautetta voi antaa puhelimella,
sahkopostilla tai henkildkohtaisesti tapaamalla. Palautetta voi laittaa mys laatu- ja kehitysjohtajalle tai *Anna meille palautetta”- linkin
kautta: palaute@attendo.fi. Linkit I6ytyvat Attendon www-sivujen alalaidasta.

Palautteen kdsittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessé

Tyytyvéisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet késitellddn henkilokunnan kanssa tydrynméakokouksissa tai perhehoidon
aluekokouksessa ja ne dokumentoidaan palaverimuistioon. Kyselyiden tuloksista informoidaan my®s perhehoitajiamme, ja
tukitybntekijimme voivat kdyda niité 13pi lasten vastausten osalta lasten kanssa. Tyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja muutoinkin saamaamme
palautetta hyédynnetaan toiminnan laadun kehittdmisessé, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia
kéytinteitd.  Aluepdéllikkd vastaa palautteen  kdsittelystd ja  hybdyntdmisestd yhdessd henkilbkunnan  kanssa.
Toimintasuunniteimassamme on monia perhehoitajien ja lasten tyytyvaisyyskyselyissd esiin nostamia toiminnan kohokohtia ml.
vuotuiseksi toivottu ja muotoutunut perheleiri seké yhteiset koko perheen virkistys- /toimintapaivét.

5.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan hyvinvointialueella toiminnasta vastaavalle virkamiehelle.

Attendo Perhehoidon puolesta yksikén vastuuhenkild on perhehoidon johtaja, aluepaallikkd.

b) Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot sekéd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiavastaava l6ytyy kultakin hyvinvointialueelta. Niiden yhteystiedot I6ytyvat hva:n nettisivuilta. Lapsille oman alueen
sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot kirjoitetaan lapselle annettavaan Tervetuloa sijaisperheeseen! -esitteeseen.

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
¢  Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
o  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Perhehoito ei ole kuluttajasuojan piirissa.

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
séhkdinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpéivén kuluessa. Vastauksen saa padsaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavét:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapédétékset kdsitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaétékset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla nithin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi tehddan asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Liséksi muistutuksista, kanteluista- ja muista valvontapdatoksisté yksikén esihenkil informoi liiketoimintajohtajaa. Perhehoidon johtaja tai
vaihtoehtoisesti liketoimintajohtaja antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan IMS-
jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

f) Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettéva asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Lastensuojelussa lapsen asioista
vastaava sosiaalitytntekijd on lapsen vastuutyontekijd, han tyoskentelee hyvinvointialueelta. Attendo Perhehoidossa nimedmme
perhehoitajalle oman vastuutyontekijan ja télle tyoparin, jotka huolehtivat perhehoitajan tuesta. Tdméa Attendo Perhehoidon nimetty
tyontekijd on myds perheeseen sijoitetun lapsen oma tydntekijé Attendolla, ja toimii lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle
tybparina.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Lapsen ikédtasoisen ja yksiléllisen tarpeen mukaisen hoivan ja huolenpidon varmistaminen perhehoidon palveluissa

Jokaiselle perhehoitoon sijoitetulle lapselle tehdédén sosiaalitoimen laatima yksildkohtainen asiakassuunnitelma, jota on arvicitava ja
tarkistettava aina tarvittaessa, kuitenkin vahintddn kerran vuodessa. Asiakassuunnitelman laatii lapsen asioista vastaava
sosiaalityéntekija yhteistydssa lapsen, vanhempien, sijaisvanhempien ja muiden lapsen kasvatuksesta vastaavien henkilbiden kanssa.
Attendo Perhehoidon tukitydntekija on aina mukana asiakassuunnitelman laadinnassa. Sijaishuollon asiakassuunnitelmaan on kirjattuna
sijaishuolion tarkoitus, tavoitteet ja tukitoimet lapsen yksildliisen tarpeen mukaan. Sijaishuollon asiakassuunnitelmaan kirjataan lisaksi
esimerkiksi, miten lapsen yhteydenpito ja yhteistoiminta lapsen vanhempien ja muiden lapselle lheisten henkildiden kanssa toteutetaan.
Asiakassuunnitelmaa tdydennetaan tarvittaessa erilliselld perhehoidossa laadittavalla hoito- ja kasvatussuunnitelmalla.



Attendo Perhehoito vastaa perhehoitajan kanssa sijoitetun lapsen asiakas- sekd hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden
konkreettisesta edistamisest, sijoitetun lapsen kuntoutumisen edistdmisesté ja perhehoitajan tehtévén vaatimasta tuesta.

Hoito- ja kasvatussuunniteiman laatiminen on perheelle nimetyn Attendo Perhehoidon sosiaalitydntekijan vastuulla, ja siind madritelldén
konkreettisia lapsen kuntoutumista edistévia tavoitteita perhehoidon arkeen. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimista edesauttaa se,
etta sijoituksen aikana Attendo Perhehoidon vastuutydntekijé tapaa s&annéliisesti perhehoitajien liséksi my&s sijoitettua lasta, tukee hanen
osallisuuttaan ja on mukana tydskentelyssa hénen kotoutumisensa ja kuntoutumisen edistdmiseksi. Perhehoidossa annetun hoidon ja
huolenpidon laadun seké perhehoidon onnistumisen kannalta toimiva yhteistyé ja oikeanlainen, oikea-aikainen tuki ovat ratkaisevia
tekijsita. Toimivan yhteistydn ja tuen toteutuessa myés perhehoidon jatkuva arviointi seké valvonta toteutuvat. Perhehoitajan ja hénen
vastuutyéntekijansa vélinen yhteistyd on toimivan tuen perustana. Perhehoitajia tuetaan heidén tehtévassadn jarjestamalld tukea
tarvittavan osaamisen ylldpitamiseksi ja kehittdmiseksi. Hyv3 perhehoito on vahvasti tuettua ja valvottua ja siten mys mahdollisimman
avointa sekd luottamuksellista.

Perhehoidon palveluilla varmistetaan ja vahvistetaan sitd, ettd lapsi saa sijaisperheessa ikatasoaan ja yksildllisia tarpeitaan vastaavaa
hoivaa ja huolenpitoa. Attendo Perhehoito auttaa perhehoitajaa lapsen tarpeiden havaitsemisessa ja tarjoaa keinoja vastata niihin. Naita
kirjataan myds hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Perhehoitajaa valmennetaan ja tuetaan ennen sijaishuollon alkua ja sijaishuollon aikana.

Perhehoitajien ennakkovalmennuksen aikana varmistetaan, ettd heilld on valmiudet huolehtia sijoitettavan lapsen ravitsemuksesta ja
perushoidosta. Heidén tulee lisdksi ottaa huomioon lapsen yksiloliiset tarpeet ja rajoitteet kuten esim. allergiat ja eldménkatsomukselliset
valinnat. Attendo Perhehoito valvoo tété lapsen sijaishuollon aikana tehtavilld kotikdynneillé seka lapsen kanssa tydskentelylla.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija valvoo, etti sijaishuollossa oleva lapsi kdy vuosittain terveystarkastuksessa ja huolehtii, ettd
lapsi saa tarvitsemansa sosiaali- ja terveydenhuolion palvelut. Attendo Perhehoito valvoo, ettd lasten ja sijaisperheiden kanssa
tyoskennellessaan lapset saavat tarvitsemansa terveyden- ja sairaanhoidon. Paivittdinen hoitovastuu on perhehoitaijilla, joiden vaimiudet
vastata lapsen tarpeisiin arvicidaan ennakkovalmennuksessa. Attendo Perhehoidossa on kéytdssd ladkehoidon suunnitelma, jonka
mukaisesti ladkehoito toteutetaan. Ladkehoitoa toteuttavat tarpeen mukaan perhehoitajat arjessa ja se vastaa paéapiirteissaén kodissa
biologisten vanhempien lapsilleen toteuttamaa ldakehoitoa. Lapsen ladkehoidosta kulloinkin vastaava [84kéri vastaa siité, ettd l1adkkeen
osalta annetaan tarvittava ohjeistus perhehoitajalle. Attendo Perhehoito vastaa 1&akérin ohjauksen mukaisesti siitd, ettd perhehoitaja on
saanut riittdvan valmennuksen, tarvittaessa myés laékehoidon osalta, mikéli l&dkehoitoon siséltyy erityistd koulutusta tai perehdytysta
edellyttidvas osaamista, kuten esimerkiksi insuliinipistoksen antaminen lapselle

Attendo Perhehoidon ammattilaiset tekevét intensiivistd ty6td sijaisperheen kanssa ja vahvistamme sitd tilanteen niin vaatiessa.
Kaytossamme on myés erityisesti sijaishuoltoon ja perhehoitoon luotuja tyémenetelmia ja -kayténteits, kuten sijaissisaruuteen liittyvét
menetelmat sekd perhehoitajien tunneryhméohjaus. Tarvittaessa sijoituksen tueksi voidaan hankkia ulkopuolisilta palveluntuottajilta
tukipalveluja mm. lastenhoitoon tai tilapgiseen kodinhoidoiliseen tarpeeseen, ja olemme apuna seké tukena lapsen laheisyhteydenpidossa
mm. jarjestéen valvottuja tai tuettuja tapaamisia.

Lapsen ikitasoisen ja yksilllisen tarpeen mukaisen hoivan ja huolenpidon toteutumisen seuranta
Lapsen yksildllisten tavoitteiden seuranta tapahtuu vahintéén vuosittaisissa asiakassuunnitelmapalavereissa seka hoito- ja
kasvatussuunnitelman péivittdmisen yhteydessa, mika tehdaan lapsen tilanteesta ja tavoitteista riippuen yleensé 3-6-12 kk sykleissa.

Attendo Perhehoidosta nimetaan sijaisperheelle vastuutyontekijd, joka on joko perhehoidon sosiaalityéntekija tai perhehoidon ohjaaja.
Vastuutyéntekija on sadnndllisesti yhteydessé sijaisperheeseen ja tapaa perhettd sekd sijoitettua lasta kotikéynneilld. Perhehoidon
onnistumisen kannalta on térkeaa eri tahojen kanssa toimiva yhteisty ja oikea-aikainen tuki. Attendo Perhehoito vastaa perhehoitajan
kanssa sijoitetun lapsen asiakas- seké hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden konkreettisesta edistdmisesta, sijoitetun
lapsen kuntoutumisen edistédmisesté ja perhehoitajan tehtdvan vaatimasta tuesta.

6.2 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA
Lapsen sijaishuolto on moniammatillista yhteisty6td, joka rakentuu lapsen yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Tehtdvassa toimivalla
perhehoitajalla tulee olla PRIDE-valmennusohjelman mukaiset seuraavat viisi valmiutta, joista yhteistyd on yksi:

. Suojella ja hoivata lasta

*  Tukea lapsen yksildllista kehitysta

*  Tukea lapsen suhteita vanhempiin ja muihin lapselle tarkeisiin aikuisiin

. Sitoutua lapseen seké edistda ennakoitavuutta ja jatkuvuutta lapsen elaméssa

*  Tehda yhteistydté lapsen asioissa

Attendo Perhehoidosta perheelle nimetty tukitydpari on vahva yhteistybkumppani sijoitetun lapsen sijaisperneen ympérille
muodostamassa moniammatillisessa yhteistyéverkostossa, ja osaltaan sosiaalialan ammattilaisena tukee, ohjaa ja neuvoo perhehoitajaa
tassa verkostossa toimimisessa ja siitd omaan seké erityisesti lapsen arkeen ja kuntoutumiseen hyddyn saamiseksi. Tavanomaisimpia
yhteistybkumppaneita hyvinvointialueen lastensuojelun ammattilaisten ohella ovat lasten huoltajat, vanhemmat ja muut laheiset, lapsi- ja
nuorisopsykiatrian ammattilaiset, neuvola, paivékoti ja koulu, fysio-, puhe-, toiminta- ja mm. kognitiiviset terapeutit sek kehitysvamma- ja
vammaispalveluiden asiantuntijat seké palveluiden tuottajat.

Alihankintana tuotetut palvelut

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sad&nnéllisesti palautteen keruulla, yhteisilld palavereilla ja tekemalld sdanndllista
yhteistyotd. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Alihankintaa Attendo Perhehoidolle toteuttaa
télld hetkelld Humana Oy, Kanta-Hameen ensi- ja turvakoti ry, Martta Kotihoiva Oy sekd MedGroup Oy:n Onni Hoiva. Liséksi Attendo
Perhehoidolle tuottaa usea henkild perhehoidon mentoripalvelua seké tydnohjauspalveluita.
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Perheen tuesta vastaava Attendo perhehoidon sosiaalityéntekija arvioi perheen ja lapsen tarvitseman ulkopuolisen tuen ja sen maaran.
Han kartoittaa palveluntuottajat ja valikoi niistd tarpeeseen sopivimman laatukriteerit tdyttavan toimijan. Edelleen perheen tuesta vastaava
sosiaalityéntekija tai hanen tydparinsa kdy keskustelun palvelun tilaavan hyvinvointialueen edustajan kanssa, ensisijaisesti lapsen
vastuutyontekijén kanssa, palvelun tarpeesta ja alihankkijavalinnasta ja hyvaksyttda valinnan tilaajan edustajalla. Valitun alihankkijan
kanssa tehddan sopimus palvelun tuottamisesta Attendo Perhehoidolle. Sopimuksen allekirjoittaa Attendo perhehoidon osalta
Perhehoidon johtaja. Alihankintana hankitusta palvelusta raportoidaan sdénnéllisesti muun raportoinnin yhteydessa palvelun jirjestéjalle,
lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalla hyvinvointialueelle.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvélld suunnittelulla, ylidpidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalld ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla sekd jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamisty6lla. Poikkeamat ja ldheltd piti -tilanteet raportoidaan IMS-laatujérjestelmaan. Perhehoidon johtaja kirjaa laatujérjestelméaén
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seké arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta.

Attendo Perhehoidossa perhehoitokotien lapsiturvallisuudesta varmistutaan jo ennakkovalmennuksen aikana tehtdvalld Asunnon
turvallisuuden ja esteettémyyden kartoituksella, jota varten on oma arviointilomake. Perheen arvioinnista ja valmennuksesta vastaava
sosiaalityontekija tai perhehoidon ohjaajamme kay lomakkeen |dpi yhdessa perhehoitajiksi valmentautuvien / arvioitavien kanssa heidan
kotonaan. Asiakasturvallisuutta rakennetaan myds muilla arviointi- ja valmennusprosessiin kuuluvilla selvityksilla:

e  arvioitavan omalla suostumuksella heidédn kotikunnastaan pyydetdan etta:

o sosiaalitoimi hankkii tarvittavat tiedot omista rekistereistddn, joita ovat muun muassa lastensuojelu- ja
aikuissosiaalityon rekisteri seké mielenterveys- ja pdihdepalveluiden asiakasrekisterit.

e  arvioitavan toimittamalla T-todistuksen terveydentilastaan

e arvioitavan toimittamalla lapsen kanssa tydskentelevéan rikostaustaotteensa

¢  tukiperheeksi valmennettavalta Attendo Perhehoidon arvioiva tydntekijd pyytadd rikostaustaotteen lasten kanssa toimivalle

vapaaehtoiselle
e arvioitavan omalla suostumuksella pyydettévin yhteistyokyselyin alemmasta vastaavasta toiminnasta

Sijoituksen toteuduttua asiakkaan eli perheeseen muuttaneen lapsen turvallisuudesta varmistutaan s&@dnndélliselld yhteydenpidolla
perheeseen, perhehoitajien tiedon, taitojen ja valmiuksien ylidpitdmiselld ja edelleen vahvistamisella, lapsen saénnéllisilla tapaamisilla:
haastatteluilla ja toiminnallisilla tapaamisilla seké lasta, perheenjdsenia ja perhehoitokodin olosuhteita havainnoimalla.

TyOskentelyssa laadittavat asiakassuunnitelma, perhehoitajan tukisuunnitelma sek& lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelma osaltaan
edesauttavat lapsen turvallisen sijaishuollon toteuttamisessa, ja sen valvonnassa.

7.1 HENKILOSTO
Henkildston méaara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kaytén periaatteet

Attendo Perhehoito henkilostén médérd ja rakenne:
Attendo Perhehoidossa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.
- toiminnasta vastaa Perhehoidon johtaja, joka on koulutukseltaan YTM (p&daineena sosiaalityd) ja jolla on vaadittava tyd- ja
johtamiskokemus
- Attendo Perhehoito Eteldn tyoryhméassa tyoskentelee kaksi perhehoidon sosiaalitytntekijéd, joista toisen opinnot ovat vield
kesken, ja nelja perhehoidon ohjaajaa, joista yndelld on sosionomi (yamk), kahdella sosionomi (amk) ja yhdella sairaanhoitaja
(amk) (psyk. sh) tutkinto
- Attendo Perhehoito Pohjoisen tydryhmassa tydskentelee kaksi perhehoidon sosiaalityéntekijéé ja kolme perhehoidon ohjaajaa,
joista yhdelld on sosionomi (yamk) ja kahdella sosionomi (amk) tutkinto. Ohjaajista yksi on perhevapaalla v. 2024.

Attendo Perhehoito sijaisten kédytén periaatteet:

Emme juurikaan kaytd sijaisia Attendo Perhehoidossa ty6n luonteen vuoksi. Lyhyiss& vakituisten tydntekijdiden poissaoloissa
ihmissuhteet, joissa ty6tdmme teemme, eivét rakennu vaadittavalle tasolle. Lyhyet sijaisuudet eivat tdman vuoksi ole perusteltuja. Sita
vastoin suunnittelemme vuosilomamme porrastaen niin, ett3 jokaisella perheelld on kaytettdvissa tukitydtd myds oman vastuutydntekijan
vuosiloman tai muun poissaolon aikana. Pitkissé poissaoloissa, kuten perhevapaissa ja pitkissd opintovapaissa, sijaisten palkkaamisen
kaytannot ovat samat kuin rekrytoinnissamme muutoinkin.

Henkiléstévoimavarojen riittédvyyden varmistaminen:

Perhehoidon johtaja vastaa siitd, ettd kéytettdvissd on riittdvd maidrd henkilokuntaa, ja arvioi jatkuvasti henkildkunnan riittavyytta,
osaamista ja koulutustarvetta seké poissaolojen ja sijaisten tarvetta. Meilld on maéréllisesti ja rakenteellisesti riittévé henkilbsté suhteessa
tuotettavaan palveluun. Henkildstétyytyvaisyyskyselyt tehdaan kahdesti vuodessa. Néiden tulokset kdydaan Idpi henkiléstdpalavereissa,
tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildstdn jaksamiseen.

Henkildstén rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaa ty6lainsaédantd sekad tydehtosopimukset. Naissd madaritelladn tydntekijdiden seké tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet. Tehtdvaan vaadittava kelpoisuus kerrotaan tydnhakuilmoituksessamme, ja tehtdvaan valitun ammattipétevyys tarkistetaan
Valviran yllapitamésta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilorekisterien julkisesta tietopalvelusta, JulkiSuosikista / JulkiTerhikisté.
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Rekrytoinnista vastaa yksikén esihenkild. Rekrytointiprosessi pitdd siséllaan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja siséiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niisté iimoittaminen),
valitun tydntekijin ammattikelpoisuuden todentaminen, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyStodistusten tarkistaminen, tyésopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisests ja tdydennyskoulutuksesta
Perehdytyksesté vastaa yksikén esihenkild, joka delegoi osia perehdytyksestad muille kokeneille tyontekijille.

Henkildstd perehdytetddn asiakastyShdn, asiakastietojen kisittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon
perehdytysohjeiden mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettévét asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa Iapi
varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdsn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa
kaydaan [api myds omavalvontasuunnitelma seké sen siséltdmat asiat.

Uuden tydntekijin aloittaessa Attendo Perhehoidossa han saa noin kahden — kolmen viikon ajalle laaditun perehdytyksen
lukujérjestyksen. Meill& on sitd varten olemassa pohja, jolle se rakennetaan ja vastuuhenkildt nimetédn kullekin osa-alueelle. Liséksi
yritykselld on Perehdytyskartta, joka on kaytssé koko organisaatiossa. Sité kaytetddn Attendo Perhehoidon perehdytyksessé soveltaen.

Kattava perehdytysohjelmamme koskee kaikkia tydntekijéitimme ja se 16ytyy Valo portaalista. Sielld on kaikille attendolaisille tarkoitetut
perehdytys- ja koulutusmateriaalit. Perehdytysohjelma kattaa mm. yrityksen toimintaperiaatteet ja -kdyténteet seké eettiset periaatteet.
Henkilétietojen késittely ja tietoturva ovat yksi osa ohjelmaa. Meilld on uudistettu tietosuojan, tietoturvan seké salassapidon asiat kattava
kurssikokonaisuus. Tietosuoja (GDPR) ja tietoturva Attendolla -materiaalit ovat kaikille pakollisia kursseja, ja kokonaisuus tulee jokaisen
suorittaa perehdytysjaksollaan ja uudentaa vuosittain. Tavoitteena on saavuttaa yleinen ymmarrys seka vaadittu osaamistaso turvallisesta
tietojen kasittelystd. Koulutus sisaltda teoriaa ja sen sisdistdmistéd testaavia Testaa taitosi -osioita. Vastaavat kurssit suoritetaan myds
perehdytyksestd (osat 1-3) seka Attendon eettisista periaatteista.

Jokainen Attendo Perhehoidossa aloittava suorittaa em. kurssit ensimmaéisten perehdytyspéiviensd aikana. Kurssin suorituksesta jaa
merkintd sahkodiseen oppimisjérjestelmdamme, josta esihenkild nédkee jokaisen tydntekijinsd kurssin suorituspéivan. Jokainen
tyontekijdmme paivittda tietonsa ja suorittaa uusimista vaativat kurssit toistuvasti vuosittain.

Omaa spesifid perehdytystdmme tukee erityisesti Teamsiin keratty Attendo Perhehoidon materiaalipankki, joka on yhteinen tyéalusta
kaikille Attendo Perhehoidossa tyoskenteleville. Sieltd 10ytyvat toimintatapamme ja -periaatteemme sekd materiaalimme kootusti ja
péivitettyina. Kaikkineen perehdytysprosessimme kestdé noin 3-6 kuukautta, tietyin madarein laskettuna 12 kk.

Yksikdssé laaditaan vuosittain henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetddn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopisteaiue,
yksikdss3 vallitseva tarve, tyontekijdiden yksilblliset osaamistarpeet seké tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritelldan
tarvittaessa vuoden aikana, mikéli iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijoiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.

Henkildston koulutusta jérjestetdan sisdisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on véhintddn kolme paivad vuodessa tyOntekijdd kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyotehtdvat ja koulutus sekd tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojérjestelméaén. Joka vuosi tehdéan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esihenkildn tehtaviin.
Vuodelle 2024 henkildstén koulutuskalenterissa on seuraavat koulutukset

¢  Riittdvan hyva perhehoitajuus, nepsy lapsen haasteet arjessa 1pv, koko henkildstd
Kiintymyskeskeinen vanhemmuus, PLACE-asenne 1pv, koko henkildstd
Palautumisohjaaja koulutus (10 op), valittu 1 osallistuja
Neuropsykiatrinen valmentaja (30 op), koko henkildstd, jatkuu vuodelle 2025

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Henkilbkunnan kanssa kdydéan tapi séénndllisesti asiaa koskeva lainsdédantd, niistéd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset. Attendolla
on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya.
Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat sdanndllisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta.
Vaitiolovelvollisuus kuuluu tybsopimukseen, opiskelijoilla se sisdltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehdd erillinen
vaitiolovelvollisuussopimus.

Perhehoidon yksikdssé on kdytdssé sdhkdinen Nappula asiakastietojarjestelma, johon tehdain asiakkaan sijaishuollon kannalta riittdvat
ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tydntekijélld ja perhehoitajalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajérjestelméan ja
kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojérjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen hallintaa.
Yksikén henkildkunta késittelee asiakkaiden tietoja siind méérin kuin se on heidén tyénsé tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain lainsd&d&nnén niin oikeuttaessa. Kaytdnndssad luovutamme asiakastietoa vain
rekisterinomistajalle eli lapsen perhehoitoon sijoittaneelle hyvinvointialueelle.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka 6ytyy

intrasta. Uusi tydntekijé perehdytetédan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa. Uuden tydntekijén perehdytys
siséltad henkilbtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikoissé jarjestetddn saannéllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.
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Attendon tietosuojaselosteet 18ytyvat https:/fwww.attendo filtietosuoia

Attendo Oy:n Tietosuojavastaava
Tietosuojavastaava Paivi Kivijakola

PL 750 (ltdmerenkatu 9)

00181 Helsinki

p. 0306342000 // tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilén tiedot

Perhehoidon johtaja Sari Leskinen
Elektroniikkatie 2A; 6. krs, 90590 Oulu
(Itdmerenkatu 9, 00180 Helsinki)

p. 0413148909 // sari.leskinen@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajérjestelmda sekd perehdytysta. Sddnndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytdnndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, perhehoitajien vuosittainen toimintasuunnitelma
sekd lasten toimintasuunnitelma ja asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja kasvatus- sekd asiakassuunnitelmat. Lisdksi kerétyn
asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysté ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma
rakentuu. Yksittaisid kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Perhehoitajille jérjestetddn yhteisia
tilaisuuksia, jolloin kehittdmiskohteita mietitddn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja yhteisen hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikk6kohtaisia toiminnan riskejd arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuunniteimassa sekd palveluprosessi- ja
tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtdvat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén
toimintaan liittyvié riskejd, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todenndkdisyyttéd sekd madarittelemaan toimintatavat riskien
hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

IMS-jarjestelmélla seurataan poikkeamien ja l13helta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kdydaan lapi sédnndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia. Arviointia tehdédén yksikdn palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Liséksi
laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset ohjaavat kehittdmistarpeita ja -kohteita.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esihenkildn johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetdan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.
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Kehittimissuunnitelma vuodelle 2024: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi

Loppuarviointi: vuoden 2023 kehittdmissuunnitelmassa painopiste oli tydyhteison kehittdmisprojektilla, johon otettiin ulkopuolinen vetaja
soveltaen tydyhteisdsovittelumenetelméd. Sen vaikutus tydyhteisén viihtyvyyteen on ollut merkittdva, ja pelkéstdédn henkiléston
tyytyvaisyyttd kuvaava NPS luku nousi kevéan -23 lukemasta 10 syksyn -23 lukemaan 56. Muita merkittévié vuoden 2023 kehittdmisen
kohteita olivat kehittdmistydn aloittaminen sijoitettujen lasten vanhempien ja muiden ldheisten osallistamiseksi vahvemmin lapsen
sijaishuoltoon, tilaajaraportoinnin pohjan selkiyttdminen, hoito- ja kasvatussuunnitelmien laaja kéyttédnotto ja laatiminen lapsille seké
prosessikuvaukset poikkeustilanteiden varalle ja valvonnallisesta vastuusta, joista saimme myds aiempaa kattavammin tietoa my0s
Perhehoidon toimintachjeeseemme vuodelle 2024.

Kehittamissuunnitelmassa vahvistamme sité tekemists, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sitd, mika vield kaipaa harjoittelua
ja toisin tekemisté. Kehittdmiskohteemme [8ytyvat alla olevasta taulukosta:

TAVOITE TOIMENPITEET AIKATAULU VASTUU- VALIAR- LOPPU-
TUS VIOINTI ARVIOINTI
(vuoden 2023 kehittamissuunnitg
SIAKAS- Lapsen tervetuloa Tervetuloa Q1 AP, Terhi Q2 Tilaajaraportointi ja hoikat,
JKEMUS kokemus ja tieto perheeseen -esitteen kehittdmistyo pddtokseen
oikeussuojatoimista pdivittdminen
paranee Poikkeustilanteet,
valvonnallinen vastuu
prosessikuvaukset valmiit
Sijaistavien perheiden Sijaistavien Q2 AP, Q3 Perheiden rekrytoinnin
parempi kokemus perheiden tyoryhma rakenteiden uusiminen
yhteenkuuluvuudesta tukirakenteen
kehittdminen
AHEIS- Vanhempien (ja Vanhempien kanssa Q2 AP, Q3 Vanhempien ja muiden
JKEMUS muiden ldheisten) tehtédvdn yhteistyon kehittdamis Idheisten kanssa tehtdvan
osallisuuden mallintaminen ryhma yhteistyon kehittamistyd al
lisddminen lapsensa
sijaishuollossa
IKILOSTO- Kiireen tunnun Sadnnéllinen Q4 AP Q2 Osaamisen vahvistaminen.
(EMUS JA viheneminen tarkistus, tunneryhméohjaajakoulutu
HYVINVOI tilannekuvan yllapito koko hldsto ok
NTI tydtilanteesta
Epdoikeudenmukaisuu Yhteisen keskusteliun Q4 AP Q2 Tydyhteison kehittamisproj
den tunteen mahdollistaminen, tyoyhteisosovittelu
viheneminen lisddminen menetelmai hyodyntden
Tyodnkuvien Tyonkuvien sisdllon Q3 AP, Q3 Tybajanseurantaan uuden
selkiyttdminen tyostaminen yhdessa tyoryhma vdlineen kdyttoonotto

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Paikka ja paivays
Oulu 4.4.2024

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
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Sari Leskinen, perhehoidon johtaja
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