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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Alajarvi

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Méantytuuli OY

Hyvinvointialue: Etel&-Pohjanmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2114652-7

Toimintayksikén nimi
Attendo Villa Koivula

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Alajarvi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamasra

Iksihmisten ymparivuorokautinen asumispalvelu (24 asukaspaikkaa), ikdihmisten yhteisollinen asuminen (22 asukaspaikkaa)

Toimintayksikon katuosoite

Pappilantie 8

Postinumero Postitoimipaikka
62900 Alajarvi
Toimintayksikon vastaava esihenkild Puhelin

Tiina Tervonen 044-4940310
Sahkoposti

tiina.tervonen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mysntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
29.5.2024

Palvelu, johon lupa on my&nnetty
Ikaihmisten ymparivuorokautinen asumispalvelu seka ikaihmisten yhteiséllinen asuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan p#&atds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekistersintipaatdksen ajankohta
29.5.2024 29.5.2024

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistéhuolto: Coor/ Tallbacka Oy
Siivous ja jatehuolto: Lassila ja Tikanoja oyj
Hoiva- ja toimistotarvikkeet: Pamark
Elintarviketilaukset: Meira Nova




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Villa Koivulassa on 24 ympérivuorckautisen asumisen paikkaa ja 22 yhteistllisen asumisen paikkaa ikaihmisille.
Toiminta-ajatuksenamme on, etté kaikessa tekemisessa pyrimme asukkaidemme kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Meill& on kaytossa
yksilévastuinen hoitotyd, jolla varmistamme, etta jokaisena hetken# jokaiselia asukkaalla on hoitaja, joka on kokonaisvastuussa heista.
Tata tukemassa asukkailla on my8s nimetyt omahoitajat, jotka ovat parhaita omien asukkaidensa asiantuntijoita. Omahoitajat ovat
tutustuneet asukkaidensa historiaan, siihen mista he pitavat ja millaista elamaa he ovat eldneet ja millaista he haluavat arkensa olevan
taalia Villa Koivulassa. Omahoitajat jakavat t4ta tietoa muulle henkilsstolle esimerkiksi timipalavereissa sek# vuoronvaihdon yhteydessa
pidettavilla raporteilla. Omanoitajat huolehtivat asukkaidensa rai- arvioinneista seka voimavara- ja hoivasuunnitelmista.

Meills Villa Koivulassa tehd#an asioita yhdess4, ulkoillaan, pelaillaan, askarreltaan, kuntoillaan jne. Haluamme, ett4 asukkaat voivat tuntea
kuuluvansa tarkesn4 osana yhteisé6n. Jokaisen oma huone mahdollistaa myds sen, jos asukas haluaa oila valilla yksin omassa rauhassa.

Annamme yksilollists hoivaa asukkaille, joka pohjautuu asukkaille tehtyihin voimavara- ja hoivasuunnitelmiin. Apua saa kaikkeen missa
asukas sit4 tarvitsee, mutta huomioimme myds kuntouttavan tydotteen ja kannustamme asukkaita tekemaan mahdollisimman paljon myos
itse, etta heidan toimintakykynsa sailyisi ja heilld olisi aktiivisia arjen hetkid joka paiva.

Asukkaamme saavat asua ympérivuorokautisessa hoivassa eldman loppuun asti, henkilskuntamme mahdollistaa laadukkaan
saattohoidon, johon asukkaan halutessa myos ldheiset otetaan mukaan. Kaytéssdmme on myds seurakunnan kouluttamia
saattohoitotukihenkilita.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikossdamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittaminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seks asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa sek tySyhteisén sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme laatutyosta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimall4 ratkaisuja sieltd, missa muut nakevéat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeits siitad mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meill on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittamaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vilittimiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tytskentelemme tiimin4, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat olkeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilsllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia sek# hyvan tekeminen ja vahinkojen vélttdminen.

Tiimipalaverissa 4.7.2024 olemme yhdess# henkilostdn kanssa avanneet arvojamme ja toimintaperiaatteitamme, sen osalta miten ne
nakyvat kaytannon tyssa Villa Koivulassa:

Osaaminen: Meilld on riittavasti ammattitaitoista henkilskuntaa, monen eri ammattikunnan edustajia: sairaanhoitaja, lahihoitajia,
geronomi, fysioterapeutti, hoiva-avustajia seka hoitoapulaisia. Henkilskunnalla on kiinnostusta itsensa kehittamiseen ja siihen tarjotaan
mahdoliisuuksia erilaisten koulutusten kautta. Panostamme perehdytykseen uusien tyéntekijsiden tullessa ja luomme avointa ilmapiiria,
jossa uskaltaa kysy3 ja apua annetaan. Hybdynnamme osaamistamme asukkaidemme parhaaksi arjen keskelld.

Sitoutuminen: Henkilokunta on sitoutunutta ja tekevat tysta sydamells, aina asukkaiden parasta ajatellen ja hoidon jatkuvuuden turvaten.
Olemme yhta Attendo tiimi# ja meilld on yhteinen tavoite tydssamme, ettd asukkailla olisi heiddn oman nakgdinen hyva eldma, elaman
viimevuosien kodissa. Tiedostamme, etts olemme luvanneet olla vastuullisia toiminnassamme niin asukkaille, |4heisille, tytkavereille kuin
palvelun tilaajalle. Jokaisella Villa Koivulassa on 100% vastuu omasta tydsta.

vilittiminen: Yksikéssamme nzkyy se, etta jokaisesta asukkaasta vaiitetaadn ja pidetaan huoita, kohtaamme heidét yksildind. Teemme
tiivista yhteistyota laheisten kanssa, tiedostaen, ettd he ovat luottaneet rakkaimpansa meidan hoivimme. Arvostamme asukkaidemme
eletty4 ja tamanhetkista elamad ja haluamme olla kiinnostuneita heidan toiveistaan.

Oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo: Meilie kaikki asukkaat ovat samanarvoisia, sukupuoleen, uskontoon, etniseen taustaan tai mihin
tahansa muuhun erilaisuuteen katsomatta. Kohtelemme asukkaita tasa-arvoisesti, autamme jokaista siind missa he apua tarvitsevat.
Tasa-arvoisuus ei kuitenkaan tarkoita tasapaisyytta, eli sit4, ettd antaisimme esimerkiksi saman minuutti m&aran hoivaa jokaiselie vaan
sit4, ettd jokainen asukas saa juuri tarvitsemaansa apua. Kohtelemme myts toisiamme tydkavereina tasa-arvoisesti ja tiedostamme, etta
jokainen on talle tydyhteistlle tarked tekijd.

Yksilsllisyys: Laadimme asukkaillemme yksiltlliset voimavara- ja hoivasuunnitelmat, joihin perustamme juuri kyseessé olevan asukkaan
hoivan ja palvelun. Kohtaamme asukkaat arjessa yksilding, esimerkiksi tervehdimme kaikkia, toivotamme hyvaa huomenta ja hyvaa yota
henkildkohtaisesti.

Jhmisarvon kunnioittaminen: lhmisarvon kunnioittaminen ldhtee ajatuksesta: kohtelemme asukkaita, kuten haiuaisimme itseamme
kohdeltavan. Huolehditaan kaikista asukkaan tarpeista hdnen eldmansa loppuun asti. Tarjoamme mahdoliisuuden mielekkaaseen arkeen,
vaikka asukkaan voimavarat olisivat jo vahaiset.




Yksityisyyden kunnioittaminen: Olemme vaitiolovelvollisia kaikissa asukkaita koskevissa asioissa. Huolehdimme aina asukkaiden
intimiteettisuojasta. Kuuntelemme asukkaan tahtoa sen suhteen, haluaako han esimerkiksi, ettd huoneen ovi on auki tai kiinni, hdnen
ollessaan omassa huoneessa. Asukkaiden omat huoneet ovat heid4n kotinsa, toimimme siten, kuin olisimme heiddn luonaan vieraina,
koputamme oveen ja kunnioitamme heidén omaa tilaansa.

ltsemaaraamisoikeus: Tuemme asukkaiden itsemaadraamisoikeutta kysymalla heitd koskeviin asioihin heidan mielipidettaan. Keraamme
saannsllisesti myds palautetta asukkailta ja kehitdmme toimintaamme sen mukaan.

Hyvan tekeminen ja vahinkojen vilttiminen: Teemme tystamme ammattitaitoisesti ja varaamme tydtehtaviin rittavasti akkaa, ettemme
toimi kiireess4 siten, ettd aiheutamme vahinkoa. Annamme sekd positiivista ettd rakentavaa palautetta tydkavereille, jolioin pystymme
jakamaan parhaita mahdollisia tapoja toimia. Pyrimme aina asukkaan kannalta parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjesteimat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun littyvia riskejé ja mahdollisia epakohtia arvicidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokuimasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennaita ne kriittiset
tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

e Henkilostoon liittyvat riskit; Perehdyitamisen vastuu jokaisella, vuorotyéssd tiedon siitymisen vastuu jokaisella

« Laikehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit, Laskehoidon osaamisen varmentaminen ja turvallisen lagkehoidon
kokonaisuudesta huolehtiminen sairaanhoitajan/timinvetajan vastuulla, jokaisessa |adkevastuuvuorossa olevalla vastuu
omasta vuorosta

« Tietosuojaan ja -turvaan liittyvt riskit; Henkilskunnalla pakollinen GDPR-kurssi suoritettava vuosittain, tietosuoja asiat
esihenkiitn vastuulla

« Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: Henkildstomitoituksen ja riittavan ammattitaitoisen henkilskunnan sijoittelu
tydvuoroihin seka palvelun laadun varmistamisen vastuu yksikén esihenkiltlla

o Yksikon tiloihin liittyvat riskit; Ulko-alueiden kunnossapidon vastuu kiinteistdhuollolia, sisaltd turvallisuusvastuu jokaisella
tysntekijslla, ohjeiden laatimisen ja paivittamisen vastuu yksikon esihenkildia

« Tiedottamiseen liittyvit riskit: Raporteilla vastuu raportin antajalla, timipalaverin muistion jakaminen tiimivetajén vastuulla,
kuukausikokouksen muistion jakaminen ja muiden asioiden tiedottamisen vastuu yksikon esihenkil6lla

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteis® osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavaivontasuunniteiman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
sek# huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisests sek4 siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytdnntsss mukana elava asia.
Henkilssto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijaila on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Olemme kéyneet timipalaverissa 11.7.2024 l4pi yll4 mainittujen osa-alueiden vastuun jakautuminen ja se miten riskien ennaltaehkaisy
nakyy meilld kdytdnndssa:

Henkilsstéon liittyvit riskit: Jokaiselle opiskelijalle/ uudelle hoitajalle nimet4an oma ohjaaja/ perehdyttéja. Koko henkilskunta on
kuitenkin vastuussa hyvast perehdytyksests. Luomme avoimen ilmapiirin, jossa jokainen uskaltaa kysy4 a tietoa jaetaan niin, etta kaikki
ovat asukkaiden hoitamisen kannalta tarkeists asioista tietoisia. Henkilosts suorittaa Attendon perehdytyskurssit Valossa. Esihenkild kay
tyontekijsiden kanssa perehdytyksen paatdskeskustelun.

Laskehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvit riskit: Sairaanhoitajalla riittava ammattitaito vastata laakehoidon kokonaisuudesta.
Laskevastuuvuorolaisten riittava perehdytys, mita ladkevastuuvuoroon kuuluu. Love-suoritukset, vaadittavat naytot ja laakehoidon
perehdytys. Rauhallinen tydskentely ja vahva keskittyminen laskkeiden kanssa. Laakehuoneen avainten valvonta, kuitataan omaila
nimell4 joka laakevastuuvuorossa. Laskehuoneen kameravalvonta.

Tietosuojaan ja -turvaan liitty vt riskit:

Jokainen on tietoinen omasta vaitiolovelvollisuudestaan ja toimii seka toissa, etta vapaa-ajalla sen mukaisesti. Tietosuojapapereita ei
jatets minhinkaan, mista ulkopuolinen voisi ne saada kasiinsa. Toimistossa tietosuojajatekerays. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-
kurssin vuosittain.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Esihenkils huolehtii, etts yksikdssa on riittavasti ammattitaitoista henkilokuntaa. Jarjestad tyodntekijsille vuosittain koulutuksia. Vastaa
palvelun laadusta, jota varten saa tarkeaa informaatiota palautekyselyista, joita tehdaan 2x vuodessa. Juttelee asukkaiden ja lgheisten
kanssa, jolloin saa informaatiota siita, miten hoivan laatu koetaan. Tekee yhdess4 henkilskunnan kanssa tarvittavia kehitystoimenpiteita,
jotta hyva hoiva toteutuu.




Yksikon tiloihin liittyvat riskit:

Kiinteistonhuolto vastaa ulkoalueiden kunnossapidosta, niin, etté asukkaiden, laheisten ja henkilskunnan on turvaliista siella liikkua. Kaikki
tysntekijat ovat vastuussa siits, etts sisétiloissa kulkuvaylat ovat esteettomia, lattioilla ei ole mita&n niin, ettd ne olisivat tulleet liukkaiksi.
Asukkaille annetaan heidan tarvitsemansa tuki turvalliseen liikkumiseen, apuvalineiden hyddyntaminen.

Tiedottamiseen liittyvét riskit:
Huolellinen kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan asukkaista, raportin antaminen aina vuoronvaihdossa. Tiimipalavereista ja
kuukausikokouksista paperinen versio nahtavilla, seka tallennetaan yksikon N-asemalle.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistadn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalia huolellista kéasi- ja
yskimishygieniaa sek4 huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
[ asukkaiden siirtojen valttaminen
e tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintay ksikké6n?

«  Huolehditaan, etta henkildkunta ei tule tsihin sairaana. Pyydetadn tarvittaessa tydterveyshuolion arvio. Tama on erityisen
tarkeas, jos henkilslla on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennelld
useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

+ Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

o Huolehditaan, ett# vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkes, jos henkiislia on hengitystieinfektion oireita.

o  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

e Seurataan, tuleeko toimintayksikkéon saapuville uusilie asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yské jaftai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikén sisalia?

o  Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e Varmistetaan, etts yksikéssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikaliisten terveysviranomaisten ja
alueetlisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
¢  Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilskunnalle, asukkaille ja vierailijoilie.
o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja késipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja etta ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
«  Huolehditaan henkilskunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thi fifiweb/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntachjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat
. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kayteta#in seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakésineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esilina
o  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetaan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
o Jarjestetaan altistuneille ynden hengen huone, jos mahdollista.
« Rajoitetaan yhteisten tilojen kayités, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
¢  Varmistetaan suojainten saatavuus.
o  Tarjotaan henkilskunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakéytanndista.
e  Koulutetaan henkilskuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niist4 valittomasti la&karille tai
sairaanhoitajalle.
e Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
«  Seurataan yhteisty6ssa tysterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilskunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoymparisttin siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, poytapinnat ja we-ilat.
e  Tarkistetaan, onko henkilskunnan suojainten kaytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suocjainten kayttoa myos oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikdn asukkailla on todettu infektioita.

httos://thl.fi/fi/web/infektiotaudit—ia—rokotukset/taudit-ia-toriunta/taudit—ia—taudinaiheuttaiat~a—o/koronavirus-covid~
19/koronavirustartuntojen-toriunta-pitkaaikais hoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa




Edelld mainitun liséksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

. sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

«  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siifys myts ajallisesti porrastettuun ruokailuun
o tehostettu siivous yksikossé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

*  laskehuolto: hoidetaan normaalisti

o tybntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta

« vierailut: ei ulkopuolisia henkilsita yksikkéén

« tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esihenkiign toimesta

e tydts priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tySntekijoita):

o tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e  |adkehuolto:

o [laskkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttavadn yksikkosn: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat
yhteytts omaan yhteistydapteekkiin ja pyytdvat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta kannattaa keskustella myds yksikon
hoitavan iaskarin kanssa (mahdolliset laskemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Nain saadaan
rauhoitettua la4ketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten |aakkeiden riittavyys varmistetaan tilaamaila
seuraavan tilauksen (kun asiakkaan laske alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdoilisuus saada)
yhteydessa 3 kuukauden laskkeet. Tarvittavien l4akkeiden osalta tehd&an arviota kulutuksen perusteella mik& on
jarkevd tilausmadra ottaen huomioon laskkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhm& astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia |askkeita on riittévasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myds
varmistettava.

o l4skkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan {ehtavan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu
titanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdss# on varastoituna 2 péivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiotn ei ole enad paasya muulla kuin
keittishenkilostslla, keittishenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikoss# laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. s&ngyn laidat, valokatkaisijat, yopoyt4, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikossé tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut; ei ulkopuolisia henkilsita yksikkdon
tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esihenkilén toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatybhoén. hatatydn teettaminen on mahdollista
tydaikalaissa sdadetyissd poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saannsllisesss toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eikd tyta ole mahdollista siirtas suoritettavaksi myshempan ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikéssd on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelms, johon Kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelmé tuo laadukkaan tyén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta sek& toimii
kehittamisen ja ohjauksen tytvalineend. Yksikén palveluprosesseihin littyvat riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen tehddan kerran
vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikén palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvaliisuusselvitys ja
laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi sek# korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa ep#kohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilskunnan Kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myds kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan, tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, méariteli&éin erikseen. Raportointi tehdaan paperiselle lomakkeelle, joita 16ytyy
hoitajien toimistosta. Asukkaaseen liittyvé poikkeava tilanne on kifjattava my®&s asukkaan péivittaiskirjauksiin.
Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa vaimiit kirjatut poikkeamat Add-systems-jarjesteimaan.
Jérjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista késitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan jaftai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyjs, joiden avulla epé&kohtien, laatupoikkeamien, l3heltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaists. MyShemmin timipalavereissa pohditaan, onko aiemmin esiintyneitd poikkeamia edelleen
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esiintynyt, vai onko ne voitu ennaltaehkaista. Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kasittelee ja
dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon yksikon palavereissa henkilskunnan kanssa
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka késitellasn heti ja saatetaan aina
tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistystahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista
toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltd piti ~tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkiltlle, jos h&n huomaa epakohtia tai iimeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehd4 valittdmasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle
esihenkilblle. Ohje ja lomake Ioytyy hoitajien toimistosta, kansiosta "Tybterveyshuolto sekd tybsuojelu’
Yksikén toiminnasta vastaava esihenkilé kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vilittémasti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet ep&kohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa,
ettsa toimenpiteisiin ryhdytaan valittsmasti. llmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
omalle esihenkilslleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalie viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojdrjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkils
vastaa siita, ettd jokainen yksikdn tydntekijs tietad ilmoitusvelvollisuuskaytiannoista. limoituksen tehneeseen
henkilédn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilbsts voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo fi/sisainenpalaute ja tama on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttoon. Annettu
palaute toimitetaan kdytettdvissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikén henkildkunnalle sahkodisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkilbkohtaisesti seké yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikéssamme
saannsllisesti, timipalaveri viikoittain ja kuukausikokous kerran kuussa. Palaverista laaditaan muistio, jotta
kaikki tyontekijat paasevat lukemaan |apikaydyt asiat.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakkaille kertomalia tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
l4heisille soitetaan tai tiedotetaan s&hk&postitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistystahoille tiedotetaan
puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttdmalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkiiot

Yksikéin esihenkilé vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessé yksikén henkildkunnan kanssa. Yhdessd tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen. Villa Koivulan suunnitelma
on tehty siten, etta olemme ottaneet palavereissa kasittelyyn omavalvonnan osia, keskustelleet ja kirjanneet ajatuksia paperille, joista
esihenkils on sitten koostanut valmiin suunnitelman, jota on kayty |&pi palavereissa ja jokaisella tyontekijalia on velvollisuus myds iukea
suunnitelma.

Yksikon esihenkilo
Yksikon esihenkilod: Tiina Tervonen

Omavalvontasuunniteiman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén esihenkil, suunnitelman paivittdminen on kirjattu h&nen vuosikelloon.
Esihenkils yhdess& henkilskunnan kanssa paivittdd omavalivontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettavé asiakirja. Villa Koivulan omavalvontasuunnitelma on nahtavilld yksikén tuloaulassa,
viranomaiskansiossa sek yksikén internet-sivuilla. Asukkailla on haiutessaan saada suunnitelma luettavaksi, vaikka omaan huoneeseen.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2 1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyv&# sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
joukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttadn. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet seka
sidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessd laillisen
edustajan, omaisen tai muun ldheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin iahtékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Ennen asukkaaksi fuloa palvelutarpeen arvioi hyvinvointialueen
asiakasohjausyksikks. Yksikdss# asuvien asukkaiden palvelutarvetta arvioi koko henkilskunta ja asukkaiden voimavara- ja
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hoivasuunnitelmat tehdaan palvelutarpeen pohjalta ja niita paivitetdn aina asukkaan toimintakyvyn muuttuessa seka vahintaan puolen
vuoden valein, josta huolehtii omahoitajat. Kéytdssé on Rai-arviointi, MNA-ravitsemusarviointi ja tarvittaessa MMSE-muistitesti.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkson. Suunnitelma kirjataan yhdessd asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman laatii asukkaan omahoitaja yhdessa yksikén sairaanhoitajan kanssa ja p4ivittaminen tehd&én 6kk
valein omahoitajan toimesta (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikdn
henkilskunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Fysioterapeutti arvioi ja seuraa asukkaiden toimintakykya kuntoutusta tehdessaén ja tekee vuosittain fyysisen toimintakyvyn testin niille
asukkaille, joiden kanssa se onnistuu.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itseméiraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaragmisoikeutta voidaan edistaa voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilskunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsem&araamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylld olevia asicita. Yhdessd asukkaan ja tdmaén
laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksildllisyytta.

Meilla Villa Koivulassa on kayttssa asukkaiden eldmankaarilomake, johon asukkaat voivat kirjata asioita siita millaista eldmaa he ovat
tavanneet eld4, mita mielenkiinnon kohteita heilla on ja miten he haiuaisivat el taslla meilla. Asukkaiden kanssa kaydaan myos jatkuvasti
keskustelua siita mita toiveita heilld on arjen suhteen, my&s kaksi kertaa vuodessa toteutettavissa asukastyytyvaisyys kyselyissé heilld
on mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihin.

ltsemaaraamisoikeus pyritadn muistamaan jokaisella kerralla, kun kohtaamme asukkaan, arjen pieniss3 tilanteissa, kuten esimerkiksi:
haluaako asukas nousta muiden joukkoon vai haluaako tall4 kertaa olla omassa buoneessa, haluaako asukas maitoa vai piima4, haluaako
asukas katsoa televisiota, haluaako osallistua jumppatuckioon jne.

Tilanteissa, joissa asukas ei enaa pysty tuottamaan puhetta ja kertomaan siité mité toiveita ja ajatuksia heilla on, nousee tarke&an rooliin
mahdolliset 1aheiset, joilta voi saada tietoa siita, mista asukas on aiemmin pitanyt tai onko asukas esittanyt toiveita elaman viime vuosia
varten. Hoitajien iuovuus ja kehonkieli on my6s tarkea osa kommunikointia néiss4 tilanteissa. Esimerkiksi kuvallinen ilmaisu, viittomat jne.

Tarkeds on my6s keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, ettd itsemadradmisoikeus kaantyy itse4sn vastaan ja asiakas jad iiman
tarvitsemaansa hoitoa? Vaikea asia, mutta sitékin tarkedmpi.

itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytéannot

Rajoitteita kaytetaan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen sekd henkildston ja lagkarin kanssa. Paatss perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arvicintivaiineitd kayttden. Pastoksen rajoitteesta tekee aina l44kari ja se kirjataan s&hkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niisté tulee kaydé ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todeitu vaikutus. Pastés voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissé
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatsnta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikon perehdyttamiskansiossa ja intrassa. Rajoittamispaatokset tekee aina
|44k &ri ja ne ovat voimassa kolme kuukautta kerralla.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epdasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyéntekijalia on velvollisuus sosiaalihuoitolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkilsileen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensé kanssa kasitellaén asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma
tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkiltsts ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan laheisen/edustajan kanssa. Selvitaimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian
tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/|aheinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus toimintayksikén vastuuhenkiislle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelléan yksikon esihenkildn ja alueen
palvelupaallikén jaitai aluejohtajan kanssa valittdmasti, Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti. Kirjallinen vastaus sisaltaa
ratkaisun, perustelut seka selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen
laheistadn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyitd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Muistutuksessa iimenneet asiat kaydaan lapi
henkildkunnan kanssa palaverissa, keskustellaan mitk3 asiat ovat johtaneet tapahtuneeseen ja miten toimimme jatkossa paremmin.




Muistutuksen asiakirjat sailytetaan yksikon arkistossa erillaén asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikossa henkilskunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asiakkaan ja h&nen laheisens osallisuus otetaan huomioon jo siind vaiheessa, kun asukas on muuttamassa Villa Koivulaan. Yksikkéon
tutustumisen yhteydessa kerrotaan toiminnasta ja kuunnellaan jo silloin asukkaan/ ldheisen toiveita ja ajatuksia siita, millaisia odotuksia
heilld on asukkaan uutta kotia kohtaan.

Asukkaan tayttamas elamankaarilomaketta hyodynnetsan palvelun suunnittelussa, jotta asukas voisi saada yksildityd, juuri hanelle
sopivaa hoivaa yksikdssamme. Hoivan laadun ja jatkuvuuden kannalta on tarke&4, ettd asukkaalta ja hanen laheisiltdan kysellagn

mielipidetta siita, miten olemme onnistuneet saannsliisesti. Omahoitajat ovat aktiivisesti (vahintaan 1krt/kk) yhteydessé laheisiin ja

toimivat viestintuojana muulle henkildstdlle.

Yksikdssamme ei ole erillisid vierailuaikoja, vaan laheiset ja asukkaan tarkeat ihmiset ovat aina tervetulleita vierailulle, mikéali asukas itse
haluaa. Haluamme, etté yksikdssamme vallitsee avoin ilmapiiri, etts seké asukkaat etta l4heiset uskaltavat tulla juttelemaan
henkilékunnan kanssa mist4 asiasta tahansa.

Pailautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtdvat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olia asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/séhkspostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisiita
hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/ldheisten illat ovat
my¢s oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehd&an 2 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmadn,  kasitellddn  yksion  palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellaan henkilskunnan kanssa yksikén palaverissa seké asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/lsheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetéadn yksikon toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkild
vastaa palautteen kisittelysta ja hyddyntamisests yhdess# henkilskunnan kanssa. Esihenkil® vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla. Laadimme vuosittain kehittamissuunnitelman palautteiden perusteella ja toimitamme sen my6s
aluepdéllikdn nahtavéksi.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja
Henna Lammi

Sosiaaliasiavastaava
Puhelin 06-4154111 (vaihde)
Puhelinajat:

Maanantaisin 12.30-14.00
Tiistaisin, keskiviikkoisin ja

torstaisin 8.30-10.00

b) Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Sama kuin kohdassa a)

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat kaikkien nahtavissa Villa Koivulan tuloaulassa olevalla ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiavastaavan tehtéviin kuuluu:
e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissé asioissa
*  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
+ Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
s Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
e  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhaliitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 0951101200, ma-ke 9-12, to 12-15, pe 9-12

sahkdinen yhteydenotto: sahkéiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa pa&saantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)




Kuluttajaneuvojan tehtavat:
«  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e  Antaa tietoa kuluttajalie ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdétékset késitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittimisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatskset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kdymalla ne aina 14pi yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdess# henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lis&ksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikén esihenkild informoi palvelupaaliikkod jastai aluejohtajaa. Yksikdn esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirfjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyéssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, pdivittaista hoitoty6td ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarke#t asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asiakkaan nakoiseen hyvaan
elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndliisesti paivitettava Elamanlaadun check- lista madrittelee asiakkaiden elamanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sek& omahoitajan roolia asiakkaan eidmanlaadun toteuttamisessa.

Pohdimme Villa Koivulan toimintaa asukkaan hyvinvoinnin ja kuntoutumisen tukemisen nakokulmasta henkildstopalaverissa 24.7.2024:
Villa Koivulassa jokaisella eri ammatin edustajalla on tarke4 rooli asukkaan hyvinvoinnin ja kuntoutusta tukevan toiminnan edistdmisessé.

Sairaanhoitajan tooli nakyy erityisesti siina, etta asukkaiden ladkehoito on tarkoituksenmukainen ja sita on saannollisesti tarkistettu
la4karin kanssa. Laakehoidon vaikutusta seurataan ja esimerkiksi mahdollisiin sivuvaikutuksiin reagoidaan, ettei asukkaiden toimintakyky
ja hyvinvointi karsi laakityksen vuoksi. Sairaanhoitajalla yhdessd muun henkiléstdn kanssa on kokonaisvaltainen kyky huomata
asukkaiden voinnissa tapahtuvia muutoksia ja ammattitaito reagoida niihin.

Léhihoitajan, geronomin ja hoiva-avustajan roolissa hyvinvointia ja kuntoutusta tukeva toiminta nakyy kuntouttavana tydotteena: asukasta
otetaan mukaan kaikkeen mihin han vield pystyy, ei tehda asioita puolesta vaan asukkaan kanssa yhdesss. Tarjotaan mielekasta
toimintaa hyvan perushoidon ohella, ulkoillaan, liikutaan, muisteflaan, lauletaan jne.

Fysioterapeutin roolissa korostuu erityisesti kuntoutusta tukeva toiminta. Fysioterapeutin tydnkuvaan kuuluu ryhma- ja yksilbohjattua
aktiivista toimintaa asukkaiden kanssa, joka tukee asukkaan parjaamists paivittdisissa toiminnoissa sekda liikuntakyvyn sailyttamisessa
mahdollisimman pitkaan.

Omahoitajan rooli on olla omien asukkaidensa paras asiantuntija, tuoda muulle henkilskunnalle tietoon, misté juuri ko. olevan asukkaan
hyvinvointi koostuu, mistd hén on pitanyt ja mit4 toiveita hanelld on omaa hoivaa ja huolenpitoaan kohtaan.

Léheisten rooli on hyvin merkittava. Asukkaiden hyvinvointia lisaa, jos hénelle tarkeat ihmiset osallistuvat hanen eldmasnsa edelleen ja
tata haluamme henkiléston kanssa tukea. Villa Koivulassa ei esimerkiksi ole erillisia vierailuaikoja vaan l4heiset ovat aina tervetulleita, jos
asukas niin haluaa. Keskustelemme avoimesti ja otamme l&heisten huomiot ja toiveet huomioon.

Yhteistyskumppaneiden rooli on osa asukkaidemme arkea, seurakunta, vapaaehtoiset, kaverikoirat jne. tuovat suurta iloa asukkaiden
arkeen vierailuillaan ja nain ollen vahvistaa asukkaiden hyvinvointia ja kuntoutusta. Villa Koivulassa jarjestetéén myds vuosittain asukkaille
erilaisia juhlahetkia, joissa yleenss on myés ulkopuolisia esiintyjia rikastuttamassa eldmaa.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, utkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taméan
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakyky3, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (péivittdinen
liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalia ja keskustelemalla asiakkaan (ja
Iaheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan paivittsiskirjausten kautta. Tarvittaessa pdivitetdsn ja muutetaan henkilskohtaista suunnitelmaa enemman
asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintddn puolen vuoden vilein ja aina tarvittaessa.
Elamanlaadun check-lista toimii lisaksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hysdynnetaan mm.
toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannéllisesti sekd tehdadn RAl mittaukset asiakkaille puolen vuoden vilein.
Tarvittaessa seurataan myss mahdollisten laakehoitojen ja laakemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Paivittaiskirjaamisessa
huomioimme mm. asukkaan mielialaa, toimintakyky#, hygieniaa, ravitsemusta, erittamista, kipua, ihon kuntoa, turvallisuutta.

Omahoitajan tarkes tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja

palvelusuunnitelmaan sek# vieda k&ytantd6n ja siirtd4 tieto yksikén palavereissa muuile henkilskunnalle. Yksi tarkes asiakkaan hyvén
elaman seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalie asiakkaalle viikoittain.
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4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Villa Koivulan ruoan toimittaa Attendon Lappajarven keskuskeittis. Ruoka toimitetaan yksikkaon kylmatoimituksena kolme kertaa
vilkossa. Villa Koivulassa ruoan kuumennuksesta ja esille laitosta vastaa hoitoapulaiset. Ruokahuoliosta vastaavina Villa Koivulassa
toimii Suvi Lepp#l4 seka Sari Takala. Hoitotydn puoleita ravitsemusvastaavana toimii fysioterapeutti Johanna Saari.

Ruokailuajat Villa Koivulassa ovat:

Aamupala 7-9 (tarpeen mukaan ybhoitaja voi antaa aamupalan jo aiemminkin)
Lounas 11.30

Paivakahvi 13.30

Paivalinen 16.30

ltapala 19-21 (yShoitajalla mahdollisuus antaa myohaisiltapalaa)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikén ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sek& huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetddn kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hy$dynnetaan MNA-mittaria, joka on RAI chjelman sis&llé. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittdiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemdista ravintoa, sakeutettuja
nesteits sek4 sopivia apuvalineits helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvéd painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan l4akaris tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esihenkilén toimesta
yhdessd yksikén siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyss&an aseptista tytskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa valttas infektioita. infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilskohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksilsllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sek& riittdvyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Villa Koivulaan on valittu hygieniavastaava, joka osallistuu hyvinvointialueen yhteisiin hygieniainfoihin ja tuo tuoreimman tiedon asioista
yksikkson, Hygieniavastaava tekee myos tarkastuksia hoitajille seka keittishenkilskunnalle, ettei tyontekijoilla ole sormuksia, kelloja tai
muita koruja tai ettei ole kynsilakkaa ja rakennekynsia, myds kasien ihon kuntoa tarkkailiaan.

Hyvasta kasihygieniasta keskustellaan sasnnéllisesti myds yhteisissd palavereissa. Myss asukkaiden laheisié neuvotaan mistd 16ytyy
kasienpesupisteet tarvittaessa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikdssid varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan jarvipohjanmaan sotekeskuksen hammashoitolassa fai yksityisella
hammaslaakarill4. Villa Koivulassa on my8s suun hoidon vastuuhenkils, joka tekee asukkaiden suun tarkastuksen sagnndllisesti.

Kiireetdn sairaanhoito: Asukkaiden kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa yksikén omalaakari sek jarvipohjanmaan sotekeskus.
Laakarinkierto on Villa Koivulassa kerran kuukaudessa. Laakari paattas asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja yksikén henkilskunta toteuttaa
ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Yhteisty6ta tehdaan myés paikallisen kotisairaalan kanssa, esimerkiksi jos on tarpeen
toteuttaa suonensisaisié hoitoja.

Kiireelfinen sairaanhoito: Alueemme kiirevastaanotto on jarvipohjanmaan sotekeskuksessa arkisin: 8-18 ja vilkonloppuisin seka
arkipyhisin 10-16, muina aikoina Seinsjoen keskussairaalassa. Hoitaja tekee aina asukkaasta l&hetteen, josta imenee, minka vuoksi
asukas on lahetetty kiirevastaanotolle/paivystykseen sekd ajantasainen |adkelista. Hoitoon lahettdmisesté on tehty ohje, joka i6ytyy Villa
Koivulan perehdytyskansiosta.
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Akillinen kuolemantapaus: Soitetaan 112 ja saadaan sielt lis#ohjeita, kuinka toimimme. limoitamme asiasta asukkaan laheisille, heidén
kanssaan sovitun tavan mukaisesti. Henkilékunta tiedottaa asiasta aina myés yksikon esihenkiloa.

b) Miten pitkiaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytts edistetaan yksilsllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksests, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. La#kityksen jatkuvaa arviointia tekevat kaikki yksikon hoitajat, jotka tiedottavat
havainnoistaan sairaanhoitajaa. Han tuo sitten oleeliiset asiat 148k4rin tietoon laskarinkierrolla tai akuuteissa asioissa on yhteydessa
puhelimitse. Verikokeita otetaan |a&kdrin madraamand sekd vuosittaiset laboratoriokokeet automaattisesti. Verenpaineseurantaa
toteutetaan 1x/vko, asukkaan suihkupdivana. Lisamittauksina tehdaan laakarin magraamat tarkemmat seurannat. Verensokeriseurantaa
toteutetaan insuliinidiabeetikoilla paivittain. Mikali kaytsssa on lyhytvaikutteinen ateriainsuliini, mitataan verensokeri ennen jokaista
ateriaa. Asukkaat punnitaan 1x/kk. Jokainen yksikén hoitaja on vastuussa jatkuvasta arvioinnista liittyen asukkaan vointiin ja velvollinen
toteuttamaan s&annslliset mittaukset.

Voimavara- ja hoivasuunnitelmassa otetaan huomioon asukkaan laskehoidosta seuraavia asioita:
* Avun tarve 1askkeiden ottamisessa’

* Mahdollinen ldakekielteisyys

* Ladkeaineallergiat

* Lagkityksen vaikutuksen arviointi

* Laskehoidon arviointi

* Poikkeukselliset 1agkkeenantoajankohdat

¢)Kuka yksikossd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Laakari Leena Uusitalo ja sairaanhoitaja-tiiminvetdja Siru Hemminki

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen la4kehoito-oppaan mukainen laskehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvitiaessa.
Paivittamiseen osallistuvat yksikén esihenkilé seka sairaanhoitaja. Laakari allekirjoittaa yksikon laakehoitosuunnitelman.

Laskehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikéssé. Laskehoitosuunnitelma maarittelee, miten laakehoitoa yksikossa
toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yliapitimisen, laakehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannst, laakehuollon toiminnan (mm. lagkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), iaékkeiden jakamisen ja antamisen,
laskehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan lagkehoidon
virhetilanteissa.

Laskehoidon toteuttamista seurataan kirfjaamalla laakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittaiseen seurantaan. Péasvastuu yksikon
asiakkaiden laskehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen Siru Hemminki, sairaanhoitaja Amk,
joka myds valvoo henkilbkunnan laakehoidon osaamista.

Yksikon laakehoidosta vastaa Lagkari Leena Uusitalo

Sairaanhoitajalla on kokonaisvastuu ladkehoidon toteutuksesta, seurannasta ja henkilokunnan osaamisen varmistamisesta.
Sairaanhoitaja tekee 1asketilaukset ja on yhteyshenkild yhteistydapteekkiin. Sairaanhoitaja on mukana ladkérinkierroilla ja huolehtii siella
mahdollisesti tulevat [adkemuutokset asukkaille sekd informoi muutoksista muuta henkilskuntaa. Akillisesti tulevat laakemuutokset hoitaa
i4akeluvallinen lahihoitaja, jos sairaanhoitaja ei ole paikalia.

Jokaisessa tydvuorossa on nimetty/nimetyt Iadkevastaavat, joiden vastuulla on asukkaiden l&&kehoito sen vuoron osalta.

La4keluvattomat eivat voi toimia |dakevastuuvuoroissa.

Asiakaskohtainen I48kehoitosuunnitelma kaydasn saannollisesti 1api [aakarinkierron yhteydess4 |14dkarin ja sairaanhoitajan toimesta.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Teemme yhteisty6ts jarvi-pohjanmaan
sote-keskuksen kanssa, mm. hammashoito, #killinen sairaanhoidollinen tarve, suunnitellut toimenpiteet, kotisairaala, laboratorio jne. Kun
asukas l4htee asioimaan esimerkiksi paivystyksessa asukkaan mukaan laitetaan suljettuun kirjekuoreen hoitajan lahete, jossa hoitoa
vaativa ongelma kuvataan, seka kerrotaan asukkaan perus toimintakyky seka ajantasainen laakityslista.
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Alihankintana tuotetut palvelut (mddrdyksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden faatua valvotaan saannsllisesti palautteen keruulla, yhteisilld palavereilla ja tekemélla saanndllista
yhteistysta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Villa Koivulan alihankkijat:
Siivous ja jatehuolto: Lassila ja Tikanoja
Kiinteistthuolto: Coor/ Tallbacka Oy

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjesteimien, laitteiden ja vélineiden hyvéalld suunnittelulla, yllapidoila ja huollolla,
henkilskunnan hyvalla ohjeistukseila ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla sekd jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistydlla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésta sek vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa idkkassta henkilostd, joka on
iimeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja l4heltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmasn., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujérjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja I44kehoitosuunniteima tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannsilists yhteistydta tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkd-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkildstolle jarjestetadn séannsllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen sek& ylidpidetddn ensiapuvaimiutta.
Yksikdss4 jarjestetasn saannosllisesti myss turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiléston mdérd, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikén hoito- ja hoivahenkilostén mééréd ja rakenne:

Yksikdssa tyvskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.

- Yksikon hoitohenkiléstén mitoitus ympérivuorokautisessa asumisessa on 0.65 ja yhteisollisessd asumisessa 0.3

- Yksikén esihenkil on Tiina Tervonen, joka on koulutukseltaan 1&hihoitaja/ Geronomi Amk

- Yksikéssé on 1 sairaanhoitaja, 7,5 |8hihoitajaa, 1 geronomi, 1 fysioterapeutti sek# hoitoalan ammatin omaavia sijaisia tuntityontekijoina.
- Avustavaa henkildkuntaa on 1.6 hoitoapulaisen verran sekd tarpeen mukaan tuntity ntekija.

- Lisaksi yksikss4 on neljs kansainvalistd tyontekijaa, jotka opiskelevat oppisopimuksella &hihoitajiksi.

a) Yksikén sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina [&htékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset.
Yksikén henkilostén #killiset poissaolot pyritadsn aina jarjestim&an ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd yksikdn sisaisilla
tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjdrjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikén esihenkiléy vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siita, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittiva maara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittavyytts, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan s&énndllisesti. Yksikdissdmme on
madrallisesti ja rakenteellisesti riittava henkiléstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaén kerran
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkildstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetddn keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
Henkildstén rekrytointia ohjaa tydlains&adantd seks tydehtosopimukset. Naisss masritellasn tyontekijdiden seka tytnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tysntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sissiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatskset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esihenkilon vastuulfa on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattiolkeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tySluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyStodistukset], tybsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstshallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tysntekijan, uuteen tydtehtdvaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksests vastaa yksikdn esihenkild seké timinvetéja. Tarvittaessa
esihenkilé voi delegoida osia perehdytyksests muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikon hoito- ja hoivahenkildsté perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitk&an toista
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poissaolieita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksilsity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitaan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma sek# sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty l4pi, perehdyttdmislomake paivataan ja esihenkild ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sdilytyksestd ja arkistoinnista vastaa yksikén esihenkilé.

Omahoitajuuteen perehdyttdmistd mietimme yhdessa henkildstén kanssa palaverissa 6.8.2024. Omahoitajuuteen uusi tyontekija
perehdytetdsn kertomalla mitd omahoitajan tydtehtdviin kuuluu, omahoitajan tynkuva on avattuna myds perehdyttédmiskansiossa.
Kerrotaan asukkaan asiat tarkasti sekd kaydaan |api ohjeistus, miten usein laheisiin tulee pitad yhteyttd. Kun omahoitaja on oppinut
tuntemaan oman asukkaansa hyvin, on h4nen vastuullaan tuoda asioita muun henkildston tietoon, esimeriksi jos l&heiset ovat antaneet
palautetta tai asukas itse on esittdnyt joitakin toiveita.

Yksikéss# laaditaan vuosittain henkilsstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetasn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikossa vallitseva tarve, tydntekijsiden yksilslliset osaamistarpeet sekd ty6tehtaviin littyvit erityistarpeet. Koulutustarvetta méaaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tydntekijsiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esihenkiitn
tehtavana on pitas huolta siits, etta taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiléstén koulutus jarjestetdsn sisdisend ja ulkoisena henkils-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena. Téydennyskoulutusvelvoite
on vihinta4n kolme paivas vuodessa tysntekijaad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyotehtavat ja koulutus sekéd tySyhteisdn
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildststietojarjestelm&an. Joka vuosi tehddan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esihenkilén tehtaviin,

4.4.2 TOIMITILAT

Villa Koivula toimii kaksikerroksisessa uudisrakennuksessa. Yksikéssdmme on yhteensé 46 asukashuonetta. Alakerrassa 25m2
kokoisia ympérivuorokautisen hoivan asuntoja ja ylakerrassa 31m2 kokoisia yhteis¢llisen asumisen asuntoja. Yhteiséllisen puolen
asunnoissa on omat keittitt. Asukkaat saavat kalustaa ja sisustaa huoneet haluamallaan tavalla.

Sek ala- ettd yiakerrassa on tilavat ja viihtyisat oleskelutilat, olohuone, ruokasali ja takkahuone. Molemmissa kerroksissa on myds
kahteen suuntaan avautuvat katetut terassit/ parvekkeet. Yksikén molemmissa kerroksissa on yhteinen sauna ja pesuhuone.

Likkkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levéhdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskeimat ovat matalia ja leveita

*kutkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineité kayttéden
*kynnyksié on luiskattu

«oviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on ep&suoraa ja vériltaan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisataan asuinhuoneisiin yksildllisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyvé aénieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu itaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svdrimaailma on hillitty ja kodikas

-sisustustekstiileilld ehkdistaadn kaikua ja melua seka lisatédan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus, hyva valaistus ja esteettdmat kulkuvaylat. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen
on esteetonts ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkkumista.

Yksi toimintamme lahtdkohdista on mielekk&an arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasté ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessd elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sek& omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran vilkkossa
- Siivoushuolto toteutetaan ostopalveluna

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Saanndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella®, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaén |&pi yhdessa yksiksén henkildkunnan kanssa, kasittelyst4 laaditaan muistiomerkinnat.
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4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA

KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille). Halytykset tulevat alakerran
hoitajan puhelimeen ja jos halytykseen ei siitd puhelimesta vastata, siirtyy se toisen hoitajan puhelimeen. Halytykset ja niiden kuittaukset
kirjautuvat  hoitajakutsujarjestelman  kayttéohjelmaan, josta halytyksia ja niihin  vastaamista seurataan sa&nnollisesti.
Hoitajakutsujirjesteiméan huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan sa&nnéllisesti henkildkunnan
toimesta ja saannollisin laitehuolloin. Hoitajakutsujariestelmassd rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan
lshentyessé loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja s&ahkokatkojen varalta jarjesteimaiia on oma varavoima.

Yksikén ulko-ovi on auki 7.00-20.00 ja lukittuna 20.00-07.00. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksiksihin vierailulle
tulevia varten. Ovenavausjirjestelmasts ja4 lokitiedot, milia avaimella taloon on tuitu sisalle sekd missa yhteisissé lukollisissa tiloissa
(esim. iaakehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Tunstall
fi.huolto@tunstall.com
0103201692

Turvallisuusvastaava Joni Réisanen
joni.raisanen@attendo.fi
045-6991690

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden ké&ytdn
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Tama 16ytyy yksikdn perehdytyskansiosta.

Yksikosss kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pydratuolit, rollaattorit, sangyt. Fysioterapeutti yhdessd sairaanhoitajan kanssa huolehtii ja kartoittaa asiakkaan
apuvdlinetarpeen ja on yhteydess& kunnan apuvéiinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon
tydntekijat perehdytetadn yksikdssd kaytettdvissa oleviin terveydenhuollon vdlineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Valineits ja laitteita kaytetadn ja sasdetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri sek& kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys sek# toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksiktssé huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kdyttbohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jérjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytadn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista iimoitetaan myés
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fiflaakinnalliset_laitteet/fimealle-
tehiavat-iimoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Fysioterapeutti Johanna Saari, 045-6991690

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkildkunnan kanssa kaydaan iapi s&anndllisesti asiaa koskeva lains&adants, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset 10ytyvat turvallisuuskansiosta hoitajien toimistosta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen.
Attendon [T-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen,
opiskelijoilla se sis&ityy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksiktssa on kaytossa sahksinen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehdasn asiakkaan hoidon kannalta riittévat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilskohtainen tunnus asiakastietojajarjesteimaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmésss on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seks asiakastietojen hallintaa. Yksik&n henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind m&adrin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaiselia suostumuksesta tai jonkin lains44d&nndn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttodn liittyvéd omavalvontasuunnitelma, joka loytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka Idytyvat intranetistd. Uusi tydntekijé ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijén ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkiltietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissd jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.
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Attendon tietosuojaselosteet Ioytyvat https://www.attendo fitietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (itdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esihenkilén tiedot

Tiina Tervonen
tiina.tervonen@attendo. fi
044-4940310

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajériestelmaa seks perehdytysta. Saannsllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavaivonta toteutuu kaytanndssé.

Asiakastyots ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunniteima, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lis#ksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjaita keratdan toiminnan kehitystéd ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteité toteutetaan aina
tarpeen esfinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita
mietitasn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, l4akehoitosuunniteimassa sek# palveluprosessi- sekd tyodturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennaksisyytts sekd maarittelemasn toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksija raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita kaydaan lapi saanndllisesti sekd arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riitt4vid yksikdn palavereissa seké# tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikk&4 vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkstasolla, yksikén esihenkiién johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Kehittimissuunnitelma vuodelle 2024: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tydhyvinvointi
Yksikkémme on valmistunut vasta keviilld 2024 ja olemme muuttaneet asukkaiden kanssa Attendo
Mintytuulesta kesdkuussa 2024, joten tille vuodelle, emme ole vield tehneet kehittdmissuunnitelmaa.

Kun saamme loppuvuodesta tyytyvéisyyskyselyn tulokset Villa Koivulasta, teemme niiden pohjalta
kehittamissuunnitelman ensi vuodelie.

TOIMENPIDE LI TAVOITE S AMKATAULY o e A VASTUUTUS
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja péaivays
Alajarvi 7.8.2024

Allekirjoitus

—

T e, T -

Nimenselvennys
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