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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Himeenkyro
Nimi: Attendo Lastensuojelupalvelut Oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2208132-3

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikon nimi
Attendo Vilppo

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Hameenkyron kunta
Harkikuja 7, 39100 Hameenkyrd

HYVINVOINTIALUE: Pirha

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéra

Lastensuojelun sijaishuolto: 7 paikkaa

Toimintayksikon katuosoite

Opintie 5

Postinumero Postitoimipaikka
39100 Hameenkyrd
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Anu Suomilammi 0444943299
Sé&hkoposti

anu.suomilammi@attendo. fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
15.10.2008, Muutoslupa mydnnetty 24.10.2018

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittava yksikkd

IiImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pé&atds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta
15.10.2008

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistdhuoltopalvelut: Kiinteistéhuolto Ylinen seka Kyrdn kiinteistétekniikka Oy
Turvapalvelut: Securitas Oy. Jatehuolto: Pirkanmaan jatehuolto

Toimisto, hoito- ja siivoustarvikkeet, Pamark

Laakkeet, Hameenkyrén Apteekki

Ruoka tilaukset, Meira Nova ja S-ryhman kaupat

Bensa, Neste tai ABC-asemat

Tydnohjaus Ville Salonen Step by step

Ty®nohjaus esimies Minna Heikkil&

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Vilpon kantava periaate ja arvo kaikissa tapauksissa on lapsen etu. Toimintaymparistédmme vaikuttaa lain sdately sekd muut
tuottamiimme palveluihin ja niiden laatuun vaikuttavat seikat. Meidan tulee noudattaa naistd kulloinkin sitd, mika asettaa
korkeimman/tiukimman tason. Koko toimintamme perustuu omavalvonnalle.

Attendo Vilpon normiymaéristdssa tyétdmme ohjaa lainsdddannot, asetukset, suositukset ja maaraykset, mutta huomioon ohjaavina
tekijoiné tulee ottaa myds sopimukset kunnan kanssa, toimiluvat, lupaviranomaisten linjaukset, asiakkaan kanssa tehtévét sopimukset.




Nama kaikki ovat osana Attendo Vilpon omavalvontaa.

Lastensuojelulaki, perhehoitolaki, sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laki yksityisista
sosiaalipalveluista, laki sosiaalihuollon ammattihenkildstostd, terveydenhuoltolaki sekd lastensuojelu laatusuositukset ohjaavat
tyétdmme jokaisena péaivana. Tydssamme tulee huomioida myds tytlainsdadannon seka Tes:in maaraykset.

Tydmme keskeisimméat arvot pohjautuvat Suomen perustuslakiin ja kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin seka niiden taustalla oleviin
ihmisyytta ja ihmisoikeuksia korostaviin kansainvalisesti hyvaksyttyihin arvoihin. Namé arvot ovat sopusoinnussa sosiaalialan eettisten
periaatteiden kanssa ja ovat tyon lahtdkohta. Myds Euroopan ihmisoikeussopimus ja sen turvaama yksityis- ja perhe-elaméan suoja on
otettava huomioon lastensuojelun toiminnassa. Julkisen vallan vastuulla on turvata erityisen haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien
asema ja oikeudet. Lapsilla on oikeus erityiseen suojeluun ja huolenpitoon. Suojelun avulla voidaan paitsi auttaa lasta selviytymaan
vaikeista tilanteista, myds turvata lasten ja aikuisten tasa-arvoinen asema yhteiskunnassa.

Lapsen oikeuksien yleissopimus ohjaa tydtamme. Lastensuojelun lahtokohtana on lapsen etu. Yhdistyneiden Kansakuntien lapsen
oikeuksien yleissopimuksen 3 artiklan mukaan kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon, tuomioistuinten, hallintoviranomaisten
tai lainsdadantoelimien toimissa, jotka koskeva lapsia, on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

Lastensuojelulaki (417/2007) on lastensuojelutoimintaa saateleva erityislaki. Sen keskeisend tavoitteena on varmistaa lapsen
oikeuksien ja edun huomioon ottaminen seka turvata lapsen ja hdnen perheensa tarvitsemat palvelut ja tukitoimet. Lastensuojelulaki,
Finlex. Lasten etu on méaéritelty Suomen lainsdadanndssa: lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (361/1983) 1 §:ssa,
lastensuojelulain 4 §:ssé& seké sosiaalihuollon asiakaslaissa (812/2000).

Lapsen edun tulee olla keskeinen arviointiperuste kaikissa lasta koskevissa lastensuojelutoimenpiteissa. Lapsen etua tulee arvioida
jatkuvasti eri tilanteissa, seka lapsen asuessa kotona etta ollessa sijoitettuna kodin ulkopuolelle. Lapsen etua arvioidaan sen mukaan,
miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat lapselle

Tavoitteenamme on turvata seitsemalle lapselle laadukas ja itsendinen elamankaari hoitosuhteen paattymiseen saakka. Attendo
Vilpon asiakasryhmé on vaativaa laitoshoitoa tarvitsevat 7—17-vuotiaat lapset, jotka tarvitsevat kuntouttavaa sijoitusta tai kriisijaksoa.

Lapsi voi olla sijoitettuna Vilppoon kiireellisesti, avohuollon tukitoimin tai huostaanotettuna. Attendo Vilpon erityisosaamisalueita ovat
lapsi- ja nuorisopsykiatrinen osaaminen seka neuropsykiatrisen tyon tuntemus seka monikulttuurinen tyd. Hoivaa, hoitoa ja palveluja
tuotetaan yksil6llisesti, asiakkaan yksilolliset fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Lapselle laaditaan yhdessa
omaohjaajan, vanhempien sekd asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa asiakassuunnitelman pohjalta hoito- ja
kasvatussuunnitelma, joka on ohjaavana elementtina hoito- ja kasvatustydssa. Tata arvioidaan yhdessé lapsen kanssa vahintaan kaksi
kertaa vuodessa. Paaméaarana on asiakkaan itsensa kokema hyvéa elaméanlaatu kaikilla mahdollisilla tasoilla (fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen elama).

Toimintaa ohjaavia yleisia tavoitteitamme ovat:

*Asiakkaiden hyva elamanlaatu ja yksilollisyys — Mielekés ja toiminnallinen arki, osallisuus.
*Toimintakykya tukeva tydote ja hyvinvoinnin edistdminen, terapeuttinen laitoskasvatus
*Toimiva, avoin ja rehellinen yhteistyd asiakkaiden, henkilékunnan, omaisten ja muiden yhteistydverkostoon kuuluvien kanssa

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka n&kyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitAmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia. Meilla on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen
oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeitd siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pid@mme lupauksemme,
meill& on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Toimintamme on lapinékyvaa, eettista ja rehellistéa. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

- Vélittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisi& auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tarked osa yhteiséa. Tyoskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Attendo Vilpon toimintaperiaatteita ovat osallisuus, dialogisuus, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys, itsemaaraamisoikeus
ja turvallisuus. Nama nakyvat siten, ettd tuemme asiakkaiden osallisuutta kaikkien heidan elamaansa vaikuttavien asioiden
hoitamisessa. Uskomme, etta dialogisuus lisda osallisuutta ja osallisuus lisd& vaikuttavuutta ja hyvinvointia.

Tyoskentelemme aina yhdessa perheen kanssa ja ajattelemme, ettd perheen kanssa tehtdava yhteistyd on merkittava osa
kuntoutustydn vaikuttavuutta. Perheen kanssa tydskennelldén ja vanhempia tuetaan huoltajina koko sijoituksen ajan. Tydskentely
perustuu lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan laatimaan asiakassuunnitelmaan.

Osaava henkilokunta riittévét resurssit luovat turvallisen toimintaympériston niin lapsille kuin tyontekijdille. Seuraamme koko ajan
vaaratilanteisiin liittyvia tekijoita ja kehitimme niiden ennakointiin liittyvia toimintatapoja.




3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonnan tarkoituksena on, laadun ja asiakasturvallisuuden varmistaminen seka riskien hallinta. Sen periaatteena on, etta
palveluntuottaja suunnitelmallisesti ja jatkuvasti kehittdd omaa toimintaansa. Omavalvonnan ensisijaisena tarkoituksena on lisata
potilas- ja asiakasturvallisuutta, parantaa hoidon tai palvelun laatua, antaa keinot puuttua epakohtiin ja edistaé tyoturvallisuutta.

Omavalvonnan tydnjako jakautuu johdon ja henkildston kesken. Turvallisen ja laadukkaan palvelun tarjoaminen vaatii koko
organisaatiolta sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin ja kykya oppia virheistd. Jokaisen panos organisaatiossa on térked — johdon,
esimiesten kuin tydntekijdidenkin. Liséksi vuokratydvoiman, sijaisten ja opiskelijoiden tulee olla tietoisia omavalvontasuunnitelman
sisallosta ja noudattaa sita. Attendo Vilpossa koetaan, ettd omavalvonnan suunnittelu, toteuttaminen ja kehittdminen toimii parhaiten,
kun siin&a on aktiivisesti mukana koko henkildstd. Attendo Vilpossa omavalvonta suunnitelmaan kirjattuja asioita totutetaan paivittéin ja
arvioidaan paivittain seka vastuuhenkilon etté tyontekijdiden toimesta. Ajatuksemme on, ettd asioihin puututaan ennakoidusti tai
valittdmasti, kun tulet tietoiseksi tulet vastuullisiksi.

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Attendo Vilpossa tyoskentely yksin varsinkin ilta- ja ybaikaan lisda vakivaltaa ja sen uhkaa, samoin paihtyneiden asiakkaiden,
ladkkeiden, rahan tai arvotavaroiden kasittely. Myds asiakkaan rajoittaminen erilaisissa tilanteissa saattaa lisata vakivallan uhkaa.

. Henkildstoon liittyvat riskit: puutteellinen perehdyttaminen, vakivallan uhka, infektiot ja tarttuvat taudit

e Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvét riskit: henkildstolla ei ole 1adkelupia, laédkehoidon vastuut epaselvia,
annetaan tai meinataan antaa vaara laake vaaralle

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvét riskit: henkilttietojen kasittely, henkildsto ei ole suorittanut GDPR koulutusta

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: osastoilla ei ole riittavasti henkilokuntaa, epaselvat tehtavan kuvat,
lapsen katoaminen tai karkaaminen, vakivallan uhka tai vakivalta

e Yksikon tiloihin liittyvat riskit: tapaturmat, tulipalo

e Tiedottamiseen liittyvat riskit: Ei tiedoteta riittavasti tai tieto ei siirry eteenpéin tai ei oteta toimintaan.

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tyOyhteisbn yhteinen asia. Ty0Oyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata
strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siita, etta tyontekijoilla on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta
on jatkuvasti kaytanndssé mukana elava asia. Henkildsto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja
heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tyonkuvauksissa ja
menettelytapaohjeissa. Jokaiselle Vilpon henkildkunnan jasenelle on annettu tehtdvékseen huolehtia omasta nimetysta
vastuualueesta oman ohjaajan toimenkuvan lisdksi. Vastuu-alue lista on luettavissa seka N-asemalta-Perehdytyskansiosta seka
henkilokunnan toimistossa olevasta perehdytyskansiosta seka flappitaululta. Ohjaaja huolehtii oman vastuualueeseen liittyvista
toimista jarjestelmallisesti paivittain, viikoittain, kuukausittain. Jokaisen tydyhteisén jasenen tulee omalta osaltaan huolehtia toimista
tai tiedon viemisesta eteenpain havaitessaan puutteita ja vikoja menettely ohjeen mukaisesti. Nappula asiakastietojarjestelmassé on
ohjaajien kaytdssé eri osa-alueiden viestivihkoja kuten remontti-, yleiset- ja tydryhmaasiat. Naihin “vihkoihin” tulee kirjata
viat/puutteet/korjausehdotukset, jotta jokainen voi tarvittaessa hoitaa asian loppuun asti, siten etté asia tulee hoidetuksi.

Yleisena ohjeistuksena on, ettd vian yms. havaitessasi, hoidetaan asia kuntoon valittémasti. Autossa on myds samanlainen vihko
samoin periaattein kuten edellinen. Nappula asiakastietojérjestelmaan voi yksikén huomioihin kirjata myds huomioitavia asioita.
Tyoturvallisuus asioista tulee jokaisen huolehtia omalta osaltaan aina vuorossa ollessaan. Ajatuksena, Kun tulet tietoiseksi, tulet
vastuulliseksi.

Omavalvontasuunnitelman liitteen& on kirjattuna erillinen varautumis- ja valmiussuunnitelma ennakoimattomiin erityistilanteisiin
liittyen. Se Siséaltad menettelyohjeet mm. vesi- ja sdhkokatkoksiin seka erityistilanteisiin.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytossa Nappula asiakastietojarjestelmé. Yksikdssé kirjataan kaikki poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet ja ne kéasitellaan
sairaanhoitajan tai kasvatusjohtajan toimesta tyéryhman kanssa kuukausittain tydryhméapéaivien yhteydessa. Talléin myds pohditaan,
miten poikkeamia voidaan jatkossa ehkéisté ja miten ennaltaehkdisemme poikkeaman kaltaisen toiminnan. Kasvatusjohtaja tiedottaa
KPI raportissa aluepaallikkda kuukausittain yksikon poikkeamista. Vakivaltatilanteet viedaéan aina tiedoksi tydsuojelupéallikdlle.

Poikkeaminen ja lahelta piti-tilanteiden jatkuva seuraaminen tuo laadukkaan tydn nakyvéksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta sek& toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehddan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddn yksikdn palaverissa.




Riskikartoitukset lahetetdédn aina myos lastensuojelun tydsuojelupéallikdlle, joka on Veeti Perkio touko-kesékuu 2024, jonka jalkeen
tydsuojelupaallikkdné toimii Katja Hanninen. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan
vuosittain ja paivitetddn aina tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1.

Poikkeamat ja laheltéa piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myds kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myos aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellaén erikseen. Raportointi tehdaén sahkoisesti erillisella lomakkeella,
joka loytyy sahkoisena versiona N-asemalta mutta my0s paperiversiona toimistossa olevassa
perehdytyskansiosta. Ohjaajat tai kasvatusjohtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat N-asemalle.
Jarjestelmé mahdollistaa epéakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Vilpossa on
laadittuna menettelyohjeet poikkeamien kirjauksesta. Lomake téytetddn poikkeaman osalta ja se
tallennetaan Poikkeamat kansioon N-asemalle. Poikkeamasta tiedotetaan kasvatusjohtajaa.
Sairaanhoitaja tai kasvatusjohtajan toimesta poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet kasitellaan tydryhman
kanssa kuukausittain tydryhméapaivien yhteydessa tai tarvittaessa aiemmin viikoittaisessa mini-tiimissa.
Yksikon poikkeamat kasitelladn kerran kuukaudessa johtoryhméassa. Poikkeaminen ja lahelté piti-
tilanteiden jatkuva seuraaminen tuo laadukkaan tydn nakyvaksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta seka toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tyovélineena. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne
on kirjattava myds asukkaan paivittaiskirjauksiin. sairaanhoitaja tai kasvatusjohtaja tallentaa valmiit ja
kasitellyt kirjatut poikkeamat N-asemalle poikkeamat kansioon. asukastietojarjestelméaan, jossa on
yksikolle luotu oma kansio /miten yksikdssad toimitaan. Jarjestelmd mahdollistaa epékohtien,
laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit
vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla
toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epékohtien, laatupoikkeamien, lahelté piti-tilanteiden
ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen
voidaan ehkaistd. Yksikén henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet
muistioon yksikdn palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain joko sairaanhoitajan tai
kasvatusjohtajan toimesta. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaén heti
ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistytahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.
Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa kasvatusjohtaja.

Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta
kasvatusjohtajalle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon kasvatusjohtajalle. Ohje ja lomake
I6ytyvat tyoyksikon N-asemalta, tésta on informoitu henkildkuntaa viestilla asukastietojarjestelméan kautta,
kerrotaan perehdytyksessa seka muistutetaan tydryhmé palaverissa. Yksikon kasvatusjohtaja kuittaa
lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittémasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytdan valittdmasti.
limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat
asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelméaan. Yksikon kasvatusjohtaja vastaa siita, ettd jokainen yksikdn tyontekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskaytanndisté. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tima on tarkoitettu organisaation sisédiseen kayttddn. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle s&hkdisen asiakastietojarjestelmd Nappulan viesti
kansiossa, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan.
Palaverit pidetaan yksikdssamme saanndllisesti, kuukausittain. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki
tyontekijat padsevat lukemaan lapikaydyt asiat. Muistiot tulostetaan aina ohjaajien tyopoydalle, josta se
on luettavissa sek& allekirjoituksella luetuksi kuitattavana. Muistiot séilytettddn erillisesséd kansiossa
ohjaajien toimistossa seka Nappulassa Tyoryhmapalaveri viestikansiossa sahkoisena versiona.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu nuorten palaverissa, joka jarjestetdan kerran viikossa. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille
tiedotetaan puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Palvelua koskevista muistutuksista ja reklamaatioista sekd niiden takia tehtévista toimenpiteista
palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaajan sopimusyhteyshenkildlle viivytyksetta. Palveluntuottajan tulee
valittdmasti ilmoittaa vakavista laatupoikkeamista Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikélle
kirjaamo@pirha.fi

Tietoa kantelusta ja sen tekemisesta:



mailto:kirjaamo@pirha.fi

Ennen kuin teet kantelun aluehallintovirastoon, keskustele palvelun antaneen tai paatdksen tehneen
henkilon kanssa. Asia saattaa korjaantua keskustelemalla. Kantelun késittely aluehallintovirastossa voi
kestda pidempaan, jopa yli vuoden. Sosiaali- ja terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen asioissa voit
tehdd muistutuksen. Se on nopea keino saada asia selvitetyksi. Muistutuksen kasittely kestda noin
kuukauden. Voit tehdé muistutuksen suoraan hoitopaikkaan, sosiaalipalveluihin tai varhaiskasvatukseen.
Nain teet kantelun: Suosittelemme kayttdmaan kantelulomaketta, jonka I6ydat verkkosivuilta
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut. Jos et voi kayttdd kantelulomaketta, voit tehda
kantelusi myds vapaamuotoisesti. Kantelussa pitéda olla < nimesi ja yhteystietosi * mitd on tapahtunut
tapahtuman aika ¢ tapahtuman paikka ¢ miksi asiassa on mielestasi toimittu vaarin. Lahetad kantelusi
mieluiten suojatulla séhkdpostilla. Voit lahettdéd sen myds postitse tai vieda aluehallintovirastoon.

AVIn yhteystiedot:

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Yksikon kasvatusjohtaja vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa. Yhdessa
tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Vilpon ohjaajat
osallistuvat omavalvonnan toteuttamiseen siten, etté he ovat osallisena arjen toiminnoissa ja toimivat annettujen ohjeiden mukaisesti.
Ohjaajat osallistuvat omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja kasvatusjohtaja viimeistelee sen. Omavalvontasuunnitelmaan toivotaan
palattavan aika ajoin noin kerran kuukaudessa esim. yovuoroissa ollessa, jotta tiedot pysyvat mielessa seka ajantasaisina.

Yksikon kasvatusjohtaja
Anu Suomilammi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon kasvatusjohtaja, suunnitelman péivittdminen on kirjattu hanen seka
ohjaajien vuosikelloon. Esihenkild yhdessa henkilokunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen
mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi uuden tydntekijan kanssa perehdytyksen yhteydessa. Yksikkdon sijoitettaville lapsille ja heidan
perheilleen kerrotaan omavalvontasuunnitelmasta, seka siitd mista se on saatavilla.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma I6ytyy erillisesta kansiosta yleisista tiloista seka my0ds yksikdn kotisivuilta. N&in ne ovat kaikkien
saatavilla.




5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)



4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Lapsella on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Lasta on kohdeltava loukkaamatta
hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdén. Lasten toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja
kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé lapsen kanssa. Jos lapsi ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on hanen tahtoansa selvitettava yhdessa laillisen edustajan, omaisen
tai muun laheisen ihmisen kanssa. Kasvatustyon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on lapsen olemassa olevat voimavarat ja niiden
yllapitaminen ja vahvistaminen. Kasvatustydn suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen
hyvinvoinnin. Arviointi alkaa lapsen muutettua yksikkdon.

Attendo Vilpossa hoidetaan lapsia, joilla on erityisid haasteita monella elamén osa-alueella. Vahva struktuuri ja toimintamalli, joka
muokataan jokaiselle lapselle yksilollisesti, tukevat lapsen selviytymisté arjessa ja luovat hanelle turvaa. Monet Vilppon lapset tulevat
turvattomista ja epavakaista oloista ja heille ylipaataan kaikenlainen struktuuri voi alussa olla vaikeaa. Lasta tuetaan keskustelemalla
oivaltamaan, miksi vaikkapa hampaiden pesu olisi hanen oman etunsa mukaista. Silloin, kun lapsen toiveet eivat vastaa hanen
kannaltaan hoidollisesti jarkevaa toimintaa, hanelle tulee antaa tilaisuus tulla kuulluksi ja saada asianmukaiset perustelut siihen, miksi
toisinaan joudutaan toimimaan hénen toiveidensa vastaisesti. Tyypillinen esimerkki on neuropsykiatrisista oireista karsiva lapsi, jonka
pelaamista joudutaan rajoittamaan hanen omaksi eduksensa. Talldinkin yhdessé keskustellen koetetaan saada lapsi nakemaan
liiallisen pelaamisen vaikutus itseensé ja ohjaamaan hantd muuhun toimintaan, jonka hén voisi kokea mielekkaaksi. Paasaantodisesti
Vilpossa pyritdén voimavarakeskeisesti auttamaan lasta tekemé&an omalta kannaltaan oikeita ratkaisuja ja keskustelemaan toiveistaan
ja tarpeistaan. Rajoituspaatoksia kaytetaédn aina aivan viime sijaisena toimena silloin, kun keskusteluissa ja muulla toiminnalla ei ole
onnistuttu tilannetta lapsen kannalta turvallisesti ratkaisemaan.

Lapsen muutettua Vilppoon omaohjaaja tekee alkuhaastattelun kolmen ensimmaisen péivan aikana. My6s huoltajien alkuhaastattelu
pyritdén tekemaan mahdollisimman pian. Ohjaajat tydskentelevat lapsen kanssa tiiviisti kayttden eri menetelmia. Vilpossa on kaytossa
toimintakykymittari. Tamén avulla pyritéan kartoittamaan yhdessa lapsen kanssa hénen tarpeitaan, haasteitaan, vahvuuksia seka
lisétadn ja syvennetaan ohjaajan ja lapsen valista keskustelua. Toimintakykymittaria voidaan kayttad myos huoltajien kanssa.

Sijoituksen alkuvaiheessa pyritddan mahdollisimman nopeasti jarjestamaan asiakassuunnitelma neuvottelu, jonka koolle kutsujana
toimii lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Neuvotteluun osallistuvat lapsi ja huoltajat/'vanhemmat, lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija ja Attendo Vilppon edustajat, yleenséa lapsen omaohjaaja/omaohjaajat seka yksikon kasvatusjohtaja. Tarvittaessa
mukaan voidaan osallistujien tarpeen ja arvion mukaan kutsua myds koulun, perhepalvelukeskuksen, lasten- tai nuorten psykiatrian
tms. edustaja.

Tulovaiheessa arvioidaan valitttméan hoidon ja terveystarkastuksen sek& rajoittamispaatosten valttamattomyys yhdessa lapsen
asioista vastaavan sosiaalitydntekijan sekad mahdollisuuksien mukaan vanhempien kanssa. Heti tulovaiheessa tilataan Hameenkyron
terveyskeskuksesta poikkeuksetta tulotarkastus aika, tulotarkastus tehdaan kaikille Vilppoon sijoitettaville lapsille.

Lasta rohkaistaan esittdméaan neuvotteluissa omat mielipiteensa asiallisesti ja perustellusti. Omaohjaajat kayvéat ennen neuvottelua
keskusteluja ohjattavansa kanssa, jotta lapsen tarpeet ja tavoitteet saataisiin kartoitettua. Omaohjaajat kirjaavat ylos lapselle tarkeat
asiat, joista neuvottelussa tulee keskustella ja tarvittaessa nostaa naitéa asioita esiin, mikali se on lapselle liian vaikeaa. Ennen
neuvottelua omaohjaaja sopii lapsen kanssa siitd, milla tavalla ja mita asioita lapsi toivoo omaohjaajan ottavan esiin. Useimmiten
sosiaalitydntekija tapaa lasta ennen neuvottelua Vilpossa tai soittavat lapselle kuullakseen lapsen mielipiteen tilanteista. My0ds lapsen
laheisten nakemykset ja ehdotukset seka toiveet huomioidaan mietittdessa lapselle sopivaa palvelumuotoa. Lapselle tuodaan aina
esiin myds mahdollisuus keskustella sosiaalitydntekijan kanssa kaksin ilman huoltajan tai Vilppon henkilkunnan lasnéoloa, jotta lapsi
tarvittaessa voi kertoa asioista tarvitsematta miettia kenenkaén reaktioita. Lapselle tuodaan aina esiin se, etta hanella on taysi oikeus
esittad myods arvostelua Vilpposta ja Vilppon henkildkunnasta. Lapsille annetaan aina sosiaalitydntekijan yhteystiedot.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija laatii asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen kirjallisen asiakassuunnitelman.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan nuoren palveluntarve, sijoituksen tavoitteet ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Sosiaalityontekija
toimittaa lapsen kappaleen Attendo Vilppoon, jossa omaohjaaja kdy suunnitelman |api lapsen kanssa ja varmistaa, etté lapsi ymmartaa
suunnitelman sisallon. Lapsi voi tuolloin my6s ilmaista, mikali kokee, ettei suunnitelma vastaa hanen tarpeitaan tai sen sisalto ei vastaa
asiakassuunnitelmassa sovittua. Mahdolliset virheet ilmoitetaan sosiaalityontekijlle, joka korjaa ne. Alkuperainen asiakassuunnitelma
sailytetdan lapsen virallisessa kansiossa, jotta kaikilla tydntekijoilla on mahdollisuus tutustua suunnitelman sisaltoon seka kayttaa sita
tyovalineenda. Omaohjaajalla on vastuu huolehtia siité, ettd asiakassuunnitelman siséaltd on riittavasti tyéryhman tiedossa ja, etta
tydryhma toimii asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla esim. lomien suhteen. Asiakassuunnitelmaneuvotteluja jarjestetdan
sijoituspaatoksesta ja tarpeesta riippuen 1-6 kuukauden vélein. Asiakassuunnitelma on kuitenkin jarjestettava vahintaan kaksi kertaa
vuodessa, jollei pidempé&an valiin ole erityisen painavaa syyta.

Asiakassuunnitelman jalkeen omaohjaajat tekevét lapselle hoito- ja kasvatussuunnitelman yhdessa Vilppon kasvatusjohtajan,
sosiaalityontekijan, lapsen ja vanhempien kanssa. Kaikkien osapuolten nakemysta lapsen tarpeista tulee suunnitelmaa tehtaessa
kuulla ja siihen on erikseen kirjattava, mikali jollakulla on eriavia mielipiteitd suunnitelman sisallésté. Hoito- ja kasvatussuunnitelman
tarkoitus on konkretisoida asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja eritell& toimet ja vastuut, miten suunnitelman tavoitteisiin pyritaan
ja lapsen tarpeisiin vastataan. Suunnitelman toteutumista seurataan ja arvioidaan saanndllisesti, suunnitelmaa paivitetaan ja
tarkistetaan suhteessa arjen sujumiseen, rajoituspaatoksiin seka asiakassuunnitelmaan. Suunnitelmaa tarkistetaan vahintaan kaksi
kertaa ja omaohjaajat huolehtivat suunnitelman toteutumisesta. Suunnitelmaa on péivitettava aina, mikali lapsen kohdalla on jouduttu
turvautumaan rajoituspaatoksiin. Edellinen suunnitelma on arvioitava ja uusi laadittava my6s aina uuden asiakassuunnitelman jalkeen
kahden viikon siséan.

Vuoden 2023 aikana otettiin kayttéon arviointimenetelména Nappulan toimintakykymittari. Se mahdollistaa lapsen entistd paremman
osallisuuden kartoituksen tekoon yhdessa omaohjaajan sekéa huoltajan kanssa.

Asukastyytyvaisyytta arvioidaan saanndllisesti Attendon omilla asiakastyytyvaisyysmittareilla kuten kaikissa muissakin Attendon
yksikoissa. Nailla mittareilla seurataan seka lapsen, laheisten ettd henkilokunnan asiakastyytyvaisyytta erikseen. Asiakastyytyvaisyys
kyselyjen pohjalta tydryhma laatii jokaiselle toiminta vuodelle oman kehittdmissuunnitelman.




Kilpailutus toimii useimmiten palvelusopimusten pohjana. Kilpailutuksessa maaritelladn mm. palvelun sisaltd, kustannukset ja
sopimusmuutoksien kasittely. Valmiit sopimuspohjat tulevat sijoittavalta kunnalta kahtena kappaleena allekirjoitettavaksi Attendo
Lastensuojelupalvelut Oy:lle. Mikéli kunnalla ei ole valmista palvelusopimuspohjaa, voidaan kayttaa Attendon omaa sopimuspohjaa.

Attendo Vilppo arvioi kuitenkin aina ennen sijoituksen alkua yhteistydssa sijoitusta harkitsevan tahon kanssa, sopiiko kyseinen lapsi
sijoitukseen Vilppoon sijoitussuunnitelman mukaisesti. Nain voidaan parantaa sijoituksen onnistumista kaikkien osapuolien eduksi.

Mahdollisesta jalkihuollosta tehd&an erillinen sopimus sen mukaan, miten jalkihuolto on yksildllisesti sovittu. Noin 6 kuukautta ennen
pois muuttoa lapsi alkaa noudattamaan yksikdssa hanelle raataloitya itsenaistymisohjelmaa. joka pitaa sisalladn mm. paivaohjelman,
ruokarahan seka erilaiset paivittdiset toiminnot. Lapsen kanssa tutustutaan eri virastoihin kuten sosiaalitoimen, KELA:aan,
tydvoimatoimistoon jne. Kuvaamme miksi virastot ovat olemassa ja mita palveluja niistd on mahdollista saada. Lisadamme keskusteluja
siitd, mita taysi-ikdisyys ja itsendinen eldma merkitsevét ja vaativat. Lapsi laatii viikoittain viikko-ohjelman yhdessad omaohjaajan
kanssa. Listaan kuuluu myds ruokalistan laatiminen ja kaupassa asiointi, Lapsi osallistuu enemman omien asioidensa hoitoon.
Sijoituksen loppupuolella keskitymme muun muassa asunnon hankkimiseen, erilaisiin sopimuksiin seka kodintarvikkeiden hankintaan.
Huomioitavaa tyoskentelyssa on se, etta lasten tuleva téysi-ikaistyminen ja sen tuomat velvollisuudet aiheuttavat usein lapsessa suuria
pelkotiloja seka tietynlaista taantumista ihan kaikilla elaméan osa-alueilla.

Vilppon kaikille lapsille laaditaan asiakassuunnitelma vastuu sosiaalitydntekijan toimesta. Vilppon henkildkunta sitoutuu
asiakassuunnitelmassa sovitun toteuttamiseen ja tavoitteisiin.

Attendo Vilppo huolehtii:

-Lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle tarvittavat, ajantasaiset tiedot asiakassuunnitelman laadintaa varten. Omaohjaajien
kirjaamat ajantasaiset kuukausitiedotteet l|&hetetdan sosiaalityontekijalle joka kuun 5. paivddn mennessd. Omaohjaajat,
kasvatusjohtaja ja muut ohjaajat tiedottavat valittémasti sosiaalityontekijad, mikali lapsen tilanteessa tapahtuu merkittdvia muutoksia
tai mikali tapahtuu jotakin, mika sosiaalitydntekijan on syyta valittomasti tietdd. Myos rajoituspaatoksistéa keskustellaan viipymatta seka
sosiaalitydntekijan, etta lapsen huoltajien kanssa ja heidan mielipiteensé asiaan selvitetaan.

-Omaohjaajat pyrkivéat luomaan lapseen luottamussuhteen ja selvittdmaan lapsen edun ja tarpeen mahdollisimman realistisesti ja
tuomaan sen esiin asiakassuunnitelmassa. Vilppossa osallistetaan lasta oman elaménsa tavoitteisiin ja paatoksiin. Lapsen tarpeita
kuunnellaan ja niihin pyritddn vastaamaan mahdollisimman nopeasti. Suunnitelmallinen ja ennakoitu omaohjaajakeskustelujen ja
hetkien rytmi on tarkea ja toisinaan lasta ohjataan myds odottamaan ja selvittdméan asia omaohjaajansa kanssa. Nain vahennetaan
lapsen mahdollisuutta pelata aikuisten valissa.

-Omaohjaajat ovat paaasiallisesti vastuussa myos saanndéllisesta, vahintaan viikoittaisesta, yhteydenpidosta huoltajiin/vanhempiin.
Keskiviikkoisin vuorossa olevat ohjaajat soittavat huoltajille/laheisille viikoittaisen kotisoiton. Omaohjaajien vastuulla on tehda lapsen
kanssa saanndllisesti viikkokalenteri, jotta lapsi on varmasti tietoinen omaan elaméénsa liittyvista tapahtumista ja osaa ennakoida niita.
Omaohjaaja kay lapsen kanssa suunniteltuja ja tavoitteellisia sdanndllisia keskusteluja viikoittain seka viettdad lapsen kanssa aikaa
myds spontaanisti. Noin kerran kuukaudessa omaohjaaja viettdé lapsen kanssa pidemman yhtajaksoisen ajan, jonka aikana usein
tehdaan jotakin myods yksikdn ulkopuolella. Omaohjaaja arvioi lapsen kanssa kuukausittain toimintakykymittarin avulla lapsen
kokonaistilannetta tai elaman eri osa-alueita. Tuolloin arvioidaan jo saavutettuja tavoitteita ja maaritelladn yhdessa uusia seka lyhyen,
etté pitkan aikavalin tavoitteita. Ne madaritelldan yhdessa sellaisiksi, etta lapsen on mahdollista omaohjaajan avustuksella tavoitteet
saavuttavat. Omaohjaajan tehtdva on tuoda tavoitteet ja keinot tydyhteison tietoon, jotta he kykenevat tarkoituksenmukaisella ja
omaohjaajan tarkoittamalla tavalla tukemaan lasta tavoitteisiin pyrkimisessa.

- Omaohjaaja ja kasvatusjohtaja tuovat tydyhteisélle tiedoksi kirjallisesti asiakastietojarjestelmaéan, ettéd suullisesti raporteissa ja
tydpaikkapalavereissa ne asiat, jotka tulee ottaa huomioon lapsen hoidossa, huolenpidossa sekad kasvatuksessa. Omaohjaajat
tydparina kayvat saannollisia keskusteluja lapsen tilanteesta ja varmistavat, etta tavoitteet ja keinot ovat samat. Kasvatusjohtaja kay
saannollisesti konsultaatiokeskusteluita omaohjaaja parin kanssa ja tukee naité linjauksissa.

-Asiakassuunnitelmissa sovitut asiat pannaan taytantoon heti asiakassuunnitelmaneuvottelun jélkeen eika siina sovittuihin linjauksiin
tehd& muutoksia ilman sosiaalitydntekijan hyvaksyntaa.

4.2.2 KASVASTUSSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoito- ja kasvatussuunnitelma perustuu lastensuojelulain 308:n mukaiseen asiakassuunnitelmaan ja moniammatillisen arvioinnin
yhteenvetoon seka nuoren arjessa saatuun tietoon.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan lapsen yksilollinen tuen tarve 1kk kuluessa lapsen muuttamisesta yksikk6on. Omaohjaajan
tehtaviin kuuluvat lapsen esitietojen keruu (sairaudet ja allergiat, ruokavalio, laakitykset, diagnoosit, verkostot, edellisen hoitopaikan
tai perheen haastattelut, mahdolliset mittarit tms.). Omaohjaajan tarkein tehtava on luoda luottamussuhde lapseen ja tutustua tahan
mahdollisimman hyvin sekéa téta kautta selvittdéd lapsen tilanne ja tarpeet. Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumisesta vastaa
yksikdn esihenkild sekd omaohjaajat. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laativat omaohjaajat yhdessa lapsen, perheen, kasvatusjohtajan
ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Kaikkia osapuolia kuullaan heidan ndkemyksestaan lapsen tuen ja tarpeesta
ja siihen on Kkirjattava, mikali jollakulla on eriavia mielipiteitd sen siséllostd. Omaohjaaja kdy myds aina valmiin hoito- ja
kasvatussuunnitelman l&pi lapsen kanssa, jotta lapsi olisi selvilla tavoitteista ja keinoista ja pystyisi itsekin niihin sitoutumaan.
Suunnitelma lahetetdén asianosaisille 2 viikon kuluessa edellisesté asiakassuunnitelmaneuvottelusta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteisiin padsemistéd arvioidaan paivittaisten Kkirjausten, yhteisty6tahojen (esim. koulu,
terveydenhoito sekd lasten tai nuorten psykiatria) arvioiden ja omaohjaajakeskustelujen avulla. Jokaisen uuden hoito- ja
kasvatussuunnitelman teon yhteydessd on arvioitava edellisen suunnitelman tavoitteisiin paéseminen tai toteutuminen ja mikali
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tavoitteisiin ei ole paasty, analysoitava, miksi. Tavoitteisiin paAédsemista arvioidaan omaohjaajien toimesta kuukausittain ja suunnitelma
tarkistetaan vahintdan kaksi kertaa vuodessa tai tarpeen mukaan useammin. Kaikkien rajoituspaatdsten yhteydessa myds hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa on paivitettdva ja arvioitava rajoituspdatoksen vaikutusta suunnitelmaan. Suunnitelman paivittdmisesta
vastaavat omaohjaajat yhdessé kasvatusjohtajan kanssa. Koko yksikdn henkildkunta perehtyy silti kaikkien lasten hoito- ja
kasvatussuunnitelmiin, koska ne ovat henkilokunnan térkein tyokalu kokonaisvaltaisen kasvatustyon toteuttamisessa. Omaohjaajat
varmistavat, etté hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteet ovat koko yksikon tiedossa. Omaohjaaja myds omaohjaajakeskusteluissa
sadanndllisesti muistuttelee lapselle suunnitelman tavoitteista.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja hyvéa kohtelu

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen ja yksityiselaméaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistad voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkildkunnan tehtavana on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seké kunnioittaa ja vahvistaa hénen
itsemaaradmisoikeuttansa ja tukea hanen osallistumistaan arjen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on
omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan ja timéan perheen kanssa vahvistetaan ja tuodaan
esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Attendo Vilpon hoitofilosofiana on, etté toimintaa ei ohjata ylhaalta alaspain vaan kaikki paédsevat osallistumaan paatdksentekoon
silloin kun se on mahdollista. Lapsia ohjataan siten, ettd kaikilla on oikeus paattaa itsedan koskevista asioista. Lisaksi pyritdan
opettamaan, etta kaikilla, joilla on oikeuksia, on myds velvollisuuksia ja on térkeé opetella kantamaan vastuuta omista paatoksistaan.
ltsemaaraamisoikeus ei kuitenkaan tarkoita heitteillejattéa vaan lapsi saa harjoitella paatdksentekoa turvallisesti aikuisen tukemana ja
siihen saa tukea. Lapsilla on oikeus erehtyd ja oppia omista virheistd. Lapsen ja heidan vanhempien kulttuurisia taustoja ja
uskonnollisia vakaumuksia kunnioitetaan. Lapsia tuetaan kdymaan vakaumuksensa mukaisissa tilaisuuksissa ja harjoittamaan
edustamaansa uskontoa. Lapsen ruokavalio huomioidaan yksildllisesti, huomioon otetaan kulttuurinen tausta ja uskonnollisuus
monipuolista ravintoa unohtamatta. Attendo Vilpon lapsella on oikeus valita itselleen mieluisa harrastus, jonka etsinndssa avustaa
omaohjaaja ja muu Vilpon henkildkunta. Henkil6kunta tarjoaa lapselle erilaisia vaihtoehtoja ja ehdotuksia harrastamiseen. Kiinnitetaan
huomiota jo mahdollisesti olemassa oleviin harrastuksiin ja kiinnostuksen kohteisiin. Henkilokunta toteuttaa harrastuksissa kaymisen
ja tarvittaessa avustaa harrastukseen sitoutumisessa. Lapsen edun mukaisia ja hanen kehitystaén edistévia ystavyyssuhteita tuetaan
ja ystavat saavat kayda sovitusti vierailemassa Vilpossa kuten myds mahdollistetaan vierailut ystavien luona. Lapsella on oma puhelin
kaytdssaan, jonka lakiin perustuvaa puhelinsalausta noudatetaan Vilpossa.

Omaohjaajat kayvat lasten kanssa lapi tulevien neuvottelujen kuten esimerkiksi asiakassuunnitelmien siséllét etukéateen, jotta
omaohjaaja voi tarvittaessa neuvottelussa edustaa lasta, jos tdméa kokee haastavaksi kertoa nakemyksiadn monen aikuisen lasna
ollessa. Attendo Vilpossa henkilokunnalle jarjestetdan saanndllisesti koulutusta hyvdan kohtaamiseen liittyen. Mikali
itsemaaraamisoikeutta tai osallistumista joudutaan rajaamaan tai niihin muuten puuttumaan, kirjataan tehdyt rajaukset lapsen
asiakastietoihin ja niisté tehdéaan tarvittavat paatokset. Puuttumiseen tulee myds aina olla selkea lastensuojelulakiin pohjautuva peruste
eikd muita lievempia keinoja ole silla hetkella kaytettévissa. Lapselle ja hanen huoltajalleen annetaan aina viipymatté tieto paatdsten
tai rajoitusten sisallosta, niiden perusteista ja kaytettavissa olevista oikeussuojakeinoista ymmarrettavassa muodossa ja lapsen ika- ja
kehitystaso huomioiden. Vilpon henkildkunta kannustaa ja tukee lasta pitimaan yhteyttd hanen asioistansa vastaavaan
sosiaalitydntekijaan seka toivottaa sosiaalitydntekijan aina tervetulleeksi Vilppoon tapaamaan lasta.

Vilpon arjen toiminta lasten kanssa perustuu normaalin arjen elamiseen turvallisessa/vélittdvassa kasvuymparistossa selkeissa
sdanndissa ja rajoissa. Henkilokunnan koulutus ja ohjaus ovat oleellisessa osassa rajoitteiden ja pakotteiden kaytdn ehkaisemisessa.
Attendo Vilpon hoitofilosofia ei suosi pakotteiden ja rajoitteiden kayttéd. Pidamme tarkeand, ettd lapsella on voimassa oleva
asiakassuunnitelma, joka ohjaa henkilokunnan tekemaa yksildllista lapsityota. Lapset ovat osallisena ja voivat vaikuttaa omaan
elaméaénsa, koska he ovat parhaita oman elamansa asiantuntijoita. Lapsille luo turvallisuutta ja mielekkyytté arjessa se, etté heilla on
omat tulevaisuuden tavoitteet, suunnitelmat sek& unelmat. Naisté asioista keskustellaan lahes paivittain arjessa ja niihin palataan
syvemmin viikoittaisissa omaohjaaja keskusteluissa.

Henkilokunta pyrkii avoimeen, rehelliseen vuorovaikutukseen lasten kanssa seka toimimaan ohjaavasti seka ennaltaehkéisevasti seka
aktiivisesti seuraavat lasten kayttaytymisté/toimia seka tarvittaessa ohjaavat lasta hanelle asetettuihin séantéihin ja rajoihin, joihin lapsi
itse on sitoutunut. Lapsille tuodaan sijoituksen aikana esiin keskustelujen avulla, etta jokaisella ihmisella on oikeuksia mutta myds
velvollisuuksia ja yhteiskunnan lakeja ja séaantéja tulee noudattaa. Vilpossa ajatellaan, etté kasvatuksellisten rajojen tarkoituksena on
kasvattaa lasta, ei rangaista. Lapset elavat yhdessa ohjaajien kanssa arkea, jolloin he ovat osallisena siihen niin yksilona kuin
yhteisonjasenend. Lasten tarpeet muuttuvat samoin heidéan elamaéntilanteensa. Lapset saavat tuoda esiin omia tarpeitaan seka
mielipiteitd@n ja niihin pyritdan ohjaajien taholta vastaamaan mahdollisimman nopeasti, suunnitellusti ja lapsen edun mukaisesti.
Tarvittaessa asioista keskustellaan lapsen vanhempien kanssa seka vastuusosiaalitydntekijan kanssa. Ohjaajat ottavat vastaan
paivittdin mutta my6s Nuorten palaverissa viikoittain palautetta, jota lapset toiminnasta antavat. Palautteen pohjalta ohjaajat
muokkaavat omaa tyotaan tai arkea siten, etta lapset kokevat myos tulleensa kuulluksi. Lapsilta on keratty kirjallisesti seka suullisesti
tietoa siitd, miten he kokevat tai mita heille tarkoittaa hyva kohtelu. Tiedot on kirjattu yl6s nuorten palaveri muistioon ja niiden pohjalta
on tehty myds Vilppoon Hyvan kohtelun huoneentaulu. Hyvan kohtelun taulua ja suunnitelmaa uudistetaan vuosittain, tarvittaessa
lisdtdén ja muokataan asioita lasten ja nuorten ehdotusten mukaan.

Yksikdn hyvén kohtelun periaatteet on tarkemmin kuvattu yksikon Hyvéan kohtelun suunnitelmaan, joka on tdméan
omavalvontasuunnitelman liite.

Iltseméaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti ja lainmukaisen perusteen ollessa kéasilla. Paatds perustuu aina tarkkaan ja yksildlliseen
arviointiin kasilla olevan tilanteen olosuhteet ja tosiseikat huomioon ottaen. Paatoksen rajoitteesta tekee aina kasvatusjohtaja, tai
hédnen maarddmansa yksikon ohjaaja ja se kirjataan séhkdiseen asiakastietojarjestelmaan Nappulaan. P&atoksen
rajoitustoimenpiteestd voi tehdd myds lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija. Péatdksen rajoitustoimenpiteesta voi tehdd myods
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lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija. Sosiaalitydntekija voi paattad seuraavista rajoituspaatoksista: 1) ettei viestia tai muuta
lahetystd, joka on tarkastettu, ei luovuteta lapselle, 2) voi paattda liikkumisvapauden rajoittamisesta (ennen sijoitusta) ja jos
rajoittaminen on tarpeen pidempé&an kuin seitsemén (7) vuorokautta, 3) erityisen huolenpidon lopettamisesta, 4) yhteydenpidon
rajoittamisesta kiireellisen sijoituksen yhteydessa. Taman lisaksi Johtava sosiaalityontekija voi paattaa yhteydenpidon rajoittamisesta
ja olinpaikan ilmoittamatta jattamisesta esimerkiksi vanhemmille seka erityisen huolenpidon aloittamisesta ja jatkamisesta.

Attendo Vilpossa on delegointisaéntd, joka ldytyy kasvatusjohtajan laatimana seka allekirjoittamana ohjaajien toimiston kaapinovesta.
Saanndssa maaritelladn kehen ja kuka saa asettaa lastensuojelulain mukaisia rajoituksia. Lastensuojelulain  mukaisia
rajoitustoimenpiteité voidaan kohdistaa ainoastaan

. kiireellisesti sijoitettuun
. huostaanotettuun tai
. hallinto-oikeuden véaliaikaismaarayksella sijoitettuun lapseen

Toimenpiteitd ei saa kayttaa, jos lapsi on sijoitettuna avohuollon tukitoimena. Paatds pohjautuu johtajan seké henkilokunnan arvioon
rajoitustoimenpiteen  tarpeellisuudesta / valttdméattdmyydestd.  Rajoitustoimenpiteen  valttaméattdmyys arvioidaan aina
tapauskohtaisesti. Rajoitustoimenpiteesta tehdaan paatds Nappula asiakastietojarjestelméan. Nuoren mielipide selvitetdéan
rajoituspaatoksesta henkilokohtaisesti ja kirjataan myds paivittaiskirjauksena. Huoltajien mielipide selvitetdén rajoituspaatoksesta
henkildkohtaisesti tai puhelimitse. Kopiot rajoituspaatoksesta toimitetaan nuoren asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle joko postitse
tai salattuna sahkopostina sekd nuoren huoltajille kirjattuna kirjeena. Mikali rajoituspaatds on valituskelpoinen, toimitetaan
rajoituspaatoksen kopion mukana myo6s ohjeistus siitd, miten paatoksesta voi valittaa hallinto-oikeuteen ja asia selvitetddn myds
suullisesti.

Attendo Vilpossa voidaan tarpeen niin vaatiessa kayttéaa seuraavia rajoitustoimenpiteité:

. aineiden ja esineiden haltuunotto (Lastensuojelulaki 417/2007 65 §)

. henkilontarkastus (Lastensuojelulaki 417/2007 66 8)

. henkilokatsastus (Lastensuojelulaki 417/2007 66 a §)

. omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen (Lastensuojelulaki 417/2007 67 8)

. kiinnipitaminen (Lastensuojelulaki 417/2007 68 §)

. luvatta laitoksesta poistuneen palauttaminen (Lastensuojelulaki 417/2007 69 a §)
. likkumisvapauden rajoittaminen (Lastensuojelulaki 417/2007 698

Vilpossa ei kayteté rajoitustoimenpiteena eristysta!

Attendo Vilpossa voidaan tarpeen niin vaatiessa kayttda seuraavaa rajoitustoimenpidettd. Taman paatoksen voi tehda ainoastaan
yksikdn kasvatusjohtaja tai lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.

. yhteydenpidon rajoittaminen (Lastensuojelulaki 417/2007 63 §)

Kirjaukset tehd&an asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoitustoimenpiteen kuvaus, toimenpiteen peruste,
toimenpiteen kesto, toimenpiteesta paattdneen nimi, toimenpiteen toteuttajan nimi seka lasna olleiden henkildiden nimet. Lisaksi
tarvittaessa kirjaukseen sisallytetddn mahdollinen erityinen syy, joka on ollut olemassa silla hetkella.

Lapsen kanssa kaydaan keskustelu rajoituspaatoksesta heti tilanteen jalkeen tai lapsen voinnin sen salliessa sekd seuraavana
paivana ja tasté keskustelusta laaditaan rajoituspaatoksen lapsikohtainen arvio liitteeksi rajoituspaatdkseen. Lapsikohtainen arvio
toimitetaan postitse seka lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle etté huoltajille.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakkaan kannalta on &arimmaisen tarke&d, ettd hadn ymmartdd syyn, miksi hantd piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden
tarpeellisuutta arvioidaan tietyin maaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kaytté on lopetettava valittomasti
sen jalkeen, kun niille ei endé edellytyksia.

Rajoituspaatokset ovat viimesijainen toimenpide nain ollen pyrimme ennaltaehkdisemaan niiden asettamista. Saanndéllinen arki eri
toimintoineen edistaéd ennaltaehkéaisya. Pyrimme siihen, etta lapsen yksildlliset tarpeet ja toiveet ohjaavat tyétamme. Kohtaamme
lapset ja heidéan laheiset empaattisesti, myotéelden - ja tuemme heité tarvittaessa. Pyrimme ennakoimaan tilanteita ja reagoimaan
asioihin riittdvan nopeasti ja kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Kunnioitamme lakeja,
maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme. Paatéksemme perustuvat lapindkyvyyteen ja rehellisyyteen seka edistamme jatkuvaa
oppimista ja kehittdmista. Lapsia kannustetaan olemaan kiinnostuneita omasta elamastaan, kuulemme lapsia seké kannustamme
heita osallisuuteen omien asioiden hoidossa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epéasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty.

Palveluntuottajaa ja henkilokuntaa velvoittaa ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki 29§, 308, 388 seka
398.

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus: Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa salassapitosdanndsten estamatta
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palvelunjarjestajélle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tamén alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat. Lisdksi palveluntuottajan on ilmoitettava palvelunjarjestgjalle ja
valvontaviranomaiselle asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus: Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtévissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipyméatté salassapitosaénndsten estamatté palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos hén tehtdvissaédn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. Lain mukaan ilmoitus tehddan
aina ensin omalle esihenkildlle, jolla on velvollisuus viipymatta reagoida mainittuun epékohtaan. Esihenkild ilmoittaa asiasta palvelua
jarjestéavalle taholle eli hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle.
Palvelunjarjestdjalle tehtdvd ilmoitus osoitetaan Pirhassa vastaavalle sosiaalihuollon johtaja Minna Kuuselalle,
minna.kuusela@pirha.fi.

Mikali esihenkilo ei reagoi epakohtaan tai ryhdy korjaamaan sitd tai ilmoitus ei johda toivottuun lopputulokseen eikéa
asukasturvallisuutta olennaisesti vaarantava epakohta tai sen uhka ole poistunut, voi asiasta ilmoittaa valvontaviranomaiselle.
Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sitéa koskevista lisatoimenpiteista.

Attendo-kodin toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, ettd4 jokainen kodin tyontekija tietdéd ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.
Attendo Vilpossa on laadittuna erillinen menettelyohje ilmoitusvelvollisuudesta. Sen I6ydéat perehdytyskansiosta paperisena versiona,
Valo oppimisalustalta sekéa myds N- asemalta. lImoitusvelvollisuus kaytanteet kdydaan vahintaan vuosittain [api tydryhméapaivana seka
perehdytyksen yhteydessa.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1.Kun huomaat epakohdan tai epakohdan uhan tydyhteisdssési, kerro havainnostasi tydyhteisossési. Keskustele aina ensisijaisesti
oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

2.Jos tilanne ei etene ja koet, ettéd kyseessa on asukasturvallisuutta olennaisesti vaarantavasta epakohdasta tai sen uhasta, tee itse
tai tehkaa yhdessé kirjallinen ilmoitus esihenkildlle havaitsemista asukasturvallisuutta olennaisesti vaarantavasta epakohdasta tai
epakohdan uhasta. limoituslomakepohja I8ytyy intrasta, Valosta ja on osana kodin omavalvontasuunnitelmaa

3.Asiakastietoja ei laiteta lomakkeeseen, vaan ilmoituksen vastaanottaja selvittda ilmoittajalta, kenesté asukkaasta on kyse

4 Epakohtailmoitukseen  listataan  konkreettisia  esimerkkeja  epékohdista. llmoittaja tekee kirjaukset asukkaasta
asiakastietojarjestelmaan

5.Jos lahetét lomakkeen sahkodpostitse, muista salassapitosaddokset!

6.llmoituslomakkeen tayttdminen ja eteenpain toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

7.llmoituksen saatuaan esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka keskustee toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa ja
varmistaa, etté toimenpiteisiin ryhdytaan valitdmasti

8.Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkildnsd kanssa Attendo-kodin esihenkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle viivytyksetta viimeistdan 3-5 péivan kuluessa, joka kay lapi
epakohdan tai sen uhan ilmoituksen ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty seka tarvittaessa ohjeistaa ja neuvoo seka arvioi, onko tehdyt
toimenpiteet riittavat, tekee lomakkeeseen omat merkinnat ja mahdolliset lisaykset

9.llmoitus késitellaéan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

10.Tydnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijoihin mitdén vastatoimia

11.limoituksen tehneen henkildn tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

12.Jos epakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisélla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa ajassa ja asiakasturvallisuus
olennaisesti vaarantuu, tee itse tai tehkaa yhdesséa epakohtailmoitusta pohjana kayttéden ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon
13.limoituksia ja sen vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan kodilla vuosittain

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisenséa kanssa kéasitellaén asiakkaan kokema epéasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikon henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan laheisen kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian
tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytyméton saamaansa kohteluun, hénella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaén yksikon esimiehen ja alueen aluepéallikon
ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sisalla. Kirjallinen vastaus sisaltaa
ratkaisun, perustelut sekd@ selkeésti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen
laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset epaasiallista kohtelua koskevat
muistutukset kasitellaan yksikdssa yleisella tasolla ja muistutusten perusteella kehitetaéan yksikon toimintaa. Yksikon esimies vastaa
siitd, ettd jokainen yksikon tydntekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytédnnoista. Muistutuksen asiakirjat sailytetaén yksikon arkistossa
erillaédn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama. Poikkeamat kasitelladn yksikdssa henkildkunnan kanssa
kuukausittain.
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4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Vilpossa lapsilla on oikeus osallistumiseen sekd oman mielipiteensé ilmaisuun kaikissa heité koskevissa asioissa. Lasten ndkemykset
otetaan huomioon heidan ikdtasonsa mukaisesti. Lapsia kohdellaan Vilpossa tasa-arvoisesti. Vilpossa jarjestetaan viikoittain nuorten
palaveri (Nupa), jossa jokaisella on mahdollisuus kertoa/ehdottaa itselleen téarkeité asioita, keskustellaan yleisista asioista ja pyritdan
tekemaén kaikkia osapuolia tyydyttavia paatoksia/ratkaisuja. Omaohjaajat pitavat lasten kanssa vahintaén kerran viikossa omaohjaaja
tunnin, jolloin kaydaén lapi lapselle térkeitéa asioita sekéd tehdéén suunnitelmia ja tavoitteita tulevaan. Talléin myds arvioidaan aiemmin
tehtyja tavoitteita ja niiden toteutumista. Jokaisella lapsella on mahdollisuus keskusteluun péivittdin ohjaajan kanssa. Lapset
osallistuvat Hyvan kohtelun suunnitelman laatimiseen ja néin saavat myos aanensa kuuluviin ja nékyviin.

Yksikdssa vietetdan Care Day:ta ja lasten oikeuksien viikkoa. Tuolloin yhdessa lasten kanssa kaydaan yksityiskohtaisesti lapi heidan
oikeuksiaan. Henkilokunta antaa koko ajan tarvittaessa lapsille tietoa ajankohtaisesta lastensuojelulaista ja sen sisallosta. Mikali lapsi
haluaa valittaa tai kannella Vilppon tai Vilppon henkildkunnan toiminnasta, henkilékunta avustaa ja neuvoo lasta siind, miten ja mihin
hén voi valittaa ja kannella. Samat tiedot ovat nahtavisséa myds Attendo Vilppon aulan seinalla. Mikéli lapsi ilmaisee, etta haluaa olla
yhteydessé sosiaalityontekijaénsa, Vilppon henkildkunta valittaa tiedon viipyméatta kyseiselle sosiaalitydntekijalle.

Yhteistyd lasten laheisten kanssa koetaan Vilpossa térkedksi. Yhteydenpito vanhempiin tapahtuu padsaantdisesti puhelimitse
viikoittain, joskus jopa péaivittain, kannustamme vanhempia soittamaan lapsilleen paivittain seka vierailemaan Vilpossa. Vanhemmilla
on aina mahdollisuus soittaa ohjaajille. Vanhempien kanssa yhdessé laaditaan muun muassa kotiharjoittelu aikataulut ja — saannot
sek& hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Vanhemmat osallistuvat myds lapseen liittyviin palavereihin. Haluamme toimia niin, etté lapsi
sekd vanhemmat kokevat olevansa osallisia toistensa elamaén sijoituksesta huolimatta. Jarjestamme Vilpossa tapahtumia joihin
vanhemmat ovat aina tervetulleita.

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja séanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmisté. Palautteen antaja
voi olla asiakas, 1&aheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon ohjaajille/kasvatusjohtajalle, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja hanen
laheisiltaan kerataén asiakaspalautetta myos keskustelemalla séannéllisesti.

Jokaiselle lapsen huoltajalle lahetetdédn kaksi kertaa vuodessa henkilokohtaiseen puhelinnumeroon linkki Roidun
asiakastyytyvaisyyskyselyyn. Lapsen omaohjaajat muistuttavat ajoissa etukateen omaisia asiasta ja kertovat heille, ettd kyselyn
tulokset otetaan huomioon omavalvontasunnitelman teossa ja paivttdmisessa ja silla on myos siksi meille arvokas merkitys. Viela
kyselyn vastaus aikana omaohjaajat rohkaisevat omaisia antamaan palautetta kyselyn kautta.

Lapsi tayttda omasta puolestaan samoin kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn. Omaohjaaja kertoo lapselle, ettd hanen
antamansa palaute vaikuttaa myds omavalvontasuunnitelman tekoon ja paivittdmiseen ja kertoo, etta lapsi saa rehellisesti antaa
palautetta, otamme sen vakavasti ja silla on Vilppon henkilékunnalle merkitysta. Lapsi tayttaa kyselyn talon ipadilla olevassa Kiosk
ohjelmassa. Lapsi saa halutessaan tayttaa kyselyn yksin tai pyytdessaan saa myds ohjaajan tukea sen tayttamiseen. Kysely on
helpossa ja visuaalisessa muodossa, joten kaytdnnoéssa hyvin pienikin lapsi kykenee sen itsendisesti tayttamaan. Kyselyyn
vastaamista tarjotaan lapselle aktiivisesti koko vastausajan ja hanelle tarjotaan tarvittaessa useita mahdollisuuksia sen tayttdémiseen,
jollei se ensin onnistu.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehd&an vahintdéan 2 x vuodessa.
Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan, kasitellaan yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon tai Hilkka yksikké huomioihin.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellaan henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seka nuorten
omissa kokouksissa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetdan yksikén toiminnan laadun kehittdmisessa,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon kasvatusjohtaja vastaa palautteen
kasittelysta ja hyddyntamisestd yhdessd henkildkunnan kanssa. Kasvatusjohtaja vie saadun palautteen laatujéarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

Vuoden 2023 syksy Asiakastyytyvaisyys-kyselyn perusteella paadyimme tydryhméssé kehittdméén seuraavia painopistealueita:

1) Omaohjaajuus. Tyon kehittaminen yksiléllisemmaksi seka tavoitteellisemmaksi. Tavataan perheita vahintaan 3 krt/v
2)Tiimiytyminen: Perehdyttaminen/tiedonkulku
3) Palautteenanto: Yhteisten toimintatapojen vahvistaminen. Avoin ja valitén palaute.

Tydntekeminen muuttuu suunnitelmallisemmaksi ja tata kautta ehk& helpottuu seka laatu kasvaa. Yhteinen linja ohjaajien kanssa
nakyy kasvatustydssd positiivisena ja lasten edunmukaisena toimintana. Kirjauksien avulla teemme oman tydmme nakyvaksi.
Perehdytettdessa jokainen itsekin joutuu miettiméan omaa tyotaan ja sen tekemisté ja lasten edunmukaisuutta. Perehdyttamalla hyvin
tuemme uuden tydntekijan mahdollisuutta péastéd siséan antoisaan Vilpon toimintaan sek& Attendon periaatteisiin ja arvoihin.
Suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus lisdavéat ohjaajan ammatillisuutta ja ty6hon tulee lisda mielekkyyttd, joka nékyy positiivisena hoito-
ja kasvatustyon tuloksina seka lasten hyvinvointina.
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4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
Muistutuksen vastaanottaja

Muistutuksen vastaanottaja on Attendo Vilpon vastuuhenkild Anu Suomilammi, anu.suomilammi@attendo.fi

puh. 0444943299

b) Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hénen tarjoamistaan palveluista

Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen.
Hatanpaénkatu 3, 33900 Tampere

sosiaalivastaava@pirha.fi. tai puh: +358 405045249

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat yksikossé kaikkien n&htavilla yleisentilan ilmoitustaululla sek& henkilokunnan toimiston
ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja: Palveluaika normaalisti ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15. Puh: 09 5110 1200

sahkdinen yhteydenotto: séhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaattkset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa
ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn
esimies antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)


mailto:anu.suomilammi@attendo.fi
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4.3.1 HYVINVOINTIA JA ITSENAISTYMISTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdaminen
4.3.1 HYVINVOINTIA JA ITSENAISTYMISTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen

Jokainen lapsi laatii yhteistydssa omaohjaajan ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa yksildllisen ja kokonaisvaltaisen
kirjallisen hoito- ja kasvatussuunnitelman. Liséksi hoito- ja kasvatussuunnitelman laadintaan voivat osallistua lapsen toiveiden mukaan
tai kasvatuksen kannalta valttamattdmat henkilét esim. huoltajat seka tarvittaessa lagkari. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa
huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet sek& hénelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitdmiseen seka lapsen nakoiseen itsendiseen kehitykseen ja itsendiseen
elaméanhallintaan.

Vilpossa on kaytdssa toimintakykymittari, joka on Nappula asiakastietojarjestelmassa. Toimintakykymittarin avulla saadaan helposti
tilannekuva vanhemmalle, lapselle tai nuorelle. Tydvédline ovat myds oiva tapa arvioida perheen tai lapsen edistymistd ja
perheintervention vaikuttavuutta.

Omaohjaaijilla on kaytéssdan myods menetelma kansio "Oman tyodn tueksi” seka Umbrella- tyokirjamenetelmé. Oman tyon tueksi kansio
sisaltda erilaisia sosiaalitybnmenetelmia eri aihealueisiin liittyen. Umbrella-tyokirjamenetelma siséltdda omaohjaajatydn keskeiset
tavoitteet ja tydtehtavat. Tyokirjamenetelmalla halutaan erityisesti vahvistaa lapsen ja omaohjaajan valista suhdetta seka tuoda lapsen
aani kuuluviin hdnen omassa elaméssaan.

Attendo Vilpon kasvatustyd perustuu asiakassuunnitelmaan ja sen pohjalta laadittuihin kasvatuksen paétavoitteisiin ja hoidollisiin
tavoitteisiin. Tyota ohjaa terapeuttinen laitoskasvatus mallinnus. Omaohjaajat mutta myds koko henkildkunta on lapsen arjessa
mukana suunnittelemassa ja tavoittelemassa lapsen etua yhdessa hénen laheistensé kanssa. Téarkein yhteistyd kumppani on lapsen
vanhemmat, joiden kanssa toivomme tiivistd ja avointa yhteisty6td haasteellisissakin tilanteissa. Vanhempia kannustetaan
vierailemaan Vilpossa aina kuin heilla on siihen mahdollisuus. Lapsilla mutta my6s heidan laheisillaan on kaytdssaan Vilpon
moniammatillinen tydéryhma ja heidan ammattitaitonsa. Omaohjaajan tehtavana on luoda lapseen luottamuksellinen suhde ja toimia
lapsen danena tarvittaessa.

Sairaanhoitaja vastaa Vilpon ladkehoidosta seka hoitotydstéa yhdessa Vilpon henkilékunnan kanssa. Vilpossa on kahdella tydntekijalla
ratkaisukeskeisen perhetydn koulutus ja kahdella Nepsy valmentaja koulutus.

Lapsille laaditaan yksildllinen viikko-ohjelma Vilpon oman strukturoidun ohjelman ympérille. Arjessa lasten paiviin kuuluu koulussa
kaynti seka mielekés vapaa-aika. Viikonloppuisin seké loma aikoina lapset kayvat kotiharjoitteluissa asiakassuunnitelman mukaisesti.
Vanhempien kanssa kotiharjoitteluiden ajaksi laaditaan kirjallisesti kotiharjoittelu suunnitelma, joita niin lapsi, vanhemmat kuin Vilpon
henkildkunta sitoutuu noudattamaan.

Lapset osallistuvat kodin arkisiin askareisiin kykyjensa seké ikatasonsa mukaisesti. Rutiinit ja aikataulut ovat luovat turvallisuutta ja
auttavat ennakoimaan tulevaa. Tarkeind pidetaan myos rauhallisia koti-iltoja. Yhteisten harrastusten lisdksi on mahdollista jarjestaa
jokaiselle lapselle myds omia harrastuksia. Attendo Vilpon lapsilla on mahdollisuus ulkoiluun, liikuntaan, harrastuksiin ja
viriketoimintaan péaivittain. Harrastukset ja muu jokapéivéinen toiminta aikuisten ohjauksessa on samalla kertaa niin kasvatusta,
viihtymista kuin tervettd vasymista.

Kerran viikossa Vilpossa vietetdan niin kutsuttua koti-iltaa/toiminnallisuuspaivaa. Koti-illan sisaltéon on lapsilla itsellaan mahdollisuus
vaikuttaa. Koti-illan tarkoitus on viettdéd aikaa yhdessa nuorten kanssa mielekk&alla tavalla. Koti-illassa voidaan esimerkiksi leipoa,
askarrella, ulkoilla, katsoa yhdessé elokuvaa tai sitten vain viettdd aikaa ilman maéariteltya tekemista. Talldin on otollista aikaa
esimerkiksi hieroa nuorten hartioita tai vain keskustella nuorille tarkeist& asioista. Yhteisopaivan tarkoitus on tuoda lasten elamé&én
yhteistkasvatuksen keinoin kykya toimia yhdessé ja vahvistaa sosiaalisia taitojaan ja kykyaan toimia ryhmassa yhteisen tavoitteen
eteen. Torstaisin Vilpossa on siivouspéiva, jolloin lapsi ohjaajan ohjauksessa siivoaa oman huoneensa seka hénelle annetun pienen
yleistentilojen osan. Samana paivana on my®s Nuorten palaveri, jossa lapsilla on mahdollisuus ja oikeus kertoa omia kokemuksiaan
ja nékemyksia asioista.

Lisaksi lasta tuetaan Idytamaan sopiva harrastus. Hameenkyréssa ja sen lahikunnissa on paljon harrastusmahdollisuuksia, joista lapsi
voi valita itse@an eniten kiinnostavan. Lapsia tuetaan osallistumaan yksikdn ulkopuoliseen harrastustoimintaan. Harrastuksen tarkoitus
on auttaa lasta vahvistamaan positiivista kasitysta itsestéan ja saamaan onnistumisen kokemuksia seka samalla kasvattaa lapsen
sosiaalista verkostoa.

Asiakkaiden hyvinvointia ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja kasvatussuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tyoyhteisd raportoi palavereissa sdanndllisesti kunkin
asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat péivitetdan vahintaan 6kk vélein tai tarpeen mukaan,
jolloin véahintédan kirjataan myods tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisaksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain séhkodiseen
asiakastietojarjestelméén asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisesté kasvatusty6ssa.

Nappulan toimintakykymittari toimii liséksi tyon arvioinnin sek& tavoitteiden ohjausvélineena. Tarvittaessa seurataan myos
mahdollisten la&kehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin yhdessa hoitotahon kanssa.

Omaohjaajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan sekd viedd kaytantddn ja siirtdd tieto yksikdn palavereissa muulle henkilokunnalle. Jokaisella yksikdn
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tyontekijalla on velvollisuus tutustua jossakin maarin kaikkien lasten tilanteeseen seka heilla tulee olla riittavat tiedot kaikkien
asiakkaiden hoito- ja kasvatussuunnitelmasta.

Yksi tarkea asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.
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4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Vilpon henkil6kunta valmistaa viisi ruokaa paivassa. Vilpon henkildkunnan tukena on tarvittaessa Attendon oma ruokapalvelupaallikko,
joka seuraa, valvoo ja kehittda yksikdidemme ateriapalveluita. Ruokalistat laaditaan kuudeksi viikoksi kerrallaan. Ruokalistat laativat
ruokahuollosta vastaava ohjaaja yhdessa kasvatusjohtajan kanssa. Ruokalistat laaditaan monipuolisiksi ja terveellisiksi, lapsia
kuunnellaan suunnitteluvaiheessa ja heiltd kerataén saanndllisesti palautetta. Ruokalistalla huomioidaan lasten makumieltymykset ja
myds jokaisen lapsen yksildlliset tarpeet seké juhlapéivét, jolloin voimme luoda ja yllapitaa perinteita.

Keittion oma omavalvontasuunnitelma l6ytyy N-asemalta seké perehdytyskansiosta.

Vilpossa aamupala tarjotaan joustavasti noin klo 6—9, lounas noin klo 11-12, valipala noin klo 14, paivallinen noin klo 16-17 ja iltapala
noin klo 19-20. Tarpeen mukaan ajoista voidaan joustaa.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja kasvatussuunnitelmaa: selvitetédn mm. erityisruokavaliot ja terveydelliset
rajoitteet. Esimerkiksi sydmishairitihin liittyvdd painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laékaria tai
ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Yksikon ruokalistat suunnitellaan
huomioiden asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan
vélinen aika ei ole yli 11 h.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.
Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka

annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa elamaa seka asiakkaiden
keittidtaitojen karttuminen.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdén vastuu alueen ohjaajan
seka yksikdn kasvatusjohtajan toimesta. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa vélttaa infektioita.

Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla silté tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti téarkein tapa
valttad infektioita. Yksikdssa henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista
kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikdssa noudatetaan terveystarkastajan hyvaksymad omavalvontasuunnitelmaa. Nain hyvalla ruokahygienialla ehkaistaan
epidemioiden synty. Henkiléstolta vaaditaan hygieniapassi seka rokotussuoja.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan péivittéisessa elaméssa, muun muassa hygienian hoitoa ja ympéariston
siisteydesta huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan.
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4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdsséa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdntéa sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa koskevien
ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Hameenkyron terveyskeskuksen hammashoitolassa. Koulun
hammashoidon tekemét saénnolliset tarkastukset, seké heidan kanssaan tehtéva yhteisty6 tukee ja kannustaa hyvaan suuhygieniaan.
Paivittdinen hampaidenpesu kuuluu Vilpossa lasten aamu- ja iltatoimiin ja niihin lapsia kannustetaan paivittéin. Pienempien lasten
kanssa ohjaaja on rinnalla ohjaamassa ja kannustamassa, oikeaoppiseen pesuun ja riittdvaan harjaukseen.

Kuinka pesta hampaat:

1) Pese hampaat ainakin aamulla ja illalla kéyttden pehme&d hammasharjaa ja fluorihammastahnaa.

2) Harjaa vahintdén 2 minuuttia. Harjaa jarjestelmallisesti kaikki hampaat ienrajaa mydétéillen. Liikuta harjaa nykyttaen
eteen ja taakse. Al4 paina kovaa. Sahkbéhammasharjaa kayttaessa dla nykyta.

3) Harjauksen paatteeksi sylje tahna pois suusta. Halutessasi voit kevyesti huuhdella suun pienella maaralla vetta.
Suuhun pitéisi jaada pesun jalkeen fluoria, joten ala purskuttele voimakkaasti suurella vesimaaralla

4) Kouluikaisten ja sitd vanhempien, joiden hampaiden reikiintymisriski on suurentunut, on hyva olla harjauksen jalkeen
syOmatta ja juomatta noin 2 tuntia.

5) Kaytd hammasvalien puhdistamiseen paivittdin hammasvéliharjaa, (harja)tikkua tai hammaslankaa.

6) Muista vaihtaa hammasharja saénnéllisin valiajoin.

Kiireetdn sairaanhoito: Attendo Vilppo kayttda kiireettdmissé tapauksissa Hameenkyrén terveysaseman omalaakari palveluita tai
kouluterveydenhuoltoa. Erikoissairaanhoidon palveluissa kaytetddn kunnallisia palveluita. Attendo Vilpon lasten hoitoonohjaus
psykiatrisiin palveluihin tapahtuu terveystoimen, sosiaalitoimen, kouluterveydenhuollon, oppilashuollon, opiskelijaterveydenhuollon,
opiskelijahuollon tai kolmannen sektorin tyontekijan aloitteesta.

Erikoissairaanhoitoa tarvitsevissa kiireellisissa tapauksissa otetaan yhteyttd suoraan TAYS:n lastenpsykiatrian laékareihin tai
terveyskeskuksen paivystavaan ladkariin, jos tarvitaan M1-lahete nuoren oman turvallisuuden turvaamiseksi.

Kiireellinen sairaanhoito: Kiireellisissa sairaanhoidon tapauksissa Attendo Vilppo kayttda Hameenkyron/lkaalisten terveyskeskuksen
tai Tampereen keskussairaalan Acutan paivystavan ladkarin palveluita. Tarvittaessa tilataan ambulanssi, jonka kyydilla lapsi lahtee
sairaalaan tai lapsi saatetaan sairaalaan ohjaajan toimesta.

Asiakastietojarjestelméssa on kaytossé SH-lahete, joka tulostetaan ladkari kaynneille mukaan. Omaohjaajat ovat lisdnneet
asiakastietojarjestelmaan tarvittavat tiedot muun muassa laékitys, pituus/paino, diagnoosit seka allergiat. SH-lahete on tiivis tietopaketti
lapsen terveydentilasta silla hetkella. Lomakkeelle kirjataan erikseen se, miksi lapsi on lahetetty 1aakérin vastaanotolle ja se mita
toimenpiteita on jo suoritettu.

Kokonaisvastuun turvallisen ladkehoidon toteutumisesta kantaa kasvatusjohtaja Anu Suomilammi.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
liikunta, uni, mielekas tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan elaméanhallinnan lisddminen ja hyva elaménlaatu
sairaudesta huolimatta.

Lapsen laakityksen seurannoista vastaa hanen hoidostaan vastaava laakari, joka tekee yhteisty6ta Vilpon henkildkunnan kanssa.
Vilpossa lasten painoa ja pituutta seurataan saanndéllisesti kuukausittain, joka kuukauden ensimmaisend torstaina. Tarvittaessa
tehdaén laakityksen seurantaan liittyvia muita mittauksia, kuten verenpaineenmittaukset, ne tehdaén lasten yksildllisen tarpeen
mukaan, kaikki mittaukset on ohjelmoituna viikkokalenteriin ty6tehtavaksi, tarvittaessa mittauksia tehdaan yksilollisesti ladakarin
ohjeiden mukaan. Henkil6kunta arvioi arjessa lapsen lagkityksen vaikuttavuutta ja antaa oman arvionsa tasta hoidosta vastaavalle
laakarille. Arviot kirjataan asiakastietojarjestelmaan henkildkunnan luettavaksi ja kayttdon. Sairaanhoitaja vastaa laakehuollosta ja
hoitotahojen hankinnasta yhdessa muun henkildkunnan kanssa. Lapsen kanssa yhdesséa seka huoltajia kuullen omaohjaaja arvioi
hoito — ja kasvatussuunnitelmassa ladkkeen vaikutuksia.

c) Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Anne Rantala
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4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn STM:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen laékehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat SH Anne Rantala sekd kasvatusjohtaja Anu Suomilammi. La&kari allekirjoittaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman. Terveys palvelusi Oy tuottaa Attendo Oy.lle ladkelupien ja ladkehoitosuunnitelmien hyvéksymista ja
allekirjoittamista. Vilpon luvista ja la&kehoitosuunnitelman allekirjoituksesta vastaa Tuomas Kangassalo yleisladketieteen
erikoislaakari.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maéaérittelee, miten laékehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, laékehuollon toiminnan (mm. lddkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), laékkeiden jakamisen ja
antamisen, laékehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
laékehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla Iadkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Péavastuu yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen sairaanhoitaja Anne Rantala, joka
myds valvoo henkilékunnan laékehoidon osaamista.

Yksikon laakehoidosta vastaa
Lasten lagkehoidosta vastaa heidan hoitava laakari.
Laakehoitosuunnitelmasta seka ladkeluvista vastaa:

Terveytesi palvelusi Oy, Tuomas Kangassalo yleislaédketieteen erikoislaakari.

Laakkeita sailytetdan yksikon johtajan toimistossa. Ladkkeet ovat 2—-3 lukon takana ja tilaan ei ole lapsilla/ulkopuolisilla kulkua.

Ladkeavaimet ovat tydvuorossa olevan laékkeistd vastaavan laékeluvallisen henkilon halussa. Avainten hallussapitoa seurataan
vuorokohtaisesti erilliselld lomake seurannalla. L&akekaapin avaimista vastaa sairaanhoitaja vuorossa ollessaan, muulloin
ladkeluvallinen ohjaaja. Sairaanhoitajan jalkeen ensisijaisesti avainta pitd& hallussaan lahihoitajakoulutuksen tai vastaavan hoitoty6n
koulutuksen saaneet tyontekijat. Taman jalkeen sosionomi AMK-tason koulutuksen saaneet tyontekijat tydkokemuksen perusteella
(tydsopimus Vilpossa). Tamén jalkeen muun koulutuksen saaneet. Opiskelijat eivat osallistu Idakehoitoon. Laakekaappi tulee aina
pitéda lukossa ja avaimet joko yksikdn sairaanhoitajan tai muun ohjaajan hallussa.

Kasvatusjohtajan toimistossa on lukollinen laakekaappi, jonka sisélla on lukollinen huumausaineiden ja PKV-ladkkeiden oma
ladkekaappinsa. Henkildkunnan lukollisessa toimistossa on lukollinen laakekaappi, jonka sisélla on lukollinen huumausaineiden ja
PKV-laakkeiden oma ladkekaappinsa, jossa sailytetadn kaytossa olevat ladkedosetit. (Kaikki yksikon ladkkeet sailytetaan yksikon
henkildkunnan toimistossa erillisessé kaapissa kahden lukon takana ja huumausaineet seka paaosin keskushermostoon vaikuttavat
ladkkeet sailytetddn kolmen lukon takana. PKV-ladkkeiden erillinen kaappi on laékekaapin sisalla). Laakekaappien lampdtilaa
seurataan paivittain kaappien sisalla olevien lampétilamittareiden avulla. Kasvatusjohtajan huoneessa on myds lukollinen
ladkejaakaappi, jossa voidaan sailyttaa lagkkeitd, jotka vaativat jadkaappisailytyksen.

Lasten laakitystiedot I8ytyvat yksikdn kasvatusjohtajan toimistossa olevasta ladkekansiosta annosteluohjeiden kanssa ja etenkin
naiden listojen ajantasaisuutta tarkkaillaan koko ajan. Laakitystiedot tarkistetaan sahkdisesté ajantasaisesta asiakastietojarjestelmasta
Nappulasta.

Yksikon lagdkehoito perustuu ladkehoitosuunnitelmaan, joka on osa terveydenhuoltolain 8 §:ssa saadettya laatu- ja
potilasturvallisuussuunnitelmaa. Vilpon laakehoitosuunnitelma on laadittu STM turvallisen laakehoito oppaan mukaisesti.
Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa ladkehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytystd seka ladkehoidon laadun ja
turvallisuuden varmistamista. L&akehoitosuunnitelmassa keskitytddn oman toiminnan kannalta kriittisiin  ja olennaisiin
laékitysturvallisuuden alueisiin. Kasvatusjohtaja vastaa ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta ja paivityksesta yhdesséa yksikon
sairaanhoitaja kanssa.

Lasten laékehoitoa toteutetaan yksildllisesti lapsen hoidosta vastaavan lagkéarin kanssa tehdyn hoitosuunnitelman mukaisesti lapsen
fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Lapsen hoitava laékéari vastaa potilaan ladkehoidon kokonaisuudesta.
Asiakaskohtaisesti ladkehoitoa arvioidaan Vilpossa véahintdédn kerran puolessa vuodessa hoitoneuvottelussa, mutta yleensa
useamminkin. La&kehoidon seurannassa huomiota kiinnitetddn etenkin laékkeiden tarpeellisuuden arviointiin seké vaikutukseen.
Laakkeiden sivuvaikutukset seké ohjaajien huomiot niistd, etté lapsen itsenséa toteamat, kirjataan laékityshuomioihin.

Laakehoidon vaikutuksia arvioidaan muun muassa seuraamalla asiakkaan psyykkisté ja fyysista yleistilaa, fysiologisilla mittauksilla
kuten verenpaineen, painon ja pituuden mittauksilla, sek& tarvittaessa laboratoriomittauksilla yhteistydssa Hameenkyron
terveyskeskuksen laboratorion kanssa. Ladkehoidon seuranta tapahtuu laékarin ohjeiden mukaan. Myds tarvittaessa annettavien
ladkkeiden kulutusta ja niiden vaikutusta seurataan. Asiakkaalta kysytaan hanen kokemistaan vaikutuksista, haitoista ja laakehoidon
onnistumisesta, osana ladkehoidon kokonaisarviota. Laakehoidon vaikutuksia seuraavat asiakkaan liséksi kaikki hanen hoitoonsa
osallistuvat. On tarke&a, etté kaikki asiakasta hoitavat ammattihenkil6t osaavat tunnistaa mahdolliset ongelmatilanteet ja varmistavat
tiedon valittymisen muille hoitoon osallistuville henkildille ja nuorelle itselleen tai hanen laheisilleen. Laakéari vastaa ladkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnista henkildkunnan antamien tietojen seka eri mittaustuloksista saatujen tietojen perusteella. Laakehoidon
vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan suhteessa ladkehoidon tarpeeseen, tavoitteisiin ja toteutuneeseen hoitoon. Léakehoidon
vaikuttavuus on edellytys ladkehoidon jatkumiselle.

Jokaisella asiakkaalla on kolme l&dakedosettia. Ladkkeet jaetaan lddkedosettiin rauhallisessa tilassa kasvatusjohtajan toimistossa.




20

Laakejaosta vastaa yksikon sairaanhoitaja ja kaksoistarkastuksen tekee ladkeluvallinen ohjaaja. Laékkeiden jakoa aloitettaessa tulee
huolehtia késien desinfioinnista seka ympariston siisteydesta. Laakkeiden jakajan tulee liséksi huolehtia valineiden eli dosetin,
ladkepinsettien, ladkelusikan ja laakkeenjakoleikkurin puhtaudesta. L&éakkeitd jaettaessa kaytetddn kertakayttbhanskoja tai
ladkelusikkaa. Ladkedosetit jaetaan kerran viikossa ja kaksois- tarkistetaan. Laékkeiden jakamisesta taytetaan lomake, johon myos
kirjataan kaksoistarkistus. PKV- ja huumeléaéakkeet kirjataan omaan kulutuskorttiin ja nama laakkeet kaksois- tarkistetaan laskemalla
jaljella olevat ladkkeet. Ladkkeiden jakamis- ja tarkistuskirjaus tehddan sahkoiseen asiakasjarjestelméan. Laakkeiden antaminen
tapahtuu asiakkaalle henkilokunnan toimistosta niin, etté asiakas ottaa laékkeet vesilasin kera ladkkeenantajan nahden. Laakkeita
jaettaessa samalla tarkistetaan, ettéd laakkeitd on vield jaljella noin kahdeksi viikoksi. Ladkkeita haetaan Hameenkyrdn apteekista,
jossa on lista luvan saaneista laékkeiden hakijoista. Sairaanhoitaja huolehtii ajantasaisen ladkelistan paivittamisesta apteekkiin.
Laakkeiden havittaminen tapahtuu kirjaamalla havitettavat ladkkeet omaan lomakkeeseensa ja palauttamalla H&meenkyron
apteekkiin. PVK- ja huumeléékkeiden osalta havittéminen tapahtuu kahden laékeluvallisen toimesta edella mainitulla tavalla.
Laakkeiden virheellisessé antotilanteessa otetaan aina yhteytté laakéariin myos asiakkaalle ja hédnen huoltajilleen asiasta ilmoitetaan
sekd kirjataan tapahtuma ja tehdaan siitd laékepoikkeama. Ladkepoikkeamista keskustellaan henkilokunnan kanssa kerran
kuukaudessa

Laakinnallisten laitteiden vaaratilanteista tehdaan lakisdateiset vaaratilanneilmoitukset. Laki ladkinnallisista laitteista (719/2021)338
Laakinnallisten laitteiden vaaratilanneilmoitukset:

Kasvatusjohtaja vastaa tarvittavan ja riittdvan perehdytyksen jarjestamisestd. Perehdyttdjand, osaamisen varmistajana ja naytén
vastaanottajana toimii laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild yksikdn sairaanhoitaja. Sijaisten osallistuminen laékehoitoon
tapahtuu paasaantdisesti vakihenkilékunnan lasna ollessa, mutta kaikkien lagkitykset kerrotaan sijaisille aina raporttien yhteydessa.

Laékehoitoon osallistumisen edellytyksena on, etté tyontekijalla on tarvittavat laékeluvat ja tydntekija on myos ohjattu hénelle yksikon
tydnjaon mukaan kuuluvissa ladkehoidon tehtévissa. Tarvittavat laékelupa osiot ovat Love-teoria, LOP, PKV, PSYK1 sek& LOKKI.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan ladakehoitosuunnitelman sisaltdon heti tydsuhteen tai harjoittelujakson alkaessa erillisen
perehdytys ohjelman mukaisesti. Uuden tyontekijan kohdalla la&kehoidon osaaminen ja valmiudet varmistetaan perehdytyksen
yhteydessa sekd varmistetaan, ettd hanella on ladkelupa seka riittdva koulutus. Tyontekijdiden vastuulla on toimia
laékehoitosuunnitelman mukaisesti.

Vilpossa on eri koulutustaustaisia henkildita. Ladkevastaavana toimii sairaanhoitaja. Ohjaajien osaaminen varmistetaan sdannéllisella
ladkehoidon taydennyskoulutuksella. Tydntekijan tulee suorittaa Love-tentit kolmen ensimmaisen kuukauden aikana, mieluummin
aiemmin. Jokainen tydntekija perehtyy yksikon ladkehoitosuunnitelmaan seka toimii ladkehoidossa sen mukaisesti.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Kaikki Vilpon ohjaajat tekevét yhteistyota eri toimijoiden kanssa. Yhteistyd tapahtuu suullisesti joko kasvotusten tai puhelimitse.
Yhteydenpitoa on myds sahkopostitse sekd Wilman kautta. Yhteistydtoimijoita ovat mm. kouluterveydenhuolto, terveyskeskukset
(paaasiallisesti Hameenkyron terveyskeskus), laboratoriot, sairaalat, taksit (paadasiallisesti koulukyyteja varten) seka poliklinikat.
Laakehuolto tapahtuu yhteistydssa Hameenkyron apteekin kanssa. Ruokahuolto tapahtuu paaasiallisesti S-ryhméan kauppojen kanssa
seka tilaamalla hankintapalveluna Meira Novasta tai S-kaupat. Muut tavarat, kuten pesuaineet ostetaan padasiallisesti tilaamalla
Pamarklta tai ostamalla Tokmannilta. Vilpon sédannéllisista 1 krt/kk (ei kesélla) tydnohjauksesta huolehtii Ville Salonen seké esihenkilén
Minna Heikkinen.

Ohjaajia sitoo vaitiolovelvollisuus. Sahkopostit pyritdén lahettdméaan salatun séhkdpostijarjestelman kautta ja muutenkin verkon kautta
tapahtuvassa viestinnassa pyritaan valttamaan asiakkaiden tunnistettavia henkildtietoja.

Lapset kayttavat KELA taksi palvelua kulkiessaan terapioihin. Osa lapsista kulkee myos heille mydnnetyn maksusitoumuksen turvin
koulumatkansa koulutaksikyydein. Taksikuskit pyritdéan jarjestamaan, siten etta lapsella olisi oma nimetty taksipalvelun tuottaja.

Alihankintana tuotetut palvelut (méaarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannéllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan séanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla sdanndllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta

Kiinteistéhuoltopalvelut: Kiinteistdhuolto Ylinen seka Kyrdn kiinteistotekniikka Oy
Turvapalvelut: Securitas Oy
Jéatepalvelu Pirkanmaan jatehuolto

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyoll&.

Poikkeamat ja l&helté piti -tilanteet raportoidaan alueellisesti kuukausittain ja kirjataan asiakastietojarjestelméén, johon kirjataan myos
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sek& arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta.
Kts. kohta Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet.
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Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdéaan yksikkodkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan sdanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytdnnon harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetdan saannollisesti myos turvallisuuskévelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

Vilpossa on laadittuna varautumissuunnitelma. Suunnitelma on tehty toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi hairiotilanteissa.
Taman suunnitelman paperinen versio tulee olla saatavilla, silloin kun Vilpon tietojérjestelmiin paasy ei ole mahdollista.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja kasvatushenkilostdn maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet:

a) Yksikon hoito- ja kasvatushenkildstén maara ja rakenne:

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkil6kunta.
-Yksikon henkilostomitoitus on 1.3 tt/ asiakas.

-Yksikdn esimies on Anu Suomilammi, joka on koulutukseltaan sosionomi.
- Sosionomi x 4, 1 sairaanhoitaja, l&hihoitaja x 3 seké nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja

b) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdkohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sek& viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestamaén ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa yksikon
kasvatusjohtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikon tydntekijalle.

c) Henkiléstdvoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon kasvatusjohtaja vastaa tydvuorosuunnittelun toteutuksesta ja siitd, ettéd tyOvuoroissa on suunnitellusti riittdvd maéara
henkildkuntaa. Tyovuorot Vilpossa laatii kasvatusjohtaja. Yksikon henkilokunnan riittvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta,
poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdssamme on maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilosto
suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehddan kerran vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi
henkildstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetaén keinoja henkildstén jaksamiseen.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsaadantd seka tydehtosopimukset. Naissa madritellaan tyontekijoiden seka tydnantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon kasvatusjohtaja. Rekrytointiprosessi pitad sisalladn tyodntekijatarpeen Kkartoituksen, varsinaisen
tydntekijahaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn kasvatusjohtajan vastuulla on henkil6llisyyden
tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyétodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen.

Rikostaustaotteen tarkastus:

Tyonantajan velvollisuus pyytda rikosrekisteriote nahtavaksi. Tydnantajan tulee pyytdd henkildlta nahtavaksi rikosrekisterilain
(770/1993) 6 &:n 2 momentissa tarkoitettu ote rikosrekisteristd, kun henkild ensi kerran otetaan tai nimitetdan sellaiseen ty6- tai
virkasuhteeseen, johon kuuluu 2 §:ssa tarkoitettuja tehtéavia taikka annettaessa henkildlle néitéa tehtévia ensi kerran. Tydnantajalla
tarkoitetaan tassa laissa myos siviilipalveluslain 7 §:ss& tarkoitettua siviilipalveluskeskusta seka ty6- ja elinkeinoviranomaista, joka
tekee tydkokeilua koskevan sopimuksen. (28.12.2012/926)

Vastuu henkiloé pyytéaé rikosrekisteriotteen nahtévéksi ja tyontekija tuo sen nahtévéksi tydsuhteen alussa. Rikosrekisteriotteen
tarkastaa vastuu henkilé/kasvatusjohtaja ja se merkitdédn nahdyksi tyontekijan tydsuhdetietoihin. Rikosrekisteriotteet pyydetédan
nahtavaksi kaikilta hoito- ja kasvatustehtaviin valituilta tyontekijoilta. Rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta vanhempi, kun se
esitetaan tydnantajalle

Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstohallinto.

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon kasvatusjohtaja yhdessa tyéryhman
kanssa. Tarvittaessa kasvatusjohtaja voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikon hoitohenkiléstd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti seka Vilpon oman perehdytysmallin mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavéat asiat, jotka kdydaan tyontekijan
kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitaan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen
yhteydessa kdydaan lapi myods omavalvontasuunnitelma seka sen siséltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdamislomake
paivataan ja kasvatusjohtaja seka tyontekija allekirjoittavat sen. Perehdyttdémislomakkeen sailytyksesté ja arkistoinnista vastaa yksikon
kasvatusjohtaja.
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Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesté vastaa yksikon kasvatusjohtaja. Tarvittaessa han voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijélle.

Yksikon hoitohenkildstd perehdytetddn mm. asiakastyohon, laékehoitoon, asiakastietojen kéasittelyyn, tydturvallisuuteen ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon uuden perehdytysmallin mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevia
opiskelijoita ja pitkaén tdista poissaolleita.

Perehdyttaminen tapahtuu Vilpossa syyskuussa 2021 julkaistun perehdytysmallin mukaisesti. Uusi perehdytysmalli ohjaa ja asettaa
selkeitéa tavoitteita uudelle tyontekijélle ensi kuukausien aikana. Se tukee monimuotoista oppimista, silla se pitaa sisallaan Valossa
(Oppimisalusta) suoritettavia verkkokoulutusmateriaaleja, Attendo-kodissa tehtavia toimenpiteita ja tyokavereiden kanssa kaytyja
keskusteluja. Perehdytysta ohjaa kartta seka perehdytyslomake. Kartan avulla voi uusi tydntekija voi seurata helposti misséa vaiheessa
perehdytysta ollaan menossa ja mita tavoitteita perehdytyksesséa on. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija saa valmistumisestaan
todistuksen. Vilpon kasvatusjohtaja vastaa perehdyttdmislomakkeen viemisesta Attendon Mepco jarjestelméan, jossa se sailytetdan
ja myos arkistoidaan.

Attendo Vilpossa on my6ds perehdytys juuri Vilpon arjen toimintoihin/kaytantdihin ym. Kéytossé on erillinen perehdytyslomake, jonka
mukaisesti perehdytysté kaydaan kohta kohdalta 1api.

Tavoitteena on, ettd uusi tyontekija on aina tydsuhteen alkaessa perehdytysvuorossa 1-3 vuoroa, jonka aikana han kykenee kdyméaan
keskusteluja ohjaajan kanssa samalla arkea seuraten ja rinnalla kulkee koko ajan perehdytyskartta sek& lomake. Vilpon henkildkunta
kertoo suullisesti Vilpon eri toiminnoista ja kaytanteistéa sekd omaohjaajuudesta ja sen tydtehtavistd. Omaohjaajan toimenkuvaan on
saatavilla my6s kirjallinen kuvaus/menettely ohje. Ohjaajat opastavat Nappula asiakastietojarjestelman kayttda ja taalta uusi tyontekija
voi lukea erilaisia tietoja lapsista. Attendolla on kaytdssa perehdytykseen Valo oppimisalusta, josta ldytyvat perehdytykseen liittyvéat
dokumentit. Tyontekijat on velvoitettu kayttdmaan perehdytykseen Valoa ja sen menettelyohjeita. Vilpossa on saatavilla pika-
perehdytys opas seka kattava perehdytyskansio ja namé ovat kaikki myos sahkoisesti saatavissa.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetéan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyodntekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa sekéa vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikdn esimiehen tehtdvana on pitaa huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston  koulutus  jérjestetddn  sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaén kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtavat ja
koulutus seka tydyhteison toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojarjestelmaén. Joka vuosi
tehdaén koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Namé kuuluvat yksikén kasvatusjohtajan tehtéviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Henkildkunnan aktiivisuus on téssa térkedssad asemassa. Toimitilat antavat kuitenkin hyvéat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen
yhdessa elamiseen ja tekemiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Vilpossa lasten
likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista. Pihapiiristé ja asuintiloista huolehditaan niin alihankkijoiden toimesta kuin
oman henkilékunnan toimesta. Haluamme luoda viihtyisan ympériston lapsille.

Vilppo tarjoaa lapselle turvallisen ja virikkeellisen kasvuympariston Hameenkyron idyllisissa maisemissa, josta on lyhyt matka eri
palveluihin sek& kulkuyhteyksien varrelle.

Yksikko toimii yksikerroksisessa rakennuksessa. Sen pihapiiri ja sisatilat ovat turvalliset, avarat seka viihtyisat ja kodikkaat.
Yksikdssamme on yhteensa seitseman asiakashuonetta. Huoneet ovat vahintdan 12 m2 suuruisia. Huoneissa on kalustus valmiina,
ja huoneita pyrité&n sisustamaan aina lapsen kanssa yhdessé lapsen oman mieltymyksen mukaan. Tytdillé ja pojilla on erilliset wc- ja
suihkutilat. Lapsilla on mahdollisuus my&s saunomiseen. Tiloissa on erikseen siivouskomero seka kodinhoitohuone. Yksikon paadysséa
on huone, jota voidaan kayttda rentoutumis-jumppa- tai rauhoittumistilana. Huoneen sisustus on pehmed. Henkilokunnalla on sekéa
oma toimisto- etté sosiaalitila myos kasvatusjohtajalla on oma tydhuone, joka toimii myds ladkehuoneena.

Pihasta Ioytyy lapsille trampoliini ja mahdollisuus pallopeleihin. Lahistoltéa 16ytyy luistelukenttd ja urheilukenttia sek& kirjasto etta
nuorisotilat. Lapsille on hankittu ulkoliikunta valineita seka polkupydria, jotta heiddn on mahdollisuus kayttad. Vilpon laheisyydessa on
myds uimaranta sekd mahdollisuus esim. kalastukseen. Hameenkyron lahikaupungeissa on paljon my0s erilaisia aktiviteetti
mahdollisuuksia lapsille ja nuorille.

Jotta voimme tarjota lapsille turvallisen ympariston, jossa kasvaa ja elad, olemme varautuneet myos poikkeustilanteisiin. Vilppoon on
laadittu menettelyohjeet poikkeustilanteisiin sekd tehty varautumissuunnitelma niiden varalta. Ohjeet loytyvat paperiversiona
Perehdytyskansiosta sek& N-asemalta. Suunnitelma on liitteen&d myds omavalvontasuunnitelmassa.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitaa siséllaén esim. siivoustyon tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja vélineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tyodntekija perehdytetdén puhtauspalvelusuunnitelmaan.
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4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Vilpossa on kaytdssa tyontekijdille Securitas Oy:n langaton halytyspainikejarjestelmé. Halytyspainikkeen tulee olla ohjaajan
kaytettévissa etenkin ydvuoroissa ollessa tai yksin tydskennellessa. Vartijakutsu testataan kerran kuukaudessa. Testi suoritetaan
soittamalla Securitaksen hélytyskeskukseen (020 491 2600), ja ilmoittamalla testistd, jonka jalkeen painetaan halytysnappia.
Testauksen yhteydessa kerrotaan hélytyskeskukseen suojasalasana 4848. Jos laite rikkoontuu tai katoaa, tulee ottaa yhteytta
hélytyskeskukseen, tai Securitaksen palveluesimieheen Juho Pitkakoskeen (020 7350779) (Juho.pitkakoski@securitas.fi)

Vilpossa on kaytbssd automaattinen sammutusjarjestelmd, sprinkleri ja paloilmoitin. Vilpossa on myds turva- ja
merkkivalaistusjarjestelma. Huollosta ja testauksesta vastaa Kyron kiinteistétekniikka. Puh. 070 733 3433 (Kiinteistdhuolto Ylinen) Puh.
040 086 3842 (Jarmo Kalliola)

Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikéli huomaa laitteessa
ongelmia.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET

Yksikosta 16ytyy normaalit kodeista 16ytyvat terveydenhuollon tarvikkeet. Naiden lisaksi yksikosta 16ytyy verenpainemittari, alkometri
seka Labema KASTO-10 huumeseuloja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Anne Rantala

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilokunnan kanssa kaydaén lapi sadnnéllisesti asiaa koskeva lainséadanto, niistéd annetut ohjeet ja viranomaismaéaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat sadnndllisesti valvontaa tietoturvan
toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda
erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdsséa séhkdinen Nappula asiakastietojarjestelma, johon tehdéan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkil6kohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaéan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelméassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkildkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind méaarin, kun se on heidéan tyénsé tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadanndn niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon littyvd omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. Téman liséksi asiakkaiden tietojen késittelyyn liittyvilla jarjestelmillé on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka), jotka
loytyvat intranetistd. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa.
Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltda henkilttietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikdissa jarjestetdan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvét

Attendo Oy:n Tietosuojavastaava

Sanna Ketopakka, tietoturva- ja tietosuojapaallikkd
PL 750, ltdmerenkatu 9,

00181 Helsinki

tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon kasvatusjohtajan tiedot

Anu Suomilammi, puh 0444943299, anu.suomilammi@attendo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajérjestelmaéa sekd perehdytystd. S&anndllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastydta ja paivittaistd kehittdmistd ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan
kehitystd ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisida kehittdmistarpeita ja
toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya.
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Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyodturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskejd, arvioimaan riskien
merkittdvyyttd ja toteutumisen todennakodisyyttd sekd madrittelemédén toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

Johtajien kuukausikokouksissa seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan lapi séanndollisesti seka
arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa.
Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi konsernitasolta
tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikdn siséinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Yksikdn siséinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2020 ja ulkoinen auditointi samana vuonna. Léaakehoidon auditointi tehtiin
6/2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn kasvatusjohtajan johdolla. Omavalvontasuunnitelma
paivitetédan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Hameenkyrd 4.1.2024/ Paivitetty 20.5.2024/Anu Suomilammi

Allekirjoitus Nimenselvennys

Anu Suomilammi
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11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijéarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elamé, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisto. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun méaaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005



http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3ANBN%3Afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
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