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1 JOHDANTO

Tama ladkehoitosuunnitelma koskee Attendo Oy:n ja sen tytaryhtididen kaikkia ladkehoitoa toteuttavia Attendo-
koteja. Kaikkien lddkehoitoa toteuttavien sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden tulee laatia yksikkdkohtainen
ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma on sosiaalihuollossa osa omavalvontasuunnitelmaa.

Ladkehoitosuunnitelma on ladkehoitoa toteuttavan Attendo-kodin tyovaline turvallisen ladkehoidon osa-alueiden
maarittamiseen ja hallintaan. Ladkehoitosuunnitelma on laadunhallinta-asiakirja ja ladkehoidon prosessia ohjaava
toimintaohje. Laakehoitosuunnitelma ohjaa Attendo-kodin itsendiseen riskienhallinta-ajatteluun ja parantaa
ladkitysturvallisuuskulttuuria. Attendo-kodin ladkehoidon toteutuksen tulee pohjautua ajantasaiseen ja Attendo-
kotikohtaiseen ldakarin hyvaksymaan ladkehoitosuunnitelmaan.

Attendo-kodin johtaja vastaa lddkehoitosuunnitelman paivitysprosessista ja siitd, ettd sen sisaltd on linjassa
tilaajan vaatimusten kanssa. Ladkehoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen otetaan mukaan kaikkien
ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustajia. Lisaksi olisi tarkeda, ettda ladkehoidosta vastaava laakari
osallistuu suunnitelman laatimiseen.

Ladkehoidon ohjausryhma paivittaa laakehoitosuunnitelmapohjan vuosittain ja tarvittaessa, mikali esimerkiksi
lainsddadantd muuttuu merkittdvasti tai organisaatiossa tapahtuu suuria muutoksia ladkehoitoprosessissa.
Attendo-kodit paivittavat ladkehoitosuunnitelmansa vahintaan vuosittain tai siind tapauksessa, mikali Attendo-
kodin ladkehoitoprosessissa tapahtuu isoja muutoksia tai l|ddkehoidon ohjausryhma ohjeistaa tekemdaan
paivityksen. Ladkehoitosuunnitelmaan perehtyminen on osa ladkelupaprosessia ja paivitetty ladkehoito-
suunnitelma kdydaan Attendo-kodin henkilokunnan kanssa lapi. Ladkehoitosuunnitelma on Attendo-kodeissa
kaikkien ladkehoitoon osallistuvien tyontekijoiden nahtavilla ja helposti kaytettavissa.
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2 LAAKEHOIDON TOTEUTTAMINEN JA VAATIVUUSTASO

2.1 Attendo ja ladkehoidon toteuttaminen Attendo-kodeissa

Attendo on yksityinen sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottaja, ja se tuottaa sosiaalipalvelujen alaisuudessa olevia
palveluja. Attendolla on Suomessa yli 400 Attendo-kotia ikdihmisille, mielenterveyskuntoutujille, kehitysvam-
maisille, vammautuneille seka kotihoidon ja lastensuojelun asiakkaille.

Jokaisella Attendo-kodilla tulee olla valvovan viranomaisen mydntama toimilupa ennen toiminnan kdynnistamista.
Toimilupa sosiaalipalvelujen tuottamiseen haetaan aluehallintovirastolta tai Valviralta. Ladkehoidon toteuttami-
sen osalta tama sadtelee Attendo-kotien toimintaa.

Attendo-kodeissa toteutetaan tehostettua palveluasumista, palveluasumista seka tukiasumista jokaisen kodin
toimiluvan mukaisesti. Jokaisessa Attendo-kodissa asukkaat ovat vuokrasuhteessa Attendolle. Toteutamme hoi-
vaa ja huolenpitoa jokaisen asukkaamme omassa kodissa. Ymparistd on kodinomainen, ja se vaikuttaa monin
tavoin myos turvallisen lddkehoidon suunnitteluun ja toteuttamiseen Attendo-kodeissa. Jokainen asukas maksaa
itse omat ladkkeensa.

Attendo-kodeissa toteutetaan ladkehoitoa eri tasoisesti riippuen asukkaille maaratyista ladkehoidoista ja
Attendon palvelun tilaajan kanssa tehdystd sopimuksesta. Ladkehoitoa annetaan Attendo-kodeissa paasaan-
toisesti luonnollista tietd seka s.c.- tai im.-antoreittejd myoten, mutta sitd voidaan antaa myos esimerkiksi PEG-
letkun kautta.

Ajoittain tulee tilanteita, joissa joudutaan pohtimaan, mika olisi asukkaalle tarkoituksenmukaisin hoitopaikka ja
miten tai kenenka toimesta pystytdan vastaamaan hanen ladkehoidon vaatimustasoonsa. Talléin on pohdittava
vastuut eri toimijoiden valilld kaikkien oikeusturvan takaamiseksi. Sosiaalihuollossa voidaan toteuttaa
vaativampaa ladkehoitoa rajatusti ja tietyin edellytyksin. Vaativaksi ladkehoidoksi katsotaan tassa rokottaminen,
huumausaineinjektion antaminen, korvaushoidon toteuttaminen, varfariiniannosten maarittdminen, perusliuosta
sisaltavan jatkoinfuusion vaihtaminen, verensiirtojen toteuttaminen ja suonensisdisten ladkehoitojen antaminen.

2.2 Attendo Mellunmaen hoivakodin toiminnan kuvaus, laakehoidon vaativuustaso ja toteuttamistavat

Attendo-Mellunmaki tuottaa ikdihmisille ympaérivuorokautista tehostetun tuen hoivapalveluita seka
senioriasumista omissa kodeissaan. Senioriasumiseen on mahdollistaa saada tukipalveluita kuten mm.
ruokapalvelu, siivouspalvelu sekd pyykinpesu. Tehostettua palveluasumista on kahdessa kerroksessa, yhteensa
46 asukaspaikkaa ja senioriasumisen asukasasuntoja on 16.

Asukkaat ovat ikdihmisid, joiden toimintakyky on alentunut merkittavasti. Asukkaat ovat muisti- ja monisairaita,
jotka vaativat laakinnallistd hoito paivittdin. Ladkehoidosta vastaa Mellunmaen hoivakodin sairaanhoitajat
yhdessa lahihoitajien kanssa.

Attendo, Ladkehoitosuunnitelma 2022 | 4



Ymparivuorokautisen tehostetun tuen asukkaat tarvitsevat paasaantoisesti tehostettua hoitoa arkisissa hoidossa
ja ADL-toimissa.

Attendo Mellunmé&en asukkaiden vaihtuvuus ryhmakodeissa on vahdistd. Ryhmakodeissa 2./ Pallas ja 3./ Halti
krs:ssa asukkaat asuvat pitkdaikaisesti. Seniorikodeissa 4. ja 5. krs:ssa vaihtuvuus on suurempaa asukkaiden
muuttaessa tuetumpaan asumismuotoon.

Attendo Mellunmdessa Helsingin kaupunki on sijoittanut kaikki tehostetun palveluasumisenasukkaat Helsingin
kaupungin ostopalvelusopimuksella ja Helsingin kaupunki madrittelee hoivakodin mitoituksen sekd asukkaat.
Senioriasukkaiden |aakari- ja sairaanhoitopalvelut toteutuvat heidan omalla terveysasemallansa. Tarvittaessa
Iahihoitajat voivat valvoa ladkkeiden antoa myds senioreilla.

Tyovuororakenne Attendo Mellunmden ty6vuoroissa;

Arkiaamuisin: hoivakodin johtaja, 2 tiimiesihenkilda, 2 sairaanhoitajaa, ldhihoitajia ja hoiva-avustajia tai
oppisopimusopiskelijoita (Lh), virikeohjaaja, 3 hoitoapulaista, siistija ja 2 kokkia. Hoivakodissa tyoskentelee lisaksi
keikkatyontekijoitd, jotka ovat lahihoitajia/hoiva-avustajia/hoiva-alan opiskelijoita. Laakeluvallisia hoitajia
vuoroissa keskimadarin 5 hlo.

lltaisin: 9 hoitajaa, jotka koostuvat lahihoitajista (suurin osa), hoiva-avustajista, alan opiskelijoista ja/tai
oppisopimusopiskelijoista ja 2 hoitoapulaista. Lddkeluvallisia hoitajia vuoroissa keskimaarin 5 hlo.

Viikonloppuisin: Aamu- ja iltavuoroissa 8—10 lahihoitajaa ja 2 hoitoapulaista. Ladkeluvallisia hoitajia vuoroissa
keskimaarin hlo.

Yovuoroissa on kaksi yohoitajaa, joilla ainakin toisella on voimassa olevat ladkeluvat.

Ladkehoitoa toteuttavat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset, |dhihoitajat ja sairaanhoitajat.
Ammattihenkilostollda on suoritettuna ammatinharjoittamiseen vaadittavat ladkehoidon koulutukset Love, seka
tydpaikkakohtaset nadytot. Akilliset poissaolot haastavat ladkeluvallisten tydntekijdiden riittavyyden tyévuoroissa
mutta hyvalla organisoinnilla ja tyontekijoita siirtdmalla talon sisalla tilanteet saadaan hallintaan. Lomat pidetaan
suunnitellusti ja valtetdan useamman henkilén samanaikaista poissaoloa.

Valvira myontda koulutetuille hoitotydn ammattilaisille oikeuden harjoittaa terveydenhuollon ammattia
Suomessa. Tyosuhteen alkaessa yksikon esimies tarkastaa Valviran vaatimusten mukaiset tyontekijan ladkehoito-
osaamis -ja laadkehoidon teoriakoulutuksen riittdvyyden. Sairaanhoitajat/tiimivastaavat ottavat tarvittavat
ladkehoidon naytot ja tentit vastaan. Tydntekija on velvollinen yllapitamaan ja kehittdmaian ammattitoiminnan
edellyttdmaa ammattitaitoa sekd perehtymdan ammattitoimintaansa koskeviin sdaannoksiin ja maarayksiin.
Attendo -Mellunmaki tydnantajana tulee luoda edellytykset sille, ettd ammattihenkil6 voi osallistua ammatilliseen
ja ammattia vastaavaan tdydennyskoulutukseen.

Attendo- Mellunmaen yksikon toimintamalleihin ja lddkehoitoon perehdyttdminen on ensiarvoisen tarkeaa
turvallisen ladkehoidon takaamiseksi. Perehdytysta tarvitaan, kun yksikossa aloittaa uusi tyontekija, vanha
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tyontekija palaa takaisin toihin pitkdan poissaolon jalkeen tai mikali tyontekija aloittaa uusissa tehtavissa. Myos ns.
vanhaa tyontekijdaa voidaan perehdyttdd uudestaan, mikali esimies arvioi télle olevan tarvetta. Léddkehoidon
perehdytys kuuluu osana yksikkdkohtaisen lddkeluvan suorittamiseen. Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaan
perehdyttédja/perehdyttajat, lisdksi sairaanhoitajat/tiiminvetdja perehdyttavat 1adkehoitoon.

Attendo Mellunmaden yksikon tyontekijat suorittavat |ddkehoidon osaamisen teoriaosuuden verkko-
oppimisympadristdssa LOVE-koulutuksena. Ladkehoidon kliiniset ndytot tulee suorittaa yksikdn kaytannon tydssa.
YksikOssa on kaytossa ladkelupalomake, johon merkitdaan niin ladkehoidon naytoét kuin teoriakokeet.

Yleisimmat Mellunmden hoivakodissa kadytettavat lddkkeet ovat kipulddkkeet esim. panadol ja oxynorm,
antibiootit esim. kefexin ja selexid, muistilddkkeet esim. menantine, sydan- ja verisuonitautildakkeet amlodipin,
diabetes ladkkeet esim. metforem, vatsantoimintalddkkeet esim. pegorion. Yleisiimin ladkkeiden antotavat ovat
per os = suunkautta esim. tabletit, oraali liuokset, iholle esim. kipu- ja muistilaastarit, im= lihakseen esim.
rokotukset ja cohemin, s.c. = ihon alle esim. insuliini, per rectum = perasuoleen esim. kipulddkesupot.

Mikali asukas tarvitsee i.v= suoraan suoneen esim. antibiootti tippa, idan kotisairaala vastaa tasta

Valo: Léddkehoito: Toimintaohje: Vaativan Idédkehoidon toteuttaminen sosiaalihuollon yksikéissd

2.2 Ladkaripalvelut

Attendon palvelujen tilaajakunnat osoittavat yleensd lddkareiden/ladkaripalveluiden jarjestamisen Attendo-
koteihin, joten ldadkaripalveluita voidaan toteuttaa hyvin eri tavoin. Tilaajakuntien osoittamat laakaripalvelut
kuvataan Attendo-kotien puitesopimuksissa. Laakarin fyysisen l|dsndolon maara voi vaihdella, ja konsul-
taatiomahdollisuus on jarjestetty eri tavoin. Attendo myo6s ostaa laakaripalveluja tietyilla alueilla, joissa tilaaja-
kunta ei osoita ladkaria. Attendo-kotien asukkailla on aina oikeus kunnan tarjoamiin ladkaripalveluihin.

2.3 Laskaripalvelut

Attendon palvelujen tilaajakunnat osoittavat l|adkaripalveluiden jarjestamisen Attendo-koteihin, joten
ladkaripalveluita voidaan toteuttaa hyvin eri tavoin. Tilaajakuntien osoittamat ldakaripalvelut kuvataan Attendo-
kotien puitesopimuksissa. Ladkarin fyysisen lasndolon maara voi vaihdella, ja konsul-taatiomahdollisuus on
jarjestetty eri tavoin. Attendo myds ostaa ldakaripalveluja tietyilld alueilla, joissa tilaaja—kunta ei osoita laakaria.
Attendo-kotien asukkailla on aina oikeus kunnan tarjoamiin laakaripalveluihin.

Attendo Mellunmaessa
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Attendo Mellunmaen laakaripalvelut tuottaa Terveystalo Oy. Mellunmaen omaldakarina toimii 1ddkari, Roheena
Ainaff, [ddketieteen lisensiaatti, arkisin klo. 8-16.00, p. 050 3430 269. roheena.ainaff@terveystalo.com.

Laakarilla on 1x viikossa keskiviikkoisin puhelinaika, jossa kasitelldan asukasasioita. Yhteydenotot ladkarille voi
laittaa sdhkopostilla tai soittamalla. Parhaiten ladkarin tavoittaa keskiviikkoisin.

Virka-ajan ulkopuolella geriatrian paivystdjan konsultoiminen:

Jos asukkaan/asiakkaan tilanne edellyttda virka-ajan ulkopuolista konsultaatiota, soita geriatrian paivystajille.
Konsultaatiotilanteita ovat esimerkiksi insuliiniannostuksen muutos, Marevan-annostus, ldakitysvirhe, tarvittavan
ladkityksen maaraaminen ja akillinen voinnin huononeminen. Katso tarkemmat tiedot P&ivystystilanteiden
oppaasta.

Kun yksikén hoitaja toteaa asukkaalla selkedn terveydentilan heikkenemisen, han arvioi tilannetta Aina-mukana
sovelluksen (https://sote.azureedge.net) tai Paivystystilanteiden paperisen oppaan avulla ja toimii sen jilkeen
toimintaohjeen mukaan

Jos hoitaja paatyy konsultaatioon, han konsultoi Isbar-mallin mukaan:

1)tunnista 2) tilanne 3) tausta 4) nykytilanne 5) toimintaehdotus

Geriatrian paivystaja arvioi konsultointipuhelun aikana asiakkaan tilannetta ja kutsutaanko liikkuva hoitaja
asiakkaan luo (ks. kohta Liikkuva hoitaja, Liiho)

Mikali asukkaan hoito edellyttdaa esim. suonensisaisen laakityksen antamista, geriatrian paivystaja selvittaa, onko
kotisairaalassa tilaa ja antaa ohjeet hoitoon

Ma — pe klo 15 — 21 konsultoi Helsingin sairaalan ldakari p. 050 4147192 ja tarvittaessa sovitaan Liihon
halyttamisestad p. 09 31036955 (hoitaja soittaa) Mikali puhelin on varattu, ala jata daniviestia. Soita uudelleen.

Viikonloput ja arkipyhat klo 8 — 21 konsultoi Pihlajalinnan ladkari p. 09 23121444 ja tarvittaessa sovitaan Liihon
halyttamisestd p. 09 31036955 (hoitaja soittaa)

Yleisohje: Soitto Pihlajalinnaan
Linjoilla 2 ja 3 voit valita asiointikielen: suomi = 1, ruotsi = 2.

Jata aina &daniviesti. Viestin tallentaminen alkaa piippauksen jalkeen, lopuksi paina (#) ruutupainiketta. Kerro
potilaan nimi, henkil6tunnus ja konsultoitava asia.

Saat tekstiviesti-ilmoituksen, kun soittosi on tallennettu tehtavajarjestelmaan.

Saat uuden tekstiviesti-ilmoituksen, kun paivystaja soittaa sinulle hetken kuluttua. Varaudu hanen soittoonsa.
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Paivystdja soittaa sinulle takaisin, antaa toimintaohjeet ja tekee kirjaukset Pihlajalinnan omaan
potilastietojarjestelmaan. Laakarin kirjaukset kopioidaan arkena Apottiin. Taman vuoksi kirjaa saamasi ohjeet
yksikkdsi omaan tietojarjestelmaan

Huom! Samasta numerosta voi olla kerrallaan avoinna vain yksi yhteydenottopyyntd, jotta kaikki hoitajat saavat
aina tarvittaessa yhteyden ladkariin

Terveystalon takapaivystdja padivystdaa oman laakarin poissa ollessa klo. 8—-16.00 valilla p. 030-360700. Lisaksi arki-
iltaisin ja viikonloppuisin pdivystaa Pihlajalinnan takapaivystys. Viikonloppuisin pdivystaa Pihlajalinnan ladkari klo.
8-21.00 valilla, 09 31036955 (hoitaja soittaa). Omaldakarin poissaolleessa ladkaripalveluista vastaa virka-aikana
Terveystalon takapaivystaja.

Kontulan ja Myllypuron terveysasemat ovat vastuussa alueensa asukkaista. Paivystyksellisissa ja/tai kiireellisissa
asioissa hoidosta vastaa Malmin sairaalan paivystyspoliklinikka p. 09 4711 ympadri vuorokauden. Pdivystykseen ei
lahetetd ilman oman l[dakarin konsultaatiota. Hatatapauksissa yhteys hatakeskukseen 112.

3 LAAKEHOIDON TURVALLISUUS

3.1 Ladkehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen

Kunkin Attendo-kodin ladkehoitoprosessiin liittyy yksil6llisia riskeja. Niiden tunnistaminen ja kirjaaminen seka
tdman tiedon tuominen kdytdntdon muun muassa perehdytyksessd ovat Attendo-kodin ennakoivan
riskienhallinnan ja laakitysturvallisen kulttuurin edellytys. Riskikohdat voivat vaihdella asukaskunnan ja sen
vaihtelevan palvelutarpeen sekd henkilékunnan profiilin vuoksi myds muutoin samanlaisten Attendo-kotien
valilla.

Attendo Mellunmadessa
Henkilokunta

Ennakoimattomat/ dkilliset tyontekijoiden poissalot aiheuttavat turvalliseen asianmukaiseen ladkehoitoon liittyvia
riskeja. Henkilokunnan vaihtuvuus aiheuttaa tyontekijoiden ajantasaisen ja riittdvan ladkehoito- ja
prosessiosaamisen riskejd. Uuden lddkehoitosuunnitelman myota tyontekijoitd on koulutettu lisaa laaketeoriaan
ja kaytantoon. Kaikilla 1adkkeiden kanssa tekemisissa olevilla on suoritettuladketeoriat, naytot ja heidan kanssaan
talon sairaanhoitaja on kadynyt laakkeisiin liittyvan perehdytyksen lapi. Ladkevastuussa olevat merkitddn aina
tyovuorolistoihin ja vain heilld, sairaanhoitajilla, tiimivastaavalla ja johtajalla on paasy ladkehuoneeseen.

Asukkaiden laakkeet ja erityispiirteet
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Attendo-Mellunmaessa asukkailla on kadytossa ladkehuoneessa henkilokohtaiset ladkekorit, jossa sdilytetaan
annosjakelurullat ja muut lddkepakkaukset. Annosjakelurullat tulevat 2 viikon ajalle kerrallaan. Yksikossa jaetaan
ladkkeet ladketarjottimille molempiin kerroksiin kuluvan paivan laakkeista klo 16.00 seuraavan paivan klo 14.00
saakka. Laaketarjottimelle annostellaan annosjakelupussit, annosjakelupussien lisdind menevat ladkkeet seka
silmatipat, muistilaastarit sekd pkv/N-ldadkkeet. Lagketarjottimet tarkastetaan ja viedddn sen jalkeen kerroksiin
ladkevaunuihin. Ladkesekaannuksen valttamiseksi kirjoitetaan asukkaiden etunimi ja sukunimi ladkkeisiin, jotka
tulevat ladketarjottimelle.

Asukkaiden erityispiirteet Attendo-kotien asukkaat voivat olla sekavia, muistisairaita tai heidan tunnistamisensa
ladkkeen annon yhteydessa voi olla muutoin hankalaa. Ajantasaista tietoa asukkaan kayttamista kotiladkkeista ei
valttamatta ole hyvakuntoiseltakaan asukkaalta saatavilla. Monilla asukkailla on 6-9 ladketta kaytossa, ja joillakin
yli 10. Tama tarkoittaa korostunutta riskia monildakittyjen asukkaiden kohdalla. Korostunut riski tarkoittaa
ladkkeista saatuja haittavaikutuksia, nielemisvaikeuksia ja ladkkeenotosta kieltdytymista.

Ladkitystiedon ajantasaisuus

Ladkitystiedot pysyvat ajantasaisina ja turvallisena aktiivisen lddkehoidon kokonaisuudessa. Attendo-Mellunmaen
hoivakodissa laakelistat pidetdadn aina ajantasaisina siten, etta eivat ole yli 6kk vanhempia. Ladkehoitopadtoksia
saattaa tehda yksikdssamme useampi eri |d3kari, jotka vastaavat |ddkemaarayksista.

Tiedonkulku

Tiedonkulku Attendo-kodeissa korostuu tiedonkulun haasteet eri toimijoiden valilla. Usein laakarit tekevat
kirjaukset eri jarjestelmiin kuin Attendo-kodin henkilokunta, minka vuoksi joudutaan kasin siirtdmaan ladkareiden
tekstit Attendo-kodin kdytossa olevaan jarjestelmaan. Attendo-kodeissa ei ole aina oikeuksia ladkarin kayttamaan
jarjestelmaan, jolloin Attendo-kodissa ollaan suullisen tai sahkopostiviestien varassa, jolloin tieto tulee usein
viiveelld.

Raporttien antaminen tapahtuu jokaisen vuoronvaihdon yhteydessa. Vuoronvaihdoissa tapahtuviin raportteihin
tulee kiinnittaa erityistd huomiota, jotta tiedonvalitys olisi sujuvaa. Viikkopalaverissa kdydaan lapi asukasasiat,
ladkarinkierto ja yleiset esille tulevat asiat. Viikkopalaverista tehddaan muistio, joka tallennetaan N-asemalle.
Jokainen on velvollinen lukemaan muistion ja tarvittaessa ottaa selvad, mikali on epaselvyyksia. Viikonloppuna
aamu- ja iltavuoron vaihtuessa on hiljainen raportti, jolloin jokainen hoitaja lukee kirjauksista raportin.

Mellunmaen hoivakodin keinoja lddkehoitoprosessin riskien vahentamiseksi

Henkilokunnan ladkehoidon perehdytykseen panostetaan. Attendo-kodin johtaja voi valtuuttaa ja perehdyttaa
sairaanhoitajan lisdksi myo6s |3dhihoitajan perehdyttamaan |aadkehoitoa. Ladkkeiden vaarinkayton
ehkaisytoimenpiteet suunnitellaan hyvin. Sekaannusten valttamiseksi asukkaan ladkekoreihin, dosetteihin,
ladkelaseihin kirjoitetaan asukkaan koko nimi. Ladkkeet sailytetddn ja valmistellaan asukaskohtaisesti. Mikali
asukkaalla on nielemisvaikeuksia tai haluttomuutta ottaa ladkettd, konsultoidaan aina ladkaria. Mikali joudutaan
murskaamaan tai liettdmaan tabletit, niistd noudatetaan Attendon ohjetta ja tarvittaessa varmistetaan
soveltuvuus apteekilta. Mikali joudutaan konsultoimaan laakaria, jolla ei ole varmuudella ajantasainen laakityslista
tiedossa tai han kayttaa eri jarjestelmaa, Attendo-kodissa kaytdssa oleva ladkityslista kdydaan lapi ladkarin kanssa,
jotta laakarilla on mahdollisuus varmistua ladkkeen sopivuudesta asukkaalle. Attendo-kodin johtaja kay aktiivista
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keskustelua ja sopii yhteistyopalavereista paikallisten yhteistyokumppaneiden kanssa, jossa sovitaan

toimintatavoista tiedonkulun edistamiseksi

Valo: Léddkehoito: Toimintaohje: Lddkehoitoprosessiin liittyvid yleisid riskejd

Riski

Tydkiire ja tyotehtdvien keskeytykset

Tyontekijoiden vaihtuvuus

Tiedonkulku

Osaamisen ja perehdytyksen tila

Miten varaudutaan

Lddkejakoon on erillinen huone, jossa hyvd tyérauha.
Lddkkeen jako ja anto tilanne rauhoitetaan

Tyontekija perehdytetdan mahdollisimman hyvin.
Aluksi uudella hoitajalla ei ole ladkevastuuta, kun talon
tavat ja asukkaat alkavat olla tuttuja. Riittavat
ladketentit ja ndytot on suoritettu aloittaa tyontekija
ladkevastuun yhdessa kokeneemman hoitajan kanssa.
Kun varmuus syntyy hdn toimii itsendisesti
ladkevastuussa kuitenkin kollegoiden tuki on aina
saatavilla.

Kirjaukset potilastietojarjestelmaan tehdaan
asianmukaisesti, ymmarrettavasti ja oikea-aikaisesti.
Tyontekijoilla on velvollisuus perehtya vuorossa
oleviin asukkaisiin ja heiddn sen hetkiseen
tilanteeseen ja ottaa vastuu potilastietojarjestelmaan
tehdyista kirjauksista.

Tyontekijan osaamista vahvistetaan LOVE-
ladkehoidon osaaminen verkossa verkko
koulutuksella. Ladkenaytoilla ja sairaanhoitajan
perehdytyksella sairaanhoitaja varmistaa riittdvan
osaamisen. LOVE-koulutus tehddan suomenkielisena.
Tiiminvastaava paivittaa ladkeluvallisten yhteenvetoa
ja valvoo ladketentit.

Attendolla ladkelupa on voimassa 5 vuotta. Jokainen
ladkehoitoa toteuttava tyontekija vastaa oman
ammatillisen  osaamisensa  yllapitdamisesta ja
kehittamisestd kouluttautumalla sdanndllisesti.
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3.2 Riskiladkkeet

Riskiladkkeeksi eli erityista tarkkaavaisuutta vaativaksi ladkkeeksi kutsutaan ladkettd, jonka annosteluun,
kasittelyyn ja sdilytykseen liittyy turvallisuuden kannalta erityisid riskeja tai vaarinkdyton mahdollisuus.
Farmakologisten ominaisuuksien ja kayton yleisyyden lisdksi ladke voi vaatia erityistd huomiota myods muista
syista. Tallaisia voivat olla esimerkiksi harvoin kdytettavat laakkeet, poikkeuksellista antoaikaa vaativat ladkkeet,
uudet ladkkeet ja ladkkeet, joiden terapeuttinen leveys on kapea ja/tai ladkeinteraktioiden riski on korkea.

Riskiladkkeend pidetddan myods ladkettd, johon sen farmakokinetiikan tai vaikutusten vuoksi liittyy vakavien
haittavaikutusten riski jo hoitoannoksillakin (esim. antikoagulantit, klotsapiini). Myos sadilyvyysaikansa ohittanut
Iaake on riskildake johtuen sen potentiaalisesta tehon menetyksesta (esim. insuliinit, adrenaliini) tai haitallisten
yhdisteiden syntymisesta. Yksittdinen ldadke voi muuttua riskilddkkeeksi myos ladkkeen virheellisen kayton
vuoksi. Tallainen on esimerkiksi depot-valmiste, jos sitd pureskellaan tai se murskataan.

Riskilaakkeiksi luokitellaan myds niin sanotut LASA (Look alike / Sound alike) -ldikkeet eli ulkomuodoltaan tai
nimeltdan samankaltaiset ladkevalmisteet. Naihin valmisteisiin liittyy suurentunut Iadkitysvirheriski, jonka laatu ja
vakavuus riippuvat keskendan sekoittuneiden ldadkkeiden ominaisuuksista. LASA-ladkkeet vaihtelevat asukkaiden
ladkevalikoimien mukaan, ja niiden tunnistaminen ja riskien arviointi on huomioitava asukkaiden ldakevalikoiman
muuttuessa.

Asukaskunta, asukkaiden palvelutarve ja lddkehoitokdytdnnot vaikuttavat Attendo-kotien riskildadkelistauksen
sisaltoon. Riskiladkkeiden maarittamisessa kaytetadan apuna muun muassa Attendo-kodissa tehtyja laakepoik-
keamailmoituksia.

Riskiladkkeet saattavat muuttua ajan kuluessa seka asukkaiden ja kdytantdjen vaihtuessa. Riskilaakkeiden listaus
tulee méaaritelld vahintaan vuosittain ladkehoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa. Samalla tarkistetaan, onko
riskeja pienentavat toimenpiteet olleet riittavia vai tulisiko niitda paivittaa. Attendo-kodin riskiladkkeet ja
toimintatavat riskien minimoimiseksi kdydaan aina lapi perehdytyksessa.

[Attendo-kodin] riskilddkkeet:

Alla olevassa taulukossa on esimerkkeja riskilaakkeista:

1) Lisda taulukoon puuttuvat riskiladkkeet, jotka nousevat esiin esimerkiksi poikkeamailmoitusten ja
henkilokunnan kokemuksen perusteella riskilaakkeiksi.

2) Kuvaa myos eri ladkemuotoihin seka riskialttiisiin annostelutapoihin liittyvat riskit sekd asukkailla
kaytettavat samalta nayttavat ja kuulostavat ladkkeet (Look alike, Sound alike eli LASA-ladkkeet).

3) Mikali Attendo-kodissa ei ole kaytdssa taulukossa mainittuja |ddkkeita tai toimintatapoja, tarpeettomat
VOi poistaa.

4) Voit myos muokata taulukossa kuvattuja riskeja ja riskien vahentamisen keinoja Attendo-kotisi tarpeiden
mukaan.

5) Tavoitteena on, ettd taulukko kuvaa oman Attendo-kodin riskiladkkeitd ja toimintatapoja riskin
ehkaisemiseksi.

Riskilddke Riski Keinot riskien vahentamiseksi
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Varfariini (Marevan)

Insuliini

Fentanyyli- tai
buprenorfiinilaastari

Yhteisvaikutuksia muiden |ldakkeiden
(tulehduskipuldakkeet, kortikosteroidit,
serotoniini, selektiiviset
masennuslaakkeet, tramadoli) kanssa —
verenvuotoriski kasvaa

Kapea terapeuttinen leveys, vaatii tarkkaa
seurantaa — tukos tai verenvuotoriski

Yhteisvaikutus k-vitamiinipitoisten ruoka-
aineiden kanssa — tukosriski

Ladkkeen jakamatta jattaminen —
tukosriski

Tiedonsiirto annosmuutoksissa voi
viivastya eri tietojdrjestelmien vuoksi, ja
hoitaja on suullisen maarayksen varassa —
tukos tai verenvuotoriski

Yliannostus tai annostelu vaarélle
potilaalle voi johtaa kuolemaan

Pikainsuliinin ja pitkavaikutteisen
insuliinin sekoittuminen keskendan

Insuliinikynien sekoittuminen asukkaiden
valilla.

Vaarasta sdilytystavasta aiheutunut
tehottomuus voi johtaa hyperglykemiaan

Edellinen laastari jad ottamatta pois ja
asukas voi saada yliannostuksen, joka voi

johtaa hengityslamaan ja jopa kuolemaan.

Asukkaan tulovaiheessa selvitetdadn
kokonaisladkitys huolellisesti ja
varmistetaan, milloin han on viimeksi
ottanut lddkkeen.

Seuranta INR-mittauksen avulla ladkéarin
ohjeen mukaan.

Tasainen ruokavalio k-vitamiinin suhteen.

Marevan yliviivataan laakityslistalta
huomiokynalla ja kirjoitetaan ladkkeen
perassa olevaan kenttdan “katso antiko-
lehti”. Asukkaan dosettiin lisatdan myos
”Marevan”-merkinta.

Sovitaan ladkarin kanssa kirjaamispaikasta
ja pyritdan siihen, ettd aina saadaan
kirjallinen annosmaardys.

Pyritdadan madardaamaan aina suora
antikoagulantti, mikali asukkaan tila sallii,
jolloin ei ole tarvetta muuttaa annoksia ja
ottaa INR-kokeita.

Asukkaan tunnistamisen kaytantéjen
selkeyttaminen, kaikki insuliinien
antokirjaukset tehdaan
asukastietojarjestelmaan,
insuliinivalmisteen oikeellisuuden ja
annostuksen varmistaminen ennen
antamista aina ladkityslistasta.

Pikainsuliinit sdilytetdan erillaan
pitkavaikutteisista.

Asukkaan koko nimi kirjoitetaan
insuliinikynaan.

Insuliinikynaan kirjoitetaan paivamaara,
jolloin otettu huoneenlampdon.

Laastarin vaihto kirjataan aina
tietojarjestelmaan. Kaytetdan sahkoista

Attendo, Ladkehoitosuunnitelma 2022 |

12



Metotrexaatti (Trexan)

Klotsapiini (Leponex,
Froidir)

Valproaatti (Deprakine,

Absenor)

Litium (Lito)

Sertindoli (Serdolect)

Oksikodoniliuoksesta
(Oxynorm) kaytossa
1 mg/ml ja 10 mg/ml
vahvuudet

Samalla asukkaalla
Panadol ja Panacod

Laastari jaa vaihtamatta, jolloin asukkaan
kivut voivat lisdantya.

Ladkkeellda normaalista poikkeava
annosteluohje (kerran viikossa). Kerran
paivdssa annostelu voi johtaa vakaviin ja
pysyviin haittoihin.

Vakavana haittavaikutuksena
agranulosytoosiriski tai myokardiitti

Yliannostusriski etenkin munuaisten
vajaatoiminnassa ja aliravituilla (matala
albumiinitaso)

Runsaasti haittavaikutuksia

Pidentda QT-aikaa

Sekaantumisriski, joka voi johtaa
merkittavaan yliannosteluun.

Parasetamolin yliannostelun vaara ja
toisaalta saman kuuloiset kauppanimet,
jolloin voi tapahtua sekaannuksia.

kalenteria muistuttamaan laastarin
vaihdosta (esim. Hilkka).

Purkin merkitseminen “annostelu kerran
viikossa” -huomiolapulla tai huomion
kirjaaminen ladkityslistaan.

Yhteistyd ndytteitd ottavan toimijan ja
ladkarin kanssa, muistutus nadytteen
otosta jarjestelmaan ja
klotsapiinipitoisuuden sdannollinen
tarkistus.

Saannolliset pitoisuusmittaukset,
yhteisty6 ldakarin kanssa

Saannolliset pitoisuusmittaukset,
yhteisty6 ldakarin kanssa

Saannollinen EKG-mittaus, yhteistyo
ladkarin kanssa

Keskustellaan mahdollisuudesta maarata
Attendo-kodin asukkaille vain tietyn
vahvuista Oxynorm-liuosta.

Merkitdaan eri vahvuiset liuokset selkeasti
huomiolapulla.

Laadke vedetdan ruiskuun kahden
ladkeluvallisen hoitajan lasna ollessa aina
kun mahdollista.

Sailytetaan erillaan toisistaan esim. toinen
pussissa tai muuten selkeasti merkattuna.
Varmistetaan, ettd laakityslistan ohjeen
mukaisesti annosteltaessa ei
parasetamolin annos oleyli3 g
(sdaannolliset ja tarvittavat laakitykset
huomioiden).
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Asukkaalla on
kaytossaan eri
kauppanimella olevia,
samaa vaikuttavaa
ainetta sisaltavia
laakkeita

Laakkeiden
murskaaminen tai
jauhaminen

Peg-letkuun
annosteltava laake

Valo: Lddkehoito:
Toimintaohje:

Lédkkeiden annostelu

ravitsemusletkuun
linkki

Asukas voi saada samaa ladkeainetta
kahteen kertaan

Yliannostusriski, mikali depot-valmiste
murskataan tai puolitetaan.

Limakalvovaurion riski, mikali ladke on
tarkoitettu ko. ominaisuuden vuoksi
liukenemaan vasta ohutsuolessa.

Letkun tukkeutuminen vaaran antotavan
seurauksena

Sailytetaan erillaan toistaan esim. toinen
pussissa tai muuten selkedsti merkattuna.
Aina kun jaetaan ja annetaan laakkeita,
tarkistetaan ladkitystieto laakityslistasta ja
varmistetaan, mita ladkeainetta valmiste
sisaltaa.

Tarkastetaan valmisteyhteenvedosta tai
apteekista, ettd murskaaminen tai
puolittaminen on mahdollista. Kdydaan
asiasta keskustelua ladkarin kanssa
ladkityksen arvioimiseksi ja
vaihtoehtoisten annosmuotojen
(nestemaiset valmisteet, suussa hajoavat
tabletit, laastarit) selvittamiseksi.

Noudatetaan Attendon ohjetta:
Varmistetaan ldakkeen soveltuvuus PEG-
letkuun annosteltavaksi, lietetdaan
jokainen ladke erikseen veteen ja
huuhdellaan letku riittavalla vedella
jokaisen ladkkeen annostelun jalkeen.

3.3 PKV-ladkkeet ja huumausaineeksi luokiteltavat ladkkeet

Padasiassa keskushermostoon vaikuttavien |lddkkeiden (PKV-ladkkeet) ja huumausaineldadkkeiden (N-lddkkeet)
kdytdssa on noudatettava erityistda huolellisuutta ja varovaisuutta. Naihin ladkkeisiin liittyy sekd vakavien
haittavaikutusten ettd tahallisen vaarinkdyton korostunut riski. Timan vuoksi ndiden ladkkeiden jakamisen ja
antamisen seurantaan on kiinnitettava erityistd huomiota (ks. luku 5.4.3). PKV- ja N-ladkkeiden tunnistamiseen voi
kayttaa apuna esimerkiksi maksutonta Pharmaca Fennica -sovellusta tai sivuston www.fimea.fi lddkehakua.

3.3.1 Laakkeiden vaarinkayttotilanteiden ennaltaehkaisy

Vaarinkayttotilanteita pyritddn Attendo-kodeissa ennaltaehkdisemdin muun muassa nimeadamalld yksi
ladkevastuuhenkild jokaiseen tydvuoroon. Lidkevastuuvuorossa oleva tyodntekija on vastuussa lddkehoidon
turvallisesta toteutumisesta tyovuoron aikana. Attendo-kodeissa seurataan huumausaineiden lisdaksi myos PKV-
ladkkeiden kulutusta kulutuskorttien avulla. PKV- ja N-lddkkeiden havittamisen hoitavat kaksi ladkeluvallista
tyontekijda. Sairaanhoitajaa tai Attendo-kodin johtajaa suositellaan tekemaan pistokoetarkastuksia
kulutuskorttien ja ldadkemaarien vastaavuudesta sekd kulutuskorttien oikeasta kaytostad. Uusiin valmistuviin
ladkehuoneisiin asennetaan kameravalvonta.
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3.3.2 Vaarinkayttotilanteessa toimiminen

Jokainen tyontekija, joka saa tiedon tai epdilee, ettd Attendo-kodista on varastettu ladke- tai huumausaineita
omaan kayttéon tai myyntitarkoitukseen, on velvollinen ilmoittamaan asiasta valittémasti Attendo-kodin
johtajalle, joka ilmoittaa asiasta aluepaallikolle ja Attendon lakimiehelle. Vaarinkayttoa epailtdaessa kulutuskorttien
pistotarkastuksia tihennetdan tarvittaessa. Johtaja ja aluepaallikkd ilmoittavat asiasta tarvittaessa ladkarille. Asian
selvittamisessa voi konsultoida myods ladkkeita toimittanutta apteekkia.

Attendo-Mellunmaiessa

Vaarinkayttotilanteita ehkaistdan siten, ettd lddkehuoneeseen padsee vain sairaanhoitajat, ja lddkevastuussa
olevat ldhihoitajat. Pvk ja N-lddkkeet inventoidaan sdadanndéllisesti 3 kk valein.

Toinen ladkeluvallinen hoitaja tarkistaa aina jaetut ja valmistellut ladkkeet ennen niiden antamista.
Ladkehoitosuunnitelmaan on kuvattu, miten kaksoistarkastus hoidetaan asianmukaisesti. Kaksoistarkastus on
viety kdytdantoon heti auditoinnin jalkeen ja henkildkuntaa on ohjeistettu asian suhteen. SH on ohjeistettu
seuraamaan kaksoiskuittausten toteutumista sannéllisesti.

Ladkehuoneen inventaario tehdaan kolmen kuukauden valein, jolloin samalla tarkistetaan asukkaiden
ladkelistojen ajantasaisuus. PKV- ja N-ladkkeiden kulutuskortit toimitetaan ladkarille allekirjoitettavaksi heti kun
kyseinen pakkaus on loppunut ja taysi kulutuskortti arkistoidaan niille tarkoitettuun omaan kansioon.

Mahdollisissa vaarinkayttotilanteissa asia nostetaan esille ja keskustellaan asianomaisten/ asianomaisen kanssa,
tarvittaessa annetaan varoitus ja tehdaan kirjallinen selvitys.

3.4 Ladkehoidon vaaratapahtumissa toimiminen

Jokainen ladkehoitoon osallistuva tyontekija perehdytetdan Attendo-kodin lddkehoitoprosessin riskeihin ja
toimintamalleihin riskien ehkaisemiseksi. Perehdyttdmisestd huolehditaan aina, kun prosesseja tai
toimintamalleja muutetaan. Nain pyritddn valttamadan jatkossa vastaava vaaratilanne. Ohjeistus
vaaratapahtumissa toimimisesta tulee olla helposti saatavilla. Kaikista ladkehoidon vaaratapahtumista tehdaan
ilmoitus Attendo-kodin ilmoittamisjarjestelmaan (ks. luku 8).

Attendo-Mellunméessa
Ldakehoidon vaaratapahtumia ehkaistdan jatkuvalla ladkehoidon prosessin parantamisella/kehittamisella.
Laskehoidosta vastaa aina koulutettu ldhihoitaja / sairaanhoitaja, jolla on ladkeluvat kunnossa ja naytot

suoritettuna.

Mellunmaessa ladkehoidon vaaratapahtumia on pyritty estdamain mm. laakelistojen ajantasaisuuden
yllapitamiselld, sailyttamalla |adkkeet asianmukaisesti omissa koreissa, merkkaamalla ja tiedottamalla
henkilokuntaa esim. rinnakkaisvalmisteesta, haittailmoitusten tekeminen asianmukaisesti ja turvaamalla riittdvan
henkildstémadaran tyévuoroihin.

Ladkevastuuhoitaja huolehtii asukkaille omat ladkkeet oikea-aikaisesti.
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Ladkkeet sdilytetdan erillisessa ladkehuoneessa ja tuodaan kerrokseen lukolliseen laatikkoon ladketarjottimella.

Mikali  haitta- ja poikkeamatilanteita tapahtuu, ilmoitetaan omalle I3dkdrille ja tarvittaessa
Myrkytystietokeskukseen (p. 0800 147 111) sekd omaiselle.

Haitta ja poikkeamailmoituksen tekoon loytyy ohjeet ryhmakodeista kuten |3adkarin puhelinnumero. Lisdksi
Attendon verkkosivulla Valo-portaalissa |16ytyy ohjeita ja lomakkeita.

Akuuteissa tilanteissa otetaan yhteyttd ladkariin. Poikkeamailmoitus ja tilannepdivitys tilanteesta annetaan
tiimiesihenkil6lle. Tiimiesihenkild kdy ndma lapi hoivakodin johtajan ja sairaanhoitajan kanssa.

Ladkehoidon haitta- ja poikkeamatilanteessa asukkaan terveydentilaa seurataan ja toimitaan lddkareiden ohjeiden
mukaan. Ensiaputarvikkeet |oytyvat |lddkehuoneen laatikostosta.

Ladkepoikkeaman tekijan vastuulla on tehdd ilmoitus ladkepoikkeamasta. Sairaanhoitajan tai ladkevastuullisen
Iahihoitajan vastuuna on soittaa ladkarille. Hoivakodin johtajan vastuuna on raportoida haitta-ja
poikkeamatilanteet aluepaallikolle.

4 LAAKEHOIDON VASTUUT JA TOTEUTTAMISEN EDELLYTYKSET
[ATTENDO MELLUNMAKI]

Jokaisen ladkehoitoon osallistuvan tyontekijdn osaaminen on varmistettava ennen ladkehoidon tehtaviin
osallistumista. Liitteenda 1 olevassa taulukossa on kuvattuna eri ammattiryhmien tehtdvat ja vastuut seka
ladkehoidon osaamisen varmistamisen prosessi. Jokainen ladkehoitoa toteuttava tyontekija vastaa oman
ammatillisen osaamisensa yllapitamisesta ja kehittamisesta kouluttautumalla saannéllisesti.

Sairaanhoitajan tehtdvana on kartoittaa asukkaiden voimavarat, tunnistaa avuntarpeet seka suunnitella, toteuttaa
ja arvioida asukkaiden tarvitsemaa toimintakykya ja hoitoa yhdessa asukkaiden kanssa. Sairaanhoitaja toimii
ammatillisena tukena lahihoitajille.

Sairaanhoitajat vastaavat yhdessa yksikdn johtajan kanssa, ettd yksikdn sairaanhoidolliset asiat huolehditaan
tarkoituksenmukaisesti.

Vastuualueet ovat:

Ladke- ja laakarivastaavana toimiminen, sairaanhoidolliset asiat, lddkehoitoon perehdyttaminen ja yhteistyo
ladkarin kanssa.

Lahihoitajan p&adasiallisena tehtdvanda on hyvin moninaisesti ja monipuolisesti osallistua ikdihmisten
palveluasumisessa erilaisiin hoidollisiin ja huolenpidollisiin valittdoman asiakastyon tehtaviin. Lahihoitajan
tehtdvana on lisdksi tunnistaa asukkaiden voimavarat, tunnistaa asukkaan avun tarpeet seka suunnitella, toteuttaa
ja arvioida asukkaiden tarvitsemaa toimintakykya ja hoitoa yhdessa asukkaiden kanssa. Lahihoitaja osallistuu
uusien tyontekijoiden perehdytykseen ja oppilasohjaukseen tarpeellisin osin.

Ldakehoidon vastuu / toteuttaminen kuuluu jokaiselle ld3kevastuulliselle l3hihoitajalle. Esihenkilo jakaa
tyovuoroja suunniteltaessa ladkevastuun ja merkitsee sen tydvuorolistaan. Tyévuorossa on ladkevastuullisia
hoitajia 1-3 henkil6d/ kerros. Laakevastaava huolehtii aamuvuorossa ladkkeiden jaon tarjottimille sekd vastaa siita
ettd ladkkeiden jako asukkaalle tapahtuu oikea aikaisesti seka turvallisesti.
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4.1 Ladkeluvan suorittaminen

Ladkelupaprosessin vaiheet uuden tydsuhteen alussa tai ladkelupaa uusittaessa:

| 1 kk |
. Laakehoidon Kliiniset naytot Ladkelupa-
LOVe:n Attendo-koti- e rosessin s
LOP-tentit EerTner 1) Attendo-kotikohtaiset . II: o Ladkelupa
i i i arKastaminen
perehdytys 2) Organisaatiokohtaiset
Tentin valvojan Perehdyttdjan Nayton vastaanottajan Attendo-kodin Ladkarin allekirjoitus

allekirjoitus tentti- allekirjoitus allekirjoitus liskelupaan johtajan allekirjoitus lddkelupaan

todistukseen perehdytyslomakkeeseen lddkelupaan
« = = 3 LOVe:n erityisosioiden tenttiminen 3 kk kuluessa

Ladkelupien suoritusaikataulu ja uusinta

Ladkelupa tulee suorittaa yhden kuukauden kuluessa tyosuhteen alusta. Erityisosioiden tenttiminen tehdaan
viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa. Ladkelupa on voimassa viisi vuotta ensimmaisesta teoriaosion
suorittamisesta, kun luvassa on ladkarin allekirjoitus. Kaikki ladkeluvan osiot eli teoria (lukeminen ja tentti),
naytot ja perehdytys (varmistetaan yhteisesti sovittujen toimintatapojen jalkautuminen) suoritetaan uudestaan,
kun ladkelupa vanhenee.

Poissaolon jalkeen

Mikali tyontekija on poissa tyosta yli vuoden tai jos tyontekija ei ole tehnyt yli vuoteen ladkehoidon tehtavia,
esimiehen on kaytidva keskustelu tyontekijan kanssa ja arvioitava lddkeluvan uusimistarvetta. Lidkelupa on
uusittava aina, kun tyontekija on ollut poissa tyosta vahintdaan kaksi vuotta. Poissaolon jalkeen osaaminen on
varmistettava kuten uuden tydsuhteen alkaessa.

Vastuut ja ladkeluvan dokumentointi

Attendo-kodin johtaja vastaa allekirjoittamalla |ddkeluvan, ettd prosessi on tapahtunut lddkehoitosuunnitelmassa
kuvatun toimintamallin mukaisesti. Sairaanhoitaja puolestaan vastaa omalta osaltaan, ettad naytot ja perehdytys
on suoritettu hyvaksytysti. Ladkari myontda allekirjoituksellaan ladkeluvan varmistuttuaan tyodntekijan
koulutuksesta ja osaamisesta. Varmistaminen tapahtuu Attendo-kodin johtajan allekirjoittamalla ladkeluvalla (liite
2,3,4), jonka liitteend on LOVe-teoriatodistukset seka perehdytyslomake. Mikali Attendo-kodin johtajalla heraa
huoli tyontekijan osaamisesta, johtajalla on velvollisuus varmistaa osaaminen ja pyytaa tyontekijaa suorittamaan
ladkeluvat uudestaan.

Ladkelupaa voidaan kerran paivittdaa uudella laakarin allekirjoituksella esimerkiksi nadyttdjen tdydentyessa.
Ladkelupa liitteineen on Attendo-kodissa arkistoituna johtajan toimesta kahteen paikkaan: sdhkoisesti Mepcossa
ja paperiversiona ladkehuoneessa. Ladkehuoneessa tulee lisdksi olla kaikkien tyontekijoiden nahtavilla lista (liite
6) ladkehoitoon osallistuvista tyontekijoista sekd heidan ladkelupiensa voimassaoloajoista.

Valo: Léddkehoito: Lddkehoidon osaamisen varmistaminen: Liékehoidon osaamisen varmistamisen prosessi
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4.1.1 Teoriaosaaminen eli LOVe-tentit

Attendo-kodeissa ladkehoidon teoriaosaamisen varmistaminen tapahtuu LOVe — ladkehoidon osaaminen verkossa
-koulutuksen avulla. Attendo Mellunméaessa vaadittavat teoriaosiot on kirjattu liitteeseen 1. Ladkeluvan saamisen
nopeuttamiseksi erityisosioiden suorittamista ladkarin ei tarvitse hyvaksya eli [ddkeluvan voi saada LOP-tenttien
suorittamisen jalkeen. Attendo-kodin johtajan tulee kuitenkin varmistaa, etta tyontekijat suorittavat erityisosiot
3kk-kuluessa. Koulutusmateriaalin lukeminen tapahtuu omalla ajalla, ja lukeminen on mahdollista myds ennen
ensimmaista tyopaivaa. Verkkotentit suoritetaan valvotusti tydajalla. Tyontekija tulostaa hyvaksytysti suoritetun
tentin todistuksen heti suorituksen jalkeen, ja tentin valvoja (Attendo-kodin johtaja tai sairaanhoitaja)
allekirjoittaa todistuksen. Attendolla ei hyvaksytda muita ladkehoidon osaamisen varmistamiseen liittyvia
teoriakoulutuksia. Attendo-kodin johtaja voi hyvdksyd toisen tyonantajan palveluksessa tai oppilaitoksessa
suoritetut LOVe-teoriaopinnot lddkelupaa varten, mikali tyontekijalla on todistus suoritetuista opinnoista.

4.1.2 Attendo-kotikohtainen perehdytys

Attendo-kodin toimintamalleihin ja |ddkehoitoon perehdyttdminen on ensiarvoisen tarkeda turvallisen
ladkehoidon takaamiseksi. Attendo-kodin johtaja vastaa perehdytyksen jdrjestamisestd ja suunnittelusta.
Padvastuu perehdyttdmisestd on sairaanhoitajalla. Sairaanhoitajan lisdksi perehdyttdjana voi toimia Attendo-
kodin johtajan valtuuttama lahihoitaja. Perehdyttajind voi toimia sairaanhoitajat tai ladkevastuulliset lahihoitajat
uusille tyontekijoille. Attendo Mellunmaen sairaanhoitajat perehdyttdavat uudet ldhi- ja sairaanhoitajat yksikon
ladkehoitoon. Perehdytyksessd kay-daan lapi vahintdan perehdytyslomakkeen (liite 5) mukaiset asiat,
ladkehoitosuunnitelma ja vaaratapahtumissa toimiminen. Tydntekijan tulee kuitata ldadkehoitosuunnitelman
lukeminen (liite 7). Perehdytys tulee antaa ennen ladkehoidon kliinisten nayttojen aloittamista.

Perehdytysta annetaan, kun Attendo-kodissa aloittaa uusi tyontekija, vanha tyontekija palaa takaisin toihin pitkan
poissaolon jalkeen (yli 6 kk:n poissaolo) tai tyontekija aloittaa uudessa tehtdvassa. Myos vanhaa tyontekijaa
voidaan perehdyttda uudestaan, mikali talle arvioidaan olevan tarvetta. Perehdytyskortti taytetdan ja liitetdan
osaksi ladkelupalomaketta. Pelkka perehdytyksen uusinta ei vaadi Iadkeluvan uudelleen allekirjoittamista laakarin
puolesta. Perehdytystd annetaan myds aina, kun uusia toimintamalleja otetaan kayttoon.

4.1.3 Laakehoidon kliinisen osaamisen varmistaminen eli kliiniset naytot

LOVe:n LOP (teoria, laskut, pkv ja tarvittaessa rokottaminen) teoriaosioiden hyvadksytyn suorittamisen ja
ladkehoidon perehdyttamisen jalkeen tyodntekija voi suorittaa ldadkehoidon kliiniset naytot. Naytot jaetaan
Attendo-kotikohtaisiin ja organisaatiokohtaisiin ndyttéihin. Attendo-kotikohtaiset ndytét on suoritettava aina
kyseisessa Attendo-kodissa. Organisaatiokohtaiset nadytdt voidaan suorittaa missa tahansa Attendo-kodissa.
Attendo-kodeissa tyoskentelevat kiertavat sijaiset suorittavat organisaatiotason naytét yhdessa Attendo-kodissa.
Ladkelupalomakkeesta kay ilmi, mitka ndaytot ovat Attendo-kotikohtaisia ja mitka organisaatiokohtaisia ja montako
erillistd ndyttoa edellytetdan suoritettavan. Lupalomakkeessa on myds kuvattuna, mitkd naytét ovat pakollisia ja
mitka suoritetaan vain, mikali Attendo-kodissa toteutetaan kyseista ladkehoitoa.
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Nadyton vastaanottajana voi toimia kokenut laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil6 eli sairaanhoitaja, jonka
ammattikoulutukseen on sisdltynyt Iddkehoidon opinnot ja joka tydssdan toteuttaa lddkehoitoa saannollisesti.

Kliinista nayttd6a antavan seka nayton vastaanottavan tyontekijan on toteutettava nayttoétilanne LOVe-nayttojen
arviointiperusteiden mukaisesti huomioiden Attendon omat ohjeet ja Attendo-kodin toimintatavat. Nayton
antajan tulee perehtya arviointiperusteisiin ennen kliinisten ndyttdjen antamista. Nayton vastaanottajan
velvollisuus on katsoa, ettd naytté on suoritettu annettujen arviointiperusteiden mukaisesti. Nayton voi katsoa
hyvaksytyksi, kun kaikki ndyton osa-alueet on suoritettu asianmukaisesti.

Valo: Léddkehoito: Liddkehoidon osaamisen varmistaminen: LOVe-ndyttdjen arviointiperusteet

Jos pakollisia ndyttoja vastaavaa lddkehoitoa ei toteuteta tai toteutetaan erittdin harvoin Attendo-kodissa, voidaan
erilliseen liitteeseen laakeluvan yhteyteen kirjata perustelut, miksi nayttdd ei ole suoritettu. Tallin on
huomioitava, etta tyontekijalla ei ole lupaa toteuttaa kyseista osa-aluetta. Ladkeluvan mahdolliset rajoitukset
kirjataan myos ladkehuoneessa olevaan henkilékunnan lddkelupataulukkoon (liite 6).

4.1.4 Taydennyskoulutus

Attendo-kodin johtajan vastuulla on varmistaa, ettd ladkehoitoon osallistuvat tydntekijat saavat riittavasti
ladkehoidon tdaydennyskoulutusta. Koska ladkehoito muuttuu jatkuvasti, tulee tdaydennyskoulutuksen sisaltaa
my0s sdannollistd koulutusta ladkkeista ja ladkehoidon toteuttamisesta.

5 LAAKEHOIDON PROSESSI

5.1 Ladkitysturvallisuuden johtaminen

Attendo-kodin johtajat vastaavat siitd, etta Attendo-kodissa tydskentelee aina asukkaiden tarpeita vastaava
maara ladkehoitoon koulutettua henkilostod, ja varmistavat, ettd henkildston ladkehoito-osaaminen on heidan
tehtdviensd edellyttdmalld tasolla. Aluepaallikké toimii pyydettdessd Attendo-kodin johtajan tukena. Mikali
epasuhtaa osaamisen ja tehtavien edellytysten valilla havaitaan, on johtajan velvollisuus toimia sen mukaisesti.
Johtaja muun muassa mahdollistaa tarvittavan lisdkoulutuksen ja perehdytyksen. Hanelld on tarvittaessa
mahdollisuus siirtaa tyontekija muihin tdman osaamista vastaaviin tehtaviin. Mikali tyontekijan osaaminen on
puutteellista ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tyotehtavia voidaan myds rajata. Attendo-kodin johtajan tehtavana
on seurata ja arvioida turvallisen lddkehoidon toteutumista osana vastuullaan olevaa omavalvontaa.

5.2 Ladkityksen ajantasaisuuden selvittaminen ja ladkemadrdyksen antaminen

Turvallisen lddkehoidon varmistamiseksi hoitopaatoksista vastaavalla 1aakarilla ja muilla hoitoon osallistuvilla
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illda on oltava kdytéssaan tieto asukkaan tosiasiallisesti kdyttamista
ladkkeista. Laakityslista on ajantasainen listaus kaikista asukkaan kayttamista ladkevalmisteista mukaan lukien
reseptildakkeet, itsehoitoladkkeet ja ravintolisat.

Ladkityslistan ajantasaisuuden tarkistaminen
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Laadkityslistan ajantasaisuuden tarkistamisella tarkoitetaan tarkistusta siitd, vastaako asukkaan kayttama laakitys
Attendo-kodin ladkityslistalla olevia tietoja. Ladkityslistaan kirjataan valmisteen nimi ja vahvuus, annostusohje ja
kayttotarkoitus. Tarkistamisessa voi kdyttdaa apuna esimerkiksi asukkaan omaa laakityslistaa tai ladkarin kayttaman
tietojarjestelman laakityslistaa. Vaihtoehtoisesti voi olla yhteydessa kotihoitoon tai apteekkiin, josta asukas on
hakenut ladkkeita. Tarkistus tehddan uuden asukkaan kohdalla aina yhdessa asukkaan tai hanen ldheisensa kanssa,
mikali mahdollista. Haastattelemalla asukasta tai hanen ldheistddn on mahdollista selvittda ristiriitaisuudet
todellisuudessa kaytossa olevien lddkkeiden ja ldaakemaaradysten valilla seka syita, miksi asukas ei mahdollisesti
kdyta hanelle maarattyja laakkeita.

Asukkaalle ja laheisille kerrotaan laakityslistan pdivityksen yhteydessd, etta laakitysturvallisuuden vuoksi on
tarkeaa, etta Attendo-koti on tietoinen kaikista asukkaan kayttamistd ladkkeistd ja itsehoitovalmisteista. Heita
ohjeistetaan kertomaan mahdollisista yksityislddkareiden tekemistd ladkitysmuutoksista seka kaytossa olevista
itsehoitoladkkeista, ravintolisistd, kasvirohdosvalmisteista ja CE-merkityista tuotteista. Laheisten on puolestaan
kerrottava hoitajalle, jos he tuovat |ladkkeita tai itsehoitovalmisteita Attendo-kodin asukkaalle.

Asukkaan laakitystietojen ajantasaisuuden tarkistaminen on tehtdva aina uuden asukkaan saapuessa Attendo-
kotiin, asukkaan kaydessa ladkarissa, asukkaan tullessa takaisin toisesta hoitopaikasta tai silloin, kun ladkityksessa
havaitaan jotain epdselvaa. Jos l1adkari on tehnyt ldakitysmuutoksen potilastietojarjestelmaan, joka ei ole kdytossa
Attendo-kodissa, varmistetaan ladkityslistojen yhtenevyys vertaamalla listoja keskenaan aina, kun mahdollista.

Vastuut

Ladkityslistan voi paivittdd laadkeluvallinen tyontekija, jolla on riittdvda osaaminen ja oikeudet laakityslistan
paivittamiseen. Yleisimmin laakityslistojen paivittamisesta vastaa sairaanhoitaja. Mikali paivitysta tekevat muut
ladkeluvalliset tyontekijat, sairaanhoitaja tarkistaa, etta kirjaukset on tehty oikein jarjestelmaan.

Ladkaria konsultoitaessa Attendo-kodin vastuulla on varmistaa, ettd l3akarilla on tiedossa ajantasainen
ladkitystieto, mikali 1aakari kayttda eri tietojarjestelmaa kuin Attendo-kodin hoitajat. Ladkityslista toistetaan
puhelimitse ladkarille, mikali ei ole varmuutta ldakarin kayttaman ladkityslistan oikeellisuudesta.

Ladkemadarays ja sen kirjaaminen

Ladkkeen maarannyt laakari tekee maaraamista koskevan kirjauksen potilastietojarjestelman laakityslistaan.
Ladkityksen maaraamista koskeviin potilasasiakirjamerkintéihin kirjataan ladkkeen nimi ja kayttotarkoitus, maara,
ladkemuoto, kerta- ja vuorokausiannos, antotapa, antoajankohta ja ladkkeen maaraajan nimi. Mikali 1aakarin
kdyttdama jarjestelmd ei ole kadytdssd Attendo-kodin hoitajilla, ladkityslistan ajantasaisuudesta vastaa
sairaanhoitaja.

Sairaanhoitajan poissa ollessa tyovuorossa oleva lddkevastuuvuorolainen voi kirjata |adkarin antaman suullisen
maardyksen asiakastietojdrjestelmaan. Sairaanhoitaja tarkistaa jalkikateen, etta ladkemaaraykset on toteutettu ja
kirjattu ohjeistusten mukaisesti asiakastietojarjestelmaan. Suullinen |ddkemaardys on suositeltavaa rajata vain
poikkeustilanteisiin siihen liittyvien vaarinymmarryksen riskien vuoksi. Suullinen ladkemaarays on aina
vahvistettava viela toistamalla maardys daneen.

Ladakehoidon arviointi

Asukkaan laakehoito tulee arvioida vahintdan kerran vuodessa aina annosjakelun aloituksen yhteydessa ja
asukkaan voinnin muuttuessa. Ladkehoidon arvioinnista vastaa ladkari, mutta sita voi tehdd moniammatillisessa
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yhteisty6ssd myo6s esimerkiksi yhteistyoapteekin farmasian ammattilaisten kanssa. Sairaanhoitaja seuraa
ladkehoidon arviointien toteutumista. Laakityksen arviointi kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Ladkityslistan yllapito

Asukkaan ladkityslista tulostetaan asiakastietojarjestelmasta paperiversiona, jonka perusteella ladkkeet jaetaan.
Ladkityslistaa voi kayttaa myos sahkoisesti, mutta mahdollisten kayttokatkojen varalta ldakityslistojen on oltava
myo0s tulostettuina Attendo-kodissa. Mikali ladkkeen antamiseen tai jakamiseen liittyy normaalista poikkeavaa,
kuten ladkkeen murskaaminen ennen sen antamista, sairaanhoitaja merkitsee sen tiedoksi ladkityslistalle.

Laadkityslista pdivitetdadn ja tulostetaan asukastietojarjestelmasta aina laakitysmuutosten yhteydessa.
Laakityslistan paikkansapitdavyys on tarkistettava ja tulostettava sdanndllisesti vdhintdadn kuuden kuukauden
valein. Useamman paperisen laakityslistan yllapitiminen samanaikaisesti ei ole suositeltavaa. Kayttamalla yhta
laakityslistaa varmistetaan laakityslistojen ajan tasalla pysyminen. Laakityslistaan ei saa tehda ladkitysmuutoksia
kasin. Erillisia muistilistoja esimerkiksi annospussien/dosettien ulkopuolelta jaettavista ladkkeistd ei saa
kayttaa. Mikali Attendo-kodissa on kdytdssa koneellinen annosjakelu, apteekin toimittama ladkityslista voidaan
sailyttaa laakityslistan yhteydessa tablettien tunnistamisen ja tarkistamisen helpottamiseksi (ks. luku 5.5).

Mikali asukas kdy esimerkiksi paivatoiminnassa tai kotilomilla, hdnelld tulee olla aina ladkityslista |aakkeiden
mukana. Asukaskohtaisesti on mahdollista poiketa yhden Idakityslistan ohjeesta, kun se on perustelua.

Asukkaiden siirtyminen eri vastuualueiden valilla

Attendo-kodista annetaan asukkaan mukaan aina ajantasainen laakityslista hanen kdydessaan terveydenhuollon
palveluissa joko itsendisesti/avustettuna tai ensihoidon kautta. Mukaan annettaviin asiakirjoihin merkitaan lisaksi,
onko asukas saanut kuluvan vuorokauden saanndllisen laakityksen suunnitellusti.

Ladkityksen ajantasaisuuden selvittaminen, ladkemadrayksen antaminen ja ladkityslistan yllapito Attendo
Mellunmaessa

KaytOssa olevat asiakastietojarjestelmat ovat Hilkka-potilastietojarjestelma, Fastroi ja ladkareilld Apotti. Nama
jarjestelmat eivat ole yhteensopivia eika tiedot siirry niissd suoraan tai ole katseltavissa. Tama hidastaa
tiedonkulkua eri tahojen kanssa ja lisda virheen mahdollisuutta. Attendo-Mellunmé&essa pyritdan aina sopimaan
eri tahojen kanssa, miten tieto saadaan luotettavimmin henkildokunnalle. Kdytannossa tiedonkulku ja tiedonsiirto
ladkarin lahikierrolta ja ldakarin puhelinkierolta tapahtuu niin ettd 1adkari lahettdd sahkopostilla vastaavalle
sairaanhoitajalle kierroilla ilmi tulleet asiat, jotka sairaanhoitaja siirtdd omaan Hilkka tietojarjestelmaan.

Ladkarin maaraykset toteutetaan mahdollisimman tarkasti ja kirjataan aina Hilkka-asukasjarjestelmaan ladkarin
huomiot kohtaan. Puhelimessa annetut maaraykset toistetaan kuulluksi, odotetaan ladkarilta asiasta sahkoposti
ja sen jalkeen kirjataan Hilkka-jarjestelmaan. Ladkehoidon maaraykset tekee 1adkari ja tarkastaa laakelistan
tehdessddn uutta maardysta. Ladkarille tuodaan tarvittaessa esiin ladkarinkierroilla, puhelinkonsultaatioissa ja
sahkopostitse ladkepoikkeamia, Ladkdrin maardyksen jalkeen tarpeettomat ladkkeet lopetetaan asteittain tai
harvoin heti samana paivana Hilkka Fastroista.

Attendo Mellunmden hoivakoti voi kysyd apteekista reseptikeskuksen merkintoja ladkkeista. Laakehoidon
kokonaisuuden arviointia tehddan vuosikontrollien, tulotarkastuksien yhteydessa seka paivystyksellisissa
tilanteissa. Attendo Mellunmaessa, ryhmakodeissa on asukkaiden laakelistakansiot. Sairaanhoitajan ldhete, joka
sisaltaa ladkelistan, diagnoosit, yhteistiedot ja erityistiedot annetaan aina mukaan paivystykseen.
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5.3 Laakkeen hankkiminen

Ladkkeet tilataan Attendo-koteihin yleensd yhdestd apteekista, jonka kanssa on tehty kirjallinen sopimus.
Apteekkina toimii Apteekki Primavera Itdkeskus. Asukkaat tai ldheiset saattavat myds hakea itse lddkkeet
apteekista. Attendo-kodit sopivat tilaustavasta ja kdytdnnoista sopimusapteekin kanssa. Tilauksen apteekkiin voi
tehda ladkeluvat suorittanut tyontekija, joka on saanut perehdytyksen ladkkeiden tilaamiseen Attendo-kodissa.
Ladketilaukset pyritdan ennakoimaan mahdollisimman hyvin. Kaikilla lddkehoitoa toteuttavilla tyontekijoillda on
vastuu varmistaa ladkkeiden riittavyys ja ilmoittaa mahdollisesta tilaustarpeesta lddkkeiden tilaajalle.

Ladkkeille tehddan vastaanottotarkistus (toimitus vastaa tilausta ja pakkaukset ehjid) mahdollisimman pian
toimituksen saavuttua. Tama tehddan esimerkiksi Attendo-Mellunmden hoivakodin tekemén tilauksen tai
mahdollisen toimituslistan avulla. Annosjakelupussien kohdalla tarkistetaan, ettd apteekin toimittamat
ladkityslistat ja Attendo-Mellunmden hoivakodissa kaytossd olevat |aakityslistat vastaavat toisiaan.
Yhteistydapteekin kanssa sovitaan mahdollisesta muusta tarkistuksesta. Ladkkeet siirretadn paikoilleen heti
tarkistuksen jalkeen. Mikali |adke sdilytetddan Attendo-kodissa vaarin, Attendo on vastuussa ladkkeen
korvaamisesta asukkaalle.

Mahdollisista toimituksen poikkeamista ilmoitetaan valittomasti apteekkiin. Mikali 1adketoimitus on apteekin
puolesta virheellinen, apteekki on velvollinen korjaamaan toimituksen lisamaksutta tilausta vastaavaksi. Mikali
kyseessd on Attendon-kodin tekema tilausvirhe, Attendo on velvollinen korvaamaan vaérin tilatun |ddkkeen
asukkaalle. Kun laake on ldahtenyt apteekista, apteekki ei voi enda ottaa ladkettda myyntiin.

Attendo-Mellunmaessa

Ladketilauksia tehddan yksikdssa Easymedi-apteekkisovelluksen kautta. Tilauksia tekevat padsaantoisesti
sairaanhoitajat seka kaikki apteekkitunnuksen saaneet lahihoitajat. Ladketilaukset Idhetetdan joka maanantai klo
12.00 mennessa Easymedin kautta Apteekki Primaveraan. Tilauksia on mahdollista tehda myos jalkikateen siten
ettd tilaukseen merkitddan viestikohtaan toimituspdivdksi torstai. Annosjakelumuutokset tehdadn parillisina
viikkoina ma-pe valilla. Lisaksi voi tilata pikatoimituksena kaikki akuutit |adkkeet kuten antibiootit. Pikatilaus pitaa
tehdad samana paivana ennen klo 12.00 mennessa. Tilaus toimitetaan apteekista klo 17.00 mennessa kyseisena
paivana. Pikatoimitus maksaa 35 e. Ladkekuorman saapuessa sairaanhoitaja tekee vastaanottotarkastuksen
tilauslistojen mukaan.  Reseptien uusintapyynnot tulevat annosjakelutoimituksen yhteydessa erilliselld
lomakkeella. Tama lomake toimitetaan ladkarille sdhkopostiin skannattuna. Lisdksi annosjakeluyksikko (0300—
20205) voi ilmoittaa reseptipuutoksia puhelimitse. Nopealla reseptin uusimisella varmistetaan, etta ladkkeet eivat
lopu yksikossa kesken. Sairaanhoitaja tarkistaa my6s maanantaisin asukkaan ldadkkeiden tilanteen laskemalla
ladkkeet ja arvioimalla niiden riittdvyyden. Sairaanhoitajan poissaolleessa tilaukset voi tehda kaikki Iahihoitajat
kenella on EasyMedi tunnukset. Muutokset Iaakelistaan voi tehda Iahihoitaja, jolla on tarvittavat oikeudet Hilkkaan
ja joille on annettu perehdytys lddkelistojen muokkaamiseen.

Primavera apteekin (Vanhanlinnantie 1, 00900 Helsinki) annosjakelun aukioloaika 7.30-16.30. Laakkeet, joita
tarvitaan apteekin aukioloajan ulkopuolella, hankitaan hoitajien tai omaisten kautta. Ladkaria pyydetdan e-resepti,
joka voidaan hakea kaikista apteekeista esim. viikonlopun aikana ja iltaisin.
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5.4 Ladkkeen jakaminen ja kdyttokuntoon saattaminen

Ladkkeiden jakaminen asukaskohtaisiin annoksiin ja ladkkeiden antaminen asukkaalle on ladkehoitoon koulutetun
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tehtava. Tyontekijalla tulee olla suoritettu lddkelupa kyseiseen
Attendo-kotiin (ks. luku 4).

Ladkkeiden jakamisessa ja kayttokuntoon saattamisessa noudatetaan Attendon yleista ohjetta ja Attendo-kodissa
sovittuja toimintamalleja. Ladkkeen jakaminen suoritetaan mahdollisuuksien mukaan keskeytyksetta. Ladkkeen
jako, valmistelu ja kdyttokuntoon saattaminen voidaan tehda Attendo-kodeissa useita kertoja paivassa, paivittdin,
viikoittain tai joka toinen viikko. Attendo-kodit maarittelevat ladkkeenjakoajankohdan selkedsti ennalta, ja siihen
on varattava tarpeeksi aikaa sekd rauhallinen ymparisto. Ladkkeiden jakamista yovuoron aikana ei suositella,
mutta mikali ndin on pakottavasta syysta toimittava, ladkkeenjako tehddan vuoron ensimmaisten tuntien aikana,
kun vireystila on hyva.

Valo: Lddkehoito: Toimintaohje: Idédkkeiden jakaminen ja kéyttékuntoon saattaminen

5.4.1 Ladkkeiden merkitseminen

Jaetut ladkkeet merkitdaan niin selkedsti, ettd sekaannuksen vaaraa ei ole. Jaettuihin ja kdyttokuntoon saatettuihin
ladkkeisiin merkitaan Attendo-kodeissa aina asukkaan koko nimi ja tarvittaessa syntymaaika, mikali Attendo-
kodissa on samannimisid asukkaita. Mikali asukkaalla on erikseen jaettavia ladkkeitd, jotka jaetaan
asukaskohtaisiin annoksiin vasta juuri ennen asukkaalle antamista (esim. huumeet, jadkaappisailytysta vaativat
ladkkeet, poretabletit, nestemaiset |ddkkeet), ne merkitddn selkedsti laakityslistaan esimerkiksi erilaisilla
huomiovareilla yliviivattuina tai muokkaamalla ladkkeiden jarjestysta laakityslistalla. Sekaannusten ja unohdusten
valttamiseksi my0s erikseen jaettaviin ladkkeisiin merkitdadn asukkaan koko nimi ja tarvittaessa syntymaaika.

5.4.2 Koneellinen annosjakelu

Ladkkeiden asukaskohtaisella annosjakelulla tarkoitetaan palvelua, jossa apteekki toimittaa asukkaan ladkkeet
jaettuna annoskohtaisiin pusseihin tai annostelijoihin. Yleensa ladkkeet toimitetaan kahden viikon erissa.
Koneellisen annosjakelun on esitetty vahentavan laakitysvirheitd ja sdastdvan hoitajien tydaikaa, minka vuoksi
Attendo-kodeissa pyritddan ottamaan palvelu kayttoon kaikille asukkaille, joille se soveltuu. Laakari tekee
paatdksen annosjakelusta asukaskohtaisesti. Annosjakelu soveltuu niille asukkaille, joilla on sdannéllisessa
kaytossa suun kautta otettavia ladkkeita ja joiden ladkehoito on riittavan vakiintunutta. Attendolla annosjakeluun
voi siirtya asukkaat, joilla on annosjakeluun soveltuvia lddkkeitd sdannollisessa kaytossa.

Ladkkeen jakaminen ja kdytt6kuntoon saattaminen Attendo Mellunmaki

Ladkkeiden kayttokuntoon saattaminen tarkoittaa |ddkkeiden jaon ja valmistelun yleisid periaatteita, ladkkeiden
jakamista ja valmistelua asukaskohtaisiin annoksiin, annosjakelupussien valmistelua, tablettien murskaamista,
liettamista tai puolittamista, nestemaisten ladkkeiden valmistelua ja Lidkelaastareiden valmistamista kayttoon.
Ladkkeiden jakaminen ja kdyttokuntoon saattaminen tapahtuu 1 kerroksen ladkehuoneessa.

Ladkkeiden jakaminen tapahtuu paivittdin Klo 10.30-14.00 vélisend aikana sairaanhoitajan tai Idhihoitajan
toimesta, jossa voi olla opiskelijoita/ldakehoitoon perehtyjia mukana. Iltavuoron |ldikevastaava tarkistaa vuoron
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alkaessa, etta ladkkeet on jaettu oikein — tuplatarkastus. Ladkkeitd voidaan jakaa my6s muina aikoina tarvittavien
ladkkeiden osalta esim. saattohoitotilanteissa.

Huumausaineiden ja PKV-ladkkeiden kasittely

PKV- sekd N-laakkeiden jakamista ja antamista seurataan Attendo-kodeissa pakkauskohtaisella kulutuskortilla. Jos
ladkepakkaus ei mahdu yhdelle kulutuskortille, jatketaan sen kirjaamista toiselle kortille, johon kopioidaan
kyseisen pakkauksen tiedot (SN-koodi yksiloi pakkauksen). Ladkekulutuskorttia taytetdaan aina, kun laake otetaan
pakkauksesta, ja samalla kirjataan pakkauksessa jaljelle jadvien ladkkeiden saldo. Sdanndllisten PKV-ladkkeiden
kohdalla kulutuskorttiin tulee lddkkeen jakajan ja dosetin tarkastajan allekirjoitukset. Huumausaineen ollessa
kyseessa allekirjoittaja on l|ddkkeen jakaja/antaja ja/tai tarkastaja. Tarvittavien huumausaineiden
valmistelu/kayttokuntoon saattaminen tehd3ddn (otetaan pakkauksesta tai vedetddn ruiskuun) kahden
ladkeluvallisen hoitajan lasna ollessa aina, kun mahdollista. Mikali kahden henkilon tekema kaksoistarkastus ei ole
mahdollista, katso toimintamalli luvusta 5.5.

Ladkepakkauksen loputtua kulutuskortti tarkistetaan ja varmistetaan, ettd merkinnat tasmaavat saldon kanssa.
Nestemaisten PKV-lddkkeiden ja huumausaineiden kohdalla lasketaan mahdollinen mittatappio. Mittatappio ja
sen syy tulee kirjata kulutuskorttiin. Tdyden huumekulutuskortin allekirjoittaa ensisijaisesti Attendo-
kodin lddkehoidosta vastaava ladkari tai hdanen valtuuttamansa lddkehoidosta vastaava ladkari. Mikali tdma ei ole
mahdollista, ladkari voi valtuuttaa kulutuskorttien hyvaksynnan sairaanhoitajan tehtavaksi. Tdyden PKV-
ladkkeiden kulutuskortin voi allekirjoittaa sairaanhoitaja. Taydet, allekirjoitetut kulutuskortit arkistoidaan
asukaskohtaisesti.

N-ladkkeita ei saa jakaa valmiiksi, vaan ne annostellaan juuri ennen asukkaalle antamista. Poikkeuksena tdsta on
koneellisessa annosjakelussa olevat huumausaineet. Saannollisesti kaytossa olevat PKV-ladkkeet puolestaan
voidaan jakaa valmiiksi dosettiin.

Valo: Léddkehoito: Lomake: PKV-ja N-Iddkkeiden kulutuskortti

Annosjakelupussissa olevien N- ja PKV-ladkkeiden seuranta:

Erillista kulutuksen seurantaa ei tarvitse tehdd annosjakelupusseissa olevista huumeista ja PKV-laakkeista. Jos
huumausainelddke joudutaan kuitenkin poistamaan annosjakelupussista tarpeettomana, havittdminen tulee
tehdad kuten muidenkin huumausaineiden kohdalla ja se dokumentoidaan erilliseen havityspoytakirjaan. PKV-
ladkkeiden havittamistd annosjakelupussista ei tarvitse erikseen kirjata.

PKV- ja N-ladkkeiden havittaminen on kuvattu tarkemmin luvussa 6.4.

Huumausaineiden ja PKV-ladkkeiden kasittely Attendo Mellunméaessa

-PKV- ladkkeita sailytetdan ladkehuoneessa yhden lukon takana ldadkehyllylla sekd N-ladkkeita sailytetaan kahden
lukon takana ladkekaapissa siihen tarkoitetussa lokerossa. Aina kun ladkkeitd otetaan, merkataan annos
ladkekorttiin omalla allekirjoituksella sekd toisen hoitajan tarkistus kortin oikeellisuudesta ja myds han kuittaa
otetun annoksen allekirjoituksellaan. Ladke tulee kirjata myo6s potilastietojarjestelmaan Hilkkaan.
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-Kun kulutuskortit tayttyvat tai asukas kuolee, tulee PKV- kulutuskorttiin pdivamaara ja hoitajan allekirjoitus seka
N-ladke kulutuskorttiin pdivamaara ja laakarin allekirjoitus. N-ladkkeiden ja PKV-ladkkeiden kulutuskorttia
sailytetdan 6vuotta omassa erillisessa kansiossa, joka sijaitsee ladkehuoneessa.

-Oikeus N- ja PKV ladkkeiden kasittelyyn on ladkekuvallisilla hoitajilla.

-Vuoroon tullessa ladkeluvallinen hoitaja vastaanottaa ladkeluvalliselta yotyontekijalta ladkehuoneen avaimet.
Avaimen luovutus tulee merkitd myds erilliseen lomakkeeseen ja siihen tulee allekirjoitus. Avaimet luovutetaan
seuraavan kerran iltavuoroon tulevalle ladkeluvalliselle hoitajalle, joka toimii samoin kuin edellisessa
luovutuksessa.

-Sairaanhoitajalla seka ldadkevastuussa olevalla Idhihoitajalla on avain joko kdy ladkehuoneeseen, ladkekaappiin ja
huumelokeroon. Sairaanhoitajan avainta sdilytetddan huumelokerossa, jonka sairaanhoitaja hakee aamulla
yhdessa toisen ldhihoitajanhoitajan kanssa ja kuittaa avaimen ladkehuoneessa olevaan lomakkeeseen. Avain
palautetaan sairaanhoitajan lahtiessa tydstd huumelokeroon yhdessa ldhihoitajan kanssa ja kuitataan avain
lomakkeeseen.

-Huumausaineita ei jaeta etukdteen, vaan ne haetaan lddkehuoneesta vasta juuri ennen antamista.

5.5 Ladkkeiden kaksoistarkistus ja antotarkistus

Ladkkeiden kaksoistarkistus

Ladkkeiden kaksoistarkistuksella tarkoitetaan sitd, etta kaksi Iadkeluvallista tyontekijaa eli [adkkeet jakanut henkild
ja toinen henkilo tarkistavat, ettd ladkkeet on jaettu asukasannoksiin oikein. Molempien tulee tehda tarkistus
ladkityslistan avulla ja tunnistaa tabletit. Laakehoidon kaksoistarkistuksella parannetaan ladkehoidon
turvallisuutta merkittavasti.

Esimerkki kaksoistarkistamisesta:
Laakkeiden jakaja varmistaa, etta ladkepakkaus ja laakityslista vastaavat toisiaan.

Laakkeiden tarkastaja vertaa laaketta ladkityslistaan tunnistamalla laakkeen.

Mikali kaksi henkil6a ei voi tehda kaksoistarkistusta eli tydvuorossa on vain yksi ladkeluvallinen tyontekija, han
tekee kaksoistarkistuksen itse. Kaksoistarkistuksen voi talloin suorittaa joko kahdella eri kerralla tai kahdella eri
menetelmalla. Esimerkiksi injektion antamisen yhteydessa ladkkeen voi tarkistaa ensimmadisen kerran, kun se
saatetaan kayttokuntoon, ja toisen kerran ennen kuin se annetaan asukkaalle. Tassad tapauksessa on kuitenkin
tarkea tiedostaa oman tyon tarkistamisen riskit.

Dosettiin jaettavien lddkkeiden lisdksi tarvittaessa jaettavat PKV- ja N-ladkkeet kaksoistarkistetaan aina (ks. luku
5.4.3). Myos erikseen jaettavien ladkkeiden, kuten nestemadisten ldakeaineiden jakaminen, suositellaan
kaksoistarkistamaan, mikali mahdollista. Tama voi tapahtua esimerkiksi niin, ettd ladkevastuuvuorossa oleva
tyontekija valmistelee ladkkeet ja ladkkeiden antaja tarkistaa ladkkeet. Kaksoistarkistuksen voi maaritella
toteutuvaksi laajemminkin esimerkiksi koskemaan myds injektioita, muita tarvittaessa annettavia ladkkeita tai
Attendo-kodissa maariteltyja riskilddkkeitd. Koneellisen annosjakelun kautta toimitetut |ddkkeet on
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kaksoistarkistettu annosjakelun yhteydessa, joten niita ei tarvitse kaksoistarkistaa. Mahdolliset kadsin tehdyt
muutokset annosjakelupusseihin suositellaan kaksoistarkistamaan.

Dosettien kaksoistarkistuksessa kaytetdaan erillistd lomaketta, jonka kuittaa ladkkeet jakanut ja ladkkeet
tarkistanut henkil®. Kaksoistarkistuslomaketta voidaan kayttda myds muiden kuin dosettiin jaettujen ladkkeiden
tarkistuksessa tiedonkulun edistamiseksi. Pkv- ja N-ladkkeiden kaksoistarkistus dokumentoidaan aina
kulutuskorttiin.

Valo: Léddkehoito: Lomake: Lddkkeenjako- ja tarkistuslomakepohja

Ladkkeiden antotarkistus

Viimekddessa lddkkeen antaja on vastuussa antamansa ladkkeen oikeellisuudesta. Mikali 1adkkeen antaja on
opiskelija, vastuu on ohjaajalla. Ladkkeen antajalla tulee olla kdyt6ssaan ajantasainen ladkityslista, jotta han voi
varmistua antamansa ladkkeen oikeellisuudesta. Lddkkeen antajan tulee tarkistaa myds annosjakelupussissa
olevat ldadkkeet ennen niiden antamista asukkaalle. Ladkkeenantotilanne pyritddn pitamaan mahdollisimman
hairiottomana.

Laaketta annettaessa asukkaalle tulee varmistaa laakehoidon turvallisuus tarkistamalla, etta kyseessa on

oikea asukas
oikea ladke
oikea annos
oikea antoaika
oikea antotapa.

e

Lisdksi laakkeen antaja varmistaa, etta kyseessa on
6. oikea kayttotarkoitus
7. oikea kayttokuntoon saattaminen
8. oikea dokumentointi
9. oikea asukkaan ohjaus
10. oikea vaikutusten seuranta ja arviointi.

Asukkaan tunnistaminen ja lddkkeen antamiseen liittyvat kdytannot
Ladkkeiden tarkistaminen Attendo Mellunmaessa

-Kaikki |adkkeet kaksoistarkastetaan niin ettd ldadkevastuullinen ldhihoitaja tai sairaanhoitaja jakaa laakkeet
ladketarjottimelle, jonka jalkeen ldakeluvallinen ldhihoitaja tai sairaanhoitaja tarkistaa ladkkeet vield toiseen
kertaan ennen asukkaalle antamista. Mikstuurat ja nestemaiset |ddkkeet annostellaan aikaisintaan kahta tuntia
ennen ladkkeen antamista.

-Kaksoistarkastus dokumentoidaan omalle siihen tarkoitetulle lomakkeelle, joka sijaitsee ladkehuoneessa.
Tarkastukseen tulee merkita kahden ladkeluvallisen lahihoitajan ja tai sairaanhoitajan allekirjoitukset.
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-Poikkeustilanteessa esim., jos vuorossa ei ole yhtaan ladkeluvallista turvaudutaan Attendon oma- keikkareserviin
ja tarvittaessa ostotydvoimaan.

-Ladkeluvalliset lahihoitajat ja sairaanhoitajat ovat suorittaneet lddkehoidon verkko-opinnot asianmukaisesti ja
antaneet tydopakkakohtaiset naytot lddkkeen antamisesta ja ladkehoidosta yleisesti.

-Ladkkeiden kasittelyyn on varattava oma aika ja rauhallinen ymparisto.

-Hoitajan on hyva keskustella asukkaan kanssa lddkehoidosta ja kertoa mita lddkettd hanelle on menossa. Hyvat
vuorovaikutussuhteet asukkaaseen on hyva olla.

-Hoitajien on huolehdittava omasta jaksamisestaan ja tydhyvinvoinnista.

Asukkaiden tunnistaminen ladkkeiden antovaiheessa

Asukkaan oikeaksi tunnistaminen on merkittava laakitysturvallisuutta edistava tekija. Ladkkeen antajan tulee aina
tunnistaa asukas ennen ldadkkeen antamista. Lisdksi doseteissa, |ddkelaseissa, annospusseissa ja ladkityslistoissa
tulee olla selkeasti merkattuna asukkaan koko nimi seka tarvittaessa syntymaaika.

Suositusten mukaan tulisi kdyttda kahta tunnistuslahdettd, jotta asukas voidaan varmuudella tunnistaa. Ladkkeen
antaja voi esimerkiksi pyytdaa asukasta kertomaan oman nimensa ja henkilotunnuksensa. Mikali asukas ei pysty
naita itse kertomaan, tunnistaminen voi tapahtua myos toisen tyontekijan tai laheisen avustuksella. Asukkaan
tunnistaminen ei voi perustua huoneen numeroon. Asukkaan tunnistaminen tulee mahdollistaa helposti myds
uusille tyontekijoille ja keikkalaisille.

Esimerkki hyvasta toimintamallista:

Asukkaan valokuva liitetdadan laakityslistan yhteyteen, mikali asukas ei itse pysty sanomaan nimeaan
luotettavasti.

Attendo Mellunmaessa
-Hyva perehdytys, ei montaa asukasta ensimmaisiin tydvuoroihin, jotta tutustuminen voisi tapahtua sujuvammin.
-Asukkaalta voi kysya kuka sina olet

-Jatkuva vuorovaikutus ohjaajan kanssa, kysyminen, oma aktiivisuus
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Ladkkeiden antamiseen liittyvat kdytannot

Ladkkeita ei saa jattaa poydalle tai muuhun tilaan, vaan ne annetaan asukkaalle suuhun asti. Ladkkeet annetaan
asukkaalle hanen ladkityslistan ja ladkarin maadrayksen mukaisesti. Attendo-kodeissa maaritelldan yleiset
ladkkeenantoajat, jolloin sddanndlliset ladkkeet padasaantoisesti annetaan asukkaille. Ladkkeitd annettaessa
huomioidaan aina poikkeukselliset ladkkeenantoajat ja ladkevalmisteisiin liittyvat erityispiirteet (esim.
bisfosfonaatit), jotka kdydaan lapi perehdytyksessa.

Mikali kellonajat eivat sovellu asukkaan vuorokausirytmiin ja antoajoista joudutaan poikkeamaan paljon tai
asukkaalla esiintyy toistuvasti ladkkeen otosta kieltdytymistd, asiasta on oltava yhteydessa laakariin ladkityksen
arvioimiseksi. Lisdksi tulee huomioida, ettd useita kertoja padivassa annosteltavien ladkkeiden antovili ei saa olla
lilan lyhyt.

Esimerkkeja annosteluajankohdista:
Parasetamolin annostelu 3 kertaa paivassa: klo 8, 14, 20. Tassa 6 tunnin vali, joka ei saisi alittua.

Antibiootin annostelu 4 kertaa paivassa: klo 6, 12, 18, 24. Antibioottien kohdalla on erityisen tarkeaa, etta
antovali on tasainen.

Attendo Mellunmaessa

-Esim. parkinsontautia sairastavilla on erittdin tarkeda saada laake aina samaan aikaan. Mikali ladkkeen anto
saannollisesti viivastyy, tulee asiasta keskustella hoitavan ladkarin kanssa ja pohtia voisiko ladkkeen anto
aikaa muuttaa. Sairaudet ja muut asukkaan hoitoon liittyvdt dokumentit |oytyvat myos
potilastietojarjestelmasta Hilkasta. Hoitajat perehdyttdvdat uusia hoitajia ja tiedottavat asukkaiden
tilanteesta.

-Poikkeustilanteessa esim., jos asukas ei ota ladkettad tulee tapaus kirjata hyvin potilastietojarjestelmaan
ladkityshuomio kohtaan.

5.7 Rokottamiskdytdnnot Attendo Mellunmaessa

Rokottaminen on terveydenhuollon toimijan vastuulla. Rokottamisesta tulee tehda kunnan ja Attendo-kodin
valinen sopimus, jossa on kuvattu tarvittavat asiat (ks. luku 2.1 toimintaohje).

Helsingin  kaupungin rokotustiimi on vastannut sovitusti Attendo Mellunmden asukkaiden
koronarokotuksista. Attendo Mellunmden rokotusluvallinen sairaanhoitaja on rokottanut kausi influenssa
rokotukset.

Helsingin kaupungin rokottajat kirjaavat suoraan antamansa rokotteet Apotti potilastietojarjestelmaan.
Attendo Mellunméen sairaanhoitaja kirjaa sekd korona- ettd influenssa rokotukset Hilkka
potilastietojarjestelmaan. Sairaanhoitaja ldhettda viela influenssa rokotustiedot Helsingin kaupungin
kotihoidon ladkarin sihteerille.
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Ladkkeen antokirjauksen tekee ladkkeen asukkaalle antanut henkild. Ladkkeen antokirjaus perustuu ladkkeen
maaraamismerkintaan eli laakityslistaan, ja ladkkeen antaminen kirjataan viivytyksetta asiakastietojarjestelmaan.

Ladkkeiden antokirjaus tehddan asiakastietojarjestelmaan aina vahintaan seuraavista:
 Kaikki sdannollisesti kdytettavat injektiot (insuliinit, b-vitamiinipistos ym.)

e Kaikki tarvittaessa annettavat ladkkeet

¢ Kaikki PKV- ja N-laastareiden vaihdot

Lisaksi ladkkeen antaminen poikkeukselliseen aikaan, ladkkeen antamatta jattdminen ja asukkaan kieltaytyminen
ladkityksesta ovat asioita, jotka kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Lisdksi on tdrkeda kirjata ladkehoidon
mahdolliset haitta- ja sivuvaikutukset.

Kaikki tarvittaessa annettavat ladkkeet (myos ladkevoiteet ja ulostuslddkkeet) kirjataan aina asiakastietojarjes-
telmaan siten, ettd kirjauksesta kdy ilmi ladkkeen nimi, maara, ladkemuoto, kayttdtarkoitus, antotapa, anto-
ajankohta ja ladkkeen antaja. Nain voidaan seurata selkeasti ja ajantasaisesti annettujen tarvittavien ladkkeiden
maaria. Opiskelijan kaikki |ddkekirjauksiin liittyvat merkinnat hyvaksyy hanen ohjaajansa tai tdméan valtuuttama
henkilo.

Attendo Mellunmadessa

Lisaksi laakkeen antaminen poikkeukselliseen aikaan, ladkkeen antamatta jattaminen ja asukkaan kieltaytyminen
ladkityksestd ovat asioita, jotka kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Lisdksi on tarkeda kirjata ladkehoidon
mahdolliset haitta- ja sivuvaikutukset.

Kaikki tarvittaessa annettavat |ddkkeet (myos |ddkevoiteet ja ulostusldakkeet) kirjataan aina asiakastietojarjes-
telmaan siten, ettda kirjauksesta kdy ilmi ladkkeen nimi, maara, ladkemuoto, kayttotarkoitus, antotapa,
antoajankohta ja ldadkkeen antaja. N&in voidaan seurata selkedsti ja ajantasaisesti annettujen tarvittavien
ladkkeiden maaria. Opiskelijan kaikki l1adkekirjauksiin liittyvat merkinnat hyvaksyvat hanen ohjaajansa tai taman
valtuuttama henkilo.

Esimerkiksi Hilkka-asiakastietojarjestelmassa tarvittaessa annettavat ladkkeet kirjataan lisdladkkeena ja
sdannollisesti annosteltavat lddkkeet kirjataan lddkityshuomion kautta. Lisadladkekirjaus nousee asukkaan
paivittaisiin huomiokirjauksiin automaattisesti. Poikkeamat antamisessa ja mahdolliset laakehoidon haitta- ja
sivuvaikutukset kirjataan puolestaan ladkityshuomioiden kautta. Kirjaajan nimi tallentuu automaattisesti
jarjestelmaan.

5.6 Laakkeiden vaikutusten seuranta

Ladkehoidosta vastaa aina laakari, mutta ldakkeiden vaikutusten seuranta on kaikkien asukkaan hoitoon
osallistuvien velvollisuus. Etenkin mielenterveys- ja pdihdepalveluissa pitkdaikaissairaat ja monilaakityt asukkaat
saattavat asioida apteekissa useammin kuin muissa terveydenhuollon yksikoissa. Tarkeaa on, etta kaikki sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkilot valittavat tietoa mahdollisista |ddkehoidon ongelmatilanteista muille

Attendo, Ladkehoitosuunnitelma 2022 | 29



hoitoon osallistuville, asukkaalle itselleen ja hanen ldheisilleen. Attendo-kodin henkilokunnan vastuulla on
informoida havaitusta ladkehoidon vaikuttavuudesta tai sivu- ja haittavaikutuksesta hoitavaa ladkaria.

Attendo Mellunmaé&essa

Ladkkeiden vaikutusta seurataan mittaamalla saannollisesti 1xkk mm. verenpaine ja paino. Asukkaan
yleistilaa seurataan myods havainnoimalla ja tarvittaessa mitataan laajemmin vitaalit- happisaturaatio,
verensokeri, verenpaine, hengitystaajuus, pika crp ja lampo6. Mittaustulokset kirjataan aina
potilastietojarjestelmddn kohtaan fysiologiset mittaukset ja tarvittaessa konsultoidaan yksikon
sairaanhoitajaa ja ladkaria. Viikoittain viikkopalaverissa kasitelladan asukkaiden asioita, jossa keskustellaan
mm. asukkaan laakityksesta ja voinnista. Suullinen viestinta on myos osa informaatiota.

Poikkeustilanteessa konsultoidaan ladkaria esim. vatsataudissa asukas ei valttamatta voi ottaa lddketta. Tassa
tapauksessa tehdaan tarkat kirjaukset potilastietojarjestelmaan ja seurataan tilannetta lddkarin antamien
ohjeiden mukaan.

Mikali asukkaalla on lddkehoitoon liittyvda haastetta esimerkiksi, ettd asukas ei halua ottaa ladketta tai laake
aiheuttaa haittavaikutuksen, asiasta tulee ottaa yhteyttd ladkariin ja asia tdaytyy dokumentoida hyvin
asiakastietojarjestelmaan.

5.7 Ladkehoidon lopettaminen

Mikali ladkehoito todetaan tarpeettomaksi, tehottomaksi tai siitd aiheutuu enemman haittoja kuin hyo6tyja, on se
perusteltua lopettaa. Ladkityksen lopettamisesta paattaa laakari varmistaen, ettd asukas ymmartaa laakityksen
lopettamisen syyt. Mikali asukas ei muistisairauden tai muun syyn vuoksi itse huolehdi ldadkityksestdan, on
tiedonkulku ladkitykseen tehdyista muutoksista varmistettava ladkehoidosta huolehtivan Attendo-kodin hoitajille.
Erityisesti on varmistettava tiedonkulku tilanteissa, joissa laakitys on lopetettava asteittain tai ladkityksen
lopettaminen vaatii laboratoriokokeiden tai fysiologisten muuttujien (esim. verenpaine) seurantaa.

Ladkehoidon lopettamisesta perusteluineen tehddan merkinnat asiakastietojarjestelmaan ja lopetettujen
ladkkeiden sahkoiset reseptit mitatdidaan. Mikali kyseessa on ladkkeen aiheuttama yliherkkyysreaktio, on kaikkien
asiasta tietoisten sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden velvollisuus varmistaa, ettd tastd tehdaan
merkinta riskitietoihin.

Attendo Mellunmaessa

Ladkehoitoa lopetettaessa ladkari ilmoittaa sairaanhoitajalle, ettd kyseinen ladke lopetetaan asukkaalta.
Taman jalkeen tehddan ANJA-annosjakelupusseihin muutos ilmoitus Easymedin kautta. Tilanne voi olla se,
ettd lopetettu lddke on vield ANJA-pusseissa. Tama tarkoittaa sitd, ettd lddke otetaan ANJA-pusseista uuden
ladkelistan mukaisesti pois ja tiedotetaan hoitajille tarkasti mika ldadke on kysymyksessa. Ladkkeen
ulkomuodon ja vahvuuden voi tarkistaa esim. Ylioppiston apteekin sivuilta ja ndin varmistaa, ettad kyseessa
on oikea poistettava ladke.

Hilkka-asiakastietojarjestelmaan henked uhkaaviksi ladkereaktioiksi kirjataan anafylaktiset tai muut henkea
uhkaavat ladkeainereaktiot. Erityistda huomioitavaa -kenttadn seka Terveystiedot / Allergiat ja yliherkkyydet

Attendo, Ladkehoitosuunnitelma 2022 | 30



/ laédkeyliherkkyydet -kohtaan. Diagnoosin (riskin nimi) lisaksi ladkeainereaktioista kirjataan joko valmisteen
kauppanimi tai vaikuttava lddkeaine (riskitietoon liittyvd tieto). Tallainen riski kirjataan kriittiseksi ja
pysyvaisluonteiseksi. Lievemmat reaktiot (esim. urtikaria) kirjataan hoidossa huomioitaviksi riskeiksi. Jos
kyseessa on odotettu, ladkkeen yleinen haittavaikutus, ei sita kirjata riskitiedoksi, mutta havainto merkitaan
esimerkiksi paivittdismerkintaan.

6 LAAKKEIDEN SAILYTTAMINEN JA HAVITTAMINEN

6.1 Laadkkeiden sadilytystilat

Asiakkaiden ladkkeet Attendo-kodeissa sdilytetdan ensisijaisesti ladkehuoneessa. Ladkkeiden sailytystilat voivat
olla myo6s toimiston yhteydessa lukituissa kaapeissa. Kylmasailytettavat |ddkkeet sdilytetdan lukittavassa
ladkejadkaapissa, jossa ei sdilytetd muita tuotteita. Asukashuoneissa voidaan sailyttaa ladkkeita lukollisessa
kaapissa, mikali se on asukasturvallisuuden kannalta valttamatonta tai asukas vastaa itse lddkkeiden ottamisesta.
Attendo-kodeissa voi olla kaytossa lisaksi ladkekaappeja ryhmakotien yhteydessa tai lukollisia |ladkekarryja, joissa
voi sailyttaa valmiiksi jaetut ladkkeet.

Huumausaineet ja niiden kulutuskortit sdilytetaan erilldadan muista ladkkeista erillisessa lukitussa kaapissa tai
lokerossa. Huumausaineet tulee sdilyttaa vahintdan kahden lukon takana.

Ladkejatteet sailytetaan yhta monen lukon takana kuin kaytossa olevat ladkkeet siten, ettd ne on selkeasti merkitty
eika ole vaaraa niiden sekaantumisesta kdytossa oleviin ldadkkeisiin tai joutumisesta ulkopuolisten kasiin.

Attendo Mellunmaessa

Ladkkeet sdilytetddn ladkehuoneessa, johon on paasy sairaanhoitajalla sekad ladkeluvallisella |adkevastuussa
olevalla lahihoitajalla.

Asukkailla on omat ladkekorit, jotka inventoidaan tilaajan mukaan 3 kuukauden vélein. Ladkekoreissa sailytettdaan
ainustaan ladkelistalla olevia laakkeita. Ladkkeita

PKV-ladkkeet ja N-lddkkeet sdilytetddn asianmukaisesti kolmen lukon takana niille varatussa ladkekaapissa.

Ladkehuoneessa lampotila on +19 astetta, joka on ihanteellinen lampétila lddkkeiden sailytykseen.

6.2 Kulunvalvonta

Ladkkeita kasittelevat Attendo-kodissa tydntekijat, joilla on voimassa oleva ladkelupa. Paasy ladkehuoneeseen ja
muihin ladkkeiden sailytystiloihin voi olla ainoastaan ladkeluvallisilla hoitajilla.

Muut henkilot, kuten siistijat ja laitoshuoltajat, voivat asioida lddkehuoneessa vain valvotusti. Valvonnalla
tarkoitetaan joko ladkevastuullisen tydntekijan lasndoloa tai kameravalvontaa.
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Huumausaineita kasittelevat Attendo-kodissa tyontekijat, joilla on huumausaineldakkeiden kasittelyyn oikeuttava
ladkelupa. Padsyoikeus huumausaineisiin tulee rajata ndihin tyontekijoihin. Huumausainekaapin avaimet voivat
olla esimerkiksi ladkevastuuvuorolaisella hallussaan tai ldadkehuoneessa yhtd monen lukon takana kuin |ddkkeet.

Attendo-Mellunmdessa
Sailytystilojen lukitusmenettelyt ja kulunvalvonta.

Vaarinkdyton ehkdisemiseksi ja mahdollisten epaselvyyksien selvittamisen helpottamiseksi on parasta, etta laak-
keisiin paasee kasiksi vain ladkevastuuvuorossa oleva tyontekija. Talldin kdytetaan avainta/kulkulupaa, joka on
aina kyseisen tydévuoron ajan ladkevastuuvuorolaisen hallussa. Avaimen/kulkuluvan luovutus kuitataan erilliselle
lomakkeelle aina, kun avain siirtyy henkil6lta toiselle (molempien kuittaukset, kellonaika ja paivamaara). Talloin
on mahdollista jaljittad, kenen vastuulla ladkehuone on ollut, jos tulee tarve selvittaa ladkehuoneeseen liittyvaa
tapahtumaa. Oikeus ldadkehuoneeseen voi olla erikseen myds sairaanhoitajalla ja Attendo-kodin johtajalla.

- Ladkehuoneessa ei ole kdytossa kameravalvontaa.

Valo: Léddkehoito: Lomake: Lddkehuoneen tai —kaapin avainten seurantalomake

6.3 Ladkkeiden sdilyttaminen

Ladkkeet sadilytetdan ensisijaisesti asukaskohtaisesti koko nimelld varustetussa korissa niin, ettd asukkaiden
ladkkeet eivat voi sekaantua keskenaan. Samalta nayttavien ja samalta kuulostavien (LASA) ladkkeiden sijoittelu
tai erityinen merkitseminen tulee myods ottaa huomioon sekaannusten valttamiseksi. Ladkkeiden pitkdaikainen
sdilytys tulee tapahtua alkuperdispakkauksissa, ja lddkepakkauksesta tulee I6ytya merkintda asukkaan
identifiointiin. Jos pakkauksessa ei ole apteekin lisédmaa etikettia, pitda varmistua, etta |ddke on kirjattu asukkaan
laakityslistalle, ja pakkaukseen kirjoitetaan asukkaan tiedot.

Kaytosta poistuneet tai tauolla olevat lddkkeet, joiden kdytdn lopetuksesta ei ole vield varmuutta, sdilytetaan
kaytossa olevissa ladkekoreissa. Ladkkeet/ lddke on merkitty ladkelistaan selkeasti “tauolla” sekaantumisten
valttamiseksi. Valmiiksi jaetut ldakkeet sailytetdan lukitussa tilassa peitettyina ja valolta suojattuna.

Attendo Mellunmaessa LASA ladkkeet merkitdaan yliviivaustussilla, jolloin |adke erottuu selkeasti ja asia voidaan
huomioida. LASA- |ddke sdilyettdan asukkaan omassa korissa.
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6.4 Tarpeettomien tai vanhentuneiden laakkeiden havittaminen

Attendo-kodeissa varmistetaan saanndllisesti, ettd asukkaan l|ddkkeet ovat kayttokelpoisia. Laakkeiden
kayttokelpoisuus tarkistetaan vdhintddn kolmen kuukauden vélein huolehtien, ettd vanhentuneet ladkkeet
poistetaan kaytosta heti kayttéajan umpeuduttua. Tarkistaminen dokumentoidaan inventointilomakkeelle. Myds
tarpeettomat, vajaat injektiopullot, kaytetyt |ddkelaastarit ja muut vastaavat siirretdaan valittomasti laakejatteisiin.

Ladkejatteita palautetaan apteekkiin sdannoéllisin valiajoin vahintdan 1-3 kuukauden valein. Mikali ladkkeita jaa yli
annosjakeluun siirtyessa, ladkkeet palautetaan apteekkiin viimeistdan kolmen kuukauden kuluttua. Apteekkiin
palautettavista ladkkeistd tdytetdadn aina palautuslomake. Ladkejatteiden kasittelyssd noudatetaan
yhteistydapteekin ja Attendon antamia ohjeita.

Asukkaiden henkilokohtaiset ladkkeet havitetdadn asukkaan kuoltua. Niitd ei saa luovuttaa laheisille. Kaytosta
poistuneiden ladkarin maaraamien ladkkeiden kohdalla toimitaan samoin. Attendo-kodeissa kdyddan ohjeistus
lapi asukkaan tai laheisten kanssa etukateen.

PKV- ja N-ladkkeiden havittaminen

PKV- ja N-ladkkeiden havittdmisessd on oltava lasnd kaksi ladkeluvallista hoitajaa ja havittdminen kirjataan
kulutuskorttiin. Laakkeiden havittaminen tehddain minimoiden vaarinkdytén mahdollisuus esimerkiksi
palauttamalla |aakkeet valittomasti apteekkiin tai imeyttamalla nestemaiset |adkkeet paperiin ja purkamalla
tabletit pakkauksistaan jateastiaan muiden ladkkeiden sekaan. Annosjakelupussissa olevien N-ladkkeiden
havittaminen kirjataan erilliseen havityspoytakirjaan.

Attendo Mellunmaéessa

- Laakkeiden kayttokelpoisuutta seurataan tilaajan ohjastuksen mukaan 3 kuukauden vélein tehdylla ladkkeiden
inventoinnilla.

- Asukkaan poisnukkuessa tai muuten tarpeettomaksi jdaneet ladkkeet havitetdan kaikki samalla tavalla. Liuokset
imeytetaan paperiin, imeytymisen jdlkeen paperi laitetaan mustaan pussiin ja sijoitetaan ladke-jateastiaan.
Tabletit ja laastarit havitetdan ladkejateastiaan.

- Apteekki Primaveran kanssa on tehty sopimus, jossa Primaveran henkilokunta hakee ladkejatteen sovitusti. Easy-

medin kautta tulee apteekkiin ilmoittaa hakupaiva ja lddkejatteet tulee pakata kuljetuslaatikkoon, jossa lddkkeet
tuodaan.

Valo: Lddkehoito: Lomake: Lddkkeiden inventointilomake

Valo: Lddkehoito: Lomake: Lddkkeiden palautuslomake

Valo: Léddkehoito: Toimintaohje: Lddkejédtteiden kdsittely ja lddkkeiden palautuslomakkeen kdyttd

Valo: Léddkehoito: Lomake: Hévityspoytdkiria annosjakelussa oleville huumeille
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6.5 Sadilytystilojen lampdétilojen seuranta

Laakkeiden sailytystilojen (jaakaappi, ladkehuone/ladkekaappi) lampdtiloja tulee seurata péivittdin ja kirjata
lukemat yl6s erilliselle lomakkeelle. Limpd6tilan seurantaa tehdaan kaikissa tiloissa, joissa ladkkeita sailytetaan yli
vuorokausi. Jadkaapissa sailytettavien ladkkeiden lampdétilarajat ovat +2...48, ja huoneenlampdétilan rajat ovat
+15...425. Lampotilaseuranta tehdain erilliselld minimi-/maksimimittarilla, josta on mahdollistus tarkistaa
lampotilan vaihtelu vuorokauden aikana. Lampatilarajojen ylityksiin ja alituksiin on reagoitava ja pyrittava
korjaamaan asia mahdollisemman pikaisesti. Toimenpiteet dokumentoidaan |dmpétilaseurantalomakkeelle.
Sailytyslampdétilan  poikkeamatilanteissa otetaan aina yhteys apteekkiin |ddkkeiden kayttokelpoisuuden
varmistamiseksi. Selvityksen ajaksi |adkkeet on laitettava kdyttokieltoon.

Attendo Mellunmaé&essa

-Ladkehuoneen ja ladkekaappien lampdtilan seuranta vastuu on ladkeluvallisella ldhihoitajalla seka sai-
raanhoitajalla. Ladkehuoneessa on lampotilan seurantalomake, johon merkitddn paivittdin tarvittavat
lampotilat [adkejadkaapista. Jadkaapissa on integroitu min- ja max. [ampdtilan seuranta laite. Ladkejaa-
kaapin vikatilanteissa henkilokunta on tietoinen, miten toimitaan ja keneen otetaan yhteyttd jaakaapin
mennessa vikatilaan. Henkilokunta on tietoinen siitd, ettd ladkejadkaapin ovea ei saa avata turhaan vikati-
lanteen ollessa paalla. Laakejadkaapin kunnossapidosta vastaa Porkka kylmalaitehuolto, jonka yhteystie-dot
ovat lddkejadkaapin ovessa.

-Tahan liittyen olemme paivittdmassa ohjeistusta mahdollisten sahkokatkojen varalta.

Valo: Léddkehoito: Lomake: Lddkehuoneen ja lddkejdédkaapin ldmpétilaseurantalomake

Valo: Lddkehoito: Lomake: Lddkehuoneen, -kdrryn tai —kaapin ldmpétilaseurantalomake

6.6 Akuuttilddkevarasto

Attendo-kodeissa varastoidaan akuutteja tilanteita varten laakehiilta seka joditabletteja. Lisaksi mahdollisia roko-
tuksia annettaessa adrenaliinia on oltava saatavilla. Akuuttilddkevaraston ldakkeet sdilytetdan ladkehuoneessa
selkeasti merkittyna erilladn asukkaiden henkilokohtaisista ldakkeista.

Ensisijaisesti |ddkari maaraa asukkaalle 1aakkeet henkilokohtaisella 1ddkemaarayksellda. Mikali Attendon palvelun
tilaaja tai Attendo-kodin ladkehoidosta vastaava ladkari nakee valttamattomaksi, Attendo-kodissa voidaan
yllapitaa suppeaa akuuttilddkevarastoa jodin ja hiilen lisaksi, jotta asukkaan ladkehoito toteutuisi joustavasti myos
akillisissa ja ennakoimattomissa tilanteissa.

Attendo-koteihin ei tilata henkilokunnalle esimerkiksi sarkylddkkeita akuutteja tilanteita varten, vaan tyontekijoilla
tulee olla omat henkilékohtaiset ladkkeet. Tarvittaessa on kaytava tyoterveydessa tai lahimmassa paivystyksessa,
jos esimerkiksi akuutti kiputilanne tai allerginen reaktio yllattaa.

Valo: Léddkehoito: Toimintaohje: Akuuttilddkevaraston kéytté Attendon hoivakodeissa
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Valo: Lédkehoito: Toimintaohje: Akuuttiléddkevaraston kulutuskortti

Valo: Lédkehoito: Toimintaohje: Akuuttilddkevaraston tdydennettévd tekstipohja lddkehoitosuunnitelmaan

7 LAAKEHOIDON OHJAUS, NEUVONTA JA YHTEISTYO
MUIDEN TOIMIJOIDEN KANSSA

7.1 Asukkaan ja laheisen ohjaus ja neuvonta

Turvallisen ladkehoidon toteuttamiseksi asukkaan tai hanen ladkehoidosta vastaavan hoitohenkilokunnan taytyy
tietda keskeiset ladkehoidossa huomioitavat asiat (taulukko 1). Asukkaan osallisuutta tuetaan kaikin tavoin ja
hanen kokemuksistaan kysytaan ladkkeita maaratessa ja ladakehoidon vaikutuksia seuratessa.

TAULUKKO 1:
Keskeiset asiat, jotka asukkaan ja/tai lddkehoidosta vastaavan Attendo-kodin tulee tietda ladkehoidosta.

o |adkehoidon kokonaisuus ja kunkin ladkkeen kayton tarkoitus ja tavoite

e ladkehoidon kesto

e |adkkeen annos ja annostelu

o |d3kkeen kaytossa huomioitavat asiat

e  mista saa tarvittaessa lisatietoa

o |ddkehoidossa tapahtuneet merkittavat poikkeamat ja mahdollisesti aiheutuneet tai aiheutuvat
haittavaikutukset

Laakari, sairaanhoitaja, farmasian ammattilaiset ja muut ladkehoitoa toteuttavat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilot ohjaavat ja neuvovat asukasta lddkehoitoon liittyvissa kysymyksissa ladkehoitoprosessin eri
vaiheissa. Ladkkeen kdyton ohjaamisen riittdva osaaminen Attendo-kodissa varmistetaan tarvittaessa lisdkoulu-
tuksella. Lisdksi Attendo-kodin johtajan tulee varmistaa, etta kaikilla lddkehoitoa toteuttavilla tyontekijoilla on
mahdollisuus kdyttda tutkittuun tietoon perustuvia lddkeinformaatioldhteitd. Alla on luettelo luotettavista
ladketiedon lahteista.

Luotettavia ldaketiedon lahteita ovat muun muassa:

e https://www.fimea.fi/laakehaut ja luettelot
e https://www.terveyskyla.fi/laaketalo
e Pharmaca Fennica (saatavissa ilmainen sovellus dlypuhelimiin)

e L3dketietokeskus
e Fimean Ladke 75+

e www.kaypahoito.fi
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https://www.fimea.fi/laakehaut_ja_luettelot
https://www.terveyskyla.fi/laaketalo
http://www.pharmacafennica.fi/
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e www.laakeinfo.fi (pakkausselosteet)

e  www.thl.fi (rokottaminen)

e www.apteekki.fi (inhaloitavien ladkkeiden annosteluvideot)
e  www.laakekasvatus.fi

e Yhteistydapteekin tarjoama ladkekuvasto

e Apteekkien farmaseuttinen henkilokunta

e Potilasjarjestdjen omat sivut

Ladkehoidon ohjaus ja neuvonta ovat lakisaateisesti |adkarin sekd apteekissa toimivan farmaseutin ja proviisorin
tehtadvia. Apteekkien ladkeneuvontavelvoite koskee myds tilanteita, joissa lddkkeen hakija on eri kuin ladkkeen
kayttdja. Hoitohenkilokunnan tehtdva on informoida asukasta ja tarvittaessa asukkaan ldheisid laakitysmuu-
toksista ja mahdollisista vaikutuksista. Asukkaalla pitaa olla mahdollisuus saada my®os kirjallista tai sahkoista laake-
tietoa.

Attendo Mellunmaessa

Asukkaiden omaisiin ollaan yhteydessa kerran kuukaudessa. Ladkarinkiertojen jdlkeen informoidaan
ladkemuutoksista asukasta ja tarvittaessa omaista. Omaiset saavat tietoa l3hihoitajilta, omahoitajilta,
sairaanhoitajilta, ja sdhkoisesta potilasjarjestelma- Maisasta jos se on kdytdssa. Neuvontaa annetaan ladkehoitoon
liittyvissa asioissa kuten uuden ladkehoidon aloituksesta, lddkehoidon arvioinnin yhteydessa ja annosjakeluun
liittyvissa asioissa. Hilkka-potilasjarjestelmdan merkitddan omaisten ohjaaminen |dheishuomio-kohtaan.
Asukkaiden osallisuutta ladkehoitoon lisataan kertomalla lddkkeiden vaikutuksista ja kysymalla esim. kipujen
tilasta. Muistisairaiden asukkaiden kohdalla lddkkeiden vaikutusten omakohtaisia kokemuksia on vaikea havaita,
jos asukas ei itse siihen kykene niista kertomaan. Neuvontaa antavat talossa kaikki laakeluvalliset ja
haastavammissa tilanteissa talon sairaanhoitajat.

Tyontekijoiden omasta tietopankista Valosta 16ytyy kattavasti tietoa mm. ladkehoitoon, perehdytykseen ja
apteekin kanssa kdytavaan yhteistyohon.

7.2 Yhteisty6 muiden toimijoiden kanssa

Attendo-kotien kannattaa aktiivisesti kdayda keskustelua muiden Attendon asukkaita hoitavien tahojen kanssa
ja tuoda esille mahdollisia kehitysideoita esimerkiksi tiedon siirtymisesta. Yhteistyolla pyritdaan varmistamaan
ladkehoidon turvallisuus ja jatkuvuus. Attendo-kodista voidaan esimerkiksi olla yhteydessa yhteistydapteekkiin tai
terveyskeskukseen ja jarjestda yhteinen palaveri, jossa kartoitetaan ladkehoidon ongelma- ja kehittamiskohteita.
Asukkaita/laheisia tulee myos informoida yhteistyoapteekin ja Attendo-kodin vélisestd yhteistyosta.

Attendo Mellunmadessa
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Olemme kilpailuttaneet annosjakelupalvelut ja tehneet uuden annosjakelupalvelusopimuksen Pharmados Oy:n
kanssa. Pharmados on oululainen ladkkeiden koneellisen annosjakelupalvelun tuottaja, jolla on kymmenia
yhteistyoapteekkeja ympari Suomen.

Yhteistyd ja vastuut on madaritelty Attendo Mellunmaen sopimuksessa. Nykyinen apteekkipalvelumme ja
yhteistyokumppanimme on Apteekki Primavera.

Apteekki Primavera yhteystieto P. (09) 424 121 52

8 SEURANTA- JA PALAUTEJARJESTELMAT

8.1 Laidkehoidon vaaratapahtumien seuranta

Attendo-kodeissa kdytetdan vaaratapahtumien raportoinnissa ja seurannassa erillistd sdhkoistd jarjestelmaa.
Vaaratapahtumien ilmoittaminen perustuu vapaaehtoisuuteen, ja Attendo-kodeissa kannustetaan aktiivisesti
kaikkien ammattiryhmien edustajia niiden ilmoittamiseen. P3atavoitteena on virheistd sekd toiminnasta ja
haavoittuvuuksista oppiminen, ei syyllisten etsiminen. Poikkeamailmoitus kannattaa tehda jo silloin, kun on
epavarma ilmoituksen tarpeellisuudesta. llmoitus on mahdollista tehdd myds nimettémana. Henkilokuntaa tulee
kouluttaa ilmoitusten tekemiseen ja rohkaista tekemaan ehdotuksia siitd, miten tilanne voitaisiin jatkossa estaa.

Ladkehoidon vaaratapahtumat voivat olla joko haittatapahtumia, poikkeamia tai lahelta piti -tapahtumia.

Ladkehaittatapahtumalla tarkoitetaan vaaratapahtumaa, joka aiheuttaa haittaa asukkaalle ja/tai joka ajallisesti
liittyy ladkkeen kayttdoon. Haittatapahtumat voivat johtua joko ladkkeen farmakologisesta luonteesta, kuten
ladkkeen aiheuttamista haittavaikutuksista tai laakityspoikkeamista.

Poikkeamat puolestaan voivat johtua tekemisestd, tekemattd jattamisestd tai suojausten pettdmisesta.
Ladkityspoikkeamia ovat esimerkiksi ladkkeen annosteleminen vdaraan aikaan, vaaralla annoksella, vaaran
antoreitin kautta tai ennalta sovitun ladkeannoksen jdaminen kokonaan valiin. Laakityspoikkeamasta voi aiheutua
haittaa potilaalle.

Ldheltd piti -tapahtumalla tarkoitetaan vaaratapahtumaa, joka olisi voinut aiheuttaa haittaa asukkaalle.
Tallaisessa tilanteessa haitalta on valtytty joko sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai vaaratilanne on havaittu ja
haitalliset seuraukset pystytty estdmaan ajoissa. Lahelta piti -tilanteista oppiminen on tarkeas, jotta toiminnassa
piilevat riskit pystytdan havaitsemaan ja toimintaa kehittdmaan ennen kuin vakavia haittatapahtumia ilmenee.

Vakava vaaratapahtuma

Vakavalla tai muuten merkittavalla vaaratapahtumalla tarkoitetaan tilannetta, jossa asukkaalle on aiheutunut tai
olisi voinut aiheutua merkittdvaa, vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka hanen henkeensa tai
turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavat vaaratapahtumat vaativat nopean puuttumisen. Ne kasitellaan
heti ja saatetaan tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyétahoille kuin on tarpeen. Lisdksi ne dokumentoidaan.
Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan valittémasti [adkarille.
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Esimerkkeja ilmoitettavista lddkehoitoon liittyvista vaaratapahtumista:

e virhe ladkkeen kayttokuntoon saattamisessa

e tilausvirhe (tuotte tilattu vaarin)

e toimitusvirhe (apteekki toimittanut vaarin)

e sdilytysvirhe (ladke sailytetty vastoin pakkauksen ohjetta)

e maaraysvirhe (ladkemaarays on virheellinen)

e kirjaamisvirhe (unohtunut kirjata, kirjattu kahteen kertaan jne.)

e jakovirhe (ladke jaettu dosettiin tai tarjottimelle vaarin)

e antovirhe (annettu vaaraan aikaan, ei ollenkaan tai vaaralla antotavalla)
e asukas saanut odottamattoman reaktion.

Vastuut

Attendo-kodeissa toimii vaaratapahtumailmoitusten vastuuhenkil6 eli laatukoordinaattori, joka toimii Attendo-
kodin johtajan kanssa yhteistyossa. Attendo-kodin johtaja tai laatukoordinaattori kasittelee ilmoitukset ja
luokittelee ilmoituksen ja maarittelee, vaatiiko ilmoitus toimenpiteitd ja kenelle asiasta ilmoitetaan. Asukasta
ja/tai laheistd informoidaan mahdollisimman pian tapahtuneesta. Attendo-kodin johtaja hyvaksyy ja tarkistaa
vaaratapahtumailmoitukset ja varmistaa tiedottamisen kaikille asian vaatimille tahoille.

Jokainen tyontekija, joka havaitsee/huomaa ladkehaittatapahtuman, poikkeaman tai lahelta piti -tilanteen, on vel-
vollinen kirjaamaan vaaratapahtuman mahdollisimman pian akuutin tilanteen selvittya. Tapahtunut lddkehoidon
vaaratapahtuma ja toimenpiteet kirjataan myos asukkaan tietoihin asiakastietojarjestelmaan.

Poikkeamien raportoinneista organisaatiotasolla vastaa Attendon laatutiimi vuosittain. Vuosittainen raportti toi-
mitetaan Attendon ylemmalle johdolle ja organisaation turvallisuudesta vastaavalle henkil6lle johdon katselmuk-
sessa. Attendo-kodin johtajan ja laatukoordinaattorin tehtdvana on tilastojen seuranta ja jatkotoimenpiteiden
seka parannusten toimeenpanon varmistaminen.

Attendo-kodin johtaja ja laatukoordinaattori varmistavat seuraavat asiat:

e Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan ja kasitellaan, jotta organisaatiossa pystytdan oppimaan, mita
tapahtui, mitka olivat tapahtumahetken olosuhteet ja mitka tekijat vaikuttivat tapahtuneeseen.

e Kaikki vaaratapahtumat kasitelldan henkiloston kanssa saanndllisesti vahintaan kerran
kuukaudessa.

o Lahelta piti -tapahtumat tutkitaan ja kasitellaan. Vaikka asukkaalle ei olisi tapahtunut mitaan,
voidaan tilanteesta oppimisella estda tunnistetun riskin toteutuminen jatkossa.

e Toimintatapoja muutetaan vaaratapahtumailmoitusten perusteella niin, etta vastaavien
tapahtumien toistuminen estetaan.

e Uudet toimintatavat jalkautetaan organisaation ja Attendo-kodin arkeen. Prosessiin tehdyista
muutoksista tiedotetaan Attendo-kodin tyontekijoita, heille annetaan koulutusta ja heidat
perehdytetddn. Varmistetaan uusien toimintatapojen juurtuminen kaytantoon.
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Attendo Mellunmaessa

Attendo Mellunmadessd on otettu kayttéon sdhkdinen vaaratapahtumista ilmoittaminen. Jokaiseen tydpaikalla
olevaan poytatietokoneeseen on tallennettu sahkdinen lomake, jonka voi tayttdaa ja lahettda esihenkildlle
sahkopostiin. Mikali tyontekijalla ei ole Attendon sdhkopostiosoitetta, tulostetaan lomake ja toimitetaan se
esihenkilolle.

Haittatapahtumat kdydaan lapi laatukoordinaattorin/ tiimivastaavan toimesta kuukausittain kuukausipalavereissa
henkiloston kanssa. Esihenkil6 jakaa poikkeamat laatukoordinaattorille/ tiimiesihenkildlle. Vakavat
haittailmoitukset kdsitellddan heti. Haittailmoituksista tehddan aina muistio, milloin asiaa on kasitelty ja milla
kokoonpanolla.

Toimintaa ja ympaéristéa kehitetddn jatkuvasti tulleiden haittailmoitusten pohjalta. Haittailmoitusten
tarkoituksena ei ole etsia syyllista vaan kehittdaa ennaltaehkdisevaa toimintaa.

Attendo kodin johtaja toimittaa tilaajalleen sdanndllisesti koosteen haittailmoituksista sekd kaydyista asiaan
liittyvista dokumenteista.

8.2 RAl-jarjestelman hyodyntaminen ladkehoidon turvallisuuden seurannassa

Attendo-kodin lddkehoitoon liittyvia laatutekijoitd seurataan sdanndllisesti vahintdan kaksi kertaa vuodessa THL-
vertailutietoraporteista. THL:n |ddkehoitoon liittyvid laatuindikaattoreita seuraa Attendo-kodin johtaja seka
Attendo-kodin RAl-vastaava yhteistydssa lddkevastaavan kanssa. Mikali ladkehoidon indikaattoreista jokin on
Attendon tai valtakunnan yleista tai tilaajan vaatimaa tasoa huonommalla tasolla, Attendo-kodissa tulee arvioida
mahdollisia toimenpiteita. Mahdolliset Iadkehoidon laatuun liittyvat poikkeamat kasitellaan tiimissa, jossa paate-
tdan ladkehoidon kehittdmiskohteet ja toimenpiteet. Ladkehoidon laatuindikaattoreita voidaan seurata asukas-
tasolla hyodyntamalla RAlsoftin laatumoduulia. Omahoitaja huomioi lddkehoitoon liittyvat laatuindikaattorit
asukkaan hoidossa.

8.3 Laakkeiden ja rokotteiden haittavaikutuksista ilmoittaminen

Valtakunnallista lddkkeiden haittavaikutusrekisteria yllapitdd Fimea. Hoitajat voivat tehda haittavaikutusilmoi-
tuksen Fimean verkkosivulta tulostettavalla lomakkeella. Ladkkeen kayttaja voi ilmoittaa haittavaikutuksesta hoi-
tavalle 1adkarille tai apteekkiin tai tehda ilmoituksen itse tulostettavalla lomakkeella. Lisdtietoa haittavaikutusten
ilmoittamisesta I0ytyy Fimean sivuilta:

https://www.fimea.fi/laaketurvallisuus ja _tieto/laakkeiden turvallisuus/haittavaikutuksista ilmoittaminen

Todetut tai epaillyt Iadkkeiden haittavaikutukset, joista Fimea kehottaa erityisesti ilmoittamaan:

e Vakava haittavaikutus: kuolemaan johtanut, henkea uhannut, sairaalahoitoon tai sairaalahoidon
pitkittymiseen johtanut, pysyvaan tai merkittdvaan toimintaesteisyyteen tai
toimintakyvyttémyyteen johtanut, synnynnaiset anomaliat tai epamuodostumat

e Haitallinen yhteisvaikutus toisen ladkkeen kanssa

e Odottamaton haittavaikutus
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e Uuden ladkkeen aiheuttama haittavaikutus

e Haittavaikutus, jonka esiintymistiheys nayttaa lisaantyvan
e Laakitysvirheeseen liittyva haittavaikutus

e Yliannostukseen liittyva haittavaikutus

e Myyntiluvasta poikkeavaan kayttéon liittyva haittavaikutus

Ladkkeen tuotevirheelld tarkoitetaan lddkkeessa tai sen pakkauksessa esiintyvaa laatupoikkeamaa, joka koskee
joko koko lddke-eraa, jotakin sen osaa tai yksittdista pakkausta. Ladkehoitoa toteuttava henkilosto ilmoittaa
havaitsemistaan mahdollisista tuotevirheista ja ladkevaarenndsepadilyista valittomasti ladkkeen toimittaneeseen
apteekkiin. Apteekit ilmoittavat tuotevirheista ja ladkevadarenndsepailyista ensisijaisesti myyntiluvan haltijalle ja
tarvittaessa my0s Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimeaan.

Attendo Mellunmaessa

¢ Vastuu haittailmoituksen tekemisesta on kaikilla yksikén lddkehoidosta vastaavilla.

8.4 Laakinnallisiin laitteisiin liittyvien vaaratapahtumien ilmoittaminen

Fimean terveysteknologian ryhmdn tehtdvana on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten-
mukaisuuden valvonta seka niiden turvallisen kdyton edistaminen. Valvonnan keskeisina tyckaluina ovat lakisaa-
teiset ilmoitukset.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtdva ilmoitus Fimeaan niin
pian kuin mahdollista. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden
kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).

Attendo Mellunmadessa

Mellunmaessa on kaytdssa kummassakin kerroksessa Pallas ja Halti, verenpainemittareita 2kpl, VRS- mittareita
2kpl, digitaalivaaka, henkilonostin ja pika CRP-mittari (Iddkehuoneessa) joka yhteinen kerrosten valinen.

https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

8.5 Asiakaspalautejarjestelma

Asukkaiden kokemukset haittatapahtumista ovat tarkeita turvallisuuden ja laadun kehittamiseksi, koska asukkaat
havaitsevat usein erilaisia ladkehoitoon liittyvid vaaratapahtumia kuin ammattilaiset. Asukkaan hoitoon liittyvat
ongelmatilanteet pyritadn ensisijaisesti selvittdmaan hoitavan tahon kanssa sisaisesti. Asukkaat voivat ilmoittaa
vaaratapahtumasta paperisella poikkeamalomakkeella (sama, jota Attendo-koditkin kadyttavat poikkeamien
ilmoittamisessa), joka palautetaan Attendo-kodin asiakaspalautepostilaatikkoon tai henkilékunnalle. Palautetta
voi antaa my0Os Attendon nettisivujen sdhkoisen asiakaspalautelomakkeen kautta. Asukkaan tekeméat poik-
keamailmoitukset kasitelladn samalla tavalla kuin tyontekijéiden havaitsemat poikkeamat (ks. luku 8.1). Attendo-
kodeissa voi olla my®0s tilaajien puolesta eri mahdollisuuksia ilmoittaa ladkehoitoon liittyvista vaaratapahtumista.
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Asukas tai hanen omaisensa voi halutessaan tehda myos kirjallisen (tai erityisesta syysta suullisen) muistutuksen
Attendo-kodin johtajalle. Johtajan on selvitettdva muistutuksessa kerrottu asia. Hinen on myds aina vastattava
muistutuksen tekijalle kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta on kaytava ilmi, miten asia on selvitetty seka millaisiin
jatkotoimiin se on mahdollisesti johtanut. Mikali asukas tai hdnen ldheisensa ei ole tyytyvdinen muistutuksesta
saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastolle (jonka alueella asukas on hoidossa) tai
Valviraan.

Asukas voi tehda Suomessa tapahtuneista ladkehoitoon liittyvista haittatapahtumista korvauspyynnon potilas-
vakuutuskeskukseen https://www.pvk.fi/. Ladkkeen tai rokotteen aiheuttamasta haittavaikutuksesta voi myds
hakea korvausta (lisatietoa: http://www.laakevahinko.fi/).

Sosiaaliasiamieheltd saa tietoa asiakkaan oikeuksista, apua ja neuvoa hoitoon liittyvien ongelmatilanteiden
selvittamiseen seka ohjausta muistutusten ja kanteluiden laatimiseen.

Attendo Mellunmadessa

Melunmaen asukaskunta on hyvin pitkalle muistisairaita, joka haastaa asukaan itse tekemaan haittailmoituksia
eteenpdin. Tdssd tapauksessa hoitajat ovat avainasemassa ja tekevat ilmoitukset asukkaan puolesta tai
pyydettdessa. Asukkaalla on myds mahdollisuus osallistua asukastyytyvaisyys kyselyyn, joka tehddan kerran
vuodessa.

Helsingin kaupungin sosiaaliasiamiehen yhteystiedot, Jenni Hannukainen, Sari Herlevi ja Teija Tanska. Neuvonta
p. 09- 3104 3355 ma-to klo 9—-11.00. sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

8.6 Ladkehoidon auditointi

Attendo-koteihin tehddan vuosittain sisdisia laakitysturvallisuuden auditointeja, ja niistd vastaavat sisdisesti
koulutetut auditoijat. Sisdisen auditoinnin sisdltéa pdaivitetddn tarpeen mukaan enintddn vuosittain auditoijien
kokemusten ja havaittujen ladkehoidon vaaratapahtumien perusteella. Auditointien avulla on tarkoitus kehittaa
Attendo-kotien ladkitysturvallisuutta ja saada tietoa siitd, mitd asioita tulee ohjeistaa paremmin tai mitad tukea
Attendo-kodit tarvitsevat turvallisen ladkehoidon toteuttamiseksi.

Attendo Mellunmdaessa
Attendo Mellunmaessa auditointeja tekee Attendon oman auditoinnin lisaksi tilaaja eli Helsingin kaupunki.

Auditointi kdynnit ovat loistavia hetkid oppia uutta ja tarkastella missé menndan oman yksikon kohdalla
auditoinnissa esille tulleissa tarkeissa asioissa. Auditoinnin tuloksia aloitamme toteuttamaan heti ja pyrimme aina
tavoitteeseen. Ladketurvallisuuden kehittdmiseen auditoinnit ovat tarkeitd tilanteita, jossa mm. oikeaoppinen
ladkkeiden sailytys, havittaminen ja kuka ladkkeita saa kasitella tulee hyvin selvitettya.

9 LITTEET

Ladkelupatodistus sairaanhoitajat
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Ladkelupatodistus lahihoitaja

Ladkelupatodistus muu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6sto.

Ladkehoidon perehdytyslomake
Ladkehoitosuunnitelman liite 1
- ammattiryhma

- tehtdvan edellytykset/ toimintaoikeudet
- 0Saamisen varmistaminen
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