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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Omena Oy

Y-tunnus 2160284-4

Hyvinvointialue Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Siun sote

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Esteri
Katuosoite Arppentie 4 B
Postinumero 82500
Postitoimipaikka Kitee
Esihenkil6 Sanna Sorsa
Puhelin 0444943460

Sahkoposti sanna.sorsa@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ikaantyneet 31 paikkaa ja vammautuneet 10 paikkaa
AVI:n/Valviran luvan myéntamisajankohta ja luvan muutokset

29.4.2022
IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Rekisterdintipaatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat



Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharma-doksen yhteistydapteekeilta
* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelmat: 9solutions

 Apuvélineet: Berner Oy

* Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

» Kiinteistbhuolto: Coor

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn s&annoéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekéa henkilékunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Sanna Sorsa puhelinnumero: 044 494 34 60 sahkoposti: sanna.sorsa@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetddn?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat séilytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa kodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla, seka
kotimme viranomaiskansiossa ja eteisessa.

Laadittu pvm. 4.9.2024

Tarkistettu pvm. 8.11.2024



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin

syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.

N
et oVt Ty
bkmr:iﬂwo ©) Vitittiminen
t pr O e
# Sitoutuminen
Lo . ey 5
| e —/ /| Attendo @ e :
W, I‘MJL
Tulevaisuuden
ennakointi ja avoimuus
v 100% /\ muutoksille
L A | vastuu
; Py \ ¢
b i
e EL] v §4y Uuden teknologian W
3 > hyédyntami
a y yédyntaminen
@ . ®IONZ
Asukkaamme voivat : i [ R

elaa omannakoéistaan,
taytta elamaa

Kokemuksista
ja palautteesta
oppiminen

Olemme kumppani
ja muutosvoima

Kuljemme
rinnalla

Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen —
Jja tuemme heita tarvittaessa
Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Osaaminen o o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittaminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.
Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
o Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Mik& on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Esteri tuottaa ymparivuorokautista palveluasumista ikédéntyneille ja vammautuneille. Asukkaat asuvat
vuokralla huoneistoissa. Attendo Esteri tarjoaa asukkaalle hoivan liséksi siivous-, ruokahuolto-, ja
pyykkipalvelut. Tehtavdnadmme Attendo Esterissa on turvata asukkaallemme laadukas ja itsendinen elaméa
elamankaaren loppuun saakka, tai hoitosuhteen p&aéattymiseen asti. Annamme hoivaa ja palvelua
yksildllisesti, asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. PAdmaaranamme on asukkaan
kokema hyva elamanlaatu. Asukkaan saama hoiva perustuu vammautuneille tehtdvaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan ja voimavara- ja hoivasuunnitelmaan ikdantyneille.

Hoitokodissa asuu 41 asukasta, joista ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 31 asukasta, seka 10
asukasta vaikeavammaisten paikoille.

Visiomme on olla "vahvistamassa ihmista”. Se tarkoittaa, ettd jokainen asiakkaamme tuntee saavansa
osallistua, han tulee kuulluksi ja kohdatuksi lammdlla sek& kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan aina
itsendisyyteen niin, ettd hanen olonsa turvataan ja hdnen elaménlaatuansa parannetaan.

Attendo Esterissd tuotamme palvelua puitesopimuksella ja palvelusetelilla ikédantyneille, rintamaveteraaneille
ja vammautuneille.

Puitesopimus antaa kuvauksen palvelun sisallosta ja minimi vaatimuksista. Palveluseteli saantokirja ohjaa
molempien asiakasryhmien palvelutuotannon sisallosta. Yksityisen palveluntuottajan sote-jéarjestamislain
mukaan yksikdssa on jarjestettava omavalvonta-, vastuun jako-, ja sopimustenseuranta.

Arvot ja toimintaperiaatteet.



Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannékoistd, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tytskentelemme tiimina ja tuemme tydkavereita.

Attendo Esterissa osaaminen meilla tarkoittaa, ettd olemme sitoutuneita asukaan tarpeiden ja toiveiden
tayttdmiseen, toiminnassamme asukas on kaiken keskiossd. Olemme kehittaneet toimintaamme vastaamaan
asukkaiden tarpeita. Esimerkiksi ryhmatoiminta ja sdannolliset asukaskokoukset ovat mahdollistanee
asiakkaidemme aanen kuuluviin arkeemme. Olemme pyrkineet vahvistamaan yhteistydtd ja l&heisten
osallistumista arkeemme kutsumalla ldheiset sdanndllisesti kotiimme, mm. musiikin tai teatterin aarelle.

Rekrytoimme henkilokuntaa asukkaiden tarpeen mukaan, pyrimme huomioimaan asukkaan tarpeet kaikilla
elaman aloilla. Asukkaiden tarpeet kuvastuvat vahvasti moniammattillisessa henkilékunnassamme. Esterissa
tyoskentelee mm. fysioterapeutti kaksi paivaa viikossa ja sosionomi viitena péaivana viikossa. Meilla on myo6s
3 vakituista sairaanhoitajaa vastaamassa asukkaidemme tarpeisiin yhdessa l&dhihoitajien kanssa. Olemme
aktiivisesti yhteydessa tilaajaan ja haasteiden &arella olemme voineet yhdessd |0ytda ratkaisuja
asukkaidemme ja laheisten tarpeisiin.

Sitoutuminen korostuu sinnikkaassa laatu tydssa. Tuotamme suunnitelmallisesti palvelua, jota tilaaja meilta
odottaa. Asukkaamme saavat ulkoilua, asukashetkia ja aktiviteetteja, seka ryhmatoimintaa, jota kehitimme
asukastoiveiden mukaan jatkuvasti. Tyytyvaisyys kyselyjen myo6ta pyrimme jatkuvasti kehittymaan.

Valittaminen on tapa tehda. Kodissamme on tarjolla paljon apuvdlineitd, jotta jaljella oleva toimintakyky
voidaan valjastaa kayttoon turvallisesti. Fysioterapeutti ohjaa asiakasta avun tarpeen kasvaessa seka ohjaa
henkilokuntaa apuvalineiden kaytdssa ja ergonomisessa tydskentelyssd. Uskomme avoimeen palaute
kulttuuriin. Asiakkaat voivat matalalla kynnyksella puhua henkilokunnan kanssa ja henkilokunta valittaa
keskustelu toiveet ja palautteet aina hoivakodin johtajalle asti. Hoivakodin johtaja on asukkaidemme
asumisen tukena seka esihenkild, joka on aidosti lAsna henkilokunnalle.

Arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus, tasa-arvo ja yksilollisyys, ihmisarvon
kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seké hyvéan tekeminen ja



vahinkojen valttaminen.

Oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, yksilollisyys ja autonomia ovat pyrkimyksemme asiakkaiden seka
henkilostén kanssa; kaikessa tekemisessa tavoitteemme on yksiloén ja yhteisén paras. Otamme huomioon
mielipiteet, kuulemme ja tarjoamme mahdollisuuden tuoda oma aani kuuluviin. Henkildstolla on sdéanndllisesti
viikko- ja kuukausipalaverit, tyytyvaisyyskyselyt 6 kk valein. Asukkailla on asukaskokoukset kuukausittain
tyytyvaisyyskyselyt 6 kk vélein. Asukaskokouksiin on saatavilla paikalle hoivakodin johtaja. Asukkaille
pyrimme yksil6llisesti tarjoamaan mieleistd tekemistd. Kannustamme laheisid olemaan osa asukkaamme
arkea. Asukkaiden &&nen vahvistaminen ja esille tuominen on osa ihmisarvon kunnioittamista ja
itsemaaraamisoikeutta.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvéat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtavana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittAmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdesséa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvén tyéyhteisdn tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme l&heisten
kanssa.

Attendo Esterissa toimii laatukoordinaattori ja ASKO-valmentaja. Laatukoordinaattori yllapitdd AddSystemss-
laatujarjestelmad ja ohjaa henkilostéa laatuun vaikuttavien tekijoiden toteuttamisessa. ASKO- valmentaja
pitdd vuosittain ASKO-keskusteluja ja ohjaa ASKO-kartta tyoskentelyd. ASKO Iyhenne tulee sanasta
asiakaskokemus. ASKO-kvartaalikeskusteluaiheet paivitetddn kolme kertaa vuodessa huhti-, heind- ja
lokakuun alussa. Aiheet keskusteluihin nousevat mm. tyytyvaisyyskyselyista.

Tyotamme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

* mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyén nakyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seké
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia seka lisdamaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:



¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetdan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 20.5.2024
Tydturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 20.5.2024

IImoitusvelvollisuus

Henkildston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaikesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja [0ytyvat intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epdkohdan tai epédkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tyoyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

Tee itse tai tehkdd yhdessa Kkirjallinen ilmoitus esihenkildlle havaitsemista epakohdista tai

epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epékohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. llmoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttdva toimiin epékohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkildnsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilédan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkillle

Kasitelldan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitdén vastatoimia

limoituksen tehneen henkildn tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epéakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkdad yhdessd epékohtailmoitusta pohjana

kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon
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Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: paivittiiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytdkseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai k&ytds tai muu sdanndésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetdan verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepadilyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaén?

Asukkaillamme tai heidéan laheisilladan on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuilamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymétén saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldan ja raportoidaan


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

- Jokainen kotimme tyontekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy poikkeama kansiosta, kuin
my6s ohjeet poikkeaman tekoon ja kasittelyyn

- Kotimme laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-
jarjestelmaan

- Poikkeamat kasittelemme kotimme viikkopalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisélld, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitk& ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka
paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kijaamme kotimme viikkopalaverimuistioon.
Hoivakodin johtaja vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kdynnistdmisesta ja tiedottamisesta
- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta)
seuraamme kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myds muissa
kodeissa

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myos asukkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteistéa tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

» Henkilokuntaa tiedotetaan séhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti
seka kotimme viikkopalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tydntekija on velvollinen lukukuittaamaan
muistion lukemisen. Muistiot jaetaan Hilkka viestilla. Muistion avaaminen tallentuu automaattisesti ja nain
ollen hoivakodin johtaja voi tarkastella, ovatko kaikki lukeneet muistiot.

» Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaskokouksissa tai jakamalla erillinen tiedote.

« Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkodpostitse tai kirjeitse muutoksista.

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddan? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja péaivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistyossa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisélla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistaan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péaivitetddn vahintdan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksiléllinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyoddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mabhdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asukkaidemme hyvinvointia seurataan kodeissa RAl-tuloksilla aktiivisuuden, elaménlaadun seka hoidon- ja
hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia k&sitelldadn kodeissa kvartaaleittain huomioiden
kehittAmiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville tuloksille. Omahoitajat huomioivat
kehittamiskohteet asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI- mittareita hyddynnetaan
moniammatillisesti eri vastuu rooleissa. Esim. kodin ravitsemusvastaavat ja laékehoitovastaavat hyédyntavat
RAI-mittareita tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja ladkehoitoa. Ikaantyneille on kaytéssa oma iRAI-
LTCF arviointi ja vammautuneille RAI-VAP.

RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain. Kotimme Asukkaista 100 % asukkaista on osallistuneet RAIl-arviointiin molemmista
asiakasryhmista.

Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttdmidmme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA
(ravitsemustesti), BMI, paino, GDS, FRAT ja muita asukkaalle soveltuvia ja tilaajan hyvinvointialueen kanssa
sovittuja arviointimittareita. Myos asukkaan ja l&heisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin
tekemisessa.

Suunnitelman ja RAI-arvioinnin laatimisesta ja paivittamisesta vastaa asukkaan omabhoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkilé. Suunnitelma paivitetdan 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seka asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Suunhoito ja ravitsemus on osa asiakkaan henkilokohtaista suunnitelmaa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja ldaheisensé otetaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asukas on aina mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja pdivittaessa. Asukkaiden omat
hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se on mahdollista. Asukkaan
laheiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen, mikali asukas nain haluaa. Laheisia
pidetdan asukkaan luvalla ajan tasalla asukkaan voinnin tilasta seka sen muutoksista.



Miten varmistetaan, ettd henkil6éstd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyda kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tydkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla sekd henkilostdn viikkopalavereissa. Kotimme henkildkunta on velvollinen
perehtymaan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa Hilkassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaéaraamisoikeuteen liittyvié asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannéakdiseen elamaan)?

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen, yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Asukkaan
itsemaaraamisoikeutta voidaan edistad voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtavana
on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraadmisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia
asioita. Yhdessa asukkaan ja tamé&n omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksil6llisyytta.

Paivittaiskirjaamisen tekee hoitaja. Asukkaalla on oikeus nahda hanta koskevat tiedot niin halutessaan.
Suunnitelmien ja arviointien kirjaamiseen sek&d siséltoon asukas voi vaikuttaa aina. Tarkead on myos
keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, etta itsemaaraamisoikeus kaantyy itseaan vastaan ja asukas
jaa ilman tarvitsemaansa hoitoa. Vaikea asia, mutta sitakin tarkeampi. Asukaan tulee saada riittdva ohjaus ja
neuvonta hoidon hyo6dyista. Tiedonannossa tulee huomioida hanen kykynsa kasittda mita hoito tarkoittaa.

ltsemaardamisoikeus vammautuneiden asumispalvelussa

Attendo Esterissa on laadittu toimintaohje:

TOIMINTAOHJE Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen vammautuneiden palveluissa

Vammautuneella henkil6lla on oikeus:

- tehda terveyteensa liittyvia haitallisiakin paatoksia esim. tehda laékehoitoon liittyvia paatoksia, tehda hoidon
linjauksia, noudattaa haluamaansa vuorokausirytmia

- tehda ravitsemukseen liittyvia haitallisia ratkaisuja esim. kieltaytya ruuasta, sytda herkkuja yms.
ravintosuositusten vastaisesti

- tehda paihteiden kayttdon liittyvia laillisia ratkaisuja (tupakoida, kayttaa alkoholia)

- yllapitdd haluamiaan ihmissuhteita ja muita kontakteja (some)

- olla kertomatta henkilokohtaisia asioita



Vammautuneella henkilélla on velvollisuus:

- noudattaa kotirauhaa ja yleisia jarjestyssaantoja
- noudattaa ryhmamuotoisessa asumisessa paatettyja sdantoja
- kunnioittaa kayttaytymiselladn muita asukkaita ja henkilokuntaa

Ohjaajien/hoitajien ja hoitohenkildkunnan velvollisuus:

- noudattaa laakarin antamia ohjeita ja maarayksia

- pyrkid loytamaan kompromissi ratkaisuja asukkaiden toiveen ja tydntekijan ammatillisen ndkemyksen valilta
- kertoa ja kerrata asiat asukkaalle totuudenmukaisesti, kaunistelematta asioita hanen oman
paatoksentekonsa tueksi

- kunnioittaa asukkaan tekemia linjauksia hoidon toteutuksessa

- kirjata asukkaan mielipide ja ammatilliseen ndkemykseen pohjautuvat epékohdat, seuraukset tai riskit
tehdyisté valinnoista

Vammautuneella henkil6lla voi olla kaytdssaan erilaisia apuvalineitd (esim. pyoratuoli erilaisin turvavadin).
Apuvdlineiden kayttdon liittyy aina asukkaan osallisuuden mahdollistaminen ja/tai kuntoutumisen tukeminen ja
/tai toimintakyvyn yllapito/asentohoito tai tyontekijan tydergonomia ja tyoturvallisuus (henkilénostimet,
nostovy6 yms.). Asukkaan kayttamiin valineisiin on aina kirjallinen laakarin/terapeutin suositus valineen
kaytosta ja valinettd kaytetdan suosituksien ja ohjeistuksien mukaisesti. Valineen kayttd on kirjattu hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Apuvdlineiden kaytto ei ole rinnastettavissa rajoitustoimenpiteisiin, jos niiden tarkoitus
ei ole nimenomaisesti rajoittaa asukasta.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito- ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle
kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Asukkaan itsemaaradmisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja

vahvistamalla. Henkildkunnan tehtdvand on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on
omahoitaja, jonka tehtdvéna on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja timan ldheisen kanssa
vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksilollisyytta.

Asukkaiden arki suunnitellaan yksil6llisesti ja asiakaslahtdisesti asukkaiden omaa tahtoa ja toiveita
kunnioittaen. Attendo Esterissd kaytdossa oleva asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelma péivitetdan ja
arvioidaan 6 kk:n vélein, tai tarpeen mukaan useammin. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa avataan
konkreettisin esimerkein, kuinka juuri kyseisen asukkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.
Asukas saa tarvitessaan apua paatoksien tekoon.

Vammautuneella henkil6lla voi olla kdytdssaan erilaisia apuvélineitd (esim. pyoratuoli erilaisin turvavéin).

Apuvélineiden kayttdon liittyy aina asukkaan osallisuuden mahdollistaminen ja/tai kuntoutumisen tukeminen ja
/tai toimintakyvyn yllapito/asentohoito. Asukkaan kayttamiin valineisiin on aina kirjallinen laakarin/terapeutin

suositus vélineen kaytosta ja asiasta on sovittu asukkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa. Valineita

kaytetdaan suosituksien mukaisesti ja vélineen kayttd on kirjattu hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

TyoOyhteis6 kunnioittaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asukkaan mahdollisuutta
vaikuttaa kykyjensd mukaisesti omaa elam&& koskeviin ratkaisuihin. Tyoyhteist kayttaa tarvittaessa
asukkaan kanssa kommunikoidessa vaihtoehtoisa kommunikointivalineitd; kuten kuvia, apuviittomia,
kommunikointi-laitteita ja- kansioita asukkaan oman mielipiteen selvittdmiseksi. Tarvittaessa kaytetdaan
kommunikoinnissa asiointitulkkia. Tilanteissa, joissa asukas ei pysty osallistumaan ja vaikuttamaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmartamaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai
paatosten vaikutusta, asukkaan tahtoa selvitetddn yhteistydssa hanen laillisen edustajansa seka laheisten



henkildiden kanssa.

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Annamme kaikille asukkaille mahdollisuuden ja kannustamme osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAIl-toimintakykyarviointiin ja voimavara- ja
hoivapalvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekda oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito:

Kirjaamme asukkaan mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan kaikissa
arjen toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset ja hénelle tarkeét rituaalit (esim. tutut sauna-ajat, lempivaatteet,
tapa, jolla hiukset laitetaan, mielikorut, tuoksut yms.) nousevat elamantarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja
edelleen osaksi asukkaan suunnitelmaa ja arkea. Asukkaille on heiddn halutessaan laadittu
viikkosuunnitelmaa, silloin kun se palvelee asukasta itseaan.

- Dementiaoireet:

Kirjaamme asukkaan voimavarat ja toiveet, miten huomioidaan orientaation tukeminen esim. miten asukas
tunnistaa oman huoneensa, jotta voi menna sinne aina halutessaan. Ryhméatoimintaan on tuotu muistia
tukevia toimintoja.

- Liikkuminen:

Kirjaamme, mitd apuvalineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttamaan selviytydkseen mahdollisimman
itsendisesti: miten asukas toivoo hanta tarvittaessa autettavan, pohditaan ymparistén turvallisuutta asukkaan
nakokulmasta huomioiden h&anen toiveensa (esim. lonkkahousujen kayttd).Varmistamme yhteistydssa
fysioterapeutin kanssa apuvalineiden sopivuuden ja asukkaan toiveet apuvalineista.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat ja kuinka h&n toivoisi saavansa tukea ja apua paivittaisiin toimiin kuten

peseytyminen, pukeutuminen. Kysymme mita ja miten asukas haluaa pukeutua.

- Sydminen ja juominen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat seka toiveet ja mahdolliset rajoitteet. Ruokailutilanteessa huomioidaan
asukkaan elaméntilanne, vireys, perinteet ja asenne. Kysymme joka aterialla sen hetkisen toiveen
ruokailusta; mita haluat juoda tai otatko leipad, saisiko olla jalkiruokaa, otatko lisaa.

- Sosiaalisuus:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. miten asukas toivoo omaisiin pidettavan yhteytta,
haluaako asukas viettdd aikaa muiden seurassa vai viihtyyk6 enemman omissa oloissaan. Tarvitseeko
asukas apua yhteydenpitoon. Haluaako osallistua ryhmiin tai toivooko jotain erityista tekemistd, joka
kannustaisi asukkaan oman toiveen mukaan olemaan osa asumisyhteisoa tai osa omaa perhetta.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Kirjaamme, mitka asiat tuovat asukkaalle mielihyvaa tai -pahaa, onko hengellisyys asukkaalle tarkeaa,
mahdolliset huolta ja pelkoa aiheuttavat asiat.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet ulkoilun ja sosiokulttuurisen toiminnan suhteen.

- Nukkuminen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuvaamme asukkaan oman vuorokausi-rytmin,
toivooko heratystéd aamulla tai haluaako valvoa iltaisin pitkd&n. Huomioidaan turvallisuus ja toiveet, esim.
sangynlaitojen kaytdssa.



- Laakehoito:

Huomioimme, etta asukas saa riittavasti tietoa ladkkeistdaan, ja ettd paatokset laakehoidosta tehdaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kerromme asukkaalle ladkkeiden kaytosta, kayton syista ja
mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista seka mité ladkkeidenkayttamatta jattdminen tarkoittaa hanen
kohdallaan.

- Asiointi ja palvelut:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuka huolehtii raha-asioista, mink&laista apua
asukas tarvitsee, toivooko esim. jalkahoitajan tai kampaajan palveluita itselleen. Haluaako itse huolehtia
asioinnin vai toivooko apua.

- Kuolema:

Kirjaamme asukkaan toiveet ja tarpeet. Esim. mitd asukas ajattelee elamanloppuvaiheesta, mitka asiat
askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa , ketkd haluaa osallistuvan saattohoitoon ja missa toivoo
elaménloppuvaiheen viettavan

Mistd itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkaisem&an rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja laheisen sek& henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteestéd ja sen kestosta tekee aina ladkéri ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, mink&d jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Ikaantyneilla on ylla kuvattu toimintamalli rajoitustoimenpiteiden kayttéon. Kaikissa tilanteissa tulee kuitenkin
toimia niin, ettei rajoitustoimenpide ole koskaan ensisijainen ratkaisu.

Edella kuvattu rajoitustoimenpiteiden arviointi ja kaytto eivat koske vammautuneiden asukkaita.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle ja kaikille asukkaille kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen, turvallisuuteen, yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan.
Asukkaan itsemaéraamisoikeutta voidaan edistéé voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan
tehtdvand on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraéamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavéana on
tunnistaa yll& olevia asioita. Yhdessd asukkaan ja tdAman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin
asiakkaan yksilollisyytta.

Paivittaiskirjaaminen tapahtuu hoitajan toimesta. Asukkaalla on oikeus ndhda hantad koskevat tiedot niin
halutessaan.

Suunnitelmien ja arviointien kirjaamiseen ja sisaltoon asukas vaikuttaa aina. Tarkedd on myds keskustella
auki ne tilanteet, joissa on vaarana, ettéd itsemaaraamisoikeus kaantyy itsedén vastaan ja asiakas jaa ilman
tarvitsemaansa hoitoa. Vaikea asia, mutta sitakin tarkeampi. Asukkaan tulee saada riittdva ohjaus ja
neuvonta hoidon hyotdyista. Tiedonannossa tulee huomioida hanen kykynsa kasittda mitéa hoito tarkoittaa.

Vammautuneilla ei [Ahtokohtaisesti ole rajoitustoimenpiteitd kaytossé Attendo Esterissa.

Attendo Esterissé ohjeistamme Siun sote ohjeen mukaan seuraavaa:



Mikali Attendo Esterissa ei voida valttdd naiden asukkaiden osalta rajoittamistoimenpiteitd, tulee asukkaiden
asumispalveluyksikdon pohtia yhdessa Siun soten sosiaaliohjauksen ja -tyon kanssa asumiseen liittyvaa asiaa.

Siun soten yksiselitteinen linjaus on, ettd vammaisten asiakkaiden kohdalla rajoittamistoimenpiteita ei voida
ensisijaisesti toteuttaa. Esimerkiksi sangynlaitojen nostosta ja pyoratuolin turvavyon kaytosta voidaan sopia
asiakkaan kanssa, mikali asiakkaan kognitiivinen ymmarrys mahdollistaa suostumuksen antamisen. Siita on
tehtava kirjaus asiakastietoihin, ja kyseessa ei talldin ole rajoittamistoimenpide. Ensisijainen keino on l6ytaa
toimenpiteitd, ettd rajoitustoimenpiteisiin ei tarvitsisi turvautua. Laheisten kanssa keskustelu ja sopiminen,
seka laékarin lupa eivat riitd rajoittamistoimien toteuttamiseksi.

Siun sote ohjaa Attendo Esteria etsimaan vaihtoehtoisia palvelujen toteuttamistapoja vammaisten
asiakkaiden kohdalla siten, ettd rajoittamisen toimenpiteité ei tarvita.

Mita rajoitustoimenpiteita kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaarddmisoikeuden rajoittaminen on valttamatoénta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetdan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttoon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdsséa olevia rajoittamistoimenpiteita ovat:

Ikaantyneiden asukkaille: laitalupa, hygieniahaalari, haaravy®
Seuraamme aina asukkaan vointia ja kayttaytymista sekd valvomme rajoittamista.

Vammautuneissa asukkaissa ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteita.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijoiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8&:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotimme henkilosté ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan l&heisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissd ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttaa asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.



Miten asukkaan ja tarvittaessa hénen laheisensa kanssa kasitellaén asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asukkaat ja heidén laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Esterissd kannustetaan niin asukasta kuin laheisid osallistumaan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman
/voimavara- ja hoivasuunnitelman laadintaan ja paivittdmiseen. Keskusteluita hoidosta ja hoivasta kaydaan

jatkuvasti, seka aina tarpeen ilmetessa. Omabhoitaja vastaa ikaantyneille voimavara- ja hoivasuunnitelman ja
vammautuneille hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta, sekd sen pdivittamisesta vahintdaan kuuden

kuukauden véalein. Omahoitaja kontaktoi l&heisen ja mahdollistaa osallistumisen vaikka puhelimitse tai Teams
tapaamisella jos asukkaan yksikk66n on pitka matka.

Asukkaan osallisuutta arjessa lisdavat hoitokodin yhteiset toiminnot, esimerkiksi péivittain toteutuvat yhteiset
tuokiot, jokaisen asukkaan kohdalla paivittain tarjotut ulkoilut, l&heistoiminnot kuten soitot ja viestintd, seka
omabhoitajan kanssa vietetty kahden keskinen aika.

Omahoitajuus tuo asukkaalle merkittavan lisdn arkeen, silla omahoitajan kanssa vietettyind hetkin& voidaan
paneutua lahemmin asukkaan henkildkohtaisiin mielenkiinnon kohteisiin.

Asukkaat ei suoranaisesti osallistu paivitys tydhon, mutta asukkaiden tarpeet ja toiveet ohjaavat paivittamista.
Asukkaille, laheisille seka henkilostolle tehddan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt ja
omavalvontasuunnitelman paivityksessa vastaukset ohjaavat suunnitelman tekoa.

Jatkuva asukaspalaute ja sdannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamistd. Palautteen antaja voi olla asukas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalaverissa, kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse
/sdhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja omaisilta/laheisilta hankitaan
asukaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten
/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asukas-, laheis-, ja henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa.

Saadut palautteet kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitelladn yksikon viikko- tai kuukausipalaverissa ja
dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukas-, laheis-, ja henkilostotyytyvaisyyskyselyiden tulokset ja
kehittamistoimenpiteet kasitelladn henkilokunnan kanssa yksikon viikko- tai kuukausipalaverissa seka
asukkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa.

Asukas-, laheis-, ja henkilostotyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja palautetta hyédynnetdan yksikdn toiminnan
laadun kehittdmisessd, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia
kaytanteitd. Hoivakodin johtaja vastaa palautteen kasittelysta ja hytdyntdmisestd yhdessa henkildkunnan
kanssa. Hoivakodin johtaja vie saadun palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpain

organisaatiotasolla.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 33, 12



Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 37, 19

Miten asukkailta saatua palautetta hyddynnetédan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyodynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on k&siteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:

Muistutuksen vastaanotto Siun soten kirjaamo: 013-330 8285
Kirjaamon ja tietopalveluiden puhelinpalvelu
Tiistai—Torstai 10.00—14.30

Attendo kodin esihenkil®:

Sanna Sorsa p.044 494 3460 sanna.sorsa@attendo.fi

Sosiaali- ja potilasvastaavan yhteystiedot seka tiedot heidén tarjoamistaan palveluista

Yhteystiedot
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Ma klo 8.30-11.30
Ti—to klo 9-11

Hanna Makijarvi
Puh. 013 330 8265

Kati Saurula
Puh. 013 330 8268

Kayntiosoite:
Torikatu 18 A, 3. krs
80100 Joensuu

Tapaamiset ajanvarauksella.
sosiaalijapotilasasiavastaavat(at)siunsote.fi

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:

. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystéd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa lakiasioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista



Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisaksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatydntekija?
O Kylla

O Ei


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddan asukkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hédnen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Jokaiselle asukkaalle laadittava ja saannollisesti paivitettava Elaménlaadun check- lista maarittelee
asukkaiden elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asukkaan elaméanlaadun
toteuttamisessa.

Esterissé on toimintamallina moniammatillinen yhteistyo, jolla edistimme ja yllapidamme asukkaiden
toimintakykyd, seka edistamme heidan hyvinvointiansa arjen toiminnoissa. Arvioinneissa ja paivittaisvoinnin
seurannassa hyodynnamme fysioterapeutin ja sosionomin palautetta tuokioilta ja yksilo hetkilta. Palautteen
perusteella yhdessa lahihoitajien ja sairaanhoitajien kanssa keskustelemme tarvittaessa laakarin, laheisten ja
asukkaan kanssa, kuinka voisimme jatkossakin toimia hyvinvointia ja kuntoutumista tukien.

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbbmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan (ja omaisten/laheisten) kanssa heiddn tuntemuksistansa ja ajatuksista.
Ensimmaisen voimavara- ja hoivasuunnitelman/hoiva- ja hoitosuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan péivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan
henkilokohtaista suunnitelmaa enemman asukkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Suunnitelma paivitetaan
vahintdan puolen vuoden vélein ja aina tarvittaessa voinnin ja toimintakyvyn muuttuessa. Elamanlaadun
check-lista toimii ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hy6dynnetaan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta saannéllisesti ja painoa kuukausittain,
sekd tehdaan RAI arvioinnit asukkaille puolivuosittain ja aina voinnin muuttuessa. Tarvittaessa seurataan
my6s mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asukkaan hyvinvointiin.

Omabhoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan/voimavara- ja hoivasuunnitelmaan, myods vieda kaytantéon ja
siirtaé tieto yksikon palavereissa muulle henkilékunnalle. Yksi tarke& asukkaan hyvan elaman seurantakeino
on omahoitajan antama viikoittain oma aika omalle asukkaalle.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Attendo Esterissa toteutetaan kuntoutumista ja toimintakykya edistavaa tyota. Fysioterapeutti tydskentelee
kaksi kertaa viikossa, tarjoten asukkaille yksil6llista ohjausta ja mahdollisuuden osallistua ryhmatuokioihin
toimintakykynsd mukaan. Fysioterapeutti ohjaa myos henkilokuntaa ergonomian lisdksi vahvistamaan ja
yllapitamaan asukkaan toimintakykya. Yksikon apuvélinehankintoja ohjaa fysioterapeutin palaute asukkaiden
tarpeesta. Pyrimme tarjoamaan asukkaille mahdollisuuden kuntoutua.

Attendo Esterisséd ryhméatoiminnan tavoitteena on tarjota asukkaille heidéan kognitiivisia ja sosiaalisia tarpeita
vastaavaa toimintaa.

Sosionomi ohjaa erilaisin menetelmin ryhmida maanantaista perjantaihin. Toiminnan sisélté on
kokonaisuudessaan asukkaiden tarpeiden ja tottumusten mukaista. Sosionomi kirjaa
asiakastietojarjestelmaan Hilkkaan asukkaiden osallistumisen, sek& arvioi ryhmatoiminnan toteutumista ja
tavoitteita.



Miten asukkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sek& asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kdyttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarked asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaméan toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukaslahtoisesti yhdessd asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun seka elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelma/voimavara- ja hoivasuunnitelmaa:
selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Asukkaiden ruokailu tapahtuu
valvotusti ja asukkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti. Asukkaat ruokailevat poydan aaressa
ruokailutilassa. Asukkaan toiveesta tai esimerkiksi toipuessa akuutista sairaudesta, ruokailu voi tapahtua
myds asukashuoneessa tai vuoteessa.

Aamiainen tarjoillaan asukaslahtdisesti ja joustavasti klo 6-9, lounas klo 11:30-12:30, paivakahvi klo 14-15,
paivallinen klo 16:30-17, iltapala klo 19-20:30. Vélipalaa on tarjolla ja saatavilla aina, samoin ydpalaa, jota
tarjoillaan hereilla oleville 1api yon.

Ruokahuoltoa ohjaa erillinen ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, jota pdivitetadn kerran vuodessa, tai
tarpeen ilmetessa.

Attendo Esterissd on kaytdssa asukaskohtaiset ruokakortit, joihin merkitddn asukkaan yksildllinen
ravitsemustarve, sekd mieltymykset ja erityistoiveet ruokailun suhteen.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vdlilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydesta, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on pdivitetty:
5.6.2024

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetédn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdvéaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?



Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndéllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehd&an
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. Myos proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksik6ssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakdytantdihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa vélttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saanndllisesti

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on péaivitetty: 1.7.2024

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittdisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa kodin henkilokuntaa hygieniakaytannoissa.
Hygieniavastaava on tarvittessa yhteydessa hygieniahoitajaan ja hankkii ohjeistusta ja koulutusta.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asukashuoneet siivotaan viikoittain ja siivous dokumentoidaan huoneessa olevaan listaan.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yleiset tilat siivotaan viikoittain ja siivous dokumentoidaan siivoushuoneen listaan.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Pyykkihuolto tapahtuu talossa omana toimintana, jonka paavastuu on siistijalla ja hoitoapulaisella ja hoiva-
avustajalla.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme siivouksesta huolehtivat joko Attendon oma avustava henkildkunta tai akuuteissa lisatarpeissa (
siistija poissaolo tai epidemia lisdd tydmaaraa merkittavasti) vaihtoehtoisesti ulkopuolinen palvelutuottaja.
Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantotisesti huolehdimme
asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna
kotimme siivouskeskuksessa. Kotimme puhtauspalvelukasikirja kattaa yllapitosiivouksen seké pyykkihuollon
littyvat ohjeistukset, aineet ja vélineet. VALO.ssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita
puhtaudenpidosta sek& pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen



varmistamiseen. Lisdksi puhtauspalveluiden seka pyykkihuollon kaytannéntehtavien perehdytyksen tukena
ovat vertaisperehdyttajat alueittain. Vertaisperehdyttdjat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa
tyoskentelevia tyontekijoita, jotka oman tyonsd ohella perehdyttavéat ja ovat tukena uusille tyontekijoille
tyosuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Nitta Honkanen ja NAsima Karna 044 494 1495 nitta.honkanen@attendo.fi
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistéadn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekad huolehtimalla kotimme sdanndllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkéaisy
e yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja Kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillistéa kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut toteutuu Siun soten hammashoitolan kautta. Suuhygienistid voidaan kutsua
kaynnille

yksikké6n. Aamuin illoin asiakkaan suu tarkistetaan ja puhdistetaan hoitajan toimesta tai avustamana.
Asiakashuoneesta wc-tiloista 16ytyy

asiakaskohtainen seloste suunhoidon tarpeesta.

Kiireeton sairaanhoito:

Attendo Esterille ikaantyneiden asiakkaiden vastuulddkaripalvelun tuottaa Siun sote. lkapuolen
ladkarinkierrot toteutetaan viikoittain etdnd, seka kahden kuukauden vélein lahikiertona, jolloin 1aakari tulee
paikalle yksikkdon.

Attendo Esterissa& vammaispalveluiden asiakkaat ovat normaaliusperiaatteen perusteella
perusterveydenhuollon palveluiden varassa,
eikd Attendo-koteihin ole nimettyd laakaria, johon kodin henkildstolla olisi konsultaatiomahdollisuus.



Vammautuneilla asiakkailla saattaa

olla perussairautensa vuoksi hoitokontakti erikoissairaanhoitoon tai itse jarjestettyja hoitokontakteja lagkariin
yksityisiltd palveluntarjoajilta.

Vammautuneiden muissa asioissa voi olla suoraan yhteydessa terveyskeskuksen yhteyshenkiloon.

Yhteyshenkilon kautta hoidetaan

kiireettomat laakariasiat, seka mahdolliset reseptien uusinnat, tai vastaanottoajat. Tarvittaessa konsultoidaan
Pohjois-Karjalan

keskussairaalan paivystyslaakaria, jos laakaria ei ole mahdollista saada silla hetkella kiinni, eika asia voi
odottaa seuraavaan arkipdivaan

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellinen sairaanhoito molemmille asukas ryhmille: Kiireellisissé tapauksissa puhelut tehddan péaivystys
apuun, sielta saatujen ohjeiden

perusteella, tilataan ambulanssi, tai asukkaan hoito jatkuu yksikdssa. Attendo Esterissd on kayttssa rajattu
ladkevarasto, josta akuuttitilanteessa ladkari voi tehda asukkaalle laakemaarayksen. Asukkaan siirtyessa
toiseen yksikkéon, hanen mukaansa laitetaan

sairaanhoitajanlahete.

Akillinen kuolemantapaus:

Akillinen kuolemantapaus molemmille asukasryhmille: Akillisen kuolemantapauksen varalle on erillinen
toimintaohje henkilokunnan toimistossa
saattohoito kansiossa. Erillinen ohje sisaltdd myos auttamisohjeita henkilostolle ja [&heisille.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéd sairaanhoitoa seké akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Henkilokunta tietdd asiakkaiden sairaudet, seka tuntevat asukkaan toimintatavat ja toiveet, joita pyritaan
mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan. Kuntouttavalla tydotteella turvataan terveyden edistdminen ja
erilaiset fysiologiset seurannat (RR, VS, paino) toteutetaan kerran kuukaudessa jokaiselle asukkaalle, ellei
toisin ole paatetty laakarin toimesta. Ladkari maarittaa verikokeiden ja muiden tutkimusten kontrollit ja
jatkotoimenpiteet. Sairaanhoitaja huolehtii yksikdssa tutkimusten aikatauluttamisen.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Tiimivetdja sairaanhoitajat Nitta Honkanen ja Nasima Karna

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen la&kehoito -oppaan mukaiset laékehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistyossa Attendon laakehoidon ohjausryhman kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme lddkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, l&&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ldkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ldékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
laékehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laékehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkilGilla.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |aékehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkildkunnan ladkehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijéilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.



Kotimme ladkehoitosuunnitelma on nahtavilla ladkehuoneessa ja sdhkoisena yksikon N:asemalla.

Laékehoitosuunnitelma on pdivitetty: 28.8.2024

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Tiimivetdja sairaanhoitajat Nitta Honkanen ja Nasima Karna
Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6a seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Rajattua ladkevarastoa koskeva ladkehoitosuunnitelma on osa tyoyksikon laakehoitosuunnitelmaa.

Laakehoidon toteuttaminen rajatusta

ladkevarastosta on niin ikdan osa toimintayksikon laakehoidon toteuttamisen kokonaisuutta, jolloin rajatusta
ladkevarastosta toteutettavan

ladkehoidon on noudatettava niita yleisia laakitysturvallisuuteen téahtaavia toimenpiteitd, jotka on kuvattu
tyoyksikon

ladkehoitosuunnitelmassa.

Rajattu ladkevarasto on toimintayksikkdkohtainen ja rajatun ladkevaraston ladkkeita voi kayttaa vain kyseisen
toimintayksikon akillisiin

ladkitystarpeisiin. Rajattu ladkevarasto voidaan perustaa vain palveluasumisen yksikkéon, joka tayttaa
ladkelaissa mainitut edellytykset.

Yksikdssamme on kaytosséa akuuttildékevarasto, jonka siséllon mahdollisuudet on maaritellyt Siun Sote.

Akuuttiladkevarastossa ei ole suonensisaisesti tai lihaksensisaisesti annettavia ladkkeita. Attendo Esterille on
myonnetty lupa rajattuun laékevarastoon (ISAVI1/8726/2022) I1td-Suomen aluehallinnon toimesta 5.5.2023.

Rajatun ladkevaraston vastuuhenkilond toimii tiimivastaava sairaanhoitaja Nitta Honkanen. Rajatun
ladkevaraston

laakehoitosuunnitelma on ladkehoitosuunnitelman liitteenda ja se on hyvaksytty elokuussa 2024
yleislaéketieteen erikoislaakari

Pirjo Valkeapdan toimesta. Kyseisessd dokumentissa on kerrottu toimintaohjeet rajatun ladkevaraston
kaytosta seka rajatun

ladkevaraston laédkevalikoima. Rajatun ladkevaraston kayttva seurataan vastuullisen ja hoivakodin johtajan
toimesta kuukausittain.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme monialaista yhteistyota muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa proaktiivisella
yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla sahkdpostilla, tapaamisissa tai erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa
asukkaan kaydessa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, Iahtee mukaan hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi.
Asukkaan mukaan voidaan antaa myos lahete. Asukkaan siirtyessé kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku
varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myds soittamalla vastaanottavalle taholle.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehd&an yhteisty6td muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat sdannollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Yksikbn tarpeen mukaan jarjestetdén lisdkoulutusta palo-pelastus- ja turvallisuus tarpeisiin. Yksikolla
jarjestetdan myos kuukausittain turvallisuuskévely, joka dokumentoidaan. Ensiapu koulutus jarjestetaan
sisdisend koulutuksena.



Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sek& vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykeneméatdn huolehtimaan itsestdan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ss&a saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péaivitetty: 23.2.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 19.7.2023
Poistumisturvallisuusselvitys on padivitetty: 21.9.2023
Palotarkastus on toteutunut: 4.5.2022
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkildston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiloston riittadvyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etta tydévuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

» Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,65 tt/asukas ikdantyneiden asukkailla ja 0,8 tt/ asukas vammautuneiden
asukkailla

» Hoivakodin johtaja ja esihenkild on Sanna Sorsa, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja AMK ja
terveydenhoitaja AMK.

« Kodillamme on 41 asukaspaikkaa, joista on 31 ikaantyneille ja 10 vammautuneille.

Attendo Esterisséa on kaytdssd Ortec tydvuorojarjestelmd, jonka avulla seurataan ikdantyneiden ja
vammautuneiden mitoitusta erikseen suhteessa asukasmaaraan. Vammautuneiden asukkaiden parissa ei
tyoskentele oppisopimusopiskelijoita ellei pohjalla ole jo hoiva-avustajan koulutusta tai vastaava maaraa
koulutusta.

Oppisopimusopiskelijoiden osuutta valitttméassé hoivassa arvioidaan tyontekijakohtaisesti.

Hoivahenkil6sto:
2 tiimivastaavaa sairaanhoitajaa
1 sairaanhoitaja

19 lahihoitajaa



11 hoitajaa, jotka ovat:
2 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa, joilla hoiva-avustajan koulutus
2 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa, joilla sairaanhoitajakoulutus ulkomailla
4 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa, joilla Caregiver- koulutus ulkomailla
3 lahihoitajan joustavaa oppisopimusta maaraajalla vuoden 2024 loppuun.
6 hoiva-avustajaa
1 fysioterapeultti kaksi kertaa viikolla, yhteensa 12 tuntia

keikkalaisia l&hihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia

Avustavaa henkilokuntaa.
Avustavaa henkilbkuntaa ei lasketa hoivanhenkildstomitoitukseen
1 siistija

1,6 hoitoapulaista

Lisaksi yksiktssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista

Arkisin tyontekijoitéa

Hoivakodin johtaja klo 8—16 (koko tyfaika hallintoa)

2 tiimivastaava sairaanhoitajaa klo 7—14.40 (valitén hoitoty6 4/5 tybajasta ja 1/5 hallintoa kummallakin)
1 sairaanhoitaja klo 7-14.40 (valitén asiakasty0)

8 hoitajaa, joista vahintaan ladkevastuussa 3 lahihoitajaa klo 7—15 (valitdn asiakastyo)
1 sosionomi klo 9-17 (valiton asiakasty®)

1 siistija klo 7-14.40 (vélillinen asiakasty0)

1 hoitoapulainen klo 12—-20 (valillinen tyd)

2 lahihoitajaa klo 20.45-7.15 (valitdn asiakasty0), joista toisella vahintaan laédkelupa

1 fysioterapeutti ti ja to klo 9-15 (valiton asiakastyd)

1 kokki klo 6.30-14.00 (valillinen ty®)

[ltavuorossa arkisin tydntekijat
7 hoitajaa, joista vahintaan 3 l&hihoitajaa laékevastuussa klo 13-21 (valitdn asiakastyo)
Ydévuorossa arkisin tyontekijat

2 lahihoitajaa klo 20.45-7.15 (valitdn asiakasty0), joista vahintaan toisella ladkelupa.



Aamuvuoro viikonlopun tyntekijat

7 hoitajaa, joista vahintaan ladkevastuussa 3 ldhihoitajaa klo 7—-14 (valiton asiakastyd) 1 hoitoapulainen klo 9—
17

(valillinen tyo)

lltavuoro viikonlopun ty6ntekijat
7 hoitajaa, joista vahintaan ladkevastuussa 3 lahihoitajaa klo 13.30-21 (vélitén asiakasty6)
Yévuorossa viikonloppuisin tydntekijat

2 lahihoitajaa klo 20.45-7.15 (valitdn asiakasty0), joista vahintéaan toisella ladkelupa.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina ldht6kohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetadn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestamaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin sekd kodin siséisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtévissd tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkilé arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtavassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Attendo Esterissa sijaisjarjestelyt kuuluvat koko henkildkunnalle iltaisin ja viikonloppuisin. Arkisin
hoivakodinjohtaja huolehtii sijaishankinnasta yhdessa tiimivetajan kanssa.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat siséiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkilostotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilésta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtéavien organisointi on jarjestetty siten, etta l&ahihenkilotyohon jaa
aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkilélle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus Il&hiesihenkilotyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon vélinen yhteistyd seka tehtdvien jako tehtdvéakuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtéavien organisoinnin jarkevalla
tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden sédanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylld. Kodin esihenkilon tukena ovat myo6s rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mistéa esihenkild saa tukea kodin resursointiin &killisissa
henkildstopuutteissa.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, ettd kielitaito on sovitulla tasolla.
Myds haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtévien
edellyttdma.

Attendo Esterissa kansainvalisten tyontekijoiden ja muiden ei aidinkielend&n suomea puhuvien kielitaitoa
arvioidaan ja pyritaan
kehittAmaan perehdyttamisen keinoin. Oppisopimusopiskelijat tydskentelevéat ohjaajiensa kanssa samoissa



tydvuoroissa, nain ollen

kielitaidon kehittamistd voidaan luotettavasti arvioida. Kaikkien kielellistd tukea tarvitsevien tydntekijoiden
kanssa tehdaan kielisopimus,

joka sisaltdaa yhteisen sopimisen suomen kielen kehittymisen tukemisesta. Suomen kielen osaamisen
arviointia tehdédan kuukausittain ja

se dokumentoidaan henkiléstohallinnanjarjestelma Mepco:on. Oppisopimusopiskelijoiden osaamista
arvioidaan myds noin kahden

kuukauden vélein, sekd samalla tehdaan yhteinen suunnitelma osaamisen ja kielitaidon kehittdmisen tueksi.
Attendo Esterissa

kansainvaliset tyontekijat ovat tehneet lahttmaassaan kielitestin, joka on vahintdan tasoa A2.2.

Attendo Esterissd kaikki suomen kielen harjaannuttamista tarvitsevat tyontekijat ovat joko ammatillisen
koulutuksen kautta A2-kielen opetuksessa tai osallistuvat Suomi sujuvaksi kurssille. Jarjestamme myo6s
kielikahvilaa, joka paneutuu yksikdn arjen kielen opetteluun.

Mitk& ovat kodin henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdddantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilén vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostéhallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tydntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhodn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkd&n tdistd poissaolleet perehdytetddn asiakastydhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
l[api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeédsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 18ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek& verkko-oppimisympériston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti



https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddan henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksil6lliset osaamistarpeet sekad tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myos toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sek& asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siitd, ettd
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Tyontekijoiden tulee voida osallistua riittAvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittdvadn oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hénen tybdtehtdvansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Miten selvitetdan tydntekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytdad valittua henkil6a esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tydsopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

K

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Yksikkd toimii yksikerroksissa uudisrakennuksessa. Yksikdssdamme on yhteenséa 41 asukashuonetta. Asukas
kalustaa oman asuntonsa
itse.

Yksikdssa on kaksi ryhmakotia. Kussakin ryhméakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Hoivakodissa on
yhteinen sauna ja pesuhuone.

Liikkkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme.



Tilasuunnittelussa tama on huomioitu mm. seuraavasti:

« kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

* porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

* kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvélineité kayttden
* kynnyksia on luiskattu

* oviaukot ovat riittdvan leveita

* valaistus on epasuoraa ja variltddn lAmmintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdan asuinhuoneisiin
yksiléllisesti esim. silloin, kun

asiakkaan ndkokyky on heikentynyt.

* hyva aanieristys

* sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

* huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmaélle sopivaksi

« varimaailma on hillitty ja kodikas

* sisustustekstiileillda ehkaistdan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva

aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinésta seindaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri
on kodikas ja turvallinen.

Pihassa on pergola, keinu, penkkeja ja istutuksia, istutuslaatikoita jne. Pihalla on myds lasten leikkipaikka,
jossa laheisen paivakodin

lapset kayvat leikkiméssa. Liikkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse
pihassa oleskelua ja

likkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asukasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta.

Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikossa.
Yhteisiin hetkiin (ruokailut,

harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista
sekd omassa

pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asukkaiden voimin.

Yksikdssdmme on pyykkitupa asianmukaisine koneineen, jossa pestdan niin pikkupyykki kuin
lakanapyykkikin. Yksikkémme

hoitoapulaiset vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta, yhdesséa hoivakotimme siistijan kanssa. My6s asukkaat
saavat halutessaan

osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkid viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden
viikkauksissa, pyykkien

laittamisessa kuivamaan jne. asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéén, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkdd seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtavand on vastata, ettd Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistonomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidén vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon
palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Kaytossa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-
oven vieressa on soittokello


mailto:kiinteistot@attendo.fi

ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle tulevia varten. Ladkehuoneessa on kameravalvonta. Jarjestelma on
tallentava. Tallentavista

kameroista on tehty rekisteriselosteet. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta
ja ryhtymaan valittémiin

toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella
taloon on tultu sisélle.

Mité teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytdssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Yksikossad on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma; halytysranneke asukkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille.
Kaikkiin halytyksiin vastataan

kaymalla halyttdvan asukkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelméan
kayttéohjelmaan, josta

halytyksia ja niihin vastaamista seurataan sdanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelmén huollosta vastaa sen
toimittaja. Turvalaitteiden

toimivuutta tarkistetaan saanndéllisesti henkilokunnan toimesta ja saanndéllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelméassa rannekkeet toimivat

pattereilla ja halyttdvat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan, hoitajakutsurannekkeiden toiminta
tarkastetaan joka kuukauden

ensimmainen maanantai. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on
oma varavoima.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot?

9Solutions. Lahihoitajat Jonna Kuronen, Nataliia Gromova.

Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kaytobn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikodissa liittyy merkittavid turvallisuusriskejda, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikbissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on maédritelty laékinnallisistéa laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kaytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kayton

opastukseen, huoltoihin ja jdljitettavyyteen. Tama sdilytetdan hoitajien toimistossa.

Yksikossa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit,

nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, sangyt. Fysioterapeutti yhdessa hoitajien kanssa huolehtii ja kartoittaa
asiakkaan apuvalinetarpeen ja

on yhteydessd kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvdlineet.
Yksikon tyontekijat

perehdytetaan yksikdossa kaytettavissd oleviin terveydenhuollon vadlineisiin ja laitteisiin  seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.

Valineitd ja laitteita kaytetddn ja saadetdan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman
kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen

mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri sek& kalibroitavien laitteiden
rekistereihin kirjataan terveydenhuollon

laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys sekéa toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon tiimivetdjilla.
Yksikdsséd huolehditaan myods laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet
raportoidaan AQ-jarjestelmassa

poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdsséd henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen
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pohjalta laaditaan tarvittavat

toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista
vaaratilanteista ilmoitetaan myds

laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtdva ilmoitus 10
vuorokauden ja muissa 30

vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/fimealletehtavat-

ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&dn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laékinnéllisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta Kotimme  tydntekijat perehdytetdan
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek& vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yksikon tiiminvetdjasairaanhoitajat. Ma-pe 7-15 (044 494 1495)

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteistyotda uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittvat ja asianmukaiset kirjaukset. Kirjaamisoppaita on saatavilla hoitajien toimistossa.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kirjaamiselle on jo perehdytyksessa ohjattu aikaa ja kannustamme hoitajia kirjaamaan asukkaan kanssa
yhdessa. Jokaisesta asukkaasta kirjataan joka vuorosta havaintoja mm. la&kehoidosta, ruokailusta,
terveydentilasta, mielialasta ja paivittaisista toiminnoista selviytymisestd. Vuoro kohtaista kirjaamista
valvotaan myds hoitajien toimesta. Seuraava vuoro tarkastaa onko edellinen vuoro kirjannut kaikista
asukkaista. Kirjaamista valvotaan hoivakodin johtajan toimesta viikoittain.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksik6ssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme eteisessa. Kotihoidon esihenkild valvoo
tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on ohjeistuksien mukaista.
Kotihoidossa tyontekijoilla on liikkeella ollessaan mobiilin kirjaamisen valineet mukanaan ja tama lisaa
tietosuojariskid. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisaksi laitteista huolehditaan erittdin tarkasti.
Ajantasainen tietoturvasuunnitelma I6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyodyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintdan kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittdAmisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikko.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelméaan. Rekisteroityjen oikeuksista tiedot 10ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittdmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle.

Tietotosuojaan liittyvéat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkilotietojen ké&sittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilékunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tydntekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndéllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI
TAVOITE Vahvistamme asukkaan |Lisata laheisten Tiimipalaverit joka viikko
mahdollisuutta vaikuttaa |osallisuutta asukkaiden |[ja jokainen osallistuu
arkeen. hoivaan tiimipalaveriin suomeksi
TOIMENPITEET Asukaskokous Olemme kuukausittain |Kalenteroidaan

yhteydessa puhelimitse. |tiimipalaveri
Muistio, jokainen kertoo

tyokuulumiset ja
osallistuu
AIKATAULU Joka kuukausi Joka kuukausi Viikoittain
VASTUUTUS Sosionomi Omahoitaja Tiimivetgjat
VALIARVIOINTI Maaliskuu 2024 Maaliskuu 2024 Maaliskuu 2024
Asukaskokous toteutunut |laheissoiton luvat viikoittainen tiimi pidetty,
4.9.2023 lahtiten kartoitettu ja soitot |kesalla yksittaisia viikoja
kuuakausittain aloitettu. Odotamme Q3 |[kun ei tiimi&.
NPS arvojen nousua.
LOPPUARVIOINTI Joulukuu 2024 Joulukuu 2024 Joulukuu 2024

(edellisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

2. Turvallisuusriskit



Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jélkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahdinen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietamaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus |Laakehoito ja -huolto Ravitsemus, ruokahuolto.

Yksikossa
1.Poikkeamat ravitsemusvastaava.
padsaantoisesti Toimitaan

ravitsemussuositusten
mukaisesti. Saannoéllinen
ravitsemustilan arviointi
ja sen vaatimat

ladkehoito painoitteisia.

2. RK 2 vammautuneiden
asukkaiden mediatritiedot

eivat enaa toimenpiteet.
hyvinvointialueen
linjausken vuoksi

sairaanhoitajille. Tiedon
kulku voi viivastya tai
jaada toteutumatta.

sekd vertailu potilastie-
tojarjestelmien kesken.

Henkilokunnan riittava ja
ajankohtainen ladke-
hoidon osaaminen, seka
sen yllapito ja
tarvittaessa  lisakoulut-
taminen.

Rauhallinen
tykseton tyoskentely-
ymparistd l&&kehoitoa
toteutettaessa.

ja keskey-

Tietopyynndista kirja-
taan Hilkkaan aina kun
on mediatri tietoihin

paasy kyseessa. Jos uusi

T 2 2
S 3 2
R 2 2
Toimenpide ja kustan-|L&&kehoito vaatii eri-|Ruokakorttien paivitys.
nusarvio tyista seurantaa.
Saanndlliset laakitys- [Kerran kk painon mittaus.
listojen tarkastukset, |Kalenterointi.

Tarvittaessa labrat




yhteyden otto tarvitaan
merkataan se kalenteriin.

Asiakkaiden  kotiutumi-
nen klo 13 mennessa,

jotta sairaanhoitaja ehtii

tarkistaa tiedot

Aikataulu kerran kK. syyskuu 2024

kerran kuussa

Tarvittaessa ja aina
uusille tydntekijoille.
Lupien pdivitys n.4,5 v |[tarvittaessa

kohdalla
Vastuuhenkil® Tiimivetgjat Ravitsemusvastaava
Sairaanhoitaja kalenteroi
ja valvoo toteutusta
Tiimivetgjat ja johtaja Sairaanhoitaja katsoo
tarpeen ja valvoo
toteutusta
Jokaisen la&kehoitoa
toteuttavan vastuulla
Tietopyynnon tekija
Ohjataan kaikille
toimintamalli
VALIARVIOINTI syyskuu 2024 Syyskuu 2024

Tarkistukset toteutuneet |Ateria kortteja paivitetty
Ladkelupia  uusittu asukkaan tilan ja toiveen
hyvissa ajoin mukaan.
Painonmittaukset
toteutuneet kerran kk

LOPPUARVIOINTI (edel-|Joulukuu 2024 Joulukuu 2024
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus |Virukset/korona/noro Agressiiviset  asukkaat
/kaytoshairiot



nusarvio

koko henkilosto

T 3 3
S 3 3
R 3 3
Toimenpide ja kustan-|hoivakodin johtaja ja |hoivakodin johtaja ja

koko henkilosto

MAPA koulutus

kehitettySuojavélineet
olleet hyvin saatavilla

Ei epidemioita vuoden
aikana yskikdssa

Aikataulu vuosi 2024 Vuosi 2024
Vastuuhenkild kaikki hoivakodin johtaja
VALIARVIOINTI Kykya valmistautua KOulutus ei jarjestynyt

kevaalla 2024,
tavoitteena kevat 2025

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden Kkehit-
tdmissuunnitelma)

Joulukuu 2024

Joulukuu 2024

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

- Kehityskohde,10 %
- Poikkeama, 10%
- Vakava poikkeama, 0%

Tavoitetaso Q1- Q2-
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-|33,12
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- (37,19
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|{Elaman laatu 4,4ja

ihmiset) ylapuolella osallisuus 1,4 alle

(1-10) kansallisen keskiarvon

Sisdinen auditointi Kaikki kunnossa, 80% 8.8.2024

Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

- Vakava poikkeama, %

- Kaikki kunnossa, 80%
- Kehityskohde,10 %

- Poikkeama, 10%

- Vakava poikkeama, 0%

Ladkepoikkeamat, kpl 10 4 laakepoikkeamaa 9 ladkepoikkeamaa:
unohtuneita 1&8kkeitd tai |unohtuneita laakkeité tai
jakovirhe. jakovirhe. Léaékkeiden
Laakkeiden tarkistamiseen Kkiinnitetty
tarkistamiseen kiinnitetty |huomiota joka vuoron
huomiota joka vuoron |alussa.
alussa.

Palvelun toteuttamis-{95% 100% 92%

suunnitelmien ajan- Paljon uusia asukkaita.

tasaisuus Resurssi  organisointi

nakyy haasteena.

Tavoitetaso

Q3-




Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittdmissuunnitel- | tulossa
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel- | tulossa
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|Varmistamme Tavoite nostaa
ihmiset) ylapuolella asukkaiden osallisuuden [osallisuuden ja
(1-10) arviointeihin. elaméanlaadun mittaria
Toimintaohje RAI-|kansallisen keskiarvon yli
arviointi jalkuttaminen
henkildstoélle.
Viikoittainen RAI vinkki
jakoon.
Sisdinen auditointi - Kaikki kunnossa, 63%
- Kehityskohde, 17%
- Poikkeama, 20%
- Vakava poikkeama,0
Auditointihavainnot, - Kaikki kunnossa, 63%
kpl: - Kehityskohde, 17%
- Kaikki kunnossa, % - Poikkeama, 20%
- Kehityskohde, % - Vakava poikkeama,0 %
- Poikkeama, %
- Vakava poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl 6 ladkepoikkeamaa Tulossa
unohtuneita laékkeita tai
jakovirhe.
Laadkkeiden
tarkistamiseen Kkiinnitetty
huomiota joka wvuoron
alussa.
Palvelun  toteuttamis-{95% 99% Tulossa
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Kiteelld 30.10.2024
Allekirjoitus

Sanna Sorsa
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