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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 1755463-2

Hyvinvointialue Pirkanmaan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Nokia

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Fredrik
Katuosoite Nésiakatu 3
Postinumero 37120
Postitoimipaikka Nokia
Esihenkild6 Hanna Kuusiluoto
Puhelin 0444944612

Sahkoposti hanna.kuusiluoto@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen ( ymparivuorokautinen palveluasuminen); Ikaihmiset; 41
AVI:n/Valviran luvan myéntamisajankohta ja luvan muutokset

30.08.2017
IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Rekisterdintipaatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat



Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yhteistydapteekeilta
Pirkkalan 1. apteekki. Viikonlopun yhteistydapteekki paikallinen Nokian Harkiapteekki
Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy
Elintarvikkeet: Meira Nova Oy
Hoitajakutsujarjestelmét:9 solutions
Apuvdlineet: Berner Oy
Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy
Kiinteistéhuolto: Coor
Siivous: Lassila ja Tikanoja oy
Fysioterapia palvelu: Attendo terapiapalvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydon sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistydtd voidaan kehittda
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekéa henkilékunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Hanna Kuusiluoto Hoivakodin johtaja Attendo Fredrik Nasidkatu 3 37120 Nokia puh 0444944612 hanna.
kuusiluoto@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittdmasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdaan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa kodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme ilmoitustaululla. Lisdksi henkilokunnalla sensire.com sivustolla

Laadittu pvm. 20.05.2024

Tarkistettu pvm. 17.10.2024



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin

syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -
Jja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
Osaaminer Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme

Vilittdminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti

Arvosﬁamr;e mor:(\mulotowsuutta emmeka Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
yvaksy minkaanlaista syrjintaa voimavarojasi
| Paatoksemme perus‘tuvat Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
apinakyvyyteen ja rehellisyyteen jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.
Edistimme jatkuvaa oppimista Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla

ja kehittamista ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen
omaisuutta

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
o Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Mik& on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Fredrik on 41 ikaihmisen ympadrivuorokautisen palveluasumisen koti. Fredrikissa pyritdan asukkaiden
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin: fyysiseen, henkiseen, mielen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Yksikdssamme
eletaan rikasta, inhimillista ja elamé&nmakuista arkea ilman suorituskeskeisyytta. Asukkaat huomioidaan
yksildllisesti ja jokaiselle asukkaalle laaditaan henkilékohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma yhdessa
asukkaan laheisten kanssa meille muuttaessa. Kaikessa arjen toiminnassamme tahdatdén asukkaan
yksilolahtdiseen hoivaan ja osallistamiseen seka asukkaan kuulemiseen héntd koskevissa asioissa.
Fredrikisséa selvitetdaan palvelu- ja hoitosuunnitelman laadinnan ja paivittdmisen yhteydessa asukkaan toiveet
mielekkaadsta toiminnasta ja pyritddn sellaista asukkaalle tarjpamaan / mahdollistamaan asukkaalle
toiveidensa mukainen arki. Fredrikisséd selvitetdan asukkaiden mielipiteitd asukaspalavereissa ja pyritdan
toiminnan sisaltbd mielipiteiden mukaan toteuttamaan. Asukkaan ravitsemuksesta ja sosiaalisesta
osallisuudesta huolehditaan, milla edesautetaan asukkaan mahdollisimman itsendisen toimintakyvyn
yllapitoa. Fredrikissd muun muassa ulkoillaan, kuunnellaan musiikkiesityksia, leivotaan, pelataan bingoa,
visaillaan, osallistutaan asukaspalavereihin. Hoivakodissamme asutaan elaman loppuun asti. Saattohoito on
luonnollinen osa yksikkémme toimintaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet.



Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannékoistd, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tytskentelemme tiimina ja tuemme tydkavereita.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita oikeaan
aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitAmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitdmme etsimalla
ratkaisuja sieltd, missd muut ndkevat ongelmia. Fredrikissa tytskentelee vanhustybn ammattilaisia, jotka
ylldpitavat ammattitaitoaan oma-aloitteisesti seka tunnistettujen kehittdmistarpeiden perusteella.
Tunnistamalla kehittamistarpeita esimerkiksi yksilollisissd kehityskeskusteluissa vahvistetaan arvojen ja
toimintaperiaatteiden mukaista toimintaa. Olemme ylpeitd tekemastamme laatutydsta ja jaamme tulokset
avoimesti.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
piddmme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmé&an odotukset. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdystd tyosta. Henkilostd osallistuu 100%vastuu -koulutukseen, minkd mukaisesti
toiminnassa pyritddn kokonaisvaltaiseen vastuunkantoon sen sijaan, ettd esimerkiksi asioilta, jotka eivat
omiin tehtaviin juuri silla hetkelld kuulu, suljettaisiin silméat. Kokonaisvaltaista vastuuta ohjataan kantamaan
niin asukkaista kuin vaikkapa tyo6ilmapiiristd. Puutumme epdakohtiin herkasti ja kasittelemme ne
tyoyhteisdssé, jotta voimme taata hyvan hoivan laadun

Valittdmisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvokkaiksi. Autamme ihmisia
auttamaan itseddn ja uskomaan itseensd. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja
mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan. Omaisiin
ja laheisiin piddmme aktiivisesti yhteytta ja kohtaamme heidat arvostaen ja ammatillisesti.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessad kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessé kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd séaénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain



varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannékoista
ja mielekdsta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme l&heisten
kanssa.

Kodillamme toimii ASKO-valmentaja ja olemme kayneet sdanndllisia ASKO-keskusteluita Keskusteluissa
olemme nostaneet erilaisia ajankohtaisia asioita

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme sekd eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasté arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisaateisten méaaraysten
vaatimuksia seka lisdamaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 20.08.2024
Tyo6turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi tehty: 26.03.2024 Ja valiarviointi niden osalta 26.9.2024

IImoitusvelvollisuus

Henkildston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaikesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja [0ytyvat intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epdkohdan tai epédkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tyoyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

Tee itse tai tehkdd yhdessa Kkirjallinen ilmoitus esihenkildlle havaitsemista epakohdista tai

epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epékohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. llmoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttdva toimiin epékohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkildnsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilédan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkillle

Kasitelldan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitdén vastatoimia

limoituksen tehneen henkildn tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epéakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkdad yhdessd epékohtailmoitusta pohjana

kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon
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Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: paivittiiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytdkseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai k&ytds tai muu sdanndésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetdan verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepadilyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaén?

Esimerkkiteksti: Asukkaillamme tai heidéan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille
havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sahkdpostitse tai
kirjeitse, asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.
filannapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek&@ vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymétén saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldan ja raportoidaan


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

Jokainen kotimme tydntekij&, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan

poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta ja kodin yhteiseltd N-
asemalta

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat intrasta, seka yksikon yhteiseltd N asemalta ja naita
tama kerrataan joka kuukausi kuukausikokouksen yhteydessa

- Kotimme laatukoordinaattori ( tarvittaessa esihenkild) tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-
jarjestelmaéan

- Poikkeamat késittelemme kotimme laatupalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken

vahintdan kuukauden sisélla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyytd (mika aiheutti poikkeaman, mitk& ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka

paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kijaamme kotimme laatupalaverimuistioon.

Kotimme esihenkild6 vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden k&aynnistdmisestd ja tiedottamisesta
yhdessa laatukoordinaattorin kanssa

- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta)

seuraamme kotimme kuukausipalavereissa seka laatupalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myts muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myds asukkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Pyydettdessa Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteistéa tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteistydtahoille?

» Henkilokuntaa tiedotetaan séhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti
sekd kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tyontekija on velvollinen
lukukuittaamaan muistion lukemisen/ lukukuittaus syntyy kun lukee tiedoston Hilkassa, niin tiedoston
l[ahettanyt ndkee kuka viestin on avannut.

» Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote

« Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Tilanne kerrallaan arvioidaan
mahdollinen ilmoitus tapa sen kiireellisyysaste huomioiden. Omahoitajat sopivat asukkaan muuttovaiheessa
laheisen kanssa miten hoidetaan tiedottaminen, ja kuinka usein ldheiset haluavat etta téaltd ollaan
yhteydessa.

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddan? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja péaivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistyossa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisélla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistaan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péaivitetddn vahintdan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksiléllinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyoddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mabhdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asukkaidemme hyvinvointia seurataan kodeissa RAl-tuloksilla aktiivisuuden, elaménlaadun seka hoidon- ja
hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia k&sitelldadn kodeissa kvartaaleittain huomioiden

kehittAmiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville tuloksille. Omahoitajat huomioivat
kehittamiskohteet asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI- mittareita hyddynnetaan

moniammatillisesti eri vastuu rooleissa. Esim. kodin ravitsemusvastaavat ja laékehoitovastaavat hyédyntavat
RAI-mittareita tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja/tai ladkehoitoa.

Al- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista tullaan seuraamaan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain. Kotimme Asukkaista 72% niistd jotka kykenevat Rai arviointiin osallistumaan, ovet
osallistuneet RAIl-arviointiin.

Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttdmiamme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA
(ravitsemustesti), BMI, paino, GDS, FRAT, elamankaarilomake ja muita asukkaalle soveltuvia ja tilaajan
hyvinvointialueen kanssa sovittuja arviointimittareita. Myds asukkaan havainnoinnit sekd heidan ja laheisten
haastattelut.

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisestad vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkilé. Suunnitelma paivitetdan 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sek& asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Lisaksi asukkaillemme fysioterapeutti tekee kuntoutussuunnitelma.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asukas on aina mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja paivittdessa. Asukkaiden omat
hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se on mahdollista. Asukkaan
ldheiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen, mikali asukas ndin haluaa. Laheisia
pidetddn myos tarkasti ajan tasalla asukkaan voinnin tilasta seka sen muutoksista.



Miten varmistetaan, ettda henkiléstd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tydkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Yksikon palavereissa kasitellaan otteita yksikon sopimuksen palvelun kuvauksesta ja palvelun siséllosta.
Liséksi asukkaan hoito-ja palvelusuunnitelmien asioita ja muutoksia kasitelladn ns. paatypalavereissa joka
toinen viikko. Parillisina viikkona ryhméakodit Tunturi ja Saaristo. Parittomina viikkoina ryhmékodit Lehto ja
Niitty. Omahoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkilokunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyoddyntamalla seka henkilostopalavereissa. Kotimme henkildkunta on velvollinen

perehtymaéan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat ndhtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattda itse omista jokapdaivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannékdiseen elamaan)?

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin ja
toimintatavoin, jotka kirjataan jokaisen asukkaan voimavara- ja hoivasuunnitelmaanpalvelun
toteuttamissuunnitelmaan

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
esimerkiksi osallistumalla omaan RAIl-toimintakykyarviointiin ja voimavara- ja hoivapalvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen. Huomioimme hoidon toteuttamisessa myds asukkaan oikeuden vaihtaa
/ muuttaa mieltdan jo aiemmin ilmaistun toiveen suhteen.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elaméanrytmin ja rituaalien yllapito:

Kirjaamme asukkaan mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan kaikissa
arjen toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeét rituaalit (esim. tutut sauna-ajat, lempivaatteet,
tapa, jolla hiukset laitetaan, mielikorut, tuoksut, ruokailutottumukset sekd mieliruoat yms.) nousevat
elaméantarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja edelleen osaksi asukkaan suunnitelmaa ja arkea Asukkaan
mieltymysten huomioiminen ja mahdollisuuksien mukaan toteutus kaikissa arjen toiminnoissa. Asukkaan
mieltymykset, hanelle tarkeéat riitit ja rituaalit nousevat elaméantarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja edelleen
osaksi asukkaan suunnitelmaa ja arkea. Esimerkiksi niita voisivat olla asukkaan omat aamurituaalit ja
herdadmisaika, nukahtamisrituaalit, tutut sauna-ajat, lempivaatteet, tapa, jolla hiukset laitetaan, mieli korut,
tuoksut yms.

- Dementiaoireet:

Muistihdiridisen asukkaan hoidossa huomioimme myods dementiaoireet . Tuemme muistihairidista
paivittaisissa toiminnoissa ja kuntouttavaa tyOotetta noudatamme heidan kanssaan erilaisin apukeinoin.
mm. miten asukas tunnistaa oman huoneensa, jotta voi menna sinne aina halutessaan -> laitetaan oveen
nimi isommalla, turvalliset rutiinit arjen toiminnoissa

- Liikkuminen:

Kirjaamme, mita apuvalineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttamaan selviytydkseen mahdollisimman
itsendisesti: miten asukas toivoo hanta tarvittaessa autettavan, pohditaan ymparistén turvallisuutta asukkaan
nakokulmasta huomioiden hénen toiveensa (esim. lonkkahousujen, pdatd suojaavan kaatumiskyparan
kaytto).

Asukkaalle annetaan mahdollisuus liikkkumiseen silloinkin, kun hdnen voimavaransa ovat véhentyneet.



Liikkumisen tulee olla mielekasta ja asukkaan kunnon huomioon ottavaa. Tyontekijat tukevat, ohjaavat,
kannustavat ja motivoivat asukasta liikkumisessa huomioiden asukkaan aiemmat ja nykyiset
likuntatottumukset sekd mahdolliset liikkumisen esteet ja tarvittavat apuvélineet. Esteetdn, viihtyisa ja
virikkeellinen ymparisté mahdollistaa likkumisen asukkaan liikunta- ja toimintarajoitteista huolimatta.
Asukkaiden itsendista liikkkumista pidetaan silmalla, mutta myds tuetaan itsendista liikkumista ja kannustetaan
siihen.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat ja kuinka han toivoisi saavansa tukea ja apua paivittaisiin toimiin.
Toimintakyvyn ja yleiskunnon heiketessa idkkaan asukkaan kyky huolehtia omasta puhtaudesta saattaa
heiketa. Talldin henkilokunnan tulee ohjata, tukea ja auttaa peseytymisessad huomioiden asukkaan omat
toiveet ja taata asukkaan yksityisyyden ja riittdvan hygieniatason toteutuminen. Asukkaalle annetaan
mahdollisuus paattdaa omasta vaatetuksestaan. Asukkaan yksityisyyden turvaaminen wc-toimintojen aikana
on tarkedd. WC-toiminnot toteutetaan asukkaan toiveen ja tarpeen mukaan. Wc-toimintoja voidaan helpottaa
esimerkiksi wc-istuimen korotuksen ja siirrettavien istuimien avulla. Mikali asukas huone on kaukana ruokailu
tilasta mahdollistetaan wc-kaynti ruokailun tilan vieressa saunatiloissa olevassa wc:ssa.

- Sybminen ja juominen:

Ruokailutilanteessa huomioidaan asukkaan elamantilanne, vireys, perinteet ja asenne. L&httkohtana
ateriointitilanteessa on se, ettd asukas sy0 itse. Tama mahdollistaa ruokailujarjestyksen ja ruokailuun
kaytettavan ajan valinnan, joka lisda aterioinnin nautinnollisuutta. Omien voimavarojen mukaan asukkaalle
annetaan mahdollisuus valita itse mité haluaisi sydda ja kuinka paljon (esim. ottaako puuron péaalle voita vai
kiisselid, haluaako leipaa ruuan kanssa tai teeta vai kahvia) Asukkaan ruokailua tarkkaillaan, ja syédyn ruoan
maara hoitajat seuraavat péaivittain. Asukkaille méaaritelladan suuntaa antava annoskoko MNA tuloksen
perusteella, mutta halutessaan ruokaa saa aina lisdé. . Asukkaan toimintakykynsd mukaan voi olla mukana
ruokaa ottamassa, eika tarjoilla valmiiksi annosteltua annosta asukkaalle. Asukkaalla on mahdollisuus myo6s
ruokailupaikan valintaan, mika on tarkea tekija itsemaaraamisoikeuden toteutumisen kannalta. Se antaa
asukkaalle mahdollisuuden vaikuttaa ruokailuun liittyvaan paatoksentekoon. Naiden paéatosten toteuttaminen
luo turvallisuutta asukkaalle seka yllapitdd hdnen omanarvontunnettaan. Kuukausittain yksikdssa pidetdan
lempiruoka paivaa. Ja asukkaiden toiveesta on kerran kuukaudessa Pizza perjantai, joka tarkoittaa etta
talloin iltapalaksi on Pizza. YoOpaaston ehkaisemiseksi on joka y6 yopalakierto, sekda asukas saa
pyytdessaan syomista tai juomista.

- Sosiaalisuus:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. miten asukas toivoo omaisiin pidettavan yhteytta,
haluaako asukas viettaa aikaa muiden seurassa vai viihtyykd enemman omissa oloissaan

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

kifaamme, mitka asiat tuovat asukkaalle mielihyvaa/-pahaa, hengellisyys, mahdolliset huolta/pelkoa
aiheuttavat asiat. Asukkaalle mielekdas tekeminen tuo esiin hanen itsendisyyttansa ja tyydyttda hanen
tarpeitaan seka kehittaa suhteita toisten kanssa. Mielekas tekeminen on asukkaalle merkityksellista ja
rakentuu hanen kykyjensa ja vahvuuksien kautta. Se voi olla esimerkiksi oman ammattiroolin toteuttamista.
Asukkaalla on myds mahdollisuus kieltaytya jarjestetyista aktiviteeteista, nain tahtoessaan.
Asukas voi tuoda omia henkilokohtaisia tavaroita, esineitd, huonekaluja, valokuvia huoneeseensa.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Asukkaalla on mahdollisuus ulkoilla viikoittain ja/tai aina niin halutessaan. Asukas voi osallistua itselleen
mielekkaisiin yksikon tapahtumiin oman halunsa mukaan. Varsinaisia vierailuaikoja ei yksikssa ole, laheiset
ovat aina tervetulleita, muiden vierailut sovitaan erikseen. Ulkona liikkumista on pyritty turvaamaan
kunnostamalla terassia, lisdamalla kaide, entistd turvallisemmaksi ja asukkaiden ulkoilua valvotaan.
Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa paivien sisaltéon ja tuoda esiin omia toiveita aktiviteeteista.

- Nukkuminen:

Turvataan riittava yolepo. Asukas saa itse paattdd, milloin haluaa menn& nukkumaan ja milloin nousta.
Huomioidaan turvallisuus ja toiveet, esim. séngynlaitojen kayttssa tai huoneen oven lukitsemisessa
yOaikaan.



- Laakehoito:

Laakehoidossa huomioidaan, ettd asukas saa riittdvasti tietoa ladkkeistdan ja etta paatokset ladkehoidosta
tehdaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Henkilokunta kertoo asukkaalle laakkeiden kaytosta, kayton
syista ja mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista. Henkilokunnan on mygs varmistettava, ettd asukas
on ymmartanyt saamansa tiedon. Informaation tulee olla ymmarrettavaa ja asiallista seka sita on toistettava
tarpeen mukaan.

- Asiointi ja palvelut:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuka huolehtii raha-asioista, mink&laista apua
asukas tarvitsee, toivooko esim. jalkahoitaja, kampaajan palveluita itselleen. Teemme tiivista yhteistyota
asukkaan asioiden hoitajan kanssa, mikali ilmenee tarvetta kéateisvaroille, asukkaan aktiivisen oman nakodisen
arjen toteuttamisen suhteen.

- Kuolema:

Asukkaan halutessa kirjaamme asukkaan toiveet ja tarpeet. Esim. mitd asukas ajattelee

elamanloppuvaiheesta, mitkd asiat askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa .Pyrimme myds selvittamaan
l&heisilta, etta tietavatkd he asukkaan omaa tahtoa elamén loppuvaiheesta, mikali asukas ei itse sité kykene
iimaisemaan. Toteutamme saattohoitoa, suurin osa henkilostosta ovat kayneet saattohoito koulutuksen

Mistd itsemé&araamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydsséa asukkaan ja laheisen seka henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteestéd ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, mink&d jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itseméaardamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Hyvinvointialueen IMO- ohjeen mukaisesti pyritdan yksikdssa toimimaan. Rajoitteita kaytetddn ainoastaan
asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydsséa asiakkaan
ja omaisen seka henkiloston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja
yksilblliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee
aina laakari ja se kirjataan séhkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdadan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seké todettu vaikutus.
Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua,
rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa
kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmista varten yksikén perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.
Rajoittamistoimenpiteiden kestoa arvioidaan vahintd&dn 3 kuukauden vélein, tarvittaessa tilanteen mukaan,
laakarin  kanssa. Rajoittamistoimenpiteiden tarkistuspaivamaarat laitetaan jokaisen asukkaan
asukastietojarjestelméan. Rajoittamistoimenpiteistd on koontilista hoitajien toimistossa seka
asukastietojarjestelma Hilkan yksikko6 tasolla

Mita rajoitustoimenpiteita kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaardamisoikeuden rajoittaminen on valttamatontd? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattémiksi. Rajoitustoimenpiteitd kaytetdédn ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttoon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole endd valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa



rajoittamiseen on valttamaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:

Sangynlaitojen nostaminen, hygieniahaalarin kayttdminen, haaravy6 pyoratuoliin.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaéan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tydntekijoiden perehdytyksella sek&a koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkilosté ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan l&heisen/edustajan kanssa.
Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asukas on tyytymétbn saamaansa kohteluun, hénella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkiltlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds
asiakkaan laillinen edustaja tai l&aheinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hénen laheisensa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdamiseen

Miten asukkaat ja heidén laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamistamme. Asukkaillamme ja heidan [&heisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai l&heisten kahvihetkissa ja
tapahtumissa, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen antamiselle on
aina mahdollisuus myds palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja kuukausittain toteutettavissa
laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmééan, kasitelladn kodin
kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan
kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitelladn
henkilostopalavereissa, laheisten kanssa ldheistenillassa seké asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 6, 36 vastaajaa

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 47, 19 vastaaja



Vuoden 2024 Kerro palvelustasi -kyselyssa yksikdssa oli 15 vastaaja ja heidan antama NPS arvo yksikélle
oli 87 k.a vastauksissa 9,6

Miten asukkailta saatua palautetta hytédynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:

Sosiaalihuollon johtaja Minna Kuusela. minna.kuusela@pirha.fi 050 359 4001.

Attendo kodin esihenkilo:

Hanna Kuusiluoto Puh 044 4944612 hanna.kuusiluoto@attendo.fi

Sosiaali- ja potilasvastaavan yhteystiedot seké tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

a toimivat Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen 1. Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 0405045249

2. Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta

3. Yleinen neuvonta sdhkoépostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

4. Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaavan tehtéavana on:

1) neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain seka
varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa,

omaista tai muuta laheistd muistutuksen tekemisessd sekd neuvoa ja tarvittaessa avustaa
varhaiskasvatuksen muistutuksen tekemisessa.

3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus

tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa.

4) tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

5) koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

6) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa lakiasioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapdatoksistd kodin esihenkild informoi aluepéaallikkfd ja/tai aluejohtajaa. Kodin


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

© Ei



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddan asukkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hédnen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Fyysisen toimintakyvyn edistdminen (ADL, IADL, liikkkumiskyky): Asukkaan ohjaus ja tuki perustuvat
omatoimisuuteen kannustamiseen paivittaisissd toiminnoissa, arkilikunnassa ja itsestd huolehtimisessa.
Psyykkisen toimintakyvyn edistaminen :Arjentoiminnoissa huomioidaan asukkaiden erilaisuus ja heidan
erilaiset tarpeet (kognitio, elamanhallinta, psyykknen hyvinvointi). Sosiaalisen toimintakyvyn edistaminen:
asukas kannustetaan mukaan paivittaisiin aktiviteetteihin, ja hoitajat huolehtivat ettei koko elamén sisélta ole
vain hoitamista ja toiminnan vajavuuksien ymparilla toimimista. Laheiskokemusta tuetaan, ja laheisten
osallistumisesta arkeen kannustetaan. (kokemus osallisuudesta, sosiaalinen verkosto, sosiaalinen
aktiivisuus). Kognitiivinen toimintakyky koskee esimerkiksi muistia, oppimista, ajattelua, arvostelukykya ja
ongelmanratkaisua. Omabhoitaja on asukkaan asioiden asiantuntija, h&n toteuttaa asukkaan Rai arvioinnin ja
jakaa hoito suunnitelman siséaltéa muulle tydyhteisolle. Han pitdd myos saannollisesti yhteytta asukkaan
laheiseen, laheisen néain halutessa. ILaheisia kannustetaan osallistumaan asukkaan arkeen, ja laheisten
toiveita asukkaiden hoidosta huomioidaan, kuitenkin niin ettei se kumoa asukkaan omaa tahtoa, mikali
asukas kykenee tahtonsa ilmaisemaan . Yhteistybkumppaneiden kanssa tehddan arjessa yhteistyota
tarpeen mukaan. Kuvaile kotinne eriammattiryhmien tehtéavankuvia aiheen mukaisesti -> miten edistavat
asukkaiden toi-mintakykya ja hyvinvointia (mm. omahoitaja, sairaanhoitaja, fysioterapeutti). Miten asukasta
kan-nustetaan, ohjataan ja autetaan pitimaan yhteytta laheisiinsa? Tiimivetdja Geronomi Toimii esihenkilén
sijaisena esihenkilon poissa olleessa. Han suunnittelee kokonaisvaltaista hoitoa, korostaen aktiivisen arjan
toimitnaa ja asukkaan osallisuutta omaan hoitoonsa. Sairaanhoitajat yksikdssa osallistuvat asukkaiden
paivittdiseen hoitoon ja hoidon arviointiin ja huolehtivat asukkaiden sairaanhoidollisista tarpeista seka
seuraavat ladkarin maaraysten toteuttamista hoitotydssd. Hoitohenkilokunta huolehtii asukkaiden
kokonaisvaltaisesta hoidosta huomioiden asukkaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitimiseen sekéd asukkaan omannékoéisen, hyvan elaman
varmistamiseen.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. kuukausi-ohjelma on nahtéavilla yksikon ilmoitustaululla. . Asukkaille
jarjestetdan mielekdstd, kuntouttavaa, toimintakykya vyllapitdvad seka mieltéd virkistdvaa toimintaa.
huomioiden eri vuoden ajat, ja asukkaiden toiveet aktiivisen arjen sisallosta. Jokaisella asukkaalla on
mahdollisuus ulkoiluun halutessa, ja ulkoilua tarjotaan viikottain. Yksikdssa on 3 virikevastaavaa lahihoitjaa,
jotka suunnittelevat geronomin johdolla seuraavaan kuukauden aktiviteettien kalenteroinnin ja ovat
yhteydessa tarvittaviin vapaaehtoistahoihin. Yksikk6on ovat tervetulleita erilaiset vapaaehtoiset toimija. Talla
hetkella yksikdssa kayvat mm. erilaiset elainystavat, erilaiset esiintyjat, seurakunta. Kodin ulkopuolelle
toteutettavat retket totutuvat paasaantdisesti asukkaiden laheisten toimesta. Asukkaille pyritaan
mahdollistamaan nelja kertaa vuodessa erityishetki omahoitajan kanssa, joka voi olla mm retki talon
ulkopuolelle. Toiminta suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heitd kuunnellen ja huomioiden muun
muassa asukkaiden toiveet seka kuntoisuus. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun sek& ryhmatoiminnan
toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta tehdéaan jatkuvaa arviointia seka seurantaa.
Asukaskokouksissa kaydaan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehddan suunnitelmia virkistys-
/harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan
arvioinnin apuvalineend, asukkaat myos aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Miten asukkaiden toimintakykyda, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?



Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sek& asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Omahoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia sekd asukkaiden, ldheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistyéverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun seka elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Ykiskdssa ei valmisteta ruokaa vaan yksikkd toimii ns satelliitti keittiond. Ruoka tulee Attendo

Soppeenpuiston keskuskeittidltd. Arkena Lounas tulee tarjoilu lampdisend, muut ateriat hoitoapulaiset
lammittdda. Aamiainen tarjoillaan klo 7-10 valilla, asukkaan oman tahdon mukaisesti. Lounas tarjolla klo 11:30
alkaen. Paivakahvi tarjolla klo 14 arkisin ja viikonloppuisin klo 14:15. Paivallinen tarjoillaan klo 16 alkaen ja
iltapala klo 19:15 alkaen. Lisaksi joka ilta tarjoillaan myohaisiltapala klo 22 hereilld oleville. Ruokahuollosta
vastaa yksikon johtaja ja yksikon johtajan tukena ravitsemusvastaava Mia Alanko mia.alanko@attendo.fi

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ylitd 10 h , ellei se ole
asukkaan oma tahto (Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettéa yli 70-vuotiaille ei ydpaasto saa nousta yli
10 tunnin). Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekéd asukkaiden yksil6llisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vélilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heité tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettda iltapalan ja aamupalan viélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:

Syksylla 2024 ja henkilékunta on tutustunut téhan.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetéan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja |adketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme sdanndéllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sek& MNA-arvioinnilla, joka tehd&aan
asukkaille aina RAIl-arvioinnin yhteydessa.

Tuloksia tarkastellaan asukastasolla huomioiden ravitsemukselliset haasteet ravitsemushoitosuunnitelmassa.



Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maéaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemadista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekad sopivia apuvdlineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikéli suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkiléstd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti térkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saanndllisesti.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 08.05.2024

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittdisen

henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa kodin henkil6kuntaa hygieniakdytannoissa. Yksikon
hygieniavastaavana toimii lahihoitaja Miina Hiltunen miina.hiltunen@attendo.fi Han kay hyvinvointi alueen
jarjestamissa koulutuksissa, ja saa saanndéllisesti uudet hygienia ohjeen hyvinvointialueen hygieniahoitajalta.
Naista han tiedottaa henkilokuntaa Hilkka viestilla ja viikko/kuukausipalaverissa . Hygieniakaytantojen
ohjeistuksista tarpeen mukaan tehdd&n selkeat ohjeet tulosteena. Akuutti epidemia tilanteissa
hygieniavastaava luo toiminta ohjeistuksen henkildstolle yhdessa yksikén esihenkilon ja timivetajan kanssa.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Yksikon siivouksesta huolehtii ulkopuolinen palveluntuottaja Lassila&Tikanoja. Asukas huoneet siivotaan
kerran viikossa ja siistija kirjoittaa siivouspaivan huoneen wc:sséd olevaan siivouslistaan. Suuntaa antava
huoneen siivouspéiva lukee huoneen oven karmissa ulkopuolella.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yksikén siivouksesta huolehtii ulkopuolinen palveluntuottaja Lassila&Tikanoja siivous toteutetaan
puhtauspalvelukasikirjan ohjeen mukaan

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikon pyykkihuollosta vastaa yksikon hoitoapulaiset. Hoitajat tuovat likaiset vaatteet asukashuoneen
numerolla varustetussa pyykkipussissa pyykkiin. Mikéli asukkaalla kaytossa yksikon lakanat ja pyyheliinat ei
naitd laiteta asukkaan pyykkipussiin. Puhtaat vaatteet ja muut liinavaatteet hoitoapulaiset jarjestavat
paikoilleen. Asukkaan muuttaessa suositellaan vaatteiden merkitsemista asukkaan nimelld, katoamisen
ehkaisyksi. Liséksi suositellaan etta vaatteet olisi sellaisia ettei katoaminen aiheuta mieli pahaa. Ajoittain
asukas vaatteita voi menna toisiin huoneisiin, tai muistamaton asukas kuljettaa vaatteen sille
kuulumattomaan paikkaan, ja tastd johtuen vaatteet eivat paady takaisin oikealle omistajalleen.
Pyykkihuollossa pyrimme olemaan mahdollisimman tarkkoja, ja mikali pyykkipussi aukeaa pesukoneessa ja
asukkaiden pyykit sekaantuvat, pyritddn tunnistamaan vaatteet oikeille omistajilleen, mikéli vaatetta ei ole
nimetty.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?



Kotimme siivouksesta huolehtii ulkopuolinen palvelutuottaja. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu
yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantotisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja
liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa. Kotimme
puhtauspalvelukasikirja kattaa yllapitosiivouksen seka pyykkihuollon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet.
VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka
toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisaksi puhtauspalveluiden seka
pyykkihuollon kaytdnnodntehtdvien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttajat alueittain.
Vertaisperehdyttajat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevid tyontekijoitéa, jotka oman
tyonsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tyontekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Miina Hiltunen miina.hiltunen@attendo.fi
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustydn laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

¢ tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kaytto

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan sdénndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
sekd akillistéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Pirkanmaan hyvinvointi alueen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Yksikossa pyritdan jarjestamaén suuhygienistin kaynti kerran vuodessa asukkaille jotka
sen haluavat, asukkaiden omakustanteisesti.

Kiireeton sairaanhoito:



Asukkaan Kkiireetttméan sairaanhoidon palveluista vastaa Pirkanmaan hyvinvointi alueen nimeama

terveyskeskuslaakari. Laakari kay yksikossa kolmen viikon vélein. La&kari paattad asiakkaan
hoitotoimenpiteistd ja kodin henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
Kotisairaalan kanssa tehdaén tarpeen mukaan yhteistyota jos laakari laittanut lahetteen kotisairaalaan.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito. Yksikdlla on aina yhteys Pirkanmaan hyvinvointialueen maarittamaan
takapaivystavaan ladkariin. Tilanne kohtaisesti arvioidaan otetaanko yhteys laékariin vai tarvitseeko asukas
valitonta kiireellistd sairaanhoitoa jolloin soitetaan yleiseen hatdanumeroon 112.

Lahin paivystava ladkarin vastaanotto on Nokian kiirevastaanotto ,Ma—pe klo 8-20 sekéa la—su ja arkipyhisin
klo 10-18:

Nokian sosiaali- ja terveysaseman kiirevastaanotto Maununkatu 12, 37100 Nokia

Kiirevastaanoton hoidon tarpeen arviointi: 03 384 5066 Puhelimessa hoitaja tekee sinulle hoidon tarpeen
arvion ja tarvittaessa varaa viitteellisen ajan kiirevastaanotolle.

Muina aikoina: Tays Paivystys Acuta 24/7 Osoite: Tays keskussairaala, Ensitie 8, K-rakennus, 0. kerros
Lisatietoa paivystykseen ohjautumisesta pirha.fi/paivystys.

Hoitaja Kirjaa sh-lahetteen aina asukkaan mukaan asukkaan lahtiessa talon ulkopuolelle l&akéari kaynnille. .
Kodillamme on laadittu Asukkaan lahettaminen yhteispaivystykseen- tydohje, jota sailytetddn ulko-oven
vieressa olevan hoitajien toimiston ilmoitustaululla.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisdohjeita. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa- tyoohje, joka on hoitajien
toimiston Flappitaulussa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkiléa valittdmasti.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdnté sairaanhoitoa ja kiireellisté sairaanhoitoa sekéa akillistéd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyodntekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetdan henkiléston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asukkailla otetaan saanndéllisesti vahintddn kerran kuussa verenpaine ja paino . Mikali ndissd arvoissa
poikkeavuutta edeltavaan arvoon mittauksia tihennetdadn ja tarpeen mukaan esitetdan arvot laakarille.
Asukkaan tuntuessa kuumeista mitataan kuume, ja mikali kuumetta on hoidetaan se oireen mukaisesti, mikali
muuta oiretta ei ole. Verikokeet yksikdssa ottaa sairaanhoitaja kun laakari on ne maarannyt ja pyynnot
tehnyt. Verikoe vastauksia tarkistetaan ne maaranneen ladkarin ohjeen mukaan. Sairaanhoitajat seuraavat
omien asukkaiden seurantojen toteutumista, liséksi omahoitajat huomioivat Rai arvioinnin yhteydessa
seurantojen tarpeen . Laakityksen jatkuva arviointi kuuluu koko henkiléstolle. Asukkaiden laakkeen
vaikutusten tehoa seurataan ja arvioidaan padivittdisten toimien ohella. Voinnin muutoksista tiedotetaan
sairaanhoitajaa, joka vie asian laakari kierrolle. Mikali vaikutus vaatii valitonta reagointia lopetetaan ladkkeen
kayttd valittomasti ja ollaan yhteydessa takapaivystajaan ? Vahintaan kerran vuodessa ladkréille esitetdan
asukkaan laakitystiedot ja la&kari arvioi tarpeellisen laakityksen. Sairaanhoitajat tarkistavat laakelistan
oikeellisuuden sen jalkeen kun laékeluvallinen lahihoitaja on tehnyt siihen muutoksia, javahintdan kerran
puolessa vuodessa

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Pirkanmaan hyvinvointi alueen laakari.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossd Attendon ldékehoidon ohjausryhméan kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa laédkehoidon
toteuttamista kodillamme sekda maéadérittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, laékehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ldékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin laakehoitosuunnitelmassa hyddynnamme asukkaan RAl-arviointitiedosta



saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetddn vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |aédkehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtenda osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme l&&kehoitosuunnitelma on néhtavilla hoitajien toimistossa seka yksikén N-asemalla.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 10.06.2024

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Hoivakodin johtaja Hanna kuusiluoto
Rajattu ladkevarasto
Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Yksikossa ei ole rajattua ladkevarastoa

Monialainen yhteisty6

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme monialaista yhteisty6td asukkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla sahkopostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asukkaan kaydessd asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee
mukaan tarvittaessa hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myds lahete.
Asukkaan siirtyessa kiireelli-seen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteelld ja tarvittaessa myos
soittamalla vastaanottavalle taholle.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehd&an yhteisty6td muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat sdannollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestimme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnoén harjoituksineen seké
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetdan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Tarvittaessa ja henkiloston toiveesta jarjestamme
turvallisuuteen liittyvid koulutuksia esim. uhka- ja vaaratilannekoulutuksia. Jokainen tyontekija perehdytetaan



kodin sammutus- ja turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilost6 tekee jatkuvaa
havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epdkohdista tiedotamme esihenkil6d, kiinteistohuollolle
iimoitamme korjausta vaativista kohteista. Yksikon tydsuojelu-valtuutettu Elizabet Ronkainen elizabet.
ronkainen@attendo.fi 041732438

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sek& vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykenemétén huolehtimaan itsestadan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péaivitetty: 26062023
Poistumisharjoitus on tehty: Tulossa
Poistumisturvallisuusselvitys on padivitetty: 26072023
Palotarkastus on toteutunut: 29012024
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkildston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiloston riittadvyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etta tydévuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

* Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,65 tt/asukas
* Kodin esihenkild on Hanna Kuusiluoto, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.
* Kodillamme on 41 asukaspaikkaa

1 tiimivetaja geronomi
2 sairaanhoitajaa
18 vakituista lahihoitajaa
5 l&hihoitaja oppisopimusopiskelijaa
2 hoitoapulaista
1 fysioterapeutti kerran viikossa, yhteensa 5 h
keikkalaisina sairaanhoitajia, l&hihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia seka alan opiskelijoita.

Kodin hoivahenkiloston tyotehtaviin ei padsaantoisesti kuulu valillisia tyotehtavia TAI korkeintaan vélillista
tyotd voi kertyd 0-10 %, tdma koostuu yovuorossa tehtavista valillisista tdistd, johon lukeutuu mm
henkilostén tybvaatteiden pesu, ja aamupuuron keitto sekd aamupalan esivalmistelu. Avustavaa
henkilokuntaa ei padsaéantoisesti lasketa henkildstomitoitukseen, paitsi jos han osallistuu asukkaiden kanssa
tehtavaan tyéhon

Liséksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista

» Hoivakodin johtaja klo 8-16 (koko ty6aika hallintoa)
* Tiimivet&ja klo7-15 (valitonhoitotyd 1/4 tybajasta ja 3/4 hallintoa)
* Sairaanhoitaja 7-15 (valitbnhoitotyd)



* Hoitajia kahdeksan, klo 7-14.40 (valitonhoitotyd)

* Laakevastuullinen hoitaja klo 7—15 (vélitdnhoitotyo)

* Hoitoapulainen klo 9:30-18 ( 7.30-20) (valillinen hoitoty®)
* Hoitajia kahdeksan klo 13—-20:45 (valitbnhoitotyd)

« Ladkevastuullinen hoitaja klo 13-21 (valiténhoitotyd)

« Laakeluvallinen lahihoitaja klo 20.45-7.15 (valitdnhoitotyo)

* Hoitajia 7-9 klo 7-14.15 (valitonhoitotyd) joista vahintdén 2 L&a&kevastuullista hoitajaa klo 7-14.30 (valiton
hoitoty®)

* Hoitoapulainen klo 9-18 (vélillinen hoitotyd)

* Hoitajia 6-8 klo 13.45-20.45 (valitonhoitoty®) joista vahintaan 2 Laakevastuullista hoitajaa klo 13.30-21
(valiténhoitotyd)

» 2 hoitajaa yo6vuoroissa, joista vahintddn toinen on L&akeluvallinen l&hihoitaja klo 20.45-7.15
(valiténhoitotyd)

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina ldhtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetadn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestamaan ensisijaisesti tyodvuorojarjestelyin  sekd kodin siséisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtévissd tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkilé arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtavassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisjarjestelyista vastaa kodin esihenkil6 tai hanté sijaistava tiimivetadja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle
kodin tyontekijalle. Tasta yksikossa on erillisen ohje tydntekijoiden toimistossa, lisaksi ohjeiden muuttuessa
yksikon johtaja tiedottaa asiasta Hilkka viestilla ja/tai Kuukausi/viikkopalavereissa

Kotimme tukena toimivat myds rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisdiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkiléstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat l&d&keluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etté
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilosta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtévien organisointi on jarjestetty siten, etté lahihenkilétydhon jaa
aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkildlle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon valinen yhteistyd seka tehtavien jako tehtavékuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisoinnin jarkevalla
tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylld. Kodin esihenkilon tukena ovat myo6s rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkil® saa tukea kodin resursointiin &killisissa
henkildstopuutteissa.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Miten ty6nantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
MyOs haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyodntekijan hoitamien tehtavien
edellyttama.

Varmistamme, ettd tyOntekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville.



Mitka ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitad sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastytéhodn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan tdista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tydntekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tydntekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarkeda pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijélle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisdn kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hy6édynnetddn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksil6lliset osaamistarpeet sekad tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myos toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sek& asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siitd, ettd
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Tyontekijoiden tulee voida osallistua riittvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittdvadn oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hénen tybdtehtdvansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Miten selvitetdan tydntekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytda valittua henkil6a esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tydsopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

e

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Fredrik Sijaitsee Nokian Viholassa Nasidkadulla. Katu paattyy Attendo-kotiin . Koti sijaitsee pienen maen
paalla .Talo on H-mallinen 1 kerrokinen. Keskelta taloa sijaitsee paaovi. Taloon on esteettn kulku.
Kodissamme on 41 asukas huonetta jotka sijoittuvat neljaan ryhmaktiin, Tunturiin, Saaristoon, Lehtoon ja
Niittyyn.

Jokaisella asukkaalla on noin 20 m2 kokoinen esteetdén oma asunto jossa oma kylpyhuone ja wc. Asukkaat
ovat vuokrasuhteessa huoneen-vuokralain mukaisesti omaan asuntoonsa. Asukas huoneissa on
hoitosanky, verhot ja kattolamppu talon puolesta, muilta osin asukkaat ovat kalustaneet huoneensa oman
kodin nakaisiksi. Asukkaiden laheisten vierailut aina tervetulleita, ja yksikén etisaulassa l0ytyy kahvi kéarry
jonka voi ottaa mukaansa asukkaan luo ka keittdd kahvit tai teet asukkaan kanssa, kahvia on valmiina
ykikdssa aina tarjolla ja laheiset ovat aina tervetulleita. Vierailu aikoja ei yksikdssé ole, vaan yksikkd on koti,
ja suotavaa vierailut niin kuin olisi asukkaan edellisessd kodissakin kaynyt. lisakjsi on mahdollista
yopymiseen asukkaan luona, mutta yopymiseen tarvittavat vélineet, patjat, peitot tms. pitdd Ioytya
asukkaalta.

Lisaksi talossa on 2 oleskelutilaa joissa on sohva ryhmét ja 2 isoa mattoa, muilta osin Yksikdssa ei suosita

mattoja, koska ne lisdavat kaatumis riskid. Iso ruokailutila sijaitsee keskella taloa, ja se tarvittaessa
soveltuu yleisiin tilaisuuksiin talossa. Yhteiset tilat ovat kaikkien kaytettavissa ilman erillisia rajoitteita
Talossa on liséksi jakelu keittid, seka molemmissa ryhmakoti paadyissa kodin omaset tupakeittitt, jotka ovat
vahemman kaytossa.
Talon takaosassa on aidattu ulkoilu alue, johon kulku kay ei maan tasalla olevan terassin kautta. Turvallisuus
syista terassissa on portti ja asukkaat eivat ulkoile yksin. Ulkoa loytyvat marjapensaat, viljelylaatikot,
Grillipaikka, seka useita ulkokalustettuja kohtia. Pihassa on Asfaltoidut kulkuvaylat kulkemisen turvaamiseksi.
Kodillamme on yhteinen sauna ja pesuhuone



Kaikki kotimme tilat, sisddnkaynnit ja ulkoilualueet on suunniteltu esteettémiksi. Kodillamme osa asukkaista
on muistisairaita, joten kotimme ulko-ovet ovat lukittuina ympari vuorokauden. Asukkailla saa kayda vieraita
vapaasti, ydaikaan kohdistuvista vierailuista on sovittava henkiloékunnan kanssa erikseen. Asukas voi asua
kodissamme loppueldménsa.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéén, vaan huone sailyy asukkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteistdtiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtavand on vastata, ettad Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistbnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus seka PTS toimenpiteitd. Kiinteist6huollon
palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Fredrikisséd on 9 solution Asukashalytys-jarjestelma., ne on asukkailla rannekkeita tai likkeelle lahdon - tai
ovihalyttimi& asukashuoneissa. Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma, sammutuslaitteisto,
tallentavat valvontakamerat sek& kulunvalvonta lddkehuoneessa. Tallentavasta kamerasta on tehty
rekisteriseloste, joka l6ytyy ladkehuoneen oven vieressa olevasta ilmoitustaulusta. Kotimme ulko-ovet ovat
lukittuna, ovissa on kulunvalvonnalla aukeavat lukot. Ulko-oven vieressa on ovikello ja puhelinnumero kodin
vierailulle tulevia varten.

Mitad teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asukkaillamme on kaytdossa 9solutions-hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on kadessaan
hoitajakutsuranneke, jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen. Turva-laitteiden
toimivuutta seurataan henkilékunnan toimesta paivittdin ja sdanndllisin  laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa
loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Turvahalytyksien huollosta ja toimivuudesta vastaa 9Solutions Support FI <support@9solutions.fi>
Yksikon yhdyshenkilona halytysjarjestelmien osalta toimii Veera Ojala veera.ojala@attendo.fi

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kaytté6n, huoltoon ja
kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikbdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissd kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan lagkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siit4,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
sé&adoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kaytdssé olevien ladkinnallisten
laitteiden hankinnan, k&ytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kodillamme kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, Passiivi nostolaite, aktviivinostolaitteet, pydratuolit, rollaattorit, sangyt. Pika crp mittari,
saturaatiomittari., kuumemittareita.

Asukkaan omahoitaja/fysioterapeutti/sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvélinetarpeen ja on
yhteydessa hyvinvointialueen  apuvélinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttoon tarpeelliset
apuvélineet.

Kotimme tydntekijat perehdytetdan kodilla kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka


mailto:kiinteistot@attendo.fi
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto

vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kaytetaan ja sdadetdan, yllapidetddn ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.

Kodin huollettavien apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kifjaamme
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys sekd toteutuneet huollot ja kalibroinnit.

Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelussa yllapidamme kotimme terveydenhuollon laitteidemme
hoivasangyt, nostimet, vaa'at ja muut isommat apuvalineet tietoja ml. tehdyt huollot ja korjaukset. Vastuu
kotimme laitehuollosta vastaavalla.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelméaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkilostdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laékinnéllisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta Kotimme  tydntekijat perehdytetaan
apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek& vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Mia Hemming 0417320852 mia.hemming@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittdin jokaisessa ty®vuorossa.
Kirjauksissa peilataan asukkaan voimavara- ja hoivapalvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista seka
muut tarkeat tapahtumat mm. terveyden- ja laékehoitoon liittyvat asiat. Paivittainen kirjaaminen tehdaan
viimeistd&n ennen vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja sisaltdd seuraamme saanndallisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Esimerkkiteksti: Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla.
Kotihoidon esihenkilo valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilGtietojen kasittelya ja vastaa siitd, etta kasittely
on ohjeistuksien mukaista. Kotihoidossa tyontekijoilla on liikkeella ollessaan mobiilin kirfjaamisen vélineet
mukanaan ja tama lisdd tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja liséksi laitteista
huolehditaan erittdin tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma l6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta
Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran vuodessa ja lisdksi aina
tarvittaessa ja sen péivittamisestda vastaa tietoturva- ja tietosuojapdallikké. Tietoturvasuunnitelma on
paivitetty: xx.xx.20xx (kay tarkistamassa pvm Valosta! Tama tieto pakollinen!)

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelméaan. Rekisteroityjen oikeuksista tiedot 10ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittdmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle.

Tietotosuojaan liittyvéat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkilotietojen ké&sittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilékunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tydntekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndéllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2024
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI
TAVOITE Tyytyvéisyysarvon nousu |Laheistyytyvaisyydennous|Henkildst6
u50:n tyytyvaisyyden arvon

nousu, Vvaihtuvuuden
vahentaminen

TOIMENPITEET Omabhoitajahetkien Tervehditaan laheinen |Avoimuus tydkaveria
toteuttaminen 4xkk aina kun nédhdaan kohtaa, avoin keskustelu,
asiallinen kohtaaminen,
Omabhoitajan huolehtii, |toisen kunnioittaminen.
ettd on sovitusti

yhteydessa
AIKATAULU Koko vuoden 2024 ajan  |Koko vuoden 2024 ajan  |Koko vuoden 2024 ajan
VASTUUTUS Hoitohenkilokunta, Koko talon Koko henkilokunta

vakituiset  ohjeistaa henkilénkunta, ja
keikkalaisia mikd on |omahoitaja yhteydenoton
omahoitaja hetki. Johtaja |osalta omahoitaja ja

seuraa toteumaa h&anen vastinpari

VALIARVIOINTI Thi arviointi suullisia  positiivisia Henkil6stén vaihtuvuus
huomattavasti parempi |palautteita toistuen. pienentynyt. limapiiri
kuin  organisaation, odotetaan  syksyn parantunut. yksikkdon
kyselyt parin viikon [kyselyn vastauksia luotu pelisdédnnét seka
valein, mutta ymmarsiko kriteerit laadukkaalle
kyselyn tekija selittda hoidolle

oikein arvostelu asteikon
numerot.




LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden kehit-
tamissuunnitelma)

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittdvimmista asiakasturvallisuus- sekd& tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtAmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteita. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus |Laakehoito ja -huolto Tiedonkulku ja Kaatuminen
(laastari heitetty roskiin, |raportointi, dokumentointi |(kaatunut taaksepain,
opiskelijan antanut ilman |ja asiakirjahallinta asukas kavelee

ladkeluvallisen valvontaa |(takapéaivystajalta / uuvuksiin asti, asukas
ladkkeitd, dosettiin jaanyt |kotisairaalalta meidan [yrittanyt itse siirtyd
ladkkeet, laakarille, tietoja pyoratuolista sankyyn,
iltapaivalaakkeet jaaneet |laakarikierrolta jaanyt [asukas noussut ylos
antamatta iltavuorolaisen |kirjaamatta Hilkkaan, |vuoteesta ja pdaatynyt
mydhemman laakemuutoksen lattialle, asukas kavellyt
saapumisen tahden, [seuranta jaanyt ilman rollaattoria, asukas
kipulaastari  jaanyt toteuttamatta tiedon |saanut lisdladkkeen ja
vaihtamatta, laékkeiden |puutoksen tédhden mennyt samalla

annon yhteydessa ei ole |ladkemuutoksesta, annosnostona

luettu  la&kekorttia, ladkkeen purkaminen |rauhoittava laake,
asukkaiden ladkkeet [|jaanyt kesken [6ytynyt kaatuneena
menneet  sekaisin, puutteellisten tietojen |kaytavalta, [oytynyt
kulutuskorttimerkintdja tahden, labrojen kaatuneena huoneensa
puuttunut, laakkeet ottamiset  jadneet edesta, asukas yrittanyt
loppuneet, kirjaamatta, jaa kavella nopeasti vessaan)
ladkemuutosasiat jaaneet |kirjaamatta Hilkkaan

toteuttamatta) asioita, sijaiset ei tieda

asioita pidemmalta ajalta,
tieto ei kulje vuorojen

valilla)
T 3 3 3
S 3 3 3
R 3 4 4
Toimenpide ja kustan-|Laakarikiertoasiat Pitda heti kirjoittaa |Haaravyota tai laitoja ei

nusarvio kaydaan lapi ladkarivinkoon laakarille |voi kayttdd silloin, jos



paatypalaverissa.
Tilataan laékkeitd lisaa,
jos ei riitd kahdeksi
viikoksi (jos huomaa
dosettijaossa, etta ei riita,
jos huomaa antaessaan
tarvittavaa ladketta, etta
ei riita, jos ottaa vaikka
uuden silmatippapullon
eikd avaamatonta enaa).
Jos on yhtaan epavarma,
onko ladke PKV-laake,
tulee se tarkistaa listasta.
Jos insuliinikynasta on
kulunut nimi pois, niin
laitetaan uusi.
Insuliinikyndssa pitaa
Laakarikiertoasiat
kaydaan lapi
paatypalaverissa.
Tilataan laékkeitd lisaa,
jos ei riitd kahdeksi
viikoksi (jos huomaa
dosettijaossa, etta ei riita,
jos huomaa antaessaan
tarvittavaa ladketta, etta
ei riita4, jos ottaa vaikka
uuden silmatippapullon
eikd avaamatonta en&a).
Jos on yhtaan epavarma,
onko ladke PKV-laake,
tulee se tarkistaa listasta.
Jos insuliinikyndsta on
kulunut nimi pois, niin
laitetaan uusi.
Insuliinikyndssa pitaa
nakyd edelleen aineen
nimi eli ei peitetd sita
nimitarralla. Otetaan
yhden asukkaan verensok
eritarvikelaatikko mukaan
mennessa mittaamaan
verensokeria, ei oteta
samalla kertaa
useamman asukkaan
tarvikkeita mukaan.
Vieddan asukkaalle
ladkkeet pussissa ja
avataan pussi vasta
asukkaan vieressa
samalla tarkistaen, etta
pussi on asukkaan ja

ladkkeet ovat oikea-
aikaiset.
Laakeluvattoman tulee
huomauttaa
ladkeluvalliselle, jos

huomaa, ettd tama ei ole
antanut ladkkeita tai jos
ei ole ketddn antamassa
ladkkeitd. Ladkkeet tulee
havittaa ohjeiden
mukaan. Laakekortit

menevia asioita.

Kirjataan laakarikierrolta
asiat mahdollisimman
pian Hilkkaan.
Kirjoitetaan vasteen
arviointi Hilkka-kalenteriin.
Tuodaan heti esiin, jos
jokin ohjeistus on
epaselva.
Kirjataan
ottamiset.
Kirjataan
Hilkkaan.
[ltavuoro etsii
paadyssaan olleen
aamuvuorolaisen /
aamuvuorolaiset ja
pyytaa raportin.

Sijaisille  muistetaan
kertoa asioita pidemmalta
ajalta.

labrojen

kattavasti

niiden kaytésta on
enemman haittaa kuin
hy6tya — jos asukas on

esimerkiksi jatkuvasti
ahdistunut niiden
kaytosta, mutta
kaatuminen ei ole
varmaa. Kaytetaan
ensisijaisesti  muita

kaatumisen
ehkaisykeinoja:
ladkehoidon arviointi,
sopivat kengat, ei
mattoja (ei voi kieltaa,
mutta voi daan
suositella), jatetdan
vessaan valot yoksi,
hyva  ravitsemus,
jumppaa, lonkkahousut,
jarrusukat, pyoratuoli
pois sangyn vieresta,
rollaattori ulottuville,
liketunnistin halyttimet




tulee pitda ajan tasalla.
Jos epailyttéda, tulee
tarkistaa laakitys
Hilkasta. Laakekorttia
tulee lukea aina, kun
antaa ladkkeita.
Muistetaan tiedottaa
toisia laakeasioista.
Toimitaan  ohjeiden
mukaan. Luetaan
ladkehoitosuunnitelma.
Hyva
laékehoitoperehdytys.

Aikataulu

Toimenpiteiden toteutus
astuu  valittdmasti
voimaan.

Toimenpiteiden toteutus
astuu  valittdmasti
voimaan

Toimenpiteiden toteutus
astuu  valittomasti
voimaan

Vastuuhenkil®

Yksikdn koko henkilosto

Yksikdn koko henkildsto

Yksikdn koko henkildsto

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

P3 Tyo6tehtaviin kuuluva
vastuu

Asukkaan hoidon
puutokset, jatetddn toita
tekematta ja toiset
nédkevat vaivaa tybn
suorittamisesta
Erilaista tyoOtahtia ei
suvaita

Hyvanhoidon kriteeri
vaihtelee tyontekijjoittain
ei kanneta vastuuta
tdistd, tai kannetaan
vastuu kaikkien toista
Kriittisyys toisten ty6n
tekemiseen,saa aikaan
toiden valttelyn.

P7

tyontekijoita jotka ei puhu
hyvdd suomea. saattaa
sanoa Joo, vaikka ei
ymmartanyt asiaa
asukkaiden kaytosoireet
lisdantyy ja
vakivaltatilanteet jos
asukas kokee ettei tule
ymmarretyksi

P19

asukkaan 1 laheinen
erittdin ahdistava, ei
anna hoitajille tydrauhaa

1 asukas seksuaalisesti
kovin aktiivnen




Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Luottamuksen lisdéaminen
kollegaan
tyéhyvinvoinnin
parantamien

100%vastuu koulutus
Perehdytetaéan tytkaveria
Kirjataan poikkeamia
hoidon laiminldinneista
Varmistetaan  etta
tyontekija tietda ettd asia
pitda hoitaa

TyoOyhteison pelisdannot

Perehtymisjaksolla
painotetaan etta
tyontekijan pitdd kysya
jos ei ymmarra

Tyotekija itse varmistaa
myods ettd onko
ymmarretty jos kokee
ettei ole

Kaytetaan kaantajaa jos
ymmarreta

Puhutaan suomea
Rohkaistaan kayttdmaan
suomea

tiivistetddn omabhoitajat
suhdetta.

Pidetdan avoin vali
laheiseen. Johtaja
puuttuu asiaan tarpeen
mukaan, ja ohjataan
Iheinen johtajan kanssa
keskusteluun.

Johtaja pitaa tiiviisti myos
laheiseen  yhteytta.
tiedotus kaikkien osalta
voinnin muutoksista
avoin luottamuksinen
suhde, ja toimitaan
sovituolla pelisdannailla
Mikali tydrauha hairiintyy,
tiedotetaan esimiesta.
Pyydetadn johtajan
puuttumaan nopeasti
epakohtiin.

Aikataulu

Vuoden aikana

Jatkuvaa

jatkuvaa

Vastuuhenkil®

johtaja, AP, HrbP ja
Fredrikiin henkilokunta

Koko yksikdn henkilstd
Johtaja seuraa kielitaitoa
ja sen kehittamista.
tydntekija itse
Huomautetaan jos
puhutaan ei suomea

Johtaja ja koko yksikén
henkilosto

VALIARVIOINTI

Tyhypaivan
kehittdmisosuudessa
luotiin  pelisdannoét ja
kriteerit mita on
laadukashoito
Fredrikiss&, johon koko
henkildst6 sitoutuu

100% vastuun on kaikki
alkuvuonna tydsuhteessa
olleet kayneet
Tilanteessa  ollaan
kuitenkin viela aikalailla
samanlaisessa
pisteessa, koska
pelisédannot vasta luotu.
Selan takana puhuminen
on suoraan vahentynyt.
Mutta osaksi nyt
puhutaan asioita niin etta
olisi tahallaan tehty,
vaikka olisi vahinko

Kielen arvioinnit aloitettu.
Iso osa suorittanut
worddrive kieli kurssin.
Kansain valiset
tyontekijat hakeutuvat
yleensa omaan
porukkaansa, pitaa
huomioida paremmin
taukoseura.
Suvaitsevaisuus
kasvanut kun opittu
tuntemaan toisiamme.

Asukkaiden kaytdsoireet
eivat ole enaa riski taman
asian suhteen.

Ongelma poistunut kun
asukas kuollut.
Seksuaalisesti aktiivinen
asukas "oppinut
kayttaytymaan”/ kaytos
oiretta ei enda esiinny

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka







10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso Q1- Q2-

2024 2024

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-|6

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |47

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Elamanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon |Ei ole kaytossa, tulossa.

ihmiset) ylapuolella

(1-10)

Siséinen auditointi 04.06.2024

Auditointihavainnot, - Kaikki kunnossa, 64%

kpl: - Kehityskohde, 18 %

- Kaikki kunnossa, % - Poikkeama, 19%

- Kehityskohde, % - Vakava poikkeama, 0%

- Poikkeama, %

- Vakava poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl Poikkeamien lukumaara |Poikkeamien lukumaara

1.1.-31.3.2024 25 kpl |1.4.-30.6.2024 21 kpl

Laakepoikkeamista syy tamat kuin
suurin maara syntyy kun [edeltavalla
henkilésté ei noudata |[neljAnneksella,
voimassa olevaa parannuksia etsitaan.
ladkehoitosuunnitelmaa.
Tastd on kuukausittain
keskuteltu, miksi nain on.
Ajoittain myos
valinpitamattémyys omaa
tyorooliakohtaan
synnyttda poikkeamia

Palvelun toteuttamis-{95% 100 97,4

suunnitelmien ajan-

tasaisuus

Tavoitetaso Q3- Q4-




Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Elamanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon

ihmiset) ylapuolella

(1-10)

Siséinen auditointi

Auditointihavainnot,

kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

- Vakava poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl OMV tekohetkella ei viela
saatavilla Q3 tuloksia.
Poikkeamien
syntymiseen edelleen
samat suurimmat syyt
kuin vuoden alussa, nyt
henkiléston  kanssa
keskusteltu miten néaita
ehkaistaan Uuden
ohjeen mukaisestiLaakeh
oitosuunnitelma korjattu
nyt selkeampéaan
muotoon

Palvelun toteuttamis-{95% 92,1laatuvastaavalle

suunnitelmien ajan- haetaan tyopari

tasaisuus tyomaéaran jakamiseksi.

uusien asukkaiden
omabhoitajia muistutetaan
suunnitelmien
tekemisesta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
22.10.2024 Nokia
Allekirjoitus

Hanna Kuusiluoto
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