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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Mi-Hoiva Oy
Y-tunnus 0784328-9
Hyvinvointialue Pohde
Kunnan/kuntayhtyman Oulu
nimi

Attendo-koti

Nimi Fregatti

Katuosoite Isopurjeentie 3
Postinumero 90510
Postitoimipaikka Oulu
Esihenkild Meeri Kelahaara
Puhelin 0409650887

Sahkoposti meeri.kelahaara@attendo.fi
Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen, ikdihmiset, 86 paikkaa

AVI:n/Valviran luvan myéntamisajankohta ja luvan muutokset
1.10.2019

IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu ymparivuorokautinen ikaihmisten palveluasuminen, 86 asukaspaikkaa

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta
1.10.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

- L&akkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yhteistydapteekeilta
(Hansa Apteekki)

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

« Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelmat: 9Solutions

 Apuvdlineet: Berner Oy



« Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy
* Kiinteistbhuolto: Coor

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etté ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittomasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistyota voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat elada omannéakdista, hyvaa elamaa seké mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Meeri Kelahaara, meeri.kelahaara@attendo.fi, 0409650887

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittémasti tai viimeistadn kotimme

kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdaan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa kodin omavalvontasuunnitelma on nahtéavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
ryhméakotiemme ilmoitustauluilla.

Laadittu pvm. 25.4.2024

Tarkistettu pvm. 9.9.2024



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja ldheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvésséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvamme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -
Jja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
Osaamii Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme

Vilittaminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia

Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti

Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa
Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja myoétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
o Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Mik& on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Fregatti on yksi yksikko, jossa on viisi tehostettua ymparivuorokautista palveluasumista tarjoavaa
ryhmakotia. Yksikdssa on yhteensa 86 asukaspaikkaa: Hannala 17, Muistola 17, Bella Rosa 17, Kotipirtti 18
ja Isopurje 17 paikkaa. Kodin asukkaat ovat ikaantyneitd, jotka tarvitsevat fyysisen, psyykkisen tai sosiaalisen
toimintakyvyn alenemisen takia ymparivuorokautista hoitoa, kuntoutusta ja huolenpitoa. Asuminen

ryhméakodeissa on kodikasta, lAmminhenkistd, osallistavaa, kuntoutumista tukevaa ja turvallista. Fregatissa
kaiken palvelun ja kuntoutuksen lahtkohtana ovat asukkaan yksil6lliset tarpeet, toiveet ja voimavarat. Meilla
asukas saa eldd omannakoista elamaa. Fregatissa tarjotaan tehostettua asumispalvelua myo6s

psykogeriatrisen osaamisen nakokulmasta. Isopurjeen ryhmékodin vahvuutena on mahdollisuus tarjota
asumispalvelua ikaihmisille, jolla on myds psyykkisen terveyden kanssa haasteita. Fregatissa on asukkailla
mahdollisuus eldd elamansa loppuun saakka ja voimme tarjota asukkaille tarpeen tullen myds elaman
loppuvaiheen hoitoa saattohoidon muodossa.

Fregatissa jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka yksityisyytta kunnioitetaan. Fregatissa on my6s kahden
hengen huoneita viisi (5). Kahden hengen huoneissa asuu pariskuntia. Oman huoneensa asukas saa itse
kalustaa mieleisekseen omilla tutuilla tavaroilla ja huonekaluilla. Ryhméakotien viihtyisat yhteiset tilat kutsuvat
mukavaan ajanviettoon ja kuulumisten vaihtamiseen yhdessa muiden asukkaiden seka henkilokunnan

kanssa seké erilaisten arjen puuhien ja puhteiden tekemiseen. Fregatin keittiossa valmistuu maittavaa ja
terveellistd kotiruokaa sekd herkkuja arjen kahvihetkiin ja juhliin. Kodin turvalliselle ja viihtyiséalle pihalle

paasee ulkoilemaan ja virkistaytymaan, lisaksi pihalla jarjestetddn etenkin kesaaikaan erilaisia pihajuhlia ja -
tapahtumia.

Asukkaiden kuntoutumista tukeva toiminta ja osallisuus ohjaa kaikkea toimintaa ja tekemistd. Asukkaiden
toiveita kartoitetaan saanndllisesti, vahintdan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyissa. Tarkeda on
my0s jatkuva asukkaiden kuunteleminen ja osallistaminen esimerkiksi sdanndllisten asukaspalavereiden
muodossa. Asukkaiden fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi ja kuntoutus ovat meilla Fregatissa
sydamen asioita. Kodin jokainen asukas kohdataan ainutlaatuisena ja merkityksellisena yksilénd, jonka
elaméantarinaa, tarpeita ja toiveita kunnioitetaan. Omahoitaja toimii asukkaan lahimpana tukena ja apuna



kodissa seka lisdksi han vastaa asukkaalle laaditun toteuttamissuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta.
Jokaiselle asukkaalle annetaan mahdollisuus yksil6lliseen arkeen huomioiden hanen mieltymykset
nukkumiseen, sydmiseen ja muihin arjen toimiin. Fregatissa asukkaille on tarjolla monipuolista ja
kuntoutumista tukevaa arjen toimintaa, johon asukkaat saavat osallistua omien voimavarojensa ja
toimintakykynsa mukaan, kuten vaatehuolto ja muut kodin askareet. Liséksi arkipaivisin asukkailla on
mahdollisuus osallistua toiminnalliseen Mielekéas arki- toimintaan. Laheiset ovat l[ampimasti tervetulleita
osallistumaan kodin ja laheistenséa arkeen.

Fregatissa asukkailla on mahdollisuus saada fysioterapeutin ammatillista osaamista, jolloin tarpeen mukaan
terapeutti osallistuu asukkaiden kuntoutuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Fysioterapeutti ohjaa asukkaille
jumppia ja kuntosaliryhmia seka auttaa apuvalineiden hankinnassa.

Ammattitaitoinen ja valittava henkildkunta on paikalla avustamassa ympari vuorokauden kaikissa
paivittaisissa toiminnoissa. Henkildkunta on saanut koulutuksensa sosiaali- ja / tai terveysalalle ja Fregatissa
tyoskentelee geronomi, sosionomeja, fysioterapeutti, sairaanhoitajia, perushoitajia, lahihoitajia seka hoiva-
avustajia. Fregatissa tyoskentelee myos tukipalveluiden puolella siistijoita, keittidtydntekijoita, pyykkihuollosta
vastaava hoitoapulainen seka muita hoitoapulaisia.

Arvot ja toimintaperiaatteet.

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nékyvét toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekéd asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitimme ja otamme opiksi: néemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripedsti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannakoistd, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyOkavereita.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmista”, jonka mukaan jokainen asiakkaamme tuntee voivansa osallistua,
hanta kuunnellaan sekd kohdellaan [Ammolla ja kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan itsendisyyteen niin,
ettd hanen olonsa turvataan ja hanen elaménlaatuaan vahvistetaan. Haluamme tarjota asukkaille tunteen,
etta h&n asuu kodissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvat



toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisélla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitad tekemastdmme
laatutyosta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitAmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut
nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
pidamme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdméaan odotukset. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vélittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan
itsedaan. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan
tekeminen ja vahinkojen valttaminen. Yksikéssdmme toimii nimettyja Asiakaskokemus-valmentajia (ASKO-
valmentaja), joiden tehtavana on huolehtia seuraavien toimintaperiaatteiden toteutumisesta yhdessa koko
henkiloston kanssa:

Oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo: kaikille asukkaille tarjotaan samoja palveluja ja mahdollisuuksia
Yksilollisyys: Huomioidaan ja tarjotaan asukkaalle hanen kiinnostuksen mukaisia asioita

Ihmisarvon kunnioittaminen: Puheessa, puhumme arvostavasti ja kunnioittavasti

Yksityisyyden kunnioittaminen: Asukkaalla on mahdollisuus omaan rauhaan toiveiden ja mielialan mukaan
ltsemaaraédmisoikeus: Huomioidaan asukkaan mielipide ja ajatus oma hyvinvointi ja turvallisuus huomioiden
Vahinkojen vélttdminen: Esteettdmat tilat, apuvéalineet, ammattitaidon yllapitdminen ja toimimalla yhteisesti
sovittujen ohjeiden mukaisesti

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvéna on
yhdessé kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme

keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittamaan

toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettéd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdesséa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd saannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Na&in
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannékoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme laheisten
kanssa.

Kodillamme toimii kolme ASKO-valmentajaa ja olemme kayneet sdannollisia ASKO-keskusteluita kodeittain.
Keskusteluissa olemme nostaneet mm. ndité asioita:

- asukkaan turvallinen arki/lammin ilmapiiri: tutut hoitajat, hymyilevat kasvot, kysytdan mita asukkaalle kuuluu
ja kuunnellaan kuulumiset.

- asukkaan osallisuuden vahvistaminen: Kunnioitetaan mieltymyksia, ei pdatetda eika tehda asukkaan
puolesta, kysytaan myos laheisiltd. Asukas saa vaikuttaa osiin paatdksiin esim. mita vaatteita laittaa,
osallistuuko yhteisiin toimintoihin. Asukas saa tehd& asioita mista tykkda. Omat rutiinit ovat tarkeita ja ne
huomioidaan paivittdin. Teemme asiat yhdessa asukkaan kanssa.

Ty6tamme ohjaavat laatutavoitteet:



Mielekasta

arkea
®
Piddmme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tydomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasté arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tydn nékyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittamisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisaateisten méaaraysten
vaatimuksia sekéa lisdamaan asiakastyytyvaisyyttda laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.
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RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisémme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siitd, ettd meilla on selkeét ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kdaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista ja etta kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siita, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka péaivastd arjen tyotamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkildlle, jos jokin huoli herdd. Illman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkildo vastaa, ettd kodin henkildkunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan Ilukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdddannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyOterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman pdivittdmisen yhteydessa kehittdmissuunnitelmat, jotka esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 25.4.2024
Tyoturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 17.10.2024
lImoitusvelvollisuus

Henkiloston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaikesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja l6ytyvét intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetéan

3. Tee itse tai tehkdd& yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epékohdan uhasta

4. Epakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilddan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitadan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epdakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisélld ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epakohtailmoitusta pohjana

kayttéaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N

o
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Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkildkunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: pdivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytos tai muu sdénndsten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetdédn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
iimoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitelladn?

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

- Jokainen kotimme tyontekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan

poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta ja kodin yhteiseltd N-
asemalta sahkoisena.

- Poikkeama kirjataan myts asukkaan huomioihin Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

- Vakavat poikkeamta ilmoitetaan aina myo6s yksikon esihenkildlle.

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat intrasta seké N-asemalta.

- Kotimme laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaan


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

- Poikkeamat kasittelemme kotiemme tiimipalavereissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisélld, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka
paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kijaamme kotimme tiimipalaverimuistioon.
Kotimme esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta
- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilld ollut vaikutusta)
seuraamme kotimme tiimipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa

- Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia ja kannamme jokainen 100% vastuuta asioista. Tyoyhteist
osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvénd on vastata strategisesta riskien hallinnasta
sekad huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etté tyontekijoilla on riittavasti
tietoa turvallisuusasioista ja etté toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Riskienhallinta on jatkuvasti kaytanndssd mukana elava asia. Henkilostd sitoutetaan osallistumaan
riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmaét ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon tydntekijalla on
velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Fregatissa poikkeamaraportit kirjataan ryhmakodin omaan sahkoiseen kansioon palvelukotikohtaisesti.
Jokaisella tydntekijalla on oikeus ja velvollisuus kirjata poikkeama havaitusta poikkeamasta tai riskista
viipymattd. Ryhmakotikohtaisissa tiimipalaverissa poikkeamat ja lahelta piti- tilanteet kaydaan tiiminvetgjan
johtamana lapi ja kirjataan muistioon kehitysehdotuksin. Riskin ja poikkeaman vakavuudesta riippuen,
tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytaan tarpeen mukaan heti tapahtuman seurauksena tai riskin ilmi tullessa ja
yksikdn johtaja osallistuu toimenpiteiden jarjestamiseen. Tilanteet arvioidaan konkreettisesti ja koko
henkildston kanssa varmistetaan, ettei vastaavaa paase tapahtumaan uudelleen.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, lahelta
piti-tilanteet seka epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyén nékyvéksi, antaa luotettavaa ja
relevanttia tietoa toiminnasta sek& toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineena. Yksikon
palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa Fregatin
vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelldaan yksikon kuukausipalaverissa. Pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetadn tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilbkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myos kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellaan erikseen. Raportointi tehdéaén sahkoisesti erillisella lomakkeella, joka
Ioytyy Fregatin sahkoiseltd N-asemalta ryhmékotikohtaisesti. Jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus
poikkeaman kirjaamiseen. Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne on kirjattava my6s asukkaan

paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat laatujarjestelmaan kuukausittain,
josta talon johtaja kasittelee lomakkeet. Tiimiesihenkilot kasittelevat kuukausittain laatupoikkeamat

palvelukotien palavereissa. Kehittamisehdotukset dokumentoidaan muistoon. Jarjestelm& mahdollistaa
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellaédn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehk&isevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epéakohtien, laatupoikkeamien, l|ahelta piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaistd. Palvelukodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja |&heltd piti-tilanteet muistioon
yksikdn palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on



tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyttahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

2. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkilélle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake loytyvat tyoyksikén N-asemalta seka ryhmékotien ilmoitustaululta. Yksikon
toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittémasti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seké varmistaa,
ettd toimenpiteisiin ryhdytddn valittomasti. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
lImoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies
vastaa siitd, etta jokainen yksikon tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen
henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myods anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tAma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kaytt6én. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjaamme  poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tydoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilékunnalle s&hkoisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti sekd& yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Fregatissa viralliseksi
tiedotuskanavaksi on sovittu yhdessa henkilokunnan kanssa ATSO-palveluportaali. ATSOon paasee koko
henkilostd aikaan ja paikkaan sitomatta. Palaverit pidetddn yksikdssamme saanndéllisesti. Palaverista
laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat. Fregatin palaverikaytanteet
seuraavasti:

- Ryhmakotikohtaiset viikko- ja tiimipalaverit vahintaan 1krt/kk, tiimiesihenkilot pitavat

- Koko talon palaverit 1krt/kk, yksikdn johtaja vetaa, muistiot Atsossa ja N-asemalla

- Sairaanhoitajat kayvat 2krt/kk lapi asukkaisiin ja hoitoon liittyvia asioita

- Toimintaohjeet- ja suunnitelmat kirjattuna N-asemalla, sahkoisessd kansiossa kaikkien yhteisessa
kaytossa

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille
/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistydtahoille tiedotetaan
puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttaméalla tavalla. Asukkaita ja omaisia tiedotetaan
seuraavasti:

- Laheisten kanssa yhteistydssa sovittu 2krt/v 1aheistenillat, mahdollistetaan my6s etatapaamisina
- Omahoitaja on kuukausittain sovituin kaytantein omaisiin yhteydessa

- 1 kk valein omaisille lahetettavat omaiskirjeet, jossa viestimme talon toiminnasta ja tapahtumista
- limoitustauluilla tiedotetaan asukkaille talon tapahtumista tai muista muutoksista



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetddn yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai laheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin l&htokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksilollinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteisty6tahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotiimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAIl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se pdivitetaan vahintddn 6 kk:n vélein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksildllinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAIl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdén tunnistaessa asukkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaarddmisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mabhdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asukkaidemme hyvinvointia seurataan kodeissa RAI-tuloksilla aktiivisuuden, elaménlaadun seké& hoidon- ja
hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia k&sitelldadn kodeissa kvartaaleittain huomioiden
kehittAmiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville tuloksille. Omahoitajat huomioivat
kehittamiskohteet asukastasolla asukaskohtaisissa toteuttamissuunnitelmissa. RAI- mittareita hyédynnetaan
moniammatillisesti eri vastuurooleissa. Esim. kodin ravitsemus-vastaava ja ladkehoitovastaavat hy6dyntavat
RAI-mittareita tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja/tai ladkehoitoa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmien kirjaamisessa hyddynnetdan RAI- toimintakykyarviointia sekd mittaristoa. RAI-
arviointi tehdadan ennen hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista. Hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteet

asetetaan mitattavaan muotoon, ja tavoiteasettelussa hyddynnetddn mm. RAl-arvioinnin tuloksia. Asukkaan
omahoitaja ilmoittaa tiimille arvioinnin seurantajakson ajankohdan ennen RAIl-arvioinnin tekoa, jolloin kaikki
tietavat kirjata kattavasti asukkaan toimintakyvysta. (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen, elamanhistoria,

osallisuus, ulkoilut yms.) Omahoitaja tuo oman ryhméakodin tiimille tietoon arvioinnissa esille nousseet asiat
kuten asukkaan vahvuudet, seka toimenpiteitd vaativat asiat. Yhdessa tiimin kanssa pohditaan konkreettisia
keinoja, joilla asukkaan voimavaroja voidaan tukea tai kuntouttamista edistdd ja naistéa toimenpiteista

koostetaan hoito- ja palvelusuunnitelma.

RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain. Kevaalla 2024 tehdyissa arvioinneissa asukkaista noin 65% on osallistunut itse oman RAI-
arvioinnin laatimiseen.

Hyvinvointialue Pohde vaatii, etta jokaiselle asukkaalle on laadittuna RAl-arviointi. Asukkaan yksilllinen
toteuttaumissuunnitelma tulee pohjautua tehtyyn RAIl-arvioon. Arviointia paivitetdan vahintaan 6 kk valein
sekd aina asukkaan voinnin muuttuessa oleellisesti.

Asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttamidmme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA
(ravitsemustesti), BMI, paino, GDS, FRAT, elaméankaarilomake sek&a mahdollisia muita asukkaalle soveltuvia
ja tilaajan hyvinvointialueen kanssa sovittuja arviointimittareita. Myods asukkaan ja laheisten haastattelut ja
havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittamisesta vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkild. Suunnitelma péivitetddn 6 kk:n valein (tai



tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekéa aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelméén ja sen toteumista seké asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaéan paivittain.

Asukkaille on laadittu my6ds suunhoidonsuunnitelmat. Vahintdan kerran vuodessa jokaisen asukkaan luona
kay hyvinvointialueen suuhygienisti tarkistamassa suun kunnon sekd ohjaamassa suun hoitoon liittyvissa
asioissa. Fregatin oma fysioterapeutti osallistuu asukkaan toteuttamissuunnitelman sek& RAl-arvioinnin
tekoon pyydettédessa. Sairaanhoitajat osallistuvat ja tukevat omahoitajia erityisesti laédkehoidon osalta.

Miten asiakas ja/tai hAnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja péivittamiseen?

Asukas pyydetddn mukaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja pdivittdessa. Asukkaiden omat
hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se on mahdollista. Asukkaan
laheiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja pdivittdmiseen, mikéli asukas nain haluaa. Laheisia
pidetéd&n myds tarkasti ajan tasalla asukkaan voinnin tilasta seké sen muutoksista.

Miten varmistetaan, ettda henkilostd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tydntekijdn velvollisuus on perehtyd kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tyokalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyoddyntamalla seka henkilostopalavereissa. Kotimme henkildkunta on velvollinen
perehtyméaén kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat ndhtavilla asiakastietojarjestelma Hilkassa.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan kuukauden kuluessa
asiakkaan muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan
seké tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman kirjaa asukkaan
omahoitaja. Paivittaminen tehdaan vahintddn 6kk valein sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin
muutoksissa. Ryhmakodin henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat
henkilokunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Fregatissa omahoitajat
ja RAl-vastaavat seuraavat aktiivisesti suunnitelmien ajankohtaisuutta ja toimii hoitajien tukihenkilona
suunnitelmien laatimisessa ja paivittamisessa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omannékdiseen elaméan)?

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaradmisoikeutta voidaan edistaa
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja
tdméan omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Asukkaan itsemaardamisoikeutta kunnioitetaan Fregatissa huomioiden hanen turvallinen ja asianmukainen
hoito. Asukkaamme saa aamulla nukkua oman toiveen mukaisesti pidempéaén, jos han nain haluaa tai illalla
valvoa itselle parhaaksi kokemalla tavalla. Tarjoamme vaihtoehtoja eettisten periaatteiden mukaisesti.
Esimerkiksi kasvisruokavalio on valinta, jonka asukas on itse mahdollisesti tehnyt, samoin muiden ei-
pidettyjen ruoka-aineiden kohdalla. Asukas saa ja voi paattaa kaikista paivittaisista asioista, niin kauan kuin
se ei ole hanelle itselleen vahingollista. Olemme sitoutuneet siihen, ettd asukas saa meilla elda
omannakoistd elamaa osana yhteisfd. Pyrimme pitamaéan kuukausittain asukaspalavereita ja kirfjaamme



poytéakirjat palavereista. Asukkaan oma toive pyritdan jollain keinolla toteuttamaan, jotta han kokee itsensa
merkitykselliseksi omaan elamaan. Omahoitajat viettavat jokaisen asukkaan kanssa omahoitajahetkia, jossa
asukkaan toiveita ja ajatuksia kuunnellaan ja pyritdan selvittdmaan.

Tarkeaa on myos keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, etta itsemaarédéamisoikeus kaantyy itseaan
vastaan ja asiakas jaa ilman tarvitsemaansa hoitoa? Vaikea asia, mutta sitakin tarkeampi.

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja toteuttamissuunnitelman laatimiseen. On
tarkeaa, etté asukas kohdataan paivittain kysymalla hanen mielipiteet ja halut.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elaménrytmin ja rituaalien yllapito:

Asukkaan mieltymykset, tavat ja tottumukset huomioidaan ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan
kaikissa arjen toiminnoissa. Tutut hoitajat tietdvatkin jo entuudestaan asukkaiden tapoja. Asukkaan
mieltymykset ja hanelle tarkeéat rituaalit (esim. tutut sauna-ajat, lempivaatteet, tapa, jolla hiukset laitetaan,
mielikorut, tuoksut yms.) nousevat elaméntarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja edelleen osaksi asukkaan
suunnitelmaa ja arkea. Esimerkiksi joku asukas tykkda juoda mehun l[ampiméana, joten hanelle tarjoillaan se
nain. Joku asukkaista haluaa kayda suihkussa vain iltaisin ja h&nelle mahdollistetaan taman. Eraalle
asukkaalle hengellisyys on tarkeaa, joten hanta tuetaan asiassa mm. soittamalla radiosta virsia.

- Dementiaoireet:

Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaan voimavarat ja toiveet. Ohjaamme lempeésti asukasta, jotta
han esimerkiksi l16ytdd oman huoneen. Mikéli asukas ei enaa kommunikoi puhumalla, elehdimme ilmein ja
kosketuksin. Vastaamme asukkaalle joka kerta, vaikka han kysyisi samoja asioita monta kertaa. Asukasta tai
hanen tunteitaan ei vahatella.

- Liikkuminen:

Kirjaamme, mita apuvélineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttamaan selviytydkseen mahdollisimman
itsendisesti: miten asukas toivoo hanté tarvittaessa autettavan, pohditaan ymparistdn turvallisuutta asukkaan
nakdkulmasta huomioiden hanen toiveensa (esim. lonkkahousujen kayttd). Huolehdimme yhdessa
fysioterapeutin kanssa, etté asukkaalla on oikea ja kunnossa oleva apuvaline kaytossa.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat ja kuinka han toivoisi saavansa tukea ja apua pdivittaisiin toimiin. Asukkailla
on kaytdéssa omat, mukavat vaatteet ja avustamme heille ne paivittdin ylle. Tarjoamme mahdollisuutta
saunomiseen ja suihkuun saanndéllisesti.

- Sydminen ja juominen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat sek& toiveet ja mahdolliset rajoitteet, ruokailutilanteessa huomioidaan
asukkaan elamantilanne, vireys ja perinteet. Soseutamme ruokaa tarvittaessa tai sakeutamme juomia.
Huomioimme tehostetut ruokavaliot mm. annoskoossa tai suolan maarassa. Huolehdimme, ettd asukas saa
ravintorikasta ruokaa tarpeeksi. Seuraamme asukkaan ravitsemustilaa saannéllisesti. Syétamme asukasta
tarvittaessa.

- Sosiaalisuus:

Kaiken perusta on asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. miten asukas toivoo omaisiin pidettavan
yhteyttd, haluaako asukas viettaa aikaa muiden seurassa vai viihtyykd enemman omissa oloissaan. Pyrimme
huomioimaan my6s asukkaat, jotka ovat paljon vuoteessa: hanelle jarjestetddn mahdollisuus
omahoitajatuokioihin omassa huoneessa.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:
Kirjaamme, mitk& asiat tuovat asukkaalle mielihyvaa/-pahaa, huomioimme hengellisyyden seka mahdolliset
huolta tai pelkoa aiheuttavat asiat. Asukkaille tarjotaan keskusteluapua ja tukea hoitajien toimesta.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet ulkoilun ja sosiokulttuurisen toiminnan suhteen.
Fregatissa on tehty aktiviteettisuunnitelma joka paivélle ja kuukaudelle. Asukkaat ovat toivoneet mm. bingoa
ja jaateloretked ja nama olemme toteuttaneet. Ulkoilemme ympéri vuoden.



- Nukkuminen:

Huomioimme jokaisen asukkaan vuorokausirytmin: toivooko han heratysta aamulla tai haluaako valvoa
iltaisin pidempaan. Huomioimme mydos turvallisuuden ja toiveet, esim. sangynlaitojen kaytdssa. Asukasta
ohjataan tarvittaessa vuorokausirytmin I6ytamiseen ja yllapitamiseen.

- Laakehoito:

Huomioimme, ettd asukas saa riittavasti tietoa ladkkeistdan, ja ettd paatokset ladkehoidosta tehdéaan
yhteisymmarryksessa hénen kanssaan. Kerromme asukkaalle ladkkeiden kaytdsta, kaytdon syista ja
mabhdollisiin  haittavaikutuksiin  liittyvista asioista. Noudatamme kaikessa ladkehoidossa
ladkehoitosuunnitelmaa.

- Asiointi ja palvelut:

Asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet huomioidaan. Jokaisella asukkaalla on henkild, joka huolehtii raha-
asioista. Yhdessa laheisen tai edunvalvojan kanssa asukas voi sopia, haluaako han kayttadd kampaajan tai
jalkahoitajan palveluita.

- Kuolema:

Selvitdimme, mitd asukas ajattelee elamanloppuvaiheesta, mitk& asiat askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa.
Kysymme myds laheisten toiveet, mikali he ovat valmiita asioista puhumaan. Toteutamme laadukasta
saattohoitoa.

Mistd itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistytssa asukkaan ja laheisen sekd henkilostdn ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivélineita kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteestd ja sen kestosta tekee aina laékari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaardamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Itsemaaradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen seka henkiléston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatoksen rajoitteesta tekee aina laékari ja se kirjataan sahkodiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus.
Paatos voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua,
rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa
kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamisté varten yksikon perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.

Fregatissa rajoittamistoimenpiteet toteutetaan aina l|a&karin luvalla. Rajoittamistoimista tehd&an
ryhméakotikohtainen lomake ryhmékodin N-asemalle. Lisadksi ne kirjataan asukkaan hoito-ja
palvelusuunnitelmaan seka Hilkka-ohjelmaan erityistd huomiota-kohtaan. Rajoittamistoimista keskustellaan
my0s laheisten kanssa. Paivittaisissa kirjauksissa kirjataan rajoittamistoimenpiteen syy, kesto sek& asukkaan
nakemys asiaan. Rajoittamistoimenpiteiden tarve arvioidaan aina vahintdan 3kk valein ja uusitut rajoittamisen
luvat kirjataan asianmukaisesti asiakastietojarjestelmaan. Tyypillisimmat rajoittamisen toimenpiteet ovat;
sangyn laidan nostaminen sek& haaravyon kayttd pyoratuolissa istuessa. Sairaanhoitajat yhdesséa hoitavan
ladkarin kanssa seuraa rajoittamistoimenpiteita joka kuukausi. Mikali rajoittamisen tarve poistuu, asiasta
kirjataan viipymatta ja rajoittamistoimi lopetetaan.



Mitd rajoitustoimenpiteitd kodilla kaytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaarddmisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetddn ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttdé ei ole endd valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttAmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:
Sangyn laitalupa, hygieniahaalari, turvavyo pyoratuolissa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaéan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tydntekijéiden perehdytyksella sek&a koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8&:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kaytés on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen ldheisensa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epdaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdamiseen

Miten asukkaat ja heidén laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse
/sdhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltda hankitaan
asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten
/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden keréaamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa vuodessa.
Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, Kkasitelladn yksion palaverissa ja dokumentoidaan



palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelladn henkilokunnan
kanssa yksikon palaverissa seké asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetddn yksikon toiminnan laadun kehittamisessa,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkil®
vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisestda yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkilé vie saadun
palautteen laatujarjestelmdmme mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla. Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten
pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024. Fregatin kehittdmisen painopistealueiksi on
vuodelle 2024 nostettu laheisyhteistyd sekd omahoitajuuden vahvistaminen.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 40, 53 vastaajaa

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaarad: 67, 43 vastaajaa

Miten asukkailta saatua palautetta hyoédynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynnamme kotimme toiminnan Ilaadun
kehittdmisessa, kehittamissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilékunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehdd muistutus toimintakodin
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds héanen laillinen
edustajansa, omainen tai l&heinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdvd asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:
Mervi Koski, mervi.koski@pohde.fi, 044 703 4018

Attendo kodin esihenkil6:
Meeri Kelahaara, meeri.kelahaara@attendo.fi, 0409650887

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Potilas- ja sosiaaliasiavastaava, 0403185123

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvisséa lakiasioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisess&a?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapééatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksistd kodin esihenkilé informoi aluepéaéllikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatydntekija?
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asukkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydossa yksil6llinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannéakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6ta ohjaava
kirjallinen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka
hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen sekd asiakkaan nadkoiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle
asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elaméanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekda omahoitajan roolia asiakkaan eldmé&nlaadun
toteuttamisessa.

Fregatissa pyrimme ottamaan asukkaat mukaan laatiessamme suunnitelmaa. Omabhoitajat viettavat
saanndllisesti aikaa oman asukkaan kanssa esimerkiksi ulkoilemalla, pelaamalla, jarjestellen vaatekaappia
tai kahvittelemalla. Teemme paljon yhteisty6ta lahikoulun ja -paivakodin kanssa ja pienten lasten vierailut
ovatkin tykattyja. Viikoittain asukkaita ohjaa ja jumppauttaa fysioterapeutti. Ryhméakodin oma sairaanhoitaja
huolehtii asukkaan kokonaisvaltaisesta ladkehoidosta ja tekee laheista yhteisty6ta hoitavan laakarin kanssa.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat
Attendo Quality ohjelmaan. Taméan ohjelman avulla seurataan ja kehitetddn toteutunutta toimintaa
kuukausitasolla.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen
seuranta (paivittéainen liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta).

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbdmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan (ja omaisten/laheisten) kanssa heidén tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen
hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan
paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkilékohtaista suunnitelmaa enemman
asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péaivitetdan vahintdan puolen vuoden vélein
ja aina tarvittaessa. Elaméanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvéalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen
vaikuttavuuden arvioimisessa hytdynnetaan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa
saanndllisesti sekd tehdddn RAI mittaukset asiakkaille kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myos
mahdollisten laékehoitojen ja lAdkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Jokaisesta asukkaasta
tehdaan paivittaiskirjaamiset Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Kirjaukset ovat linjassa hoito-ja
palvelusuunnitelmassa laadittujen tavoitteiden kanssa. Paivittdin kirjaamme asukkaan hygieniahoidosta,
mielialasta, aktiviteeteista, terveydenseurannasta, mahdollisista terapioista, ladkehoidosta, laheiskontakteista
seka kaikesta muusta asukkaan hoitoon oleellisesti kuuluvasta.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtéava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten

muutosten kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan sekd viedd kaytantdon ja siirtdd tieto yksikon

palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarke& asiakkaan hyvan elamén seurantakeino on omaohjaajan/-
hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Fregatissa puhumme mielekkdan arjen toiminnoista. Viikko-ohjelma on
nahtavilla jokaisen ryhmakodin seindlla seka julkisesta Fregatin instagramissa. Asukkaille jarjestetaén
mielekdsta, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitdvaa seka mieltd virkistavaa toimintaa. Ulkoilemme |&pi



vuoden. Joka kodissa on mielekkdan arjen lista, josta nakee selke&sti, onko jokainen asukas paéassyt
vahintaan kerran viikossa ulkoilemaan. Fregattiin on hankittu erillinen ulkoilupydratuoli sek&a lampimia
ulkoilupusseja pyodratuolissa istuville. Mielekk&én arjen toimintoihin teemme aina suunnitelman, jossa on jokin
isompi tapahtuma/retki vahintaan kerran kuukaudessa. Toiminta suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa
heitd kuunnellen ja huomioiden muun muassa asukkaiden toiveet sek& kuntoisuus. Mielekkaan arjen,
ulkoilun sekd ryhmatoiminnan toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta sekad vaikuttavuudesta tehdaan
jatkuvaa arviointia sekd seurantaa. Asukaskokouksissa kdydaan keskustelua toiveista ja ndiden perusteella
tehdaan suunnitelmia mielekkdan arjen toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myos
omalta osaltaan arvioinnin apuvalineend, asukkaat myos aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Miten asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykyd ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittain. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarked asukkaan hyvan ja omanndkdisen eldmén toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksil6lliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukaslahtdisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun sekéd elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Fregatin ruokahuolto toimii hyvin. Viitteelliset ateria-ajat ovat: aamiainen klo 7-9, lounas klo 11-12,

paivakahvi klo 14, paivéllinen klo 16-17 ja iltapala klo 19-20. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta
iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h (Ra-vitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-
vuotiaille ei ydpaasto saa nousta yli 10 tunnin). Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksil6llisten
toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Ruo-kailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa,

kuten yoélla yovdlipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta, mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken

viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka maistuu asukkaillemme ja avustamme heita
tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin

asiakastietoihin.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetaédan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. RAl-arvioissa seuraamme asukkaiden
ravitsemustilaa seka painoindekseja. Naiden tietojen perusteella olemme esimerkiksi lisdnneet asukkaille
runsasenergisempaa ruokaa. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten
mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on
jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vdlinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu
valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Fregatissa on oma iso keskuskeittio, jossa valmistetaan paivittdin maukasta kotiruokaa. Keittiopaallikkd Mika
Grohn (mika.gronh@attendo.fi) yhdessa kolmen kokin kanssa varmistaa, ettd ruoka on hyvaa ja sitd on
riittavasti. Kaytossamme on neljan viikon kiertdva ruokalista, asukkaiden toiveita unohtamatta. Asukkaille
tarjoillaan paivittdin aamiainen, lounas, paivakahvit pullan kera, paivallinen seké iltapala. Ruokaa on koko
ajan saatavilla ja kunnioitamme yksil6llisia mieltymyksia. Yopalaa tarjoillaan myo6s. Tiistaisin Fregatin
asukkaat leipovat itse lampimaisia paivakahville. Arkipaivisin asukkailla on mahdollisuus kayda alakerran
viihtyisssa ruokasalissa ruokailemassa.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ydpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia seka asukkaiden yksil6llisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vdlipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,



mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:
15.12.2023. Henkilokunta lukee suunnitelman seké kuittaa lukemansa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asukkaiden yksil6lliset ja |aéketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saannollisesti
paivittiin ja kirlaamme tiedot asukkaan péivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria, joka on RAI
ohjelman sisalla. Mikéli asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun
ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitéd seka
sopivia apuvdlineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds
proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvad painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikéli suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0Os proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydoskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkildkunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetaan saanndllisesti. Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa
osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esihenkilén toimesta yhdessa yksikon
siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvéan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttdd infektioita. Fregatissa on jokaisella ovella seka
asukkaiden, henkilokunnan ettd laheisten saatavilla kasidesid seka kertakayttbhanskoja. Infektiohoitajaa
konsultoidaan tarvittaessa.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on péaivitetty: 2.2.2024

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja



yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta sek& riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon
toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelméén. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Fregatissa koko henkilokunta huolehtii, ettd hyva hygienia
toteutuu. Korona-aika opetti, ettd Oulun kaupungin hygieniahoitajaa voi ja kannattaa konsultoida.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Fregatissa tyoskentelee kaksi siistijaa, jotka huolehtivat palvelukotien ja asukashuoneiden siisteydesta ja
puhtaudesta erillisen siivousohjelman mukaisesti. Palvelukotien kaytavat pestaan koneellisesti viikoittain,
ruokasali siistitdan paivittdin ja asukashuoneet yllapitosiivotaan viikoittain, samoin kuin muuten Fregatin
yleiset tilat. Pandemia-aikoina noudatetaan erillisi& ohjeita siisteyden yllapitamiseksi. Henkilokunta huolehtii
muuten asukashuoneiden perussiisteydesta paivittain. Siivouksessa kaytetdan Attendon kemikaaliluettelon
mukaisia siivoustuotteita, joiden kayttdturvatiedotteet ovat tarpeen mukaan saatavilla siivouskeskuksesta.
Kemikaaliluettelo on kaikkien nahtavilla Fregatin puhtauspalvelusuunnitelmassa, joka sijaistee sahkoisesti
Fregatin N-asemalla. Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa
puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikén
henkilokunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Fregatin 1. kerroksessa on pyykkitupa, jossa oma pyykkihuollon tyontekijamme huolehtii koko talon
pyykkihuollosta yhdessda muun henkilokunnan kanssa. Myos asiakkaat saavat halutessaan osallistua
pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden
viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Esimerkkiteksti: Kotimme siivouksesta huolehtivat joko Attendon oma avustava henkildkunta tai
vaihtoehtoisesti ulkopuolinen palvelutuottaja. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin
toimintamalleihimme. P&aasaantodisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja
liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa. Ko-timme
puhtauspalvelukésikirja kattaa yllapitosiivouksen seka pyykkihuollon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet.
VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka
toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistami-seen. Lisaksi puhtauspalveluiden seka
pyykkihuollon kaytannontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttajat alueittain.
Vertaisperehdyttgjat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalve-luissa tydskentelevia tyontekijoita, jotka oman
tyonsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tyontekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Pohjois-Pohjamaan hyvinvointialue, Oulun yliopistollinen sairaala, infektioiden torjunta, hygieniahoitajat puh.
040 506 2094

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistédn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme s&anndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa



e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kéasidesia on helposti saatavilla seka henkilokunnalle etta vierailijoille kdsienpesupisteiden yhteydessa.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintachje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan sdénndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
sekd akillistéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella

hammaslaéakarilla. Kerran vuodessa Pohteen hyvinvointialueen hammashoitajat vierailevat ryhméakodeissa ja
ohjaavat asukkaita ja henkildkuntaa hampaiden hoidossa. Fregatissa on myos erillinen ikd&antyneiden
suunhoidon ohjeistus henkildkunnalle.

Kiireeton sairaanhoito:

Asiakkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikbn oma hoitava laékari Tuiran
hyvinvointikeskuksesta. Laakari kdy Fregatissa viikoittain torstaisin. Laakari paattda asiakkaan

hoitotoimenpiteistd ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
Omaiset otetaan my6s huomioon hoidon suunnittelussa. Tarvittaessa yhteistyé Oulun kaupungin mydntaman
kotisairaalatoiminnan mukaisesti toimii joustavasti, asukas voi saada mm. [V-hoitoa palvelukodissa
kotisairaalan toimesta.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito toteutuu erillinen Oulun kaupungin KOTAS-sairaanhoito — ohjeistuksen
mukaisesti. Fregatin henkilokunnalla on mahdollisuus saada moniammatillista sairaanhoidollista tukea
arvioinnin nakodkulmasta. KOTAS- toimintaohjeistus on henkildstolla nahtavilla. Akuuteissa hatatilanteissa
otetaan aina yhteys hatdkeskukseen 112. Kiireellisen ja kiireettbman sairaanhoidon arvioinnin taustalla
hydédynnetdan Isbar-toimintamallia sekd News-pisteytysta, jonka avulla tehdaan tarvittavat
lahtétilannearviointi mittaustuloksia hyédyntden jatkohoidon arviointia varten. Mikali asukas joudutaan
l[ahettdmaan kiireellisesti Oysiin, hdnelle tehddéan aina sairaanhoidon l&hete Hilkka-ohjelmassa. Lahetteessa
tulee ilmi asukkaan perustiedot, sairaudet, erityiset huomiot, hoitoon lahettamisen syy seka laakitys.
Asukkaan siirtymisesté paivystykseen ilmoitetaan aina laheisille

Akillinen kuolemantapaus:

Yksikdssa on laadittu kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka on nahtavilla yksikdssa sekd N-asemalla,
Fregatin kansiossa. Akillisissa kuoleman tapauksissa arkisin ollaan yhteydessé hoitavaan laakariin tai omaan
hyvinvointikeskukseen, iltaisin ja viikonloppuisin yhteispaivystykseen seka omaisiin. Kuolemantapauksen
sattuessa tiedotetaan yksikon esimiesta valittomasti. Myods kuolemantapauksissa hyddynnetddn KOTAS-
toimintaohjetta.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdnté sairaanhoitoa ja kiireellisté sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyodntekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?



Asukkaiden terveytta edistetddn yksil6llisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Asukkaiden terveydentilan
mittaukset (esimerkiksi RR, lampd, VS, lab. kokeet) suoritetaan henkilokunnan toimesta laakarin ohjeistuksen
mukaan. Vahintddn kerran kuukaudessa mitataan asukkaiden painot, myds useammin jos yksildllinen
painonseuranta on tarpeen. Fregatin ryhmékotien sairaanhoitajat ovat vastuussa laékehoidon ja asukkaiden
terveyttd edistavien toimien toteutumisesta, jokainen ohjaaja on velvollinen huolehtimaan asukkaan
yksil6llisestd terveytta edistdvasta hoidosta ja tuomaan ilmi mahdolliset havainnot terveydentilan

muutoksista. Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveytta edistetdén ja seurataan avogeriatrisen toimintamallin
avulla. Terveydentilan muutokset sekd& mahdolliset toimenpiteet kirjataan asukkaan hoito- ja

palvelusuunnitelmaan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Fregatin ladkehoidosta Fregatin sairaanhoitajat vastaavat lddkehoidon kokonaisuudesta, asukkaiden
ladkehoidosta hyvinvointikeskuksen laakari. Vuorossa olevat ladkehoidon luvan omaavat ohjaajat vastaavat
ladkehoidon toteutuksesta laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Jokaisessa vuorossa palvelukodissa on
ladkehoidosta vastaava vuorossa, joka kuittaa ladkevastuun itselleen laédkehuoneen avaimen myota.
Laakemuutokset toteutetaan laékarin ohjeistuksen mukaisesti ja asiakaskohtaiset ladkelistat pidetdén ajan
tasalla ohjaajien toimesta, sairaanhoitajan valvonnassa. LifeCarepotilastietojarjestelmasséa on asukkaan ajan
tasalla oleva laadkelista, jota kayttdd asiakasta hoitava ja hanen laakityksestdan vastaava
hyvinvointikeskuksen laakari. Paaasiallisesti Fregatissa ladkkeet jaetaan annosjakelun kautta Hansa
apteekin toimesta. Vain kuuriladkkeet, muutokset ja ladkekokeilut seka annosjakeluun soveltumattomat
ladkkeet jaetaan asukaskohtaisiin dosetteihin.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistytssa Attendon ladkehoidon ohjausryhmén kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laakehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme ladkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee [ddkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytédnnét, lddkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), l&adkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hydédynnamme asukkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia laédkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntéda seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa ettd kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkildilla.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki ladkehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Ladkari hyvaksyy

laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana

ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kodin N-asemalla ja ryhmé&kotien toimistoissa.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 29.6.24

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Laakari Piia Kylli

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttd& seurataan, arvioidaan ja valvotaan?
Fregatissa ei ole kaytdssa rajattua lagkevarastoa.

Monialainen yhteisty6



Miten yhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Yhteisty® eri toimijoiden kanssa siséltda Valviran ohjeen mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
antajien kanssa mm. Oulun kaupungin sairaala, Oys, apuvalinelainaamo, hoitotarvikejakelu ja Kotas-toiminta.
Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Teemme
tiivista yhteisty6ta Oulun kaupungin terveydenhuollon kanssa, mm. ladkaripalvelut, moniammatillinen
konsultointi, LifeCare-asiakastietojarjestelman hyddyntadminen, RAI- arvioinnit. Asiakastiedot ovat kirjattuna
asiakastietojarjestelma Hilkkaan, sek& Oulun kaupungin LifeCare-asiakastietojarjestelmaéan, joka edesauttaa
yhtenadisen katkeamattoman tiedon siirron asukkaan hoidossa. Sairaanhoitopiiriin paivystyksellisena
hoidettavan asukkaan mukaan ldhetetdan aina asukkaan laékelista ja hoidon yhteenveto, jolloin asukasta
koskeva tieto kulkee mukana. Yhteistyd eri toimijoiden kanssa on erityisen tarkedd, jotta tiedonkulku eri
toimijoiden valilla toteutuu. Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.) Alihankkijoilta ostettujen
palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla
saannollista yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla
ja tekemalla saannollistda yhteistyotd. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja
sopimuksenmukaisuutta. Kertokaa tdhan yksikkonne alihankkijat.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmd& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maéaaéarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestamisestd, hyvéaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siitd, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti sekd vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyédyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistda
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannon
tuntemisella ja ymmartamiselld, mitd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta hdn saa elda
omannakdista, tayttd elamaa, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet seka on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tydkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tyokaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessd, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tyokavereiden kanssa, toimii tydyhteison
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannostéa tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lAmpdtila ja kosteus, melu (4&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehdaan yhteistydéta muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja la&kehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saanndllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saanndllisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

EHenkilostolle jarjestamme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetdan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jarjestetdadankd kodilla muuta turvallisuuteen
littyvaa koulutusta esim. uhka- ja vaaratilannekoulutuksia? Henkilostolle jarjestamme saanndllisesti palo- ja



pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka yllapiddmme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetaan
saanndllisesti myods turvallisuuskévelyjd ja poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi.
Jokainen tyontekija perehdytetddn kodin sammutus- ja turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden
toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.
Epakohdista tiedotamme esihenkilod, kiinteistohuollolle ilmoitamme korjausta vaativista kohteista.
Tyb6suojeluvaltuutettuna toimii Tanja Laine puh. 041-7317382. Tarvittaessa Fregatissa jarjestetddn myos
muuta turvallisuuteen liittyvaé koulutusta kuten uhka- ja vaaratilannekoulutuksia.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd sekd& vanhuspalvelulain mukaisesta

velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykeneméatotn huolehtimaan itsestaan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssd saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Table

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 20.9.2023

Poistumisharjoitus on tehty: Joka vuosi harjoitellaan, seuraava marraskuussa
2024.

Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 11.10.2023

Palotarkastus on toteutunut: 11.10.2023

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkilostévoimavarojen riittavyys varmistetaan myés poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiléston riittvyyttéa suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

*» Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,65 tt/asukas

» Kodin esihenkil6 on Meeri Kelahaara, joka on koulutukseltaan sosionomi (AMK).

« Kodillamme on 86 asukaspaikkaa

Yksikén esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettéd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Yksikon henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikbissamme on maardllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildsto
suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran vuodessa. Naiden tulokset
kaydaan lapi henkilostbpalavereissa, tulosten avulla kehitetédén keinoja henkildstén jaksamiseen.

Henkilbstomitoitus 0,65
Sairaanhoitaja 5

Geronomi 1

Sosionomi 3

Lahihoitajat ja sosionomit 51
Fysioterapeultti 5 pv/viikossa



Vuorossa ryhméakodeittain Aamuvuoro arkisin 3-5
Aamuvuoro viikonloppuisin 3

lltavuoro arkisin 3

lltavuoro viikonloppuisin 3

Ydvuoro 1

Avustava henkilokunta 2x siistijaa

3x hoiva-avustajaa

1x pyykkihuolto

Tiimiesihenkilot Niina Moilanen, sairaanhoitaja (Kotipirtti ja Bella Rosa)
Maria Ylitalo, sairaanhoitaja (Hannala)
Anna Hartikainen, sairaanhoitaja (Isopurje ja Muistola)

 Hoivakodin johtaja klo 8—-16 (koko tytaika hallintoa)

* Sairaanhoitaja klo 8—-15.40 (valitbn hoitotyd)

* Hoitajia aamu ja iltavuorossa, klo 7-15 ja klo 13-21 (valitonhoitotyo)
* Laakevastuullinen hoitaja klo 7—15 ja klo 13-21 (valiténhoitotyd)

« Siistijat klo 7-14.40 (valillinen hoitoty6)

* Hoitoapulainen klo 9-17 tai klo 10-18 (valillinen hoitotyd)

- Yovuorossa aina viisi laékeluvallista hoitajaa klo 20.24-07.15

* Hoitajia nelja klo 7-14.15 (véliténhoitotyd)

« Laakevastuullinen hoitaja klo 7—-14.30 (valitdn hoitoty®)

* Hoitoapulainen klo 9-18 (valillinen hoitotyd)

* Hoitajia nelja klo 13.45-20.45 (valitdnhoitoty6)

« Laakevastuullinen hoitaja klo 13.30-21 (valitdnhoitotyd)

* La&keluvallinen I&hihoitaja klo 20.45-7.15 (valitdnhoitotyd)

Mitkad ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkiléstémitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddn aina jarjestamdan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka kodin siséisilla

tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdd asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtévissa tilapdisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennella varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittavan maéaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittdvat edellytykset tehtavassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdén aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdokohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiloston akilliset poissaolot pyritdaan aina jarjestamaan ensisijaisesti
tyovuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja
yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistéd vastaa hoivakodin johtaja ja tiiminvetajat. Sijaisten
hankinta iltaisin ja viikonloppuisin kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

Kotimme tukena toimivat myods rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat siséiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkilostotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kodillamme tyoskentelee riittavasti hallinnon henkilosta, joille jokaiselle on jaettu heidan ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkildtyéhon jaa
aikaa riittavasti, kun kodin esihenkilolle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilotydn
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon valinen yhteisty0 seka tehtavien jako tehtavakuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdavien organisoinnin jarkevalla

tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden saanndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilon tukena ovat my6s rekrytointikoordinaattoreiden



hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkilo saa tukea kodin resursointiin &killisissa
henkildstopuutteissa.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet

Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyobntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, ettéa kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, ettd kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtéavien
edellyttdama.

Mahdollisia tydntekijoiden kielihaasteita kehitetddn Fregatissa jatkuvasti. Arvioimme kielitasoa saanndllisesti.
Varmistamme, ettd tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Kaytdssdmme on mm. Word Diven - kielikurssit seka Valo-ymparistén tukimateriaalit.
Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvaksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen tyOyhteisdn
tukemiseksi seka tarjoamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-aidinkielendaéan puhuville.

Mitka ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkilo.
Rekrytointiprosessi pitdd sisadllaan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,

JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijdn ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyodntekijan, uuteen tyttehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossd Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toistd poissaolleet perehdytetdaan asiakasty6hon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekéa omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tydntekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkedasti, kun kukin 0sio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, etté kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, laédkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paattskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilén toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijélle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tydntekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarkeda pitaéd tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tydntekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.



Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké& verkko-oppimisympéariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittamissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyoddynnetdéan henkiléston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myés toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seka asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritelladn tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa sek& vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkilé vastaa siitd, etta

tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston taydennyskoulutuksia jarjestetddn sisaisend ja ulkoisena henkil6-, koti- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijdd kohden ottaen
huomioon mm. tydntekijan tyotehtavat ja koulutus seké tydyhteisén toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutusten
toteutuminen on kirjattu vuoteen 2023 asti erilliseen sahkdiseen koulutuskorttiin, mutta vuoden 2023 alusta
l&htien kaikki koulutusten suoritustiedot ovat verkko-oppimisymparisté Valossa.

Miten selvitetaan tydntekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 8:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkiléiden kanssa tyoskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytaa valittua henkilod esittdmaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tydsopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

-

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Fregatti toimii Oulun Toppilansaaressa, neljakerroksissa rakennuksessa, jossa on kaksi siiped; viisi
ryhmakotia, yhteinen ruokasali, valmistuskeittid, saunatila sekd ala-aula. Yksikdssdmme on yhteensa 81
asiakashuonetta 86 asukkaalle. Asukashuoneiden pinta-alat vaihtelevat 19-32,5m2 valilla. Asiakas kalustaa
oman asuntonsa itse. Jokaisessa asukashuoneessa on wc ja suihku, joka on suunniteltu ikdantyneiden
kayttotarkoitukseen. Kussakin ryhméakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhméakodeissa on omat


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

lasitetut terassit, 1.krs Isopurjeesta on suora yhteys aidatulle pihalle.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat

(hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus (yksi suuri ryhméakotipiha taysin aidattu seinasta
seindan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja
istutuksia. Liikkuminen on esteetdntd ja turvallista. Piha-alue hoidettu ja aidattu, portit pidetdén

paasaantoisesti kiinni. Porteista paddsee kulkemaan ovikoodilla. Ulkopuolella on avainnappi, jolla portti
aukeaa. Ohjeistukset portin luona. Ulko-ovi on lukittu klo 18-07 vélisen ajan, vierailijat pa&sevat sisaéan
soittamalla ovipuhelimella palvelukotiin. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja
likkumista.

Yksi toimintamme l&htokohdista on mielekk&én arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvéat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessé
elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden
liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa pienryhméakodissa ettd isommassa
ryhmassé koko talon asiakkaiden voimin.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kaytté6n, vaan huone sailyy asukkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteistétiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistdtiimin
tehtdvand on vastata, etta Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sekd avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistonomistajat suorittava

vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon

palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvéat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa?

Kaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, Ulko-
oven vieressd on soittokello ja puhelinnumero yksikéihin vierailulle tulevia varten. Jokainen tydntekija on

velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa

laitteessa ongelmia.

Mité teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytdssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Fregatissa on kayttsséd hoitajakutsujarjestelma 9solutions. Hoitajakutsujarjestelmassa asukkaalla on
mahdollisuus saada kutsuranneke, jonka avulla han voi hélyttdad apua vuorokaudenajasta ja sijainnista
riippumatta. Asukkailla on mahdollisuus saada huoneeseen liiketunnistimet. Tall6in asukkaat, jotka eivét
osaa halytysranneketta kayttdd, saavat avun paikalle tarvittaessa liikkeelle lahtiessa eri vuorokausiaikoihin
raataldiden, joko ymparivuorokauden tai yoaikaan. Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttavan
asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttdohjelmaan, josta
halytyksia ja niihin vastaamista seurataan sdanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelmén huollosta vastaa sen
toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti henkilokunnan toimesta ja saanndéllisin
laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan
lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelméa on osa talotekniikkaa ja sahkdkatkojen varalta jarjestelmallda on oma
varavoima.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Fregatin 9solutions paakayttajat; Kirsi Koskela, tiimiesihenkiltt ja yksikon johtaja
9Solutions tuki: p. 020 752 9055

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto
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Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnéllisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kdaytébn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskejd, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajad koskevat velvoitteet on maéaaritelty ladkinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkil®, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin k&ytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kaytdén opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Ohjeistus on luettavissa henkildstolle N-
asemalla, Fregatti.

Yksikossa kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, nostolaite pyoératuolit, rollaattorit, sangyt. AlluMedical vuosihuoltaa kaikki laitteet ja
apuvélineet saanndllisesti yleensa alkuvuodesta. Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan
apuvdlinetarpeen tarvittaessa yhteistydssa fysioterapeutin kanssa ja on yhteydessd kunnan
apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tyontekijat
perehdytetdéan yksikdssad kaytettavissd oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineitd ja laitteita kaytetdaan ja saadetdan, yllapidetdén ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huollettavien
apuvélineiden ja laitteiden rekisteri sekd kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys sekéa toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta
vastaavalla. Oulun kaupungin apuvalineiden saatavuudesta ja huolloista palvelut jarjestdd Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiiri.

Yksikéssd huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet

raportoidaan AQ-jarjestelméassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaédn yksikdssa henkiléstén kanssa
tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta
tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds laitteiden valmistajille tai

valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina

tehtava ilmoitus myds Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto
lterveysteknologia/valviralle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmé&én poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme

kodillamme henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista

ilmoitamme myo6s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010) https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat perehdytetaan
apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen

tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Ryhmékotien sairaanhoitajat ja yksikon johtaja Meeri Kelahaara

Tietojarjestelmét ja teknologian kayttd

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6td uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
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https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetaan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissd yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.



8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettavissaan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Yksikbssdamme on kaytdssa sahkoinen Hilkka -asiakastietojarjestelmd, johon tehdaan asukkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tydntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaén ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Yksikon henkilokunnan kanssa kaydaan lapi sdanndllisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niista annetut ohjeet
ja viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka
ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja méaraykset ovat saatavilla
henkilostolle N- asemalla, kansiossa Fregatti. Jokainen tyéntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-
tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tyosopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehd&a erillinen
vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossd on kaytdossd sahkoéinen Hilkka ja Lifecare -asiakastietojarjestelmd, johon tehddan asiakkaan
hoidon kannalta riittavéat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilékohtainen tunnus
asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja,
joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja
siind maarin, kun se on heidan tyonsa tekemiseen tarpeellista. Lifecare- asiakastietojarjestelman tunnukset
edellyttavat erillisen tietoturvatentin, Granite-partners kokeen tenttimisen 3v. vélein.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin
lainsaadannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva
omavalvontasuunnitelma, joka Ioytyy intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla
jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA), jotka |0ytyvat intranetista. Uusi
tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa.
Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
liittyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen késittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytossa olevaan Draftit-jarjestelmaéan. Rekisterodityjen oikeuksista tiedot |0ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisteroity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen valittdbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettda sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi



mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kéasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tydsopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitk&aikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkil6 seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myds saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyéd koskeva seloste?

@O Kylla
() Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kéasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoista, ohjauksesta ja paatoksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat vuodelle 2024

laheis-

1. Asukas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi:

ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistéa. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

TAVOITE TOIMEN- AIKATAULU [VASTUUTUS |VALIARVI- |LOPPUARVI-
PITEET OINTI OINTI
(edellisen
vuoden kehit-
tamissuun-
nitelma)
ASIAKAS- |Asukkaat Sanoitetaan |Jatkuva. Kaikki. Maaliskuun
KOKEMUS kokevat asioita: talon kokous.
itsensa kerrotaan,
arvokkaaksi |milloin
ja heilla on |tapahtuu
turvallinen olo. | mitakin, esim.
lagkkeiden
jakaminen klo
19.00 tai nyt
mennaan
suihkuun ja
sen jalkeen
kahvit.
Suunnitellaan
tyojarjestys ja
priorisoidaan
tehtavat.
LAHEIS- Laheiset ovat |Keskitytddn |Helmikuun Meeri tilaa |Maaliskuun
KOKEMUS tyytyvéisia ja |kohtaamisiin. [loppuun nimitarrat, talon kokous.
luottavat, ettd |Kaikkiin mennessa hoitoapulaiset
asukkaat tekstiileihin nimitarrat. silittavat
saavat tilataan tarrat
arvokasta silitettavat paikoilleen.
hoitoa. nimitarrat.
Laheiset ovat
tietoisia
asukkaan
asioista.




HENKILO-

STOKOKE-
MUS JA TYO-
HYVINVOINTI

Tasapuolisuu
s ja
jamakkyys
paranisi.
Avoin ilmapiiri
sailyy. Tyytyv
aisyyden
Nnousu.

Sanotaan
asioista
suoraan,
mutta
kohteliaasti.
Meeri
tiedottaa ja
osallistuu tiimi
palavereihin.

Jatkuva,
kuukausittain.

Kaikki
Meeri.

ja

Maaliskuun
talon kokous.

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmista asiakasturvallisuus-

seka

tyoturvallisuus-

ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtamiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdéan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietamaton (5), riskié tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaara- |T S R Toimen- |Aikataulu |Vastuu- [VALI- LOPPU-
tilanteen pide ja henkil® ARVI- ARVI-
kuvaus kustan- OINTI OINTI
nusarvio (edel-
lisen vuo-
den kehit-
tamis-
suunnitel-
ma)
2 2 2 Pyritdan lis [Huomioida
Laakeluval tasuunnitte |an Talon
lisen ja lussa suun|jatkuvasti |johtaja ja ti
koulutetun nittelemaa imiesihenk
henkilosto n aina il6t, sairaa
n jokaiseen nhoitajat
riittavyys palvelukoti
vuoroissa. in ja
vuoroon 2
Laakehoid koulutettua
on ja ladkeluv
toteutus ja allista
turvallinen tyontekijaa
asianmuka
inen Myds sijais
hoiva- ja tustilanteis
huolenpito sa ensisijai
asukkaille sesti aina
vaarantuu. pyritdéan la
akeluvallin




en
koulutettu
hoitaja
saamaan
vuoroon

Henkisen- |3
fyysisen
vakivallan
uhka asuk
kaiden
kohdalla

Asukastila
nne huomi
oiden huo
mioidaan h
enkildkunn
an
mitoitusta

Asukaskoh
taisia
ratkaisuja
tehdaan
asukkaan
soveltuvuu
den osalta
palvelukod
issa asumi
seen
littyen

Tarkisteta
an ja paivit
etaan
tarpeen
mukaan
ohjeistus
miten
toimitaan a
gressiivise
n
asukkaan
kohtaamis
en
tilanteessa

Tydvuoros
uunnittelun
mukaisesti
huomioida
an henkild
kuntamitoit
us

Jatkuva

arviointi as
ukkaiden s
oveltuvuud
esta palvel
ukodissa

asumiseen

Talon
johtaja ja ti
imiesihenk
ilot

Sairaanhoi
taja ja
hoitajat
yhdessa
johtajan
kanssa

Asukkaide|2
n aliravitse
muksen
riski

Tarjotaan
asukkaille
kaikkia
tarjolla
olevia
ruokia —
myds
yOaikaan
mahdollisu
us syoda

Huomioida
an esim. a
sukaskoht
aiset lisara
vintosuosit
ukset,
mm. leipas
oseen hyo
dyntamine
n, rasvan

Jatkuva.

Jokainen
tyontekija
ja ravitsem
usvastaav
ai Mirka R
onkainen.

Omabhoitaj
a huolehtii
tiedon asu
kaskohtais
esta ravits
emuksesta




lisadminen

Huomioida
an
asukkaan
omat mielt
ymykset ra
vitsemuks
essa.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

meneville

Vaara- |T S R Toimen- |Aikataulu |Vastuu- [VALI- LOPPU-
tilanteen pide ja henkilo ARVI- ARVI-
kuvaus kustan- OINTI OINTI
nusarvio (edel-
lisen vuo-
den kehit-
tamis-
suunnitel-
ma)
Fyysinen t Palo ja pel|Jatkuva Vastuuhen |Ongelma
yoympaérist astusteille |Saannéllin|kilo talvella,
o: jatetadn |en kaatop|Esihenkild [joten marr
1. tavaraa. aikkakuor|Meeri askuu
kulkutiet, u Toimenpit|ma Coorin |Kelahaara |2024.
loskaytava eet: kautta / [Tiimiesihe
t ja pelastu Tavarakuo|esimiehen |nkil6t
stiet rmat tulee |tilaamana |Niina
2. Liukastu purkaa Jatelava 1-|Moilanen,
minen omiin 2krt/vuosi |Anna Harti
yksikoihin kainen,
heti kuin m Maria
ahdollista Ylitalo
ja yksikko
huolehtii
tyhjan Asukkaide
lavan n omabhoit
viemisen t ajat
akapihalle.
Huonekalu
ja el
sailota Fre
gatissa
vaan poist
uneen
asukkaan
omainen
huolehtii h
uonekalut
pois.
Fregatin
omille, kaa
topaikalle




tavaroille h
uolehditaa
n
esimiehen
kautta
kuljetus.
Pidetaan
1-2 kertaa
vuodessa
siivouspaiv
aftalkoo ja
tyhjenneta
an
Fregatti yli
maaraisist
a huonekal
uista ja
tavaroista
Tavarantoi
mittajien
kanssa
sovitaan,
etta
tuovat
tavarat
kerroksiin
2.Takapih
an portaat
talvisin
liukkaat ja
lumiset.
Toimenpit
eet:
Kiinteistéh
uollolle hu
omautettu
asiasta,
hankitaan
lapio,
pekkeli,
hiekkaa
ovelle

Fysikaalis
et, kemialli
set ja
biologiset
vaaratekija
t:

1.
TyOpaikan
lampdotila

Kesaisin ry
hméakodin
lampdatila
nousee
Toimenpit
eet:
IImalampo
pumput
pidetaan
paalla
Siirrettavat
ilmastointil
aitteet ryh
makotien
keittidihin
Tarvittaess
a
hankitaan

Kesaisin.

Esihenkil®
Meeri
Kelahaara
Tiimiesihe
nkilot
Niina
Moilanen,
Anna Harti
kainen,
Maria
Ylitalo

Hoitajat

Syyskuun
talon kk-
kokous.




lisaa
laitteita.
Tulostetaa
n joka
kotiin
Pohteen
lahettaméa
varautumis
ohje. Noud
atetaan
sita!
Lounaalla
tarjotaan
aina
maidon
kanssa
mehu- tai
vesilasi
asukkaille.
Soda
Streamit
kayttoon.

Henkinen
kuormittu
minen:
Jatkuva
valppaana
oloja
Ihmissuhd
ekuormitus

Ryhmékod
eissa ei
tiloja,
jossa voisi
ruokailla
rauhassa
ilman
hairiéta
Toimenpit
eet:
Ruokatauo
t vuorotelle
n, ruokailu
esim.
alakerran r
avintolass
a (puhelim
et ryhmak
otiin
jaaville)
Hankitaan
sinne mikr
oaaltouuni.
Toimistois
sa/varastoi
hin
tehdyissa
toistoissa
kirjataan, k
irjaamisen
aikana ei
hairita
Tydnohjau
s?
Ruokailuja
porrastettu
. Huonekal
ujarjestelyi

Jatkuva.

Esihenkil®
Meeri
Kelahaara
Tiimiesihe
nkildt
Niina
Moilanen,
Anna Harti
kainen,
Maria
Ylitalo




n rajattu
tilaa henkil
okunnalle.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka



10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

et:

- laakkeita
jaéanyt
antamatta
asukkaille

Toimenpiteet:

Kehittamiskohte
et:

- lilan vahan laak
evastuuvuorolais
ia vuorossa,
laakevastuu
kuormittaa

Tavoitetaso Q1-2024 Q2-2024 Q3-2024 Q4-2024
Asiakas- 50 kts. kehittamis-|40 kts. kehittamis-
tyytyvaisyys suunnitelma, suunnitelma,
NPS joka osa kodin joka osa kodin
(asteikolla -100 omavalvont- omavalvont-
ja +100 valilla) asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Laheistyytyvai-|50 kts. kehittamis-|67 kts. kehittamis-
syys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-
asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Elamanlaatu Kansallisen Ero koko maan
(ikdihmiset) keskiarvon keskiarvoa
(1-10) ylapuolella ylempana.
Asukkaiden
osallisuutta
pohdittu: asukas
palavereita
jaanyt
pitdmatta, ne
kalenteroitu
taas
saanndollisiksi.
Sisdinen audit- Vuonna 2024 ei
ointi ole toteutettu.
Auditointi- 0
havainnot, kpl:
- Kaikki kun-
nossa, %
- Kehity-
skohde, %
- Poikkeama, %
- Vakava poik-
keama, %
Ladkepoik- 14 12
keamat, kpl Kehittamiskohte




-paivitetty
|adkkeiden anto-
listat
samanlaisiksi
koko talossa,
helpompi
seurata, etta

Toimenpiteet:

- Hankittu joka
kotiin

omabhoitajalle
suunnitelman
laatimis- tai
paivittamisajan.
Suunnitelmat
tehtyna ja
paivitettyna
yhdessa RAI-
arvion kanssa
maaliskuun
loppuun
mennessa.

kaikki laakkeet |[liikuteltavat,
on annettu lukittavat
ladkekarryt:
ladkkeet
yhdesséa
paikassa ja laak
evastuuvuorolais
en helpompi ja
rauhallisempi
toimia
Palvelun toteut-|95% 87.2% 89%
tamissuun- Tavoitetasosta
nitelmien ajan- jaaty. RAIl-|Parannusta
tasaisuus vastaava tapahtunut,
aikatauluttanut |mutta edelleen
jokaiselle tavoitetasosta

jaaty. Uusille
asukkaille ei ole
aloitettu
suunnitelman
laadintaa
tarpeeksi
ajoissa.
Aikataukutetaan
suunnitelmien
laatiminen ja
paivitys,
tiimiesihenkilot
laittavat
tydvuorolistoille
ajat.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus
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