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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Imatran Palvelukoti Oy

Y-tunnus 0922856-2

Hyvinvointialue Etela-Karjalan Hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Etela-Karjala
nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Havurinne
Katuosoite Havurinne 3
Postinumero 55800
Postitoimipaikka Imatra
Esihenkild Eevi Helander
Puhelin 044 494 2870

Sahkoposti eevi.helander@attendo.fi
Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmaé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen 16 asiakaspaikkaa, palveluasuminen 30 asiakaspaikkaa.
Mielenterveyskuntoutujat. 46 asiakaspaikkaa.

AVI:n/Valviran luvan myoéntadmisajankohta ja luvan muutokset
Myoéntamisajankohta 26.3.2019. Asiakaspaikkojen muutos 27.4.2020 Vastuuhenkilén vaihtumisen muutos
AVI 16.11.2021.

IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Palveluasuminen 24 asiakaspaikkaa ja tukiasuminen 6 asiakaspaikkaa. Mielenterveyskuntoutujat. Yhteensa
46 asiakaspaikkaa, silla tehostettuun palveluasumisen paikkoihin ei ole haettu muutosta.

Rekisterdintipaatoksen ajankohta
27.4.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Apteekki Imatra.
* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

 Apuvélineet: Berner Oy

* Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

« Kiinteistbhuolto: Coor:in toimesta Lyijynen Oy



Vaihtomatot: Lindstrom
Vartiointi ja halyttimet: 4T Turva Oy
Ulkoalueiden kunnossapito: Green Home

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saannollisesti henkildston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittdmasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitellaan saanndollisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistydtd voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asiakkaat saavat elad omannakoista, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sek& henkildkunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asiakkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Palvelukodin johtaja Eevi Helander

eevi.helander@attendo.fi

044 494 2870

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetddn?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek&a aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittémasti tai viimeistddn kotimme

kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat séilytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme oleskelutiloissa omissa kansioissaan asukkaidemme ja heidan omaistensa saatavilla.

Laadittu pvm. 4.9.2024
Tarkistettu pvm. 4.9.2024



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja ldheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvésséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvamme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seké lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -
Jja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
Osaaminen Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme

Vilittiminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia

Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme monimuotoisuutta emmeka Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa. voimavarojasi

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa
Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista

e Terveydenhuoltolaki

¢ Mielenterveyslaki

e Paihdehuoltolaki

Mika on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Havurinne toimii yksikerroksisessa rakennuksessa osoitteessa Havurinne 3, 55800 Imatra. Attendo
Havurinteen mielenterveyskuntoutujien asumisyksikdssa tuotetaan ympadrivuorokautista-, yhteisollista- ja
tuettua asumista. Asumispalveluja tuotetaan Attendo Havurinteesséa aikuisille mielenterveyskuntoutuijille.
Asukkaat ovat tulleet paasaantoisin Eteld-Karjalan Hyvinvointialueelta. Ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa on 16 asukaspaikkaa. Yhteisollisen- (24) ja tuetun asumisen (6) puolella on yhteensa 30
asukaspaikkaa. Tuetun asumisen palveluja on viety myos yhdelle asiakkaalle Havurinteen ulkopuolelle.

Lupaudumme avoimesti suhtautumaan monimuotoisuuteen emmeka hyvaksy syrjintda. Kouluttaudumme ja
edistamme jatkuvaa uuden oppimista. Pidamme ylla hyvaa mainetta yrityksestamme. Kunnioitamme lakeja ja
maarayksia, seka jokaisen yksilon itsemaaraamisoikeutta. Haluamme tehda laadukasta tyota asukkaidemme
hyvéksi ja toteuttaa 100% vastuun ajattelua toiminnassamme. Kohtaamme asukkaat, laheiset ja vieraat
lammolla, keskustellen hyvassa hengessa. Haluamme olla luottamuksen arvoisia.

Asukkaita ohjataan ja tuetaan itsestddan huolehtimiseen, kannustetaan pyytdmaan apua tarvittaessa,
tunnistamaan terveydentilansa ongelmia, sek& noudattamaan kohtuullista ja ravitsevaa ruokavaliota.
Asiakkaita tuetaan hoitamaan mahdollisimman itsendisesti omia virallisia- ja raha-asioitaan. Asiakkaita
kannustetaan ja ohjataan itsendiseen tietokoneen ja puhelimen kayttéon. Asukkaita kannustetaan
osallistumaan talon ryhméatoimintoihin ja talon ulkopuoliseen toimintaan.

KiinnitAmme huomiota asukkaiden yksil6lliseen huomioimiseen, kuuntelemiseen ja toiveiden seké
mielipiteiden arvostamiseen.

Yksikdssa on nimetty Asko-valmentaja, jonka tehtava yhdessa tiimivastaavan/esihenkilon kanssa on arvojen
ja erinomaisen palveluasenteen jalkauttaminen Attendo Havurinteen arkeen. Yksikossd on myds
talokohtainen ravitsemusvastaava.

Kodilla kaytettéavat hoitotyén menetelmét: Toipumisorientaatio, DKT, NADA, NEPSY



Arvot ja toimintaperiaatteet.

Mitkd ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seké asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripedsti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tydstamme ja siitd, etta olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaradmisoikeutta ja autamme asiakkaitamme elamaan omannakoista, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyokavereita.

Osaamiselle pyrimme ymmartdmaan jokaisen asukkaan tarpeita ja toiveita yksildllisesti. Olemme ylpeita
tekemastdmme laatuty6sta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan. Olemme
perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitdmme etsiméalla ongelmien sijaan
ratkaisuja. Osaamista vahvistaaksemme kouluttaudumme saanndllisesti. Hydédynnamme myds
moniammatillista yhteistyota esimerkiksi fysioterapia palveluiden kanssa. Toimimme yhteisty6ssa tilaajan
kanssa muun muassa suunnitellen asukkaiden kuntoutusta, hyddyntamalla hyvinvointialueen palveluja ja
hy6dynndmme my6s kolmannen sektorin palveluja osana toimintaamme.

Sitoutumisella pyrimme olemaan ylpeitd siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme
luotettavia ja pidamme lupauksemme. Meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittaméaan odotukset.
Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta. Toteutamme 100% vastuun ajattelua toiminnassamme.

Valittdmisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan
itseddn. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen, kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Tydskentelemme tiimind, joka tukee toinen toisiaan. KiinnitAmme huomiota tytkaverin

kannustamiseen, kiittdmiseen ja palautteen antamiseen oikea aikaisesti. Kohtaamme omaiset arvostavasti ja
osoitamme myds heille valittdvamme niin heidan laheisistaan, kuin heistakin.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtavéna on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisbmme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittamaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettéd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdesséa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd saannélliset ASKO-keskustelut



jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Na&in
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asiakkaamme saavat elda
omanndakoista ja mielekasta arkea. Varmistamme myos hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme
laheisten kanssa.

Kodillamme toimii ASKO-valmentaja ja olemme kayneet sadanndéllisia ASKO-keskusteluita vuoden 2024
aikana kolme kertaa. Keskusteluissa olemme nostaneet mm. néitéa asioita:

- Henkilosto: Vahvuudet: mahdollisuus kouluttautua, hyva tydyhteiso ja keskustelu aktivoitunut

- Parannettavaa: Perehdytykseen satsaaminen, yhteisten sopimuksien noudattaminen, palautteen antaminen
ja vastaanottaminen

- Laheistyytyvaisyys: Vahvuudet: Ammattitaitoinen henkilékunta, asukkaiden huomioon ottaminen, kiva
ilmapiiri palvelukodissa.

- Parannettavaa: Ei ole noussut tyytyvaisyyskyselyissa.

- Asukkaat: Vahvuudet: Luottamus ja yhteisty0, reippaat ja hyvat hoitajat, turvallinen ympéristo.

- Parannettavaa: Enemman aikaa hoitajilta.

Toimenpiteita: ETT-tavoitteita viikkokokouksien pitdminen ja kehu/kiita seinat motivoimaan tydyhteista. Lean:
in mukainen toiminta yksikk6on. Enemman talon siséista ryhmatoimintaa.

Tavoitteet: Asukkaiden toiminnallisuuden ja yhteisollisyyden vahvistaminen. ETT-tavoitteet tukemaan
perehdytysta ja henkilostotyytyvaisyytta. Yhteisten sopimuksien noudattaminen. Naistéa jokainen tyontekija
on vastuussa ja kehittdmissuunnitelman aikataulu 2024 loppuun saakka.

Hyvaa keskustelua saatu aikaiseksi asukkaiden ja omaisten hyvasta kohtaamisesta ja kuinka jokainen voisi
kantaa 100% vastuun. Kayty myos lapi asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kuinka se nakyy tyontekijoiden
toimessa.

Missd ollaan onnistuttu: Tydryhmé& on aktivoitunut ryhmatoiminnoissa. Asukkaita saatu aktivoitua
osallistumaan talon yhteiseen toimintaan.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omanndkoista, taytta vireytta jokapdivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva padivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimé&tonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tydn nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia sekéd lisdamaéan asiakastyytyvaisyytta laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittévén arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset
e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
e vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista



¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetdéan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, etta meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja etta kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siita, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka péaivasta arjen tyotamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tyoyhteiséssamme ja
kertoa esihenkilblle, jos jokin huoli herdd. Illman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkildkunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan Ilukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ | Adkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

¢ Poikkeussuunnitelma

e Tydsuojelun toimintaohjelma

¢ Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

¢ Asiakas- seka tytturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

¢ Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus
e [tsemaardamisoikeus ja sen rajoittaminen

¢ Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainséadannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndéllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvalllisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyoOterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman pdivittdmisen yhteydessa kehittdmissuunnitelmat, jotka esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 15.2.2024
Tyoturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 11.3.2024
lImoitusvelvollisuus

Henkiloston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja l6ytyvét intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epéakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asiakasta koskevan epakohdan tai epékohdan uhan tybyhteiséssasi, kerro

havainnostasi tyoyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkda yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilén on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkil6dan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilolle

Kasitelldaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijoihin mitdén vastatoimia

IImoituksen tehneen henkilon tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epéakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkdad yhdessd epékohtailmoitusta pohjana

kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

n

o
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Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkilékunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: padivittdiset keskustelut sekd saanndélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tytterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytodsten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytdkseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epdeettinen toiminta tai kaytos tai muu sdé&nndsten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus téytetdén verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytésepailyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epédkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaén?

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

- Jokainen kotimme tydntekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan poikkeaman
mahdollisimman nopeasti IMS-toiminnanohjausjarjestelmé&éan, johon kaikilla yksikon tyontekijoilla on

tunnukset. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Ohjeet
poikkeamailmoituksen tekemiseen I6ytyvat IMS:sta

- Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisédlla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,

kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mik& aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen

vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista sekd paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kijaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon. Kotimme
esihenkild vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistdmisesta ja tiedottamisesta

- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta) seuraamme
kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan

suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myés muissa kodeissa
- Asiakkaaseen liittyva poikkeama tilanne kirjataan myds asiakkaan paivittéiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjaamme  poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkildkunnalle ja muille yhteistydtahoille?

» Henkilokuntaa tiedotetaan séhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilékohtaisesti
seka kotimme viikko- ja/tai kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tydntekija on velvollinen
lukukuittaamaan muistion lukemisen.

 Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote.

* Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista.

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta
seurataan?

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta kotiimme. Omaohjaajan tehtéviin kuuluvat asiakkaan
esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten
haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen asiakkaaseen (elamankaari: lapsuus,
nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetédan
RAIl-arvioinnin tuloksia. RAl-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kuukauden kuluessa (huomioiden tilaajan
vaateet) yksikkdon saapumisesta ja sen jalkeen vahintdédn kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman
tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, laheisen (mikali asiakas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman taydentamiseta seka
paivittAmisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina
tarvittaessa asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seka asiakkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kuntoutumisen edistymista arvioidaan lisaksi kuukausittain Hilkkaan tehtavilla kuukausiyhteenvedoilla, jonka
tekeminen on omaohjaajan vastuulla. Kuukausittaisissa yhteenvetokirjauksissa huomioidaan asiakkaan oma
nakemys keskustelemalla hdnen kanssaan.

Kotimme asiakkaista RAIl-arviointiin on 81%
osallistuneet

Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden 100%
tavoitteen

Meilla hyodynnetddn RAI- arviointijarjestelmasta paasaantdisesti IHIER-C, CPS, SOS, RHO ja NSS
mittareita ja niitd nostetaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa asukaskohtaisesti.

Muita asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttdmidmme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA
(ravitsemustesti), BMI, paino ja muita asiakkaalle soveltuvia ja tilaajan kanssa sovittuja arviointimittareita.
Myds asiakkaan ja l&heisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Kodillamme pohditaan ja kaytetdaan asukaskohtaisesti ja heidan tarpeisiinsa perustuvia muita suunnitelmia
esimerkiksi. ravitsemussuunnitelmaa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisenséd otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa omaohjaajan kanssa yksil6llisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Lisaksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa ladkari.

Miten varmistetaan, etta henkilosté tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tydkalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Omaohjaajat vastaavat omien asiakkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman



viestikanavaa hyoddyntamalla seka henkilostopalavereissa. Kotimme henkildkunta on velvollinen
perehtymé&én kunkin asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asiakkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat ndhtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvié asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannékdiseen elamaan)?

Kodillamme huomioidaan asiakkaan itsemaardamisoikeuden vahvistamista asiakkaan hyvalla kohtelulla,
osallisuudella ja osallistamisella, ohjauksella, yhteisien sopimuksien tekemisella ja arvioinnilla, aidolla
kuulemisella, riittavalla ja ymmarrettavalla tiedonsaannilla, asiakaslahtoisilla toimintatavoilla ja rakenteilla,
yksilokeskeisilla palveluilla, aktiivisella tuen tarjoamisella, asiakaskokouksilla ja yksil6llisilla keskusteluhetkilla.
Pidamme huolta omaisyhteistydsta ja henkilékunnan osaamisen vahvistamisesta.

Asiakkaiden itsemaaraisoikeutta vahvistetaan siten, ettéd asiakkaalla on mahdollisuus osallistua yksikén
askareisiin ja jokapadivaisiin toimintoihin omien kykyjensa mukaisesti. Asiakas voi osallistua kykyjensa
mukaan ruoan valmisteluun tai hoitaa yksikdossa pienia askareita saaden siitd tydosuusrahaa pienena
korvauksena tyostddn. Asiakas saa paattda omista harrastuksistaan ja vapaa-ajankayttstaan ja hanta
tuetaan harrastusten etsimiseen ja niissd kdymiseen. Asiakkaan omaa paatoksentekoa ja aloitteellisuutta
tuetaan, omiin toiveisiin suhtaudutaan positiivisesti ja pyritddn edesauttamaan niiden toteutumista.
Asiakkaan oma mielipide selvitetdan viikoittaisissa omaohjaaja hetkissd. Keskustelut pohjautuvat
asukaskohtaisiin palveluiden toteuttamissuunnitelmiin. Yksikossa kaytetddn mydos tulkkipalveluja viikoittain
asiakkaiden kanssa, jotka eivat pysty kommunikoimaan puhumalla.  Yksik6ssa keskustellaan auki ne
tilanteet, joissa on vaarana, ettd itsem&ardadmisoikeus kaantyy itsedan vastaan ja asiakas jaa ilman
tarvitsemaansa kuntoutusta/hoitoa. Asiakkaan omaa mielipidettd ja toiveita asioihin kartoitetaan
keskustelemalla ja seuraamalla asiakkaan vointia ja kayttaytymista erilaisissa tilanteissa. Lisdksi saamme
l&heisiltéa arvokasta tietoa asiakkaan toimintatavoista, harrastuksista ja mielenkiinnonkohteista. Naiden avulla
voimme luoda ja varmistaa asiakkaan mahdollisimman omannéakdisen elaman ja turvallisen arjen. Arvioimme
myo6s saanndllisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeutta korreloituna avuntarpeeseen: vastaako todellinen
toimintakyky asiakkaan halua ja/tai ndkemysta.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kéytetd&n ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen seka henkiloston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteesta ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asiakkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Rajoittamistoimenpiteitda meilla ei kaytetd muutamaa hygieniahaalaria lukuun ottamatta. Molemmista
hygieniahaalareista on laékarin allekirjoittama asianmukainen rajoittamispaatos ja asukkaille on laadittu
yksiléllinen itsemaaraamisoikeus suunnitelma, jota arvioidaan vahintdan kolmen kuukauden véalein. Asiakkaat
ovat itse kokeneet ndma hyvaksi ja allekirjoittaneet ohjaajiensa kanssa yksil6llisen itsemaaraamisoikeus
suunnitelmat. Rajoittamistoimenpiteet kirjataan myds sdanndllisesti ohjeistuksien mukaan
asiakastietojarjestelmaan.

Mita rajoitustoimenpiteitd kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaardamisoikeuden rajoittaminen on valttdmatdénta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttda ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteitda kaytetddn ainoastaan



tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttdé ei ole endd valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttAmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Hygieniahaalarilupa

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijoiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkiléstd ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan ldheisen/edustajan kanssa.
Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéaasiallinen kohtelu/kaytés on tapahtunut henkilobkunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttad asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asiakas on tyytyméaton saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa héanen laheisensa kanssa kéasitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asiakkaillamme ja heidan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti viikoittaisissa yhteisokokouksissa tai
laheistenilloissa, kirjallisesti kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkpostitse, www-sivujen palautekanavan
kautta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus my6s palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja
kuukausittain toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kasitelladn kodin kuukausipalaverissa
ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa
tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitelladn henkilostopalavereissa, laheisten kanssa
l&heistenillassa seka asiakkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: keskiarvo 3,99. 37 vastaajaa.
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: keskiarvo 4,37. 23 vastaajaa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?



Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynnamme kotimme toiminnan Ilaadun
kehittamisessé, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen késittelysta ja hyodyntamisestd yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds héanen laillinen
edustajansa, omainen tai l&heinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdvd asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:
Sally Leskinen, sally.leskinen@ekhva.fi 040- 638 6436

Attendo kodin esihenkild:
Eevi Helander, eevi.helander@attendo.fi 044- 494 2870

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo ja ohjaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien toteutumiseen liittyvissa kysymyksissa.

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy (Socom) tuottaa sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelut
Etela-Karjalan hyvinvointialueelle.

Ma- to klo 9-15, Osoite, Laserkatu 6 E, 53850 Lappeenranta.

Heli Tiusanen, heli.tiusanen@socom.fi 044- 748 5306

Taija Kuokkanen, taija.kuokkanen@socom.fi 050- 555 8553.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa lakiasioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja
seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéd kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavét:

¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksistd kodin esihenkil6 informoi aluepéaéllikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
IMS-jarjestelméén poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla
() Ei


http://www.kuluttajaneuvonta.fi




6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tuen
tarpeensa, mieltymyksensa sekd hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen lahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan omannakdisen, hyvan eldamén
varmistamiseen. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista
maadrittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elaméanlaatuun keskeisesti vaikuttavissa
asioissa.

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omaohjaaja, joka toimii vastuuhenkilond asukkaan hoidon suunnittelussa ja
toteutuksessa huomioiden aina ensisijaisesti asukkaan omat tarpeet ja toiveet. Asukkaille jarjestetaan
viikoittaisia omahoitajahetkia ja nama keskustelut pohjautuvat jokaisen asukkaan henkilokohtaiseen
palvelujen toteuttamissuunnitelmaan. Asukkaan kanssa tehddan yhdessa hanelle tarkeita asioita ja hanta
tukevia asioita esimerkiksi harjoitellaan yhdessa ruoanlaittoa.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksilollinen, paivittaistd hoitotydta ohjaava kirjallinen palvelujen

toteuttamissuunnitelma. Palvelujen toteuttamissuunnitelmaa tehdaan yhdesséa asukkaan omaisten/laheisten
kanssa, asukkaan niin halutessa. Tavoitteena on taata asukkaille mieleinen arki, joka mahdollistaa yhdessa
tekemisen, sekd omassa rauhassa olemisen. Kuukausiarvioinneissa arvioidaan tavoitteiden toteutumista.
Asukkaille luodaan myods oma viikko-ohjelma, josta asukas tietdd milloin h&nella on muun muassa
siivouspdiva, jolloin ohjaaja tulee hanta ohjaamaan ja avustamaan siivouksissa.

Asukkaiden hoidontarvetta arvioidaan RAI- toimintakykyarvio mittariston ja eldaménlaadun check-listin avulla.
Liséksi tarvittaessa tayttamme mm. MMSE- ja kellotaulutestid. Asiakkaita kannustetaan ja motivoidaan
likkumaan paivittain. Jalkahoitaja kay yksikdssamme saannéllisesti. Kampaaja kay tarvittaessa Havurinteella
ja asukkaita motivoidaan kayttdma&an lahiseudun palveluita. Asukkaille pidetaan erilaisia viriketoimintoja.
Meilla jarjestetddn saanndllisesti musiikki-, taide- ja ruokaryhmia. Nepsy- valmentajamme pitaa asukkaille
Nepsy- kuntoutusta saannollisesti. Asukkaille pidetddn erilaisia kauneudenhoito- ja grillitapahtumia.
Asukkaita motivoidaan kaymaan yksikon ulkopuolella mm. Puu-kahvilassa, Klubi-talolla ja EKHVA:n
toimintakeskus Portin ryhmissa. Pidamme kerran viikossa niin A-, kuin B-talollamme asukkaidemme kanssa
yhteisokokouksia, joissa asukkaat saavat kertoa toiveitaan ja kuulumisiaan. Toiveet pyritdan toteuttamaan
mahdollisuuksien mukaan.

Omaohjaajat kannustavat asukkaitamme olemaan yhteydessa omaisiinsa ja pitavat sovitusti itse heihin
yhteytta. Valilla yhteyden pitdminen on haastavaa, silla kaikki asukkaamme eivéat anna lupaa olla yhteydessa
omaisiinsa. Omaohjaajat vastaavat padsaantdisesti omien asukkaidensa kokonaisvaltaisesta hoidosta ja sen
toteutumisesta. Omaohjaajat ovat mukana asukkaisiin liittyvissa palavereissa, jotta pystyvat pitamaan huolta
siitd, ettd asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelma on ajantasainen ja sitd pdivitetdan tarpeiden
muuttuessa. Omaohjaajan liséksi jokainen tyontekija on kuitenkin lasna ja avuksi vuorossa ollessaan kaikille
asukkaillemme ja jokainen pyrkii ottamaan 100% vastuun jokaisesta yksikon asukkaasta ja heidan
viihtyvyydestaén omalla toiminnallaan.

Sairaanhoitaja tukee ja auttaa jokaista ohjaajaa. Neuvoo ja ohjaa tarvittaessa omaohjaajia heidan
tyoskentelyssdan. Sairaanhoitaja pitda huolta, etta kaikki ohjaajat voivat yllapitdéa omaa osaamistaan ja
kehittdd ammattitaitoaan asukkaiden parhaaksi. Tarvittaessa yksikdssamme on kaytetty myds Attendon
fysioterapia palveluita asukkaiden voinnin tukemisen vahvistamiseksi.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaalle mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Asiakkaille jarjestetéan mielekdstd, kuntouttavaa, toimintakykya
yllapitdvaa seka mieltd virkistavaa toimintaa. Piddmme yksikdssdmme erilaisia ryhmi& esimerkiksi tanssi- ja
mielentaitoryhmida. Kyselemme uusia ehdotuksia ja toiveita ryhmien jarjestamiseksi viikoittaisissa
yhteistkokouksissa.



Yksikkdmme sijaitsee |ahella pururataa ja urheilukenttdd jadkiekkokaukaloineen. Urheilukentélla on myds
pieni sali, jota voi halutessaan kayttdd. Yksikkbmme pihalla on muutama kuntoiluvéline ja lentopalloverkko.
Attendo Havurinteelld toimii kolme virikevastaavaa, jotka suunnittelevat joka kuukaudelle erilaisia tapahtumia
esimerkiksi kesékisoja ja teatterireissuja. Meillda on yksikbssamme myos tehty yhteisty6ta Marttojen kanssa,
jotka ovat pitédneet asukkaillemme ilmaista ruokaryhmaa. Attendo kotimme ulkopuolella jarjestetaan joka
vuosi mm. keséfestarit ja olemme osallistuneet niihin yksikkdmme toimesta. Toiminta suunnitellaan yhdessa
asiakkaiden kanssa heitd kuunnellen ja huomioiden muun muassa asiakkaiden toiveet sekd kuntoisuus.
Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun seké ryhmatoiminnan toteutuksesta, asiakkaiden osallisuudesta seké
vaikuttavuudesta tehd&én jatkuvaa arviointia sek& seurantaa. Asiakkaiden yhteisokokouksissa kaydaan
keskusteluja toiveista ja naiden perusteella tehddan suunnitelmia virkistys-/harrastustoiminnan
toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myés omalta osaltaan arvioinnin apuvalineena
ja asiakkaat myos aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sek& asiakkaiden toimintakykyd ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan padivittdin. Asiakas on osallisena asiakaskohtaisen palvelun
toteuttamissuunnitelman tekemisessa ja padivittaisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden
toteutumista palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan
paivittaisia kirjauksia ja RAl-arvioiden tuloksia seka asiakkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia
seka eri yhteistyoverkostojen palautteita.

Yksi tarked asiakkaan hyvan ja omann&kdisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksil6lliset asiakashetket, jotka suunnitellaan asiakaslahtbisesti yhdessa asiakkaan kanssa
asiakkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asiakashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Attendo kotimme ruoka tulee Attendo Kosken keskuskeittidltd. Lounas tulee lampimé&na ja péaivéllinen
valmiiksi valmistettuna ja lammittdminen toteutuu yksikdssamme. Viikonloppuisin kaikki ruoat tulevat valmiiksi
valmistettuna ja lammitdmme molemmat ruoat. Aamu- ja iltapala valmistetaan yksikdssa henkilokuntamme
toimesta. Paivakahvi tarjottava ja iltapalan yhteydessa mm. erilaiset rahkat tulevat keittidlta valmiina.
Otamme vastuullisesti ruokien saapumis- ja tarjoilulampétilat ohjeistuksien mukaan.

Aamupala 8:00
Lounas 11:30
Paivakahvi 14:00
Paivallinen 16:00
lltapala 19:00-20:00

Ruoka-ajat alkavat kellonaikojen mukaan ja asukkaat tulevat omia aikojaan ruokailuihin. Sadstamme myds
asukkaillemme tilatut ateriat, jos he eivat ole ruokailuaikoina paikalla.

Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitdA 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ydpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asiakkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada vdlipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydestd. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asiakkaillemme, ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.
Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asiakkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:
20.12.2023. Omavalvontasuunnitelmassa on kaytdssa henkilékunnan lukukuittauksien seuranta.



Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksil6lliset ja l&8ketieteelliset tarpeet sekd
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiakkaan riittdva& ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndllisesti
paivittain ja kirjaamme tiedot asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan yli 65
vuotta tayttaneille asiakkaille aina RAI arvioinnin yhteydesséd, muille tarpeen mukaan.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvélineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisdéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksik6ssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostdé on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 14.2.2023

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Asukkaidemme henkilokohtaisesta hygieniasta sen hoitamisesta ja yllapitamisestd vastaavat kaikKki
yksikkdmme tyontekijat, toki asukkaan itseméaaraémisoikeutta kunnioittaen.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuinhuoneiden siivouksen hoitaa yksikkdmme
palvelukotiavustaja. Koko yksikdssdmme asukkaiden oman pystymisen ja kunnon mukaan he osallistuvat
omien asuinhuoneidensa ja asuntojensa siivouksiin itse, ohjattuna tai avustettuna. Tarpeen mukaan
arvioidaan asukkaan, tydryhman, sekéd asukkaan sosiaaliohjaajan kanssa toteutuuko asukkaiden asuntojen
puhtaanapito ja tarvitseeko asukas mahdollisesti ulkopuolisen siivousavun.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Kodin vyleisten tilojen siivoaminen on jarjestetty ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa
palvelukotiavustajan toimesta. Osa asukkaista tekee pienid siivoustoitd, saaden tastd tydosuusrahaa.
Yhteisollisen- ja tuetun asumisen puolella henkilokunta pitdd yhdessé yhteisia tiloja siistind asukkaiden
kanssa. Asukkaat saavat osallistumisestaan tydosuusrahaa.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?
Osa asukkaista pesee pyykin itsendisesti tai ohjattuna. Erds asukas hoitaa pyykkihuoltoa saaden siita
tybosuusrahaa. Myds henkilokunta osallistuu pyykkihuoltoon.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty kodin puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?



Kotimme siivouksesta huolehtivat joko Attendon oma avustavahenkilokunta tai vaihtoehtoisesti ulkopuolinen
palvelutuottaja. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Pa&saantdisesti
huolehdimme asiakkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja linavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukéasikirja
on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita
puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tydntekijin perehdytykseen ja osaamisen
varmistamiseen. Liséksi puhtaus-palveluiden seké pyykkihuollon kaytannéntehtavien perehdytyksen tukena
ovat vertaisperehdyttgjat alueittain. Vertaisperehdyttdjat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa
tydskentelevia tyontekijoita, jotka oman tytnsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tydntekijoille
tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Eevi Helander, eevi.helander@attendo.fi 044-494 2870

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme saanndllisestda ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tydntekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
¢ asiakkaiden siirtojen valttaminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kayttod

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

o kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla. Otamme tassa kuitenkin huomioon my@s turvallisuus nakékulman.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, Kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillistéa kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:
Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan hyvinvointialueen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Asiakkaan kiireettémén sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveysasema. Hyvinvointialueen
ladkari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja kodin henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita
sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito:



Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu Eteld-Karjalan keskussairaalassa. Emme kéyta sairaanhoitajan
lahetetta omalta kirjausalustaltamme. Hyvinvointi alueelta on linjattu soittamaan joko palveluntuottajien
numeroon tai paivystysapuun, joka ohjaa asukkaan hoidon toteutumisen. Tarvittaessa lahettaéd paikalle
Tehosan kaymaan yksikossa, konsultoi ladkaria suoraan tai kehottaa asukkaan siirtyvdn suoraan
paivystyksellisesti hoidon piiriin terveysasemalle tai Eteld-Karjalan keskussairaalan paivystykseen.

Akillinen kuolemantapaus:

Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikossa- tytohje, joka sailytetdan yksikkbmme IMS:sissa. Taman
lisdksi oma ohjeistuksensa viela varmistettu Etela-Karjalan Hyvinvointialueelta ja se tulostettuna
yksikkbbmme henkilokunnan saataville ja se on kayty lapi kuukausikokouksessa. Kuolemantapauksen
sattuessa tiedotetaan kodin esihenkilod valittbmasti. Toimintaohje on soittaa 112, jolloin poliisi saapuu
paikalle ja toteaa tilanteen vaativan oikeuslaéketieteellisen selvityksen. Poliisi tilaa kuljetuksen.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka akillista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijan perehdytysta. Toimintamalleja
kerrataan ja paivitetddn henkildstdn yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetaan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisida elaméntapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asiakkaan elaméanhallinnan lisédminen ja hyva elaménlaatu sairaudesta huolimatta.

Kodillamme seurataan veranpaineita ja painoja vahintddn kerran kuussa. Laboratoriokokeet otetaan
vahintaan kerran vuodessa, mutta kokeiden ottaminen on hyvin yksildllistd asukkaasta riippuen. Seurannasta
vastaavat kaikki tyontekijamme, mutta yksikkdbmme sairaanhoitajat vastaavat siita, ettd ndma tulee hoidettua
henkilokunnan toimesta.

Laadkityksen arvioidaan jatkuvasti koko henkilokunnan toimesta. Laadkityksen arviointi nakyy arjessa
asukkaiden voinnin seuraamisena ja keskusteluina heiddn kanssaan voinnin muuttuessa. Tarvittaessa ollaan
yhteydessa ladkariin ja varataan la&kityksien suhteen erilaisia laboratoriokokeita ja laakari aikoja.
Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmassa laakehoidon arviointia on nostettu suunnitelmiin erilaisin
huomioin esimerkiksi asukkaan kayttaytymisen muutoksissa.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikéssamme koko henkilékuntamme. Hoidon
jarjestamisen vastuu on kuitenkin Eteld-Karjalan Hyvinvointialueella asukkaidemme tarvitessa
terveydenhuollon palveluja.

Miten laédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistytssa Attendon ladkehoidon ohjausryhméan kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laakehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme ladkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee lddkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytédnnét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ldékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek&a toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynnamme asiakkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laédkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asiakkaan laakehoidon seurannassa etta kotimme ladkehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkildilla.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki ladkehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Ladkari hyvaksyy

laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana

ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.



Kotimme laadkehoitosuunnitelma on

nahtavilla:

IMS:sissa ja se on tulostettuna  yksikkbmme
ladkehoitohuoneisiin.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 4.3.2024

Kuka vastaa kodiin ladkehoidon kokonaisuudesta?
Attendo kotimme lad&kehoidon kokonaisuudesta vastaavat yksikkdmme sairaanhoitajat ja esihenkild.

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja valvotaan?
Yksikollamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.

Attendo kotimme tiedonkulun jarjestaminen eri toimijoiden kanssa hoidetaan puhelimitse ja erilaisissa
asiakastapaamisissa, seka sahkopostin valityksella. Huomioimme asiakkaan tietosuojaan liittyvat seikat
siten, etta asiakas on itse tietoinen haneen liittyvissa asioissa. Asiakas on itse mukana héanta koskevissa
neuvotteluissa ja tietojen lahettamiseen ja vastaanottamiseen kaytamme suojattua sahkopostia.
Yhteistyotoimijoita kodillamme ovat esimerkiksi terveysasema, laboratoriopalvelut, tehostetun

kotisairaanhoidon yksikkd, taksi palvelut, jalkahoitaja ja hyvinvointialueen kuntouttava paivatoiminta.

Teemme monialaista yhteistyotd asiakkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla sahkopostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asiakkaan kdydessa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee
mukaan hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asiakkaan mukaan voidaan antaa my0s ldhete sita
pyydettdessa. Asiakkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan soittamalla
vastaanottavalle taholle.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmd& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maéaaéarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestamisestd, hyvéaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siitd, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti sekd vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyédyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistda
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannon
tuntemisella ja ymmartamiselld, mitd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asiakasta, jotta hdn saa elda
omannakdista, tayttd elamaa, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet seka on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tydkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tyokaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessd, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tyokavereiden kanssa, toimii tydyhteison
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannostéa tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lAmpdtila ja kosteus, melu (4&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehddan vyhteisty6tda muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja ld&kehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saanndllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saanndllisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat l6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Attendo kodilla jarjestetaan turvallisuuteen liittyvaa koulutusta esim. uhka- ja vaaratilannekoulutuksia.
Henkilostolle jarjestamme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnoén harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetdaan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tydntekija perehdytetddn kodin



sammutus- ja turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa
havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epdkohdista tiedotamme esihenkil6d, kiinteistohuollolle
iimoitamme korjausta vaativista kohteista. Kotimme tydsuojeluvaltuutettuna toimii Henrietta Ostergard-
Tulonen, Attendo Hammaslahti. henrietta.ostergard@attendo.fi puh. 044- 494 1669

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sek& vanhuspalvelulain mukaisesta

velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildstd, joka on ilmeisen kykeneméton huolehtimaan itsestdan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssd saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Table

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 29.2.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 20.11.2023
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 2.3.2022
Palotarkastus on toteutunut: 29.2.2024
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiléston riittavyyttéa suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

» Kodin hoitohenkildmitoitus on ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa 0,5-0,6 tt/asiakas ja avustavana
toimii palvelukotiapulainen, yhteistllisessa asumisessa 0,3 tt/asiakas ja tuetussa asumisessa 0,1 tt/asiakas.

« Kodin esihenkild on Eevi Helander, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja YAMK.

« Kodillamme on 46 asiakaspaikkaa

Hoivahenkilosto:

« 1 tiimivastaava sairaanhoitaja

* 1 sairaanhoitajaa

« 14 vakituista lahihoitajaa, joista 1 lukee tyon ohella sosionomiksi
« 1 palvelukotiavustajaa

* keikkalaisina lahihoitajia

Arkisin tyontekijoita:

« Palvelukodin johtaja klo 8—-16 (koko ty6aika hallintoa)

* Sairaanhoitajat klo 7:30-15.10 (valitonhoitotyd)

* Ohjaajia kaksi-kuusi, klo 7:30-15:10 (valitdnhoitoty®)

« Palvelukotiapulainen klo 7:30-15:10 (valillinen hoitotyd)

* Ohjaajia nelja klo 13:20-21:00 (valiténhoitotyd), joista ainakin kaksi on ladkevastuullisia lahihoitajia/ohjaajia.
* Laakeluvallinen lahihoitaja/ohjaaja klo 20.45—7.45 (valitdnhoitotyo)



Viikonloppuisin tyéntekijoita:

* Ohjaajia kaksi klo 7:30-15:10 (valitdnhoitoty®), joista ainakin toinen on lagkevastuullinen |&hihoitaja/ohjaaja.
*» Ohjaajia kaksi klo 13.20-21:00(vélitdnhoitoty®), joista ainakin toinen on laékevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja.
* Ohjaajia kaksi klo 8:00-20:00 (valitbnhoitoty®), joista ainakin toinen on laé&kevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja.

Mitk& ovat sijaisten kaytdn periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asiakkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd kodin sisdisilla

tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattinenkilén tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennella varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, ettéa han
on suorittanut riittavan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittdvat edellytykset tehtavassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asiakasturvallisuus vaarantuu.

kuka vastaa sijaisjarjestelyista?
Sijaisjarjestelyista vastaa kodin esihenkild. Sijaisten hankinta kuitenkin kuuluu jokaiselle kodin tyontekijalle.

Kotimme tukena toimivat myods rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat siséiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkilostotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kotimme esihenkilon tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotyohon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus ldhiesihenkilotytn tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtavien organisoinnin jarkevalla tyovuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden

saanndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla sekd vastuualueiden méaarittelylld. Kodin esihenkilon tukena ovat
my0s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkil6 saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkildstopuutteissa.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet
Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, ettéa kielitaito on sovitulla tasolla.
Myds haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtévien
edellyttdma.

Mahdollisia tydntekijdiden kielihaasteita kehitetddan koko ajan Attendolla. Meilla ei ole talla hetkella
tyontekijoitd, joiden kielitaitoa tarvitsisi varmistaa. Tarvittaessa kuitenkin varmistamme, etta tyéntekijamme
saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittdd kielitaitoaan. Organisaatiossamme
julkaistaan jatkuvasti hyvaksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen tydyhteison tukemiseksi seka tarjoamme
uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-aidinkielengén puhuville.

Mitkd ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkilo.
Rekrytointiprosessi pitaa sisalladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,

JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?



Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyodntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyohtn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyodntekijan, uuteen tyttehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesté vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkilé voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijélle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistdssa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toistd poissaolleet perehdytetaan asiakastyéhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkedasti, kun kukin 0sio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paattskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paattskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijélle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Attendolle yrityksenda on tarke&a pitdé tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tydntekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sekd verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittamissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkildstdn koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan henkiloston
kehityskeskusteluissa nousseet tyodntekijoiden yksilolliset osaamistarpeet sekd tyotehtaviin liittyvéat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittdmistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkilé vastaa siitd, etta

taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkildston taydennyskoulutuksia jarjestetddn sisdisend ja ulkoisena henkilo-, koti- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintddn kolme paivaa vuodessa tybtntekijga kohden ottaen
huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutusten
toteutuminen on kirjattu vuoteen 2023 asti erilliseen sahkoiseen koulutuskorttiin, mutta vuoden 2023 alusta
lahtien kaikki koulutusten suoritustiedot ovat verkko-oppimisymparistt Valossa.

Miten selvitetdén tyontekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittémisesta annetun
lain (504/2002) perusteella lasten kanssa sek& valvontalain 28 8:n perusteella iakkaiden ja vammaisten
henkiliden kanssa tyoskenteleviltad?

Attendo-kodin johtaja pyytda valittua henkilda esittdmaéan rikosrekisteriotteen nahtavéaksi ennen lopullista
tyosopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Havurinne toimii yksikerroksisessa rakennuksessa osoitteessa Havurinne 3, 55800 Imatra. Attendo
Havurinteen mielenterveyskuntoutujien asumisyksikdssa tuotetaan ymparivuorokautista palveluasumista.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on 16 yhden hengen huoneita. Jokainen asunto on 20.2 m2 ja
niissa on henkilokohtaiset wc/suihkutilat. Siipien keskelle sijoittuvat kaikki yhteiset tilat: oleskelu-/ruokailutila,
keittid, sauna, pyykkihuolto, erillinen ladkehuone, toimisto, henkilokunnan sosiaaliset tilat ja kaynnit pihalle
sekda katetulle terassille. Oleskelu/ruokailutilaa hyddynnetddn myos esimerkiksi ryhmien pitdmisessa. Kaikki
tilat ovat esteettomia.

Samassa pihapiirissa sijaitsevat myos Havurinteen tukikodit ja kerhotalo. Kevyemmin tuettu yhteiséllisen ja
tuetun asumisen yksikkd koostuu kolmesta rivitalosta, joissa on yhteenséa 24 asuntoa. Yhdessa rivitaloista on
kaksi kolmen hengen solua, miehille ja naisille omansa. Yhteisdllisen ja tuetun asumisen asuntoja on
yhteensé 30. Asunnot ovat hyvin varusteltuja 35m2 yksidita, joissa on tupakeittid, kylpyhuone ja makuusoppi.
Molemmissa soluasunnoissa on omien tilojen (oma huone ja omat saniteettitilat) lisaksi yhteiset oleskelutilat
ja tupakeitti6. Kerhotalo on kaikkien asukkaiden kaytdssa. Asukkaamme saavat rauhallisessa, luonnon
laheisessd taajamaymparistéssa sosiaalipsykiatrista kuntoutusta, aktivoivaa pdaivatoimintaa, valvottua
ladkehoitoa, seké perus- ja erityishoitoa ammattitaitoisen henkildston ohjauksessa.

Piha-alueiden turvallisuudesta ja viihtyvyydessa on huomioitu eri vuodenajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihasuunnitelmassa on huomioitu asukkaiden omatoimisuuden tukeminen
ja luonnossa liikkuminen. Pihalla on kasvilaatikoita, jotka ovat sopivalla korkeudella myds apuvalineita
kayttaville. Pihalla on liikuntavalineita ja grillipaikka. Liikkuminen on esteetdntéa ja turvallista. Parkkipaikat ja
autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista. Pihasuunnittelussa on huomioitu asukkaiden
tarpeet yhteisen ajanvieton osalta ja piha on ulkoiluun soveltuva, sekéa turvallinen. Pihalla on tasaisia
kulkuvaylia ja pihakalusteita. Katetulla terassilla on turvallista oleskella. Kesélla juodaan saan salliessa kahvit
terassilla tai ulkona. Yksikkd sijaitsee julkisten liikenneyhteyksien laheisyydessa, mika helpottaa asukkaiden
itsendista liikkumista.

Jokainen meilld asuva asukas saa itse kalustaa oman kotinsa mieltymystenséd mukaiseksi. Asukkaiden
asunnot ovat vain heidan kaytossaan, joten tiloja ei kaytetd muuhun kayttéon pidempienkaan poissaolojen
vuoksi. Asukkaat ovat vuokrasuhteessa huonevuokralain mukaisesti. Havurinteellda tuemme ja kannustamme
asukkaitamme kohtaamaan laheisidaén ja laheiset vierailevat yksikéssdmme omien aikataulujensa mukaan.
Myds y0 vierailijat ovat mahdollisia asukkaiden omissa asunnoissa.



Asiakkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttoon, vaan huone sdilyy asiakkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Esimerkkiteksti: Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessd otamme huomioon eri vuoden ajat
(hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus, hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiirimme
on kodikas ja turvallinen. Pihassamme on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetonta ja
turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista. Kotimme sijaitsee
hyvien kulkuyhteyksien varrella, jolloin l&hettyvilla on puistoalueita ja kaupunkiympéaristoa.

Kotimme paivittaisesta huollosta vastaa kiinteistdhuoltoyhtio xxx, jonka yhteystiedot 10ytyvat xxx

Attendolla on kiinteistétiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistdtiimin
tehtdavand on vastata, ettd kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistotavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek@ avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistbnomistajat suorittava

vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon

palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteist6ihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma ja sammutuslaitteisto. Ympéarivuorokautisen
palveluasumisen ulko-ovet ovat lukittuna ydaikaan.. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero kodin
vierailulle tulevia varten.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkil6kohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Muutamilla asiakkaillamme on kadessaan tai kaulassaan hoitajakutsuranneke, jota painamalla tieto
avuntarpeesta tulee kotisairaanhoitajien puhelimeen. Turvalaitteiden toimivuutta seurataan henkilékunnan
toimesta paivittain ja saannéllisin laitehuolloin. Turvarannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden
kestoajan lahentyesséa loppuaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Imatra:

4T Turva Oy

Virastokatu 2

55100 Imatra

Lappeenranta

Puhelinnumero ark. 8-16: 020 796 1510

Halytyskeskus 24/7: 020 796 1511

Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnéllisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kaytdon ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajadd koskevat velvoitteet on madritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kaytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kodillamme kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaite, pyoratuolit. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/sairaanhoitaja huolehtii ja
kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessad hyvinvointialueen apuvalinekeskukseen
saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Kotimme tyontekijat perehdytetddn kodilla
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Valineitd ja laitteita kaytetddn ja saadetdan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman
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kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelussa
yllapidamme kotimme terveydenhuollon laitteidemme hoivaséngyt, henkilénostin, tuolivaaka, kuumemittarit
ja happisaturaatiomittarit. Huollot ja korjaukset tehdaén saanndlliset suunnitelman mukaisesti ja uudet laitteet
tilataan ohjeistuksia noudattaen. Vastuu on kotimme laitehuollosta vastaavalla eli sairaanhoitajilla ja
esihenkilolla.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&dn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme kodillamme
henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset,
jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme myds laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta  Kotimme tyontekijat perehdytetddn apuvdlineiden ja
terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Eevi Helander, eevi.helander@attendo.fi 044- 494 2870

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteistyd6td uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden  tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéaristé6én on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitajan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden héiridistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetdaan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissad yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettavissaan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kaytdéssa sahkodinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tydntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaén ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelmd Hilkkaan péivittdin jokaisessa tydvuorossa.

Kirjauksissa peilataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sekd& muut tarkeéat
tapahtumat mm. terveyden- ja la&kehoitoon liittyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehdéén viimeistaan ennen
vuoron paattymistd. Asiakas on osallisena paivittaisissa kirjauksissa omien voimavarojensa mukaan.
Kirjaamisen laatua ja sisdlttd seuraamme saannollisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
liittyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen késittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot 16ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myos ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen vélittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettda sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kéasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myds sdanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi
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Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyéd koskeva seloste?
@O Kylla
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kéasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asiakas-,

Kehittdmissuunnitelmat vuodelle 2024

laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoista, ohjauksesta ja paatoksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstokokemus ja tyohyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistéa. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

EMUS

iminnallisuude
n ja yhteisollis
yyden vahvist
aminen

ojen ja talon
ulkopuolisen
toimintojen
lisdaminen.

henkildkunta

iminnot ovat
lisdantyneet
ja uusia
ideoita tulee.
On myds
paremmin
hy6édynnetty
talon
ulkopuolista
toimintaa ja
kolmatta
sektoria.

TAVOITE TOIMENPITE |AIKATAULU |[VASTUUTUS |VALIARVIOIN|LOPPUARVI
ET TI OINTI
(edellisen
vuoden kehitt
amissuunnitel
ma)
ASIAKASKOK |Asukkaiden to |Ryhmatoimint | Jatkuva Koko Talon ryhmato

LAHEISKOKE
MUS

Asukkaiden
aktivoiminen y
hteydenpidos
sa laheisiin.

Kannustetaan
ja autetaan
asukkaita
olemaan
enemman
yhteydessa
laheisiinsa.

Jatkuva

Koko
henkilokunta

Kaikki
asukkaat
eivat
valttamatta
ole halunneet
olla
yhteydessa
omaisiinsa,
jos heitd on.
Katseltu
kuitenkin
yhdesséa
esim.
valokuvia ja
muisteltu
asukkaiden




kanssa
menneita.
Muutamat
asukkaat
aktivoituneet
kaymaan
enemman
omaistensa
luona
vierailuilla.

HENKILOST
OKOKEMUS
JA TYOHYNV
OINTI

Yhteisten
sopimuksien n
oudattaminen.
ETT-
tavoitteet
tukemaan
perehdytysta
ja henkilostoty
ytyvaisyytta.

ETT-
tavoitteina
talon viikkoko
kousten
pitaminen ja
kehu- seka
kiita seina,
motivoimaan
tyoyhteis6a.

Jatkuva

Koko
henkilokunta

Viikko
kokouksia on
pidetty,
aikaisemmin
niitd ei ole
ollut. Ty®nohj
auksesta
pidetty. Kehu-
ja kiitd seina
kaytdssa ja
kylla sinne
viesteja tulee.

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmistd asiakasturvallisuus-
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtamiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdéan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

seka

tyoturvallisuus-

ja

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellyta toimenpiteita. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdamaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilan|T S R Toimenpi|Aikataulu [Vastuuhe|VALIARVI|LOPPUA
teen de ja kust nkil® OINTI RVIOINTI
kuvaus annusarvi (edellisen
o] vuoden k
ehittdmis
suunnitel
ma)
Asukkaan |Riski on |3eli 2eli Erityistd [Jatkuva koko henki|Yhteydenp
tuloproses|olemassa. |todenn vahainen |tarkkuutta [6kunta idosta
siin liittyvat akoinen dokumentti lahettaviin
riskit en pyyntiin yksikoihin
siirtovaihe on huoleh
essa. dittu ja vas
Soittamine tauksia
n saatu.
tarvittaess Moneen
a kertaan




lahettavaa
n

kerrottu ja
varmistettu

yksikkdon. mitd doku
mentteja
tarvitaan.
Asukkaan [Riski on |3eli 4 eli Pidetdadn |Jatkuva koko henki|Henkiléno
paivittdise|olemassa. |todenn merkittava |tilat l[6kunta stin
en akoinen mahdollisi huollettu to
elamaan mman ukokuussa
littyvat esteettomi . Mattoja
riskit esim. na. poistettu v
kaatumine Mattoja aarapaikoi
n pois. Henk sta.
ilénostin
huolletaan/
tai nostin
uusitaan.
Palvelun [Riski on [1leli el Tarkkavais | Jatkuva koko henki|Kiinnitetty
siséltoon |olemassa. |epéatod kohtalaine |uus siita [6kunta huomiota
liittyvat ennakoi n kenen asukaspap
riskit nen asiakas erien
on. omilla paik
Dokumenti oillaan
t eivat jaa oloon.
levalleen, Tahan
vaan tullut pare
paperit nnusta.
ovat
asukas
kansioissa
T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:
Vaaratilan|T S R Toimenpi|Aikataulu |Vastuuhe|VALIARVI|LOPPUA
teen de ja kust nkilo OINTI RVIOINTI
kuvaus annusarvi (edellisen
o] vuoden k
ehittamis
suunnitel
ma)
Kaatunut [Todennak(4 4 Yksikdn he | Toukokuu |Eevi Henkildno
asukas Oinen nkildnostin | 2024 Helander |stin kunno
kuntoon stettu suun
nitellusti
Liukastumi{Mahdolline |3 3 Kiinteistoh [ Jatkuva Koko henk|On
nen n uolto. ilbkunta kiinnitetty
Hiekoitus, parempaa
asianmuka huomiota
iset jalkineisiin
jalkineet ja ulko




ulkoja sisa alueiden k

tiloissa. Ti unnossapit

edostamin oon. Oltu

en tiiviisti yhte
ydessa Kii
nteistéhuol
toon.
Tilanne pa
rantunut.

Polyt ja [Todenndk|3 Puhtauspa | Jatkuva Eevi Laatu- ja ri
kuidut. oinen Ivelukasikir Helander/ |skikierroks

jan koko et

mukainen henkildkun |toteutettu

siivoustoi ta suunnitelm

minta, an

joista mukaan.

merkinnat

siivouslisto

ihin. Selvit

etaan

laajempiin

siivouksiin

siivouspalv

elua.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

at, kpl

Kehittamiskohtei
na huomattu huo
limattomuutta
laakkeiden
tilaamiseen-,
kellonaikoihin-
ja
varmistamiseen
liittyen.

Kayty asioita
lapi kuukausikok
ouksien
yhteydessa ja
painotettu
laakelistojen
mukana oloa ja
lapi kaymista
joka vuorossa.

Poikkeamat
liittyneet
asukkaiden laak
ekieltaytymisista
paasaantoisesti.
Toimenpiteena
yritetty
keskustella
asukkaiden
kanssa
laakkeiden
ottamisen
tarkeydesta ja
kiinnittaa
huomiota
laakkeiden
perille menoon.
Apteekkijakeluss

Kehittamiskohte
ena huomattu
lattialta
Idytyneita
laakkeita.

Tavoitetaso Q1-2024 Q2-2024 Q3-2024 Q4-2024
Asiakastyytyvai|50 kts. kehittamis-|19 kts. kehittamis-| Tulossa.
syys NPS suunnitelma, suunnitelma,

(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-
asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Laheistyytyvais |50 kts. kehittamis-|57 kts. kehittamis-
yys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-
asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Sisdinen 19.8.2024
auditointi
Auditointihavai Kaikki kunnossa
nnot, kpl: 82%
Kehityskohde
e Kaikki ku 10%
nnossa, Poikkeama 9%
% Vakava
e Kehitysk poikkeama 0%
ohde, %
e Poikkeam
a, %
e Vakava p
oikkeama
, %
Laakepoikkeam 12kpl/Q1 2024 [17kpl/Q2 2024 |6kpl/Q4 2024 Tulossa.




Myds
laaketilausta
tehdessa
vuorossa oleva
ohjaaja
tarkastaa
puutteet, vaikka
lista puuttuvista
ladkkeistd on
valmiina.

a ollut
ongelmaa,
pusseista mm.
puuttunut
laakkeita.
N&ista
puutteista
informoitu heti s
opimusapteekkia
ja he ovat
vieneet asioita
eteenpain
omissa
toiminnoissaan.

Palvelun toteutt
amissuunnitel
mien
ajantasaisuus

95%

Tavoitetaso
tayttyy.

Tavoitetaso
tayttyy.

Tavoitetaso
tayttyy.

Tulossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
5.9.2024

Allekirjoitus
Eevi Helander
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