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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 1755463-2

Hyvinvointialue Etela-Savon Hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Pieksamaki
nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Heikinhelmi
Katuosoite Heikinlammentie 12
Postinumero 77570
Postitoimipaikka Jappila
Esihenkild Pirkko-Liisa Pylvanéinen
Puhelin 0444942652

Sahkoposti pirkko-liisa.pylvanainen@attendo.fi
Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen 15 asiakaspaikkaa. Tuettu asuminen 12 asiakaspaikkaa

AVI:n/Valviran luvan myéntamisajankohta ja luvan muutokset
28.3.2018 (Dnro V/80393/2017)

IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta
23.1.2018

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

«Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharma-doksen yhteistydapteekeilta
«Jappilan apteekki, Tauluméen apteekki

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

« Siivous: Lassila & Tikanoja

* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelmat: Tunstall Oy



 Apuvélineet: Berner Oy
* Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy
» Kiinteistéhuolto: Coor

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saannollisesti henkildston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittdmasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitellaan saanndollisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistydtd voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat elada omannéakdista, hyvaa elamaa seké mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Pirkko-Liisa Pylvanainen

0444942652

pirkko-liisa.pylvanainen@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetddn?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek&a aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittémasti tai viimeistddn kotimme

kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat séilytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa kodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajantasainen  omavalvontasuunnitelma on  julkisesti nahtavilla  kotimme  nettisivuilla.
Omavalvontasuunnitelman piddmme kodissamme nahtavana (tuloaulassa) siten, ettd asukkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua siihen ilman erillista pyyntoa.

Laadittu pvm. 19.7.2024
Tarkistettu pvm. 2.11.2024



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja ldheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvésséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvamme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen —
ja tuemme heita tarvittaessa.

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
n Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Osaaminen
Sitoutuminen Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pa u ksem me
Vilittiminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia.
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.
Arvostamme toiveitasi ja vahvistasmme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

N _Piéétéksemm_e perusruvat Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen. jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.
Edistamme jatkuvaa oppimista

ia Kehittamist Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammélla
Jja kehittamista.

ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

b Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta.

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Mikéa on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Heikinhelmi on koti ikdihmiselle, joka tarvitsee ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista.
Kotiimme asukas voi tulla itse maksavana tai kaupungin maksusitoumuksella sellaisena, kuin on. Kotimme
asukkaat ovat oikeutettuja kayttamaan kotikuntansa sosiaali- ja terveyspalveluja. Toimintaamme ohjaa

asukkaan tarpeet ja toiveet seka kuntouttava tyéote. Hyva laatu on kotimme kivijalka.

Arvot ja toimintaperiaatteet.




Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nékyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tyoyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitimme ja otamme opiksi: néemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripedsti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omanndakoistd, taytta elamad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyOkavereita.

Kotimme arvot asiantuntemus, omistautuminen ja huolenpito johtavat kaikkea toimintaamme. Asukas on
toimintamme keskidssa ja arvostamme aidosti kodissamme tehtavaa ty6ta. Olemme yhdessa samalla
viivalla, oli sitten kysymys asukkaista, omaisista tai henkilostosta. Talla viivalla seistessamme uskallamme
yhteen daneen todeta, ettd meidéan kodissamme valitetd&n ihmisesta.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa kodin henkildston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvéana on
yhdessé kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme

keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittamaan

toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettéd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd saannolliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyoyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme léheisten
kanssa.

Kodissamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on yhdessa kotimme esihenkildon kanssa
arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen arkeen. Konkreettisesti arvot ndkyvat kodissamme
kanssaihmisten tasavertaisena kohtaamisena, tydyhteisén hyvinvointina jal00 % vastuuna.

Ty6tamme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:



Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tydn nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittamisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia sekéa lisdamaan asiakastyytyvaisyyttda laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

e tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisémme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siitd, ettd meilla on selkeét ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kdaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista ja etta kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siita, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka péaivastd arjen tyotamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkildlle, jos jokin huoli herdd. Illman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkildo vastaa, ettd kodin henkildkunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan Ilukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdddannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyOterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman pdivittdmisen yhteydessa kehittdmissuunnitelmat, jotka esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 3.11.2024
Tyoturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 24.10.2024
lImoitusvelvollisuus

Henkiloston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaikesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja l6ytyvét intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetéan

3. Tee itse tai tehkdd& yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epékohdan uhasta

4. Epakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilddan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitadan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epdakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisélld ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epakohtailmoitusta pohjana

kayttéaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N

o

CwomN

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkildkunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: pdivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytos tai muu sdénndsten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetdédn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
iimoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitelladn?

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Kodissamme tyoOntekija, joka huomaa poikkeaman kirjaa sen mahdollisimman nopeasti

poikkeamalomakkeelle, joka I6ytyy Hilkka-asiakastietojarjestelmastda ja paperisena kansiosta. Ohjeet
poikkeamalomakkeen tayttamiseen |0ytyvéat Hilkasta. Kotimme laatukoordinaattori tai esihenkil tallentaa
valmiit  kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmdén. Poikkeamat ké&sittelemme kotimme

kuukausipalaverissa ja tarvittaessa kaikkien asian vaatimien tahojen kesken vahintdan kuukauden sisalla,
poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka kasittelemme heti ja saatamme aina tiedoksi sille tasolle kuin se on
tarpeen. Poikkeamalle pohdimme juurisyytd, mika aiheutti poikkeaman, mitk& ovat poikkeaman syntymiseen


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

vaikuttaneet tekijat. Keskustelemme, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka
paatamme millaisiin korjaaviin toimenpiteisiin ryhdymme. Poikkeamien késittelemisen ja tehdyt toimenpiteet
kirpamme kotimme kuukausipalaverimuistioon. Asukkaaseen liittyvan poikkeaman kirjamme aina asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Esihenkild vastaa tilanteen edellyttamien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja
tiedottamisesta asianosaisille seka vaikuttavuuden arvioinnista. Vakavien poikkeamien selvitysten ja
tutkinnan perusteella tarkennamme toimintaohjeita ja annamme suosituksia, jotta tapahtumasta voimme
oppia laajemmin.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjaamme  poikkeamien kasittelyn  yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Kotimme henkilokuntaa tiedotamme sahkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti seka kotimme viikko- ja kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tyontekija
on velvollinen lukukuittaamaan muistion lukemisen. Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti ja/tai
jakamalla erillinen tiedote. Laheisille soitamme tai tiedotamme sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista.
Yhteisty6tahoille ilmoitamme puhelimitse, séhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetddn yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai laheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin l&htokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksilollinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteisty6tahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotiimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAIl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se pdivitetaan vahintddn 6 kk:n vélein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksildllinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAIl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdén tunnistaessa asukkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaarddmisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mabhdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Kotiimme muuttaneelle asukkaalle laadimme mahdollisimman pikaisesti saapumisesta henkilokohtaisen
palvelun toteuttamissuunnitelman moniammatillisesti. Tavoitteena on, ettd RAIl-arviointi on tehty yhdessa
asukkaan kanssa kuukauden kuluttua muuttamisesta. RAl-arvioinnilla tunnistamme asukkaan fyysiset,
psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat, huomioimme kehittdmiskohteet sekd suunnittelemme toimenpiteet. RAI-
arvioinnin tuloksia hyédynndmme paivittAessamme asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa seka
tarkastellessamme asukkaiden ravitsemushoitoa. Pyrkimyksena on, ettd laékari voisi hyodyntaa RAI-
arviointia suunnitelleessaan asukkaan laakehoitoa.

Monipuolisen RAI- kartoituksen avulla saamme kattavan ndkemyksen asukkaan tilanteesta. Asukkaan ja
laheisen mukanaolo RAI-arvioinnissa, haastattelut ja havainnot ovat tarkeé& osa arviointia.

Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttdmidmme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA
(ravitsemustesti), BMI (painoindeksi), GDS (masennuskysely). Tarvittaessa kdytamme muita asukkaalle
soveltuvia ja hyvinvointialueen/laakarin kanssa sovittuja arviointimittareita.

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkild. Suunnitelma paivitetdan 6 kk:n vélein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekéa aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelméén ja sen toteumista seka asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kodissamme on RAI- vastaava, joka yhdessa omahoitajan kanssa vastaa RAI- arvioinnin laatimisesta ja
paivittamisesta kaksi kertaa vuodessa.



Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Kodissamme asukasta ja laheista kuullaan palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Otamme huomioon ja
kifaamme palvelun toteuttamissuunnitelmaan asukkaan ja laheisen toivomukset, mielipiteen, edun,
yksilblliset tarpeet seka kulttuuritaustan. Laheisia piddmme aktiivisesti ajan tasalla palvelun toteuttamisessa

tapahtuvista muutoksista seka asukkaan voinnin tilasta.



Miten varmistetaan, etta henkilostd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyodntekijan velvollisuus on perehtya kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tyokalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Kodissamme uuden tyontekijdn perehdytykseen sisaltyy perehdyttdminen asukkaan palvelun

toteuttamissuunnitelmaan. Perehdytyksestd vastaa esihenkild tai erikseen nimetty hoitaja. Kodissamme
jokaisen tyontekijan velvollisuus on toimia palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Omahoitaja paivittaa
muutokset palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja tiedottaa muuta henkildkuntaa muutoksista paivittaisilla

raporteilla ja /tai viikkopalavereissa.



Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvé&an sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvié asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannékdiseen elamaan)?

Kodissamme henkilokunta huolehtii, ettd asukas saa hyvaa kohtelua ja yksilollista palvelua. Palvelun
toteuttamissuunnitelmaan kirjaamme asukkaan tarpeet ja toiveet. Keskusteluilla ja paivittaisella arvioinnilla
varmistamme asukkaan itsemaardamisoikeuden toteutumisen. Ensisijaisesti pyrimme erilaisten hoitotyon
keinojen avulla takaamaan asukkaalle turvallisen ja hanen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittavan arjen.

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Kodissamme asukkaan tarvitsemat palvelut selvitimme, suunnittelemme keskustelemalla néistd yhdessa
asukkaan ja /tai laheisen seka lahettavan tahon kanssa. Asukkaasta tehdyt dokumentit ja kirjaukset antavat
osaltaan lisatietoa palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Hoitohenkildkunta toteuttaa palvelun
toteuttamissuunnitelmaan kirjatut asukkaan tarvitsemat palvelut arjessa.



- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito:

Kodissamme asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeat rituaalit esim. tutut sauna-ajat, lempivaatteet, tapa,
jolla hiukset laitetaan, mielikorut, tuoksut yms. nousevat eldméntarinan ja laheisten kautta hoitajien
tietoisuuteen ja edelleen osaksi asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa ja arkea.

- Dementiaoireet:

Kodissamme, niin kauan kuin asukas kykenee itse paattdm&an omista asioistaan, hdnen tekemilleen
ratkaisulle annamme etusijan. Muistisairaan asukkaan itsemaaraamiskykya tarkastelemme aina yksil6llisesti
ja suhteessa paatettavaan asiaan. Hyvissa ajoin tehdylla selvityksilla voimme varmistaa asukkaan oman
tahdon toteutumisen tilanteissa, joissa asukas ei enad itse kykene patevalla tavalla tekemaan paatoksia ja
hoitamaan asioitaan.



- Liikkuminen:

Kodissamme asukkaille liikkuminen on térke& toimintakyvyn tukemisen muoto sairauksista huolimatta.
Asukkaiden liikkumista ja aktiivisuutta edistimme yhteisty6lla. Pohdimme ympériston turvallisuutta asukkaan
nakodkulmasta huomioiden hanen apuvélineiden ja muut tarpeensa seka toiveensa. Hoitajien velvollisuus on
tukea asukasta liikkumisessa, kun han ei siihen itse kykene. Pienilla perushoidollisilla teoilla ja
toimintaymparistén muutoksilla pyrimme edistaméaén asukkaiden liikkumista arjessa.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Kodissamme puhtautta ja pukeutumista ohjaa asukkaan henkilokohtainen palvelun toteuttamissuunnitelma.
Hoitohenkilokunnan velvollisuutena on huolehtia palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumisesta arjessa.
Kuuntelemme asukkaiden/laheisen toiveita ja kunnioitamme yksilollisia tottumuksia. Arvioimme milloin
asukas tarvitsee tukea tai osittaista apua selviytymiseensa ja missa tilanteissa asukas tarvitsee puolesta
tekemista. Yksiléllisten toiveiden lisaksi huomioimme my6s vaatteiden hygienia- ja hoidolliset vaatimukset.
Kodissamme hoitohenkilokunta huolehtii vaatteiden ja vuodevaateiden pesusta.

- Syéminen ja juominen:

Kodissamme asukkaiden sydmista ja juomista ohjaa henkilokohtainen palvelun toteuttamissuunnitelma,
jonka toteutumisesta arjessa vastaa hoitohenkilokunta. Kodissamme ruokailulla on suuri sosiaalinen
merkitys. Paivittdin asukas saa monipuolisen aamupalan, lounaan, paivakahvin, paivéllisen ja iltapalan seka
tarvittaessa yopalan. Asukkaiden syomisessé ja juomisessa huomioimme heidan yksilolliset tarpeensa esim.
ruoan ja juoman koostumuksessa seka erityisruokavaliot ja ravitsemussuositukset. Tarkedna piddmme
asukkaan paivittaisen syomisen ja juomisen arviointia, kirjaamista seka muutoksista tiedottamista.

- Sosiaalisuus:

Kodissamme yhteisissa tiloissa tapahtuva toiminta ja ajanvietto sekd hoitohenkilékunnan jatkuva lasnaolo
luovat turvallisen, kodinomaisen ja Kkiireettotman ilmapiirin. Selvittdmme ja kirjaamme palvelun
toteuttamissuunnitelmaan esim. haluaako asukas viettdd aikaa muiden seurassa vai viihtyyk6 enemman
omissa oloissaan. Lahtokohtana on aina kunkin asukkaan henkilokohtainen toive ja tarve, joiden
selvittamiseksi omaisten kanssa kaytavilla keskusteluilla on iso merkitys.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Kodissamme selvitdimme ja kirjaamme palvelun toteuttamissuunnitelmaan, mitk&d asiat tuovat asukkaalle
mielihyvaa ja mitka aiheuttavat pelkoa. Asukkaan mielihyvan ja pahan kokemisessa kyse on kohtaamisesta.
Pysahdymme asukkaan aarelle ja kohtaamme hanet sellaisena, kuin han on. Laheisyydella ja valittomalla
tarpeisiin vastaamisella vihenndmme asukkaan yksindisyytté ja ahdistusta, jotta hanen ei tarvitse hadissaan
painella halytysnappia.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Kodissamme mahdollistamme yksilollisesti ulkoilun ja aktiviteetit osaksi asukkaiden péivittaista arkea.
Asukkailla on mahdollista ulkoilla turvallisesti aidatulla piha-alueella tai kayda kavelylla talon ulkopuolella
hoitajan kanssa. Lisaksi kodissamme kuunnellaan musiikkia, pelataan peleja, tehdaan ristikoita, pidetaan
tuolijumppaa, tehddén kasit6itd, askarrellaan seka sauva kavelldaan. Pihatdihin myds asukkaiden on
mahdollista osallistua. Kodissamme muistelu ja muistojen jakaminen on sosiaalisuutta lisdavaa
viriketoimintaa ja ajanvietetta.



- Nukkuminen:

Kodissamme huomioimme asukkaiden luontaisen vuorokausirytmin ja kirjaamme sen hanen palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme ja kirjaamme asukkaan nukkumisen laadun ja maaran paivittain
hanen paivittaiskirjauksiinsa. Pitkittyneissa unihairidissd selvitimme mikd unta hdiritsee. Esisijaisesti
pyrimme la&kkeettomiin hoitokeinoihin. Tarvittaessa konsultoimme laakaria.

- Laékehoito:

Kodissamme vastuulaakari huolehtii yksilollisesti asukkaiden ladkehoidon kokonaisuudesta.
Hoitohenkilokunnalla on merkittava rooli 1aédkehoidon toteuttamisessa ja arvioinnissa seka kirjaamisessa.
Laakehoitosuunnitelmaa ohjaa kaytannon laakehoidon toteuttamista.

- Asiointi ja palvelut:

Kotiimme asukkaat tulevat hyvinvointialueen ohjaamina. Tullessa asukkaan palveluntarve arvioidaan
yksilollisesti ja kirjataan palvelun toteuttamissuunnitelmaan esim. kuka huolehtii raha-asioista ja tarvitseeko
asukas minkalaista asiointiapua. Kodissamme asukas asuu vuokraamassaan huoneessa ja lisaksi han voi
kayttdd yhteisia tiloja. Henkilékunta on avustamassa paikalla ympéari vuorokauden. Palvelun hintaan sisaltyy
ateriat ja ruokailussa avustaminen, peseytyminen ja vaatehuolto, laédkehuolto ja hoitotarvikkeet,
toimintakyvyn yllapito ja sosiaalinen toiminta, turvapalvelu ja siivous. Asukas itse maksaa kampaajalla
kaynnit ja muut vastaavat palvelut, oman puhelimen kayton ja laskut, vaatteet, henkilokohtaiset
hygieniatuotteet, ladkkeet ja muut valmisteet. Asukas voi hakea Kelan asumistukea ja elékettd saavan
hoitotukea.

- Kuolema:

Kodissamme kuoleman kohtaaminen kuuluu arkeen. Suurimmalla osalla asukkaista on muistisairaus ja
selvda on, ettd tama on heille viimeinen koti. Kysymme omaisilta, ilmoitetaanko voinnin heikkenemisesta
vaikka keskelld yota. Saattohoitovaiheessa léheinen voi yopya meilla. Hoitaja pyrkii kdymaan kuolemaa
tekevan luona usein. Meilld kuolemaa tekeva saa tarvittavan kipuldakityksen ja suuta voi kostuttaa vaikka
ruokadljylla. Kodissamme on laadittu ohje vainajan laittamiseen. Usein avustamme omaisia kaytdnnon
jarjestelyissa. Paivéasaliin asetamme kynttilan ja vedamme lipun puolitankoon. Vaitiolovelvollisuuden vuoksi
kuolemasta ei suoraan kerrota muille asukkaille. Henkilokunnan kesken keskustelemme, jaikd jokin
mietityttamaan asukkaan kuolemassa, ettei siita jaisi peikkoa mieleen.

Mista itsemdaardamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytdnnoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemé&éan rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistytssé asukkaan ja laheisen sek& henkiloston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteesta ja sen kestosta tekee aina laakari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, mink& jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kaytdn aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaéaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Kodissamme kaytamme rajoittamistoimenpiteitéa vain asukkaan turvallisuuden takaamiseksi, perustellusti ja
se on aina keinoista viimeisin toimenpide. Keskustelemme rajoittamistoimenpiteestd asukkaan, hanen
laheisensa ja ladkarin kanssa. Paatoksen rajoittamistoimenpiteesta tekee laakari ja se kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minkd mentya se uusitaan
tarvittaessa. Rajoittamistoimenpiteen tarpeellisuutta arvioimme padivittdin ja kirjaamme sen asukkaan
paivittaiskirjauksiin.



Mitd rajoitustoimenpiteitd kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaardamisoikeuden rajoittaminen on valttdmatdénta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittdmattomiksi. Rajoitustoimenpiteitda kaytetddn ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttdéon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttdé ei ole endéa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteita ovat:
Kodissamme kaytossa olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat; sangynlaidat, hygieniahaalari ja haaravyo.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijoiden perehdytyksella sek& koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8&:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epéaasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kaytdés on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttaa asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asukkaat ja heidén laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Kodissamme asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa laadun
arviointia. Asukkaillamme ja heidan laheisillddn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti palautetta
suoraan suullisesti asianomaiselle tai laheistenilloissa, kirjallisesti, puhelimitse/séahkopostitse tai www-sivujen
palautekanavan kautta. Saadun palautteen kirjaamme AddSystems-jarjestelmaan ja kasittelemme
kuukausipalaverissa ja ne dokumentoimme palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan
kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoimme ja kasittelemme ne viikko- ja
kuukausipalavereissa seka laheisten kanssa laheistenilloissa.



Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: vastaajamaéra 0
Viimeisimman laheistyytyvéiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: vastaajamaéra 0

Kodissamme palaute on elintdrked osa oppimista ja kehittymista.

Miten asukkailta saatua palautetta hytédynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittamissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkil vastaa palautteen kasittelysta ja hydodyntamisesta yhdesséa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:
Santeri Seppéla santeri.seppala@etelasavonha.fi p.040 359 6934

Attendo kodin esihenkild:
Pirkko-Liisa Pylvanainen pirkko-liisa.pylvanainen@attendo.fi p. 0444 942 652

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi p. 044 351 2818 (ark. klo 9-14)

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissé lakiasioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitelladan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Liséksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksistda kodin esihenkild informoi aluepéaallikk6ad ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla
() Ei


http://www.kuluttajaneuvonta.fi




6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asukkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydossa yksil6llinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannéakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Palvelun toteuttamissuunnitelmalla varmistamme, ettd asukas saa omannakoéisen elamén kodissamme.
Suunnitelmaan kirjaamme asukkaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
terveyden edistdmisen tavoitteet ja toimenpiteet. Hoitohenkilokunnan velvollisuus on toimia palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Kodissamme paivittainen liikunta-, kulttuuri-, aktiviteetit -, ulkoilu- ja muu toiminta on asukkaille nahtavilla
yhteisten tilojen valkotaululla. Hoitajat suunnittelevat ja toteuttavat toiminnan asukkaidemme arkeen.
Toiminnan suunnittelussa huomioimme asukkaiden toiveet sekad toimintakyvyn. Asukkaiden osallisuutta
seuraamme paivittain ja kijaamme osallistumisen asukkaan paivittaiskirjauksiin.

Miten asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista seka asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittain. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia sek& asukkaiden, l&heisten ja muiden osallistujien arviointia sek& eri yhteistyoverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omanndkdisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksildlliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukaslahtdisesti yhdessad asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun sekad elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Kodissamme asukkaiden lounas ja paivallinen valmistetaan Attendo Puistokartanon keittiossa vuoden 2024
loppuun, josta se toimitetaan Heikinhelmeen viisi kertaa viikossa. Perjantaisin tuodaan viikonlopun ruoat,
jotka lammitetaan erikseen. Vadlipalat valmistamme kodissamme. Tammikuussa 2025 Heikinhelmen
ruokahuolto siirtyy Mikkelin keskuskeittidlle. Attendon ravitsemuspalvelupaallikkd seuraa, valvoo ja kehittaa
ateriapalveluita yhteistygossd kotimme kanssa. Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jonka
paivitAimme kaksi kertaa vuodessa. Kuuden viikon kiertava ruokalista on suunniteltu tayttdmaan ikaihmisen
ravintotarpeet. Aterioiden suunnittelussa on huomioitu juhlapyhét ja kansalliset ravitsemussuositukset seka
asukkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. lltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 10 h.
Aamupala tarjotaan asukaslahtoisesti ja joustavasti klo. 06.00—09.00, lounas klo 11.00-12.00, paivakahvi klo
14.00-14.30, paivéllinen klo 16.00-17.00 ja iltapala klo 19.00-20.00. Yo&palaa tarjoamme hereilla oleville



l[&piyon. Ruokailu tapahtuu valvotusti ja yhteisodllisesti. Asukkaita avustetaan ruokailussa heidén tarpeidensa
mukaisesti. Muutokset ruokahalussa, jatkuvan huonon ruokahalun tms. kirjaamme padivittaiskirjauksiin ja
huolehdimme muutoksista tiedottamisesta raporteilla. Tarvittaessa konsultoimme laakaria.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei yopaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vdlipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydestd. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heité tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:
6.10.2023 Sensireen

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksildlliset ja laéketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittavaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saannollisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asukkaan péivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Kodissamme seuraamme ja kirjaamme paivittaiskirjauksiin asukkaan ruokahalun ja muutokset siina. Kerran
kuukaudessa punnitsemme asukkaat. MNA-arvioinnin teemme RAl-arvioinnin yhteydessa. Tarvittaessa

otamme kayttdon nestelistaseurannan ja /tai konsultoimme laakaria. Kodissamme toimii ravitsemusvastaava.
Ravitsemusvastaavan tehtavana on asukastarpeiden valittAminen keittidlle. Han huolehtii sdannollisesti kk-
kokouksissa, ettd ajantasainen tieto ravitsemuksesta ja siihen liittyvista kaytannoistd saavuttaa kaikki

tyontekijat.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvélineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisdéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0ds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksik6ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kodissamme puhtauspalvelukasikirja sisaltdd hygieniatasoon, yllapitosiivoukseen- ja pyykkihuoltoon liittyvét
ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkildstén perehdyttamiseen sisdltyy tutustuminen
puhtauspalvelukasikirjaan ja hygieniakaytantoihin. Kodissamme toteutamme aseptista tydskentelytapaa ja
korostamme hyvan kasihygienian noudattamisen merkitystd. Infektiohoitajaa konsultoimme tarvittaessa.
Hygicult-testit teemme saanndllisesti.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on péaivitetty: 24.4.2024

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittédisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja



yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta sek& riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodissamme hyva kasihygienia on téarkein osa sekd asukas — ettd tyOturvallisuutta. Ohjaamme myds
vierailijoita kdyttamaan kasihuuhdetta tultaessa ja lahtiessé hoivakodista, asukashuoneeseen mentéessa ja
sielta l&htiessa, sekd osallistuttaessa yhteisiin tapahtumiin. Asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimiseen valitsemme tuotteita, jotka sekd antavat suojaa, etté hoitavat ja kosteuttavat ihoa. Tarvittavat
hoitovélineet puhdistamme ja desinfioimme kayttotarkoituksen mukaisesti aina kaytén jalkeen.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
Kotimme asukashuoneiden siivouksesta huolehtii kerran viikossa Lassila & Tikanoja

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
Kotimme yhteisten tilojen siivouksesta huolehtii Lassila & Tikanoja erillisen siivoussuunnitelman mukaan.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Kotimme pyykkihuollosta vastaa henkilokunta. Kodissamme on erillinen huone, missa sijaitsee pyykkikoneet,
kuivausrummut, kuivaustelineet seka erilliset paikat puhtaalle ja likaiselle pyykille. Henkilokunnan
tyovaatteille on oma kone. Pyykkid kasittelemme varovasti, jotta taudinaiheuttajia ei pollya ilmaan.
Pyykinpesulampotila on vahintdan 60-astetta. Mikali pyykki pestddn matalammassa lampdotilassa,
kaytettdmme desinfioivaa pesuainetta hygieniatason saavuttamiseksi.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme perehdytysmateriaalit |0ytyvat Valosta osoitteesta: https://valo.attendo.fi/course/view.php?id=186.
Esihenkild huolehtii em. tehtéavid tekeva henkilokunta tutustuu puhtauspalvelukasikirjan materiaaliin ja toimi
sen mukaisesti. Kun tyontekija on tutustunut materiaaliin han kuittaa kdyneensa sen lapi sille varattuun
lomakkeeseen.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Kodissamme noudatetaan Attendon ja Eloisan hygieniahoitajan ohjeita p. 0447944717 soittoaika ke klo 12 -
14.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkéaistdédn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme s&anndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilbkohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Epidemian vallitessa, tehostamme siivousta ja kasihygieniaa seka kaytdmme suojavarusteita mm. kasineita
ja maskeja



Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saannoéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetdnté sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suunterveys on usealla asukkaalla heikentynyt jo ennen kotiimme siirtymistd. Kodissamme toteutettava
perushammashoito on kustannustehokkainta hoitoa, joka kuuluu hoitohenkilokunnan paivittdiseen tyohon.
MyOs asukkaan ja omaisten motivoinnin suunhoitoon koemme kodissamme tarkedna. Tarvittava muu
hammashoito toteutetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Kotimme Kkiireettdméasta sairaanhoidosta vastaa Terveystalon laakari p. 050 3122963. Tarvittaessa
konsultoimme Terveystalon takapaivystajaa p. 030360700. Laakari kay kolmen kuukauden vélein ja kerran
viikossa on puhelinkierto. Laakari paattaa asukkaan eri sairauksien laadkehoidosta ja henkildkunta noudattaa
saamiaan ohjeita. Kotisairaalan kanssa teemme yhteistyota ladkarin maarayksesta.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kodissamme tapahtuneissa akuuteissa sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa olemme yhteydessa
tilannekeskukseen 24/7 (TIKE)040 3597116 ja/tai soitamme suoraan 112. Paivystyksellinen sairaanhoito
tapahtuu Pieksdamaen paivystyksessa p.0443686856 tai Mikkelin keskussairaalan paivystyksessa p. 015
225588.

Akillinen kuolemantapaus:
Kodissamme on laadittu &killistéa kuolemantapausta varten toimintaohje, jota sailytetdén hoitajien toimistossa
kansiossa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkil6a valittomasti.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa ja kiireellisté sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetadn yksiléllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Kodissamme seuraamme asukkaiden terveyttd ja toimintakykya yksilollisesti pdivittdin ja havainnot seka
muutokset kirjaamme asukkaan paivittaiskirjauksiin. Hoitohenkildkunta huolehtii asukkaan perushoidon,
ravitsemuksen, nesteytyksen, hygienian, liikunnan toteutumisesta palvelun toteuttamissuunnitelman
mukaisesti. Havainnoista ja muutoksista asukkaan terveydessd tiedotamme tydvuorojen vaihtuessa
raporteilla.



Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Kokonaisvastuu asukkaiden terveyden- ja sairaudenhoidosta on kotimme sairaanhoitajalla. Jos asukkaan
terveydentilassa tapahtuu &killisiA muutoksia, on jokainen hoitaja velvollinen olemaan tarvittaessa
yhteydessa laékariin. Terveyden-ja sairaanhoidon toteutumisen kirjaamme asukkaan paivittaiskirjauksiin.

Miten laédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistytssa Attendon ladkehoidon ohjausryhmén kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laakehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme ladkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee lddkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytédnnét, lddkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), l&adkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hydédynnamme asukkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia laédkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkiloilla.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki ladkehoitoa toteuttavat tydntekijat. Ladkari hyvaksyy

laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana

ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme Laakehoitosuunnitelma on viranomaiskansiossa
Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 20.9.2024

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta ja ladkkeiden maaradmisesta vastaa ladkari. Yksikon johtaja vastaa
lddkehoitosuunnitelman paivittamisestd, poikkeamien kasittelystd, hoitajien osaamisen paivittdmisestd, seka
ladkelupien kasittelystd. Jokainen la&kehoitoa toteuttava on vastuussa omasta toiminnastaan.
Laakehoitosuunnitelma ohjaa laédkehoidon toteuttamista kodissamme. Suunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan
vahintdan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin. Suunnitelman hyvaksyy Eloisan laékari.

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytto& seurataan, arvioidaan ja valvotaan?
Kodissamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Miten vyhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.
Kodissamme teemme yhteisty6td mm. hyvinvointialueen palveluohjaajien ja/tai sosiaalityontekijoiden,

terveysasemien, kotisairaalan ja apteekkien kanssa joko, puhelimitse, suojatulla sahképostilla, tapaamisissa
tai erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asukkaan kaydessa asioimassa kotimme ulkopuolelle, lahtee



mukaan hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku
varmistetaan l&hetteella ja soittamalla vastaanottavalle taholle.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmd& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maéaaéarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestamisestd, hyvéaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siitd, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti sekd vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyédyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistda
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannon
tuntemisella ja ymmartamiselld, mitd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta hdn saa elda
omannakdista, tayttd elamaa, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet seka on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tydkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tyokaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessd, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tyokavereiden kanssa, toimii tydyhteison
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannostéa tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lAmpdtila ja kosteus, melu (4&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehdaan yhteistydéta muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja la&kehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saanndllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saanndllisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Kodissamme riskienhallinnan suunnitelmallisella toiminnalla pyrimme ehkéisemé&an vaaratilanteiden
syntyminen. Suunnitelmat tarkistamme vuosittain ja aina tarpeen mukaan. Kodissamme pyrimme
vahentamaa riskeja tarkkailemalla tydymparistda ja keraamalla tietoa vaaroista turvallisuuskavelyilla ja
henkilostokyselyilla. Epéakohdista ilmoitamme kotimme johtajalle ja tarvittaessa teemme yhteisty6ta eri



viranomaisten ja toimijoiden kanssa esim. suunnitellessamme koulutuksia henkilékunnalle.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta

velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykeneméatén huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 8:ssd saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Table

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 29.9.2023
Poistumisharjoitus on tehty: 18.3.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 29.9.2024
Palotarkastus on toteutunut: 10.10.2024
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tybtehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittava maara
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Kodissamme

* hoitohenkildmitoitus on 0,65 tt/asukas

« esihenkild on Pirkko-Liisa Pylvanéinen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja YAMK.

 on 15 ymparivuorokautisen asumisen asukaspaikkaa ja 12 yhteisollisen asumisen asukaspaikkaa

Kodissamme on;

« 1 sairaanhoitaja 70%

* 4 vakituista l&hihoitajaa

» 4 maaraaikaista lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa

« 1 vakituinen lahihoitaja oppisopimusopiskelija

» 1 osa-aikainen hoitoapulainen

« 1 fysioterapeutti kerran viikossa, yhteensa 8 h

* keikkalaisina on lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia. Heikinhelmen hoivahenkiloston tydtehtéaviin ei
kuulu vélillisia tyotehtavia. Avustavaa henkilokuntaa ei padsaantoisesti lasketa henkildstomitoitukseen, paitsi
jos han osallistuu asukkaiden kanssa tehtavaan tyohon. Lisdksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista
oppilaitoksista.

Arkiaamuissa:

* Hoivakodin johtaja klo 8—16 (50%valiton hoitotyd 50% hallinto)

* Laakevastuullinen hoitaja klo 7-15 (valiton hoitotyd)

* Hoitaja/hoiva-avustaja klo 7—15 (valitdn hoitoty®)

* Hoitoapulainen klo 9.00-15 (valillinen hoitotyd, keittié/pyykkihuolto)

Arki-illoissa:



« Laakevastuullinen hoitaja klo 13 - 21 (valitdn hoitoty6)
* Hoitaja/ hoiva-avustaja klo 13 - 21 (valitdn hoitoty®)

Viikonloppuaamuissa:

« Ladkevastuullinen hoitaja klo 7-15 (valitdn hoitoty6)

* Hoitaja/hoiva-avustaja klo 7 - 15 (valitén hoitoty0)

* Hoitaja/hoiva-avustaja klo. 8-16 ( 50 valiton 50 valillinen)

Viikonloppuilloissa:
* Laakevastuullinen hoitaja klo 13 - 21 (valiton hoitoty©)
* Hoitaja/hoiva-avustaja klo. 13-21 (valitdn hoitoty®)

Ydvuoroissa ma -su:
« Laakevastuullinen hoitaja klo 20.45 - 7.15 (valitdn hoitotyo)

Siivous arkisin:
* Lassila & Tikanoja 2h/pv

Mitk& ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkildstomitoitus sdilytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkilostén akilliset
poissaolot pyritddn aina jarjestamdan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin seka kodin sisdisilla

tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdd asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennella varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittavan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkil6 arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittdvat edellytykset tehtavassddn toimimiseen. Opiskelijalle
nimetaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epékohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Kodissamme sijaisjarjestelyista vastaa arkisin esihenkild. Viikonloppuisin sijaisten hankinta kuuluu
vastuuhoitajalle. Henkiléston poissaolot pyrimme jarjestelem&én ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin ja/tai
tutuilla keikkalaisilla. Tarvittaessa konsultoimme rekrytointikoordinaattoria tai kdytamme Attendo oman sijaisia.

Kotimme tukena toimivat myods rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat siséiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkilostotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kodillamme tyodskentelee riittavasti hallinnon henkilosta, joille jokaiselle on jaettu heidan ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtdvien organisointi on jarjestetty siten, etté lahihenkildtyohon jaa
aikaa riittavasti, kun kodin esihenkilolle on méaaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus l&hiesihenkilotyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon valinen yhteisty0 seké tehtavien jako tehtavakuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisoinnin jarkevalla

tyovuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden saanndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilon tukena ovat myds rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa tukea kodin resursointiin akillisissa
henkilostopuutteissa.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet

Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?



TyoOntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, ettéa kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tyontekijan hoitamien tehtévien
edellyttdma.

Kodissamme varmistamme, ettd kansainvaliset tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja
mahdollisuudet kehittdé kielitaitoaan arjessa esim. puhumme paasaantoisesti suomea selkokielella arjessa.
Organisaatio julkaisee jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja tydyhteison tukemiseksi seka tarjoaa uusia
kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-aidinkielendén puhuville.

Mitk& ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maéaritellaan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkilo.
Rekrytointiprosessi pitaa sisalladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatokset ja
niisté ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkilllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,

JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyttodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostéhallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestéd asiakastydohdn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen tyétehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesté vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijélle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toistd poissaolleet perehdytetaan asiakastyéhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkedasti, kun kukin o0sio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paéatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, etta kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paattskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyéntekijélle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Attendolle yrityksené on tarkeda pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyéntekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seka verkko-oppimisympaériston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittamissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyodtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittamisen painopistealueet seka asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkilé vastaa siitd, etta
tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkildston taydennyskoulutuksia jarjestetdén sisaisena ja ulkoisena henkild-, koti- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijad kohden ottaen
huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutusten
toteutuminen on kirjattu vuoteen 2023 asti erilliseen sahkoiseen koulutuskorttiin, mutta vuoden 2023 alusta
l&htien kaikki koulutusten suoritustiedot ovat verkko-oppimisymparistt Valossa.

Miten selvitetaan tydntekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkil6éiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytaa valittua henkilod esittdmaan rikosrekisteriotteen néahtavaksi ennen lopullista
tydsopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

' 4

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Kotimme on rakennettu vuonna 2018 kauniiseen maalaismaisemaan jarvenrannalle Jappilan

kaupunginosaan Pieksdmaéelle. Kodissamme on 15 ymparivuorokautisen asumisen asuntoa ja 12
yhteiséllisen asumisen huoneistoa. Huoneet ovat yhdessa kerroksessa. Kooltaan tehostetun

palveluasumisen asunnot ovat 25m2 ja yhteisoéllisen asumisen huoneistot 38m2. Asukas kalustaa oman
asuntonsa itse. Heikinhelmessa on yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat sek& sauna- ja pesuhuonetilat. Tiloissa
liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen yhteisiin hetkiin on mahdollista koko talon asukkaiden voimin.
Kodissamme asukkaat ovat pd&asiassa muistisairaita, joten kotimme ulko-ovet ovat lukittuina ympari
vuorokauden. Tavoite on, ettd asukas asuu kodissamme niin kauan, kuin toimintakyvyn edellytykset siihen
ovat.

Kotimme tilasuunnittelussa on huomioitu:

- kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

- kulkeminen huoneissa ja yhteisissa tiloissa onnistuu apuvalineitd kayttaen
- kynnyksia on luiskattu

- oviaukot ovat riittavan leveita



- valaistus on variltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta on mahdollista lisata esim. silloin, kun
asukkaan nakokyky on heikentynyt.

- aanieristys on hyva

- huonekalut ja muu irtaimisto on valittu kohderyhmalle sopivaksi

- varimaailma on hillitty ja kodikas

- tauluilla on lisatty kodikkuutta

Piha-alueen viihtyvyydessa olemme huomioineet eri vuoden ajat. Pihapiiri on aidattu, esteetdn, kodikas ja
turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia sekd grillikatos. Syksyisin asukkaat paasevat
maistelemaan mm. tuoreita puna- ja mustaherukoita.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteistétiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtavand on vastata, ettd kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistdtavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistonomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteisthuollon

palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?
Kotimme tiloissa on automaattinen palovaroitinjarjestelma ja sammutuslaitteisto. Kotimme ulko-ovet ovat
lukittuna. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero kotiin vierailulle tulevia varten.

Mitad teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Kotimme asukkailla on kaytdssd 9 Solutions hoitajakutsujarjestelméd. Asukkaalla on ranteessa
hoitajakutsulaite, jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen. Kaikkiin halytyksiin
vastaamme kaymalle halyttdvan asukkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat puhelimen
hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan, josta hélytyksia ja niihin vastaamista voimme seurata.
Hoitajakutsulaitteen huollosta vastaa sen toimittaja. Laitteet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden
kestoajan lahentyessa loppuaan. 9 Solutions toimittaa postitse automaattisesti uuden laitteen asukkaalle.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Turva-ja kutsulaitteiden yllapidosta ja toimivuudesta vastaa Tunstall Oy.fi.huolto@tunstall.com. Soittoajat
ovat arkisin klo. 8-16 p. 010084080.

Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnéllisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kaytdon ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissad liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajad koskevat velvoitteet on maadritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kaytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kotimme “laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu toimintatavat liittyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kaytdn opastukseen, huoltoihin ja jéljitettavyyteen. Ohje 16ytyy https://intranet.attendo.fi/laatu-
ja-kehitys/laatudokumentaatio/toimintaohje-laiteturvallisuus ja henkiléstokansiosta paperisena.


mailto:kiinteistot@attendo.fi
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto

Kodissamme kaytossa olevia ladkinnallisia laitteita ovat, verenpaine- ja verensokerimittarit, nostolaite,
pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asukkaan omahoitaja/fysioterapeutti/sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa
asukkaan liikkkumisen apuvélinetarpeen ja on tarpeesta yhteydessa Pieksaméen apuvalinekeskukseen puh.
044 368 6865. Palveluajat ti 08:30—11:30 ja to 08:30 - 11.30.Tyontekijat perehdytamme kaytettavissa oleviin
terveydenhuollon laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita yllapidamme ja
huollamme valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Laiterekisteriin kirjaamme
toteutuneet huollot ja kalibroinnit.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdadn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaén poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme

kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista

iimoitamme myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010) https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat perehdytetaan
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen

tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Pirkko-Liisa Pylvanainen puh. 0444942652 pirkko-liisa.pylvanainen@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevét yhteisty6td uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien  vaatimustenmukaisuuden  tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden héiridistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetaan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettavissaan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodissamme on kaytdssa sahkoinen Hilkka -asiakastietojarjestelma ja Pegasos -potilastietojarjestelma, joihin
teemme asukkaan hoidon kannalta asianmukaiset paivittaiskirjaukset. 2025 alussa Pegasos poistuu kaytosta
ja tilalle tulee Lifecare-jarjestelma. Jokainen tyontekija kay laadukas kirjaaminen koulutuksen, joka loytyy
Valosta osoitteesta https://valo.attendo.fi/course/view.php?id=191

Jokaisella kotimme tydntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaén ja kirjaamisesta
jaéa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassd on erilaisia kayttjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?
Kodissamme kirjaamisen tarkoituksena on asukkaan laadukas hoito. Kirjaaminen peilataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kirjaamisella todistamme miten olemme toimineet ja mitd olemme
tehneet. Kodissamme tyontekijoille on varattu riittdvasti aikaa ja mahdollisuuksia hoitaa
asiakastydnkirjaaminen tyévuorojen puitteissa. Yksikon vastuuhenkild seuraa kirjaamisen ajantasaisuutta ja
asianmukaisuutta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantod seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seké tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Kotimme tietosuojaseloste on nahtavilla omavalvontasuunnitelman liitteend. Kotimme esihenkilé valvoo
tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelyd ja vastaa siitd, etta kasittely on ohjeistuksien mukaista.
Ajantasainen tietoturvasuunnitelma l6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintdan kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittdmisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikké. Tietoturvasuunnitelma on péivitetty 18.9.2024.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen késittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot 16ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myos ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen vélittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettda sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kéasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myds saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla
() Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kéasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoista, ohjauksesta ja paatoksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2024

1. Asukas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistéa. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

TAVOITE

TOIMEN-
PITEET

AIKATAULU

VASTUUTUS

VALIARVI-
OINTI

LOPPUARVI-
OINTI
(edellisen
vuoden kehit-
tamissuun-
nitelma)

ASIAKAS-
KOKEMUS

Tarjotaan
mahdollisuus
ulkoiluun
kerran
viikossa

Huomioidaan t
y6vuorosuunn
ittelussa ja
kirjataan
viikko-
ohjelmaan

heti

jokainen
tyontekija

14.1.2025

Jatkuvan
parantamisen
periaatteen
mukaisesti
tilannetta
seurataan ja
arvioidaan om
avalvonnan
vuosikellon
mukaisesti

LAHEIS-
KOKEMUS

Yhteydenpito
omaiseen
vahintaan
kerran
kuukaudessa

Omaisyhteisty
on
kalenterointi

heti

jokainen
tyontekija

14.1.2025

Jatkuvan
parantamisen
periaatteen
mukaisesti
tilannetta
seurataan ja
arvioidaan om
avalvonnan
vuosikellon
mukaisesti

HENKILO-

STOKOKE-
MUS JA TYO-
HYVINVOINTI

Laadukas
perehdytys

Perehdytykse
n kalenterointi

heti

esihenkilo ja
jokainen
tyontekija

14.1.2025

Jatkuvan
parantamisen
periaatteen
mukaisesti
tilannetta
seurataan ja
arvioidaan om




avalvonnan
vuosikellon
mukaisesti

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmista asiakasturvallisuus- seka

tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtamiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdéan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellyta toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietamaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaara- |T S R Toimen- |Aikataulu |Vastuu- [VALI- LOPPU-
tilanteen pide ja henkild ARVI- ARVI-
kuvaus kustan- OINTI OINTI
nusarvio (edel-
lisen vuo-
den kehit-
tdmis-
suunnitel-
ma)
Hoiva-ja (2 2 3 Huolehdita [joka paiva |Esihenkild [4.1. 4.11.2025
huolenpito an henkilo kaikki 2025 ovatko
ei kunnan os tyontekijat |ovatko toi|tehdyt toi
toteudu, aamisesta menpiteet |menpiteet
infektiot ja hyvasta toteutunee|olleet vaik
perehdytyk t uttavia.
sesta.
Noudateta
an ohjeita
Arvojen |2 2 3 Arvokesku |joka paiva |Esihenkild. |4.1. 4.11.2025
vastainen stelut kk-k Kaikki 2025, ovatko
toiminta okouksiin. tyontekijat |ovatko toi|tehdyt toi
Arvojen m menpiteet |menpiteet
ukaiseen toteutunee |olleet vaik
toimintaan t uttavia.
ohjaamine
n ja puuttu
minen
epakohtiin.
Virheet 184|2 2 3 Laakehoid |joka paiva |Esihenkild. [4.1. 4.11.2025
kehoidon t on osaami Laakehoid|2025 ovatko
oteuttamis sen varmis on vastuuh|ovatko toi|tehdyt toi
essa taminen.
Lisakoulut




us. enkil6. menpiteet |menpiteet
Huolellisuu Jokainen [toteutunee|olleet vaik
s ladkehoi tyontekija |t uttavia.
don toteutt
amisessa.
Laakelistoj
en
tarkistus.
Epé&kohtiin
puuttumin
en.
Ohjeiden n
oudattami
nen.
T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
Turvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi:
Vaara- |T S R Toimen- |Aikataulu |[Vastuu- [VALI- LOPPU-
tilanteen pide ja henkild ARVI- ARVI-
kuvaus kustan- OINTI OINTI
nusarvio (edel-
lisen vuo-
den kehit-
tdmis-
suunnitel-
ma)
Turvallisuu |2 2 3 Perehdyty |joka pédiva |Esihenkild.|4.1. 4.11.2025
s ohjeita S. Kaikki 2025,
ei Kerrataan tyontekijat. [ovatko toi|ovatko
noudateta. ohjeita tiim menpiteet |tehdyt toi
ipalavereis toteutunee | menpiteet
sa ja kk-ko t olleet vaik
kouksissa. uttavia.
Ohjataan
ohjeiden m
ukaiseen t
oimintaan.
Puuttumin
en
epakohtiin.
Psykososi|2 2 3 Psykososi|joka péaiva |Esihenkild.|4.1. 4.11.2025
aalinen aalista kuo Kaikki 2025,
kuormitus. rimitusta ai tyontekijat. |ovatko toi|ovatko
heuttavien menpiteet |tehdyt toi
tekijoiden toteutunee | menpiteet
selvittamin t. olleet vaik
en ja uttavia.
niiden aset
taminen ta
rkeysjarjes
tykseen. P

uuttumine




n haittaa ai

heuttaviin
tekijoihin.
Haasteellis |2 Jéarjestetdd |joka paiva |Esihenkild.|4.1. 4.11.2025
et n lisékoulu Kaikki 2025, Ovatko
asiakkaat tusta. Nou tyontekijat. [ovatko toi|tehdyt toi
datetaan menpiteet |menpiteet
ohjeita.Ke toteutunee |olleet vaik
skustelut. t. uttavia.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Ladkepoikkeama
t Kkasitellaan
viikoittain
tiimipalaverissa.
Laakehoidon
poikkeamien
ehkaisysséa
korostuu
osaaminen,
huolellisuus ja
kiireettomyys.

Tavoitetaso Q1-2024 Q2-2024 Q3-2024 Q4-2024
Asiakas- 50 kts. kehittamis-|ei vastauksia kts. kehittamis-|ei vastauksia
tyytyvaisyys suunnitelma, suunnitelma,
NPS joka osa kodin joka osa kodin
(asteikolla -100 omavalvont- omavalvont-
ja +100 valilla) asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Laheistyytyvai-|50 kts. kehittamis-|ei vastauksia kts. kehittamis-|ei vastauksia
syys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-
asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Elaméanlaatu Kansallisen Tieto saadaan |5.2 5.8 5.9
(ikdihmiset) keskiarvon todennettua
(1-10) ylapuolella hyvinvointia
mittarista. Tulos
on
parannettavissa
kansallisesta
keskiarvosta.
Sisdinen audit- 8/2023
ointi
Auditointi- -
havainnot, kpl:
- Kaikki kun-
nossa, %
- Kehity-
skohde, %
- Poikkeama, %
- Vakava poik-
keama, %
Ladkepoik- Tieto saadaan A|6kpl - 3kpl
keamat, kpl ddSystemsista.




Palvelun toteut-
tamissuun-
nitelmien ajan-
tasaisuus

95%

Tieto saadaan
AddSystemsista
1/2025 alkaen.
Palvelun toteutta
missuunnitelmat
tehty Pegasos p
otilastietojarjeste
Imaan.
Omabhoitaja
huolehtii, etta
asukkaalle on
tehty palvelun tot
euttamissuunnite
Ima.

Tieto saadaan
AddSystemsista
1/2025 alkaen.

Tieto saadaan
AddSystemsista
1/2025

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
2.11.2024

Allekirjoitus

Pirkko-Liisa Pylvanainen
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