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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 1755463-2
Hyvinvointialue VaKe hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Vantaa
nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Jaspis
Katuosoite Jaspiskuja 12
Postinumero 01700
Postitoimipaikka Vantaa
Esihenkild Virve Huhtakangas
Puhelin 044- 4944720

Sahkoposti virve.huhtakangas@attendo.fi
Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ikaihmiset, 62 asiakaspaikkaa

AVI:n/Valviran luvan myéntamisajankohta ja luvan muutokset
3.12.2015

IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat
Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yhteistyfapteekki;
Nurmijarven Seitseman veljeksen apteekki
* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy
« Elintarvikkeet: Meira Nova Oy
* Hoitajakutsujarjestelmat: Tunstall Oy
* Apuvélineet: Berner Oy
« Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy
* Kiinteistbhuolto: Kotikatu Oy
Vartionti: Securitas Oy



Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etté ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittdmasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistyota voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat elada omannéakdista, hyvaa elamaa seké mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Huhtakangas Virve, virve.huhtakangas@attendo.fi, 044- 4944720

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittémasti tai viimeistadn kotimme

kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdaan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Misséa kodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme aulatilan esite- telineessa.

Laadittu pvm. 18.9.2024

Tarkistettu pvm. 29.10.2024



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja ldheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvésséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvamme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -
Jja tuemme heita tarvittaessa
Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Osaaminen d o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittiminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa
Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
o Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Mik& on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Tehtavanamme Jaspiksessa on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsendinen eldama elaménkaaren

loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksilollisesti, asiakkaan
fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Paamaaréané on asiakkaan kokema hyva elaméanlaatu.
Asiakkaan saama hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Jaspis on Attendon ensimmainen kulttuuri ja taide- teemahoivakoti Suomessa. Teemahoivakodin tavoitteena
on edistaa hyvinvointia ja tyytyvaisyytta, tukea osallisuutta ja edistaa itsendista suoriutumista. Teemakodissa
asukkaat saavat kulttuurin eri muotojen kautta edellytyksen hyvaan, oman makunsa mukaiseen elamaan,
jolla on vaikutusta asukkaan elaméanlaatuun. Hyvinvointia lisdévat inspiroiva ymparisto ja mielekas toiminta.
Ikdihmisten osalta on tarkeda auttaa heita sailyttdmaan oma elamantyylinsé ja toimintakykynsa niin kauan
kuin mahdollista tarjoamalla toimintaa jonka parissa he viihtyvat. Kulttuuri- ja taideteeman perusajatuksena
on tuoda kulttuuria hoivakodin arkeen. Kulttuuri-teemahoivakoti kayttaa toiminnassaan esimerkiksi musiikkia,
tanssia, laulua ja kuvataidetta aktivoivina ja hyvinvointia edistavind elementteind hoivatydssa. Jokainen
ihminen on tahtova, ajatteleva ja elamyksia kaipaava. Kulttuuritoiminnalla voidaan virkistda ja lisata
toimintakykya, se tekee hyvéaa aisteille ja muistille. Kulttuuri viihdyttaa ja tuo elamaan mielekkyytta, vahvistaa
ihmisen identiteettia seka yhteisollisyyden tunnetta.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmista” ja se tarkoittaa sitd, ettd jokainen asiakkaamme tuntee voivansa
osallistua, hantd kuunnellaan seka kohdellaan lammolla ja kunnioituksella. LAmminhenkisyys on

toimintatapamme, joka heijastuu asiakkaisiin ja tyotovereihin. Se tarkoittaa inhimillista ihmisen kohtaamista,
hyvid vuorovaikutustaitoja, valittdmistd ja toisen arvostusta. Ladmminhenkisestd yrityksestd huokuu

ystavallisyys, kannustus, nauru ja tyon ilo. Asiakasta kannustetaan itsenaisyyteen niin, ettd hanen olonsa
turvataan ja hanen elaménlaatuaan parannetaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet.



Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nékyvét toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sek& asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitimme ja otamme opiksi: néemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripedsti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannakoistd, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tytskentelemme tiimina ja tuemme tydkavereita.

Yksikéssdamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien

kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastamme
laatutydsta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut
nékevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
piddmme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmé&an odotukset. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdystéa tydsta.

Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan
itseaan. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Tydskentelemme tiimind, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan
tekeminen ja vahinkojen véalttaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvéna on
yhdessé kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisdmme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittamaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettéd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdesséa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd saannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain



varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekastd arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme léheisten
kanssa.

Attendo Jaspiksessa toimii nimetty Asko- valmentaja, jonka tehtavana on yhdessa esimiehen kanssa arvojen
jalkauttaminen Attendo Jaspiksen arkeen. Askovalmentajanamme toimii tiimiesihenkild Heidi Pekurinen.
Askovalmentaja ohjaa tydyhteison jasenia arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja toiminnassa. Askovalmentaja
jarjestdd vahintddn nelja kertaa vuodessa Asko- kvartaalikokouksen ja pitdd kuukausittain ylla

arvokeskustelua eri teemoihin liittyen .

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Piddmme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapdivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme sekd eettisid periaatteita paiva pdivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tydn nakyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia sekéd lisdamaan asiakastyytyvaisyytta laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisémme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siitd, ettd meilla on selkeét ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kdaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista ja etta kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siita, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka péaivastd arjen tyotamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkildlle, jos jokin huoli herdd. Illman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkildo vastaa, ettd kodin henkildkunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan Ilukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdddannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyOterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman pdivittdmisen yhteydessa kehittdmissuunnitelmat, jotka esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 19.2.2024
Tyoturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 19.2.2024
lImoitusvelvollisuus

Henkiloston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaikesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja l6ytyvét intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetéan

3. Tee itse tai tehkdd& yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epékohdan uhasta

4. Epakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilddan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitadan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epdakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisélld ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epakohtailmoitusta pohjana

kayttéaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N

o
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Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkildkunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: pdivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytos tai muu sdénndsten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetdédn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
iimoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitelladn?

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

- Jokainen kotimme tyontekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan

poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta ja Hilkka-
asiakastietojarjestelmasté ja kodin yhteiseltd N-asemalta?

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat intrasta

- Kotimme laatukoordinaattori tai esihenkilo tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaan

- Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisélla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka
paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirjaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon.
Kotimme esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta
- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilld ollut vaikutusta)
seuraamme kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myos asukkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myods alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Korjaavat toimenpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjaamme  poikkeamien  kasittelyn  yhteydesséa

kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat

merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Henkilbkuntaa tiedotetaan sahkobisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilékohtaisesti
seka kotimme viikko- ja kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tydntekija on velvollinen

lukukuittaamaan muistion lukemisen.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote
Laheisille soitetaan tai tiedotetaan séahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista

Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttdmalla tavalla



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetddn yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai laheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin l&htokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksilollinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteisty6tahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotiimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAIl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se pdivitetaan vahintddn 6 kk:n vélein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksildllinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAIl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdén tunnistaessa asukkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaarddmisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mabhdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asukkaidemme hyvinvointia, toimintakykya ja voimavaroja seurataan kodissamme RAl-arvioinneilla.
Jokaiselle asukkaalle tehdaan hoivan ja palvelun alkaessa RAl-arviointi, mink&a tuloksia hyddynnamme
asukkaan yksilollisessa voimavara- ja hoivasuunnitelmassa. Omahoitaja huolehtii yhdessa sairaanhoitajan
kanssa RAIl-arvioinnin toteutumisesta ja aina mahdollisuuksien mukaan asukas itse ja/tai hanen laheisensa
osallistetaan arvioinnin tekoon. RAIl-arvioinnin tulokset ja mittarit siirretddn asukkaan voimavara- ja
hoivasuunnitelmaan ja niitd hyddynnetédan kaytadnnon hoitotydsséa eri osa-alueittain. Esimerkiksi asukkaan
ravitsemukseen liittyvéat tulokset (paino, MNA ja BMI) otetaan huomioon kun ryhdymme suunnittelemaan
asukkaalle ravitsemuksen toteutumista ja pohtimaan mahdollista lisaravitsemuksen tarvetta. RAl-arvioinnista
saatujen tulosten perusteella arvioimme myds asiakkaan fyysista toimintakykyd, psyykkista hyvinvointia ja
arjen osallisuutta. Mikali mittareiden tuloksista nousee esille huolen aiheita asukkaan tilanteesta, ryhdymme
kaytannon hoitotyssa tydstamaan tilannetta sekd laadimme voimavara- ja hoivasuunnitelmaan keinot ja
tavoitteet kuinka tuemme asukasta kyseisessa asiassa. RAl-arviointi paivitetddn aina asukkaan tarpeiden ja
voimavarojen muuttuessa mutta vahintdan puolen vuoden vélein. RAl-arvioinnin paivityksen jalkeen
paivitetaan aina myods voimavara- ja hoivasuunnitelma.

RAI- tuloksien kirjauksesta voimavara- ja hoivasuunnitelmaan sek& RAl-arviontiin osallistumista seurataan
laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla kvartaaleittain. Kotimme asukkaista hyvin harva kykenee muistisairauden
vuoksi osallistumaan RAl-arviointiin, talldéin l&heisen rooli ja hoitajan ammattitaito korostuvat. On
aarimmaisen tarkeaa, etta RAl-arvioinnin laatii hoitaja, joka tuntee asukkaan ja on osallistunut aktiivisesti
héanen hoitoon.

Tybyksikbssamme kaytamme MMSE:n (muistitesti) lisdksi seuraavia mittareita; ADL-L (fyysinen
toimintakyky), CPS (kognitio), RISE (aktiivisuus/osallistuminen), DRS ja ABS (mielenterveys), PAIN-R (kipu),
CHESS (terveydentila), FALLS (turvallisuus), DbSI (aistit), MNA (ravitsemustesti), BMI (painoindeksi) ja Audit
(alkoholin kayttd). Lisaksi taytamme yhdessa asukkaan ja/tai laheisen kanssa elamankaarilomakkeen. Myo6s
asukkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osana arviointeja tehdesséa. Mittarit perustuvat RAI-
arvioinnin tuloksiin. Lisaksi hyvinvointialue edellyttdd meiltd FRAT-mittarin (kaatumisriski) kayttoa.

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittamisesta vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkild. Suunnitelma paivitetdan 6 kk:n vélein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek& aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelméén ja sen toteumista sek& asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.



Fysioterapeutin  kuntoutussuunnitelman yksikén fysioterapeutti tekee asiakaskohtaisesti.
Suunhoitosuunnitelma on osa palvelusuunnitelmaa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asukas on aina mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja paivittaessa. Asukkaiden omat
hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se on mahdollista. Asukkaan
l&heiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen, mikali asukas nain haluaa. Laheisia
pidetdan myos tarkasti ajan tasalla asukkaan voinnin tilasta seka sen muutoksista.

Miten varmistetaan, ettda henkilostd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tydokalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omahoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyodyntamalla seka henkiloéstopalavereissa. Kotimme henkilokunta on velvollinen
perehtymaan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakéiseen elamaan)?

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaradmisoikeutta voidaan edistaa
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvané on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja
taman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyyttd. Attendo Jaspiksessa
Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja
hdnen ajatuksensa sekd toiveet kaikissa elamén asioissa huomioidaan ja Kkirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittdmassa Attendo Jaspiksen arkea,
mutta tydskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asiakaslahtdisesti asiakkaiden omaa tahtoa
kunnioittaen.

Fyysiset puitteet Attendo Jaspiksessa on muokattu sellaisiksi, etta vapaata liikkumista ei jouduta rajoittamaan
kielloilla. Esimerkiksi tilat, joihin asukkaat eivat saa mennd, pidetaan lukittuina. Kodinomaisuus merkitsee
fyysisten puitteiden liséksi sita, ettd on oikeus puuhailla kuten ennen kotona. Kodinomaista toimintaa voidaan
my06s jarjestdd. Yhtena esimerkkind kodinomaisesta toiminnasta on asukkaiden kdyminen saunassa.
Henkilokuntaa edellytetdan kunnioittamaan asukkaan tahtoa, toiveita ja itseméaaraadmisoikeutta: - puhuttaessa
asukkaalle - asukkaan perustoiminnoissa seka esimerkiksi heraamis- ja nukkumaanmenoajoissa - asukkaalle
tarkeiden tapojen ja tottumusten suhteen esim. pukeutuminen, peseytyminen - asukkaalle téarkeiden
vakaumusten suhteen (mm. vakaumuksen mukaiset tilaisuudet)

Tehostetussa palveluasumisessa asuvien elaménpiiri on huomattavasti kaventunut, jolloin pienetkin arjessa
toistuvat tapahtumat saavat suuren merkityksen. Esimerkiksi ruokailu on tallainen suurimerkityksinen toistuva
tapahtuma, jonka ymparille koko arki kietoutuu. Ruokailuun liittyy monia paattksentekotilanteita aina
istumapaikasta ja ruokalapun laitosta siihen mita, miten ja kuinka paljon asukkaat syovat. Vaikka asukkaat
eivat voi itse vaikuttaa paaruokaansa, he voivat itse paattda ruokajuomansa ja leipansa.

Kunnioitamme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta niin pitkalle kuin se on mahdollista hdnen sairautensa
huomioiden. Pyrimme hoivatydsséd huomioimaan asiakkaan yksil6llisen paivarytmin ja toiveet. Asukkaalla on
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen yksin ja yhdessa omaisensa
jaltai edunvalvojansa kanssa. Kaytamme hoivatydssa ja hoitosuunnitelman laatimisessa apuna hoito-
palvelu- ja kuntoutussuunnitelman elaménkaaren kartoitusosiota, jonka omaiset voivat tulovaiheessa tayttaa



yhdessd asukkaan kanssa. Omaiset ovat tarkedssd asemassa selvitettdessa asiakkaan historiaa ja
elaménkaarta, jos asiakkaan muistisairaus on edennyt jo pitkélle. Hoitava laékari laatii asiakkaan ja omaisen
kanssa hoitotahdon. Asiakkaan koskemattomuutta tai vapaata liikkkumista rajoittavia toimenpiteita kaytetdan
vain aarimmaisend keinona laakarin erillisella, maardaikaisella luvalla. Lupa Kkirjataan sahkodiseen

asiakastietojarjestelmaan ja omaisten kanssa keskustellaan tilanteesta. Osa asiakkaista voi halutessaan
huoneestaan poistuessaan lukita oven niin, ettei muilla asukkailla ole sinne paasya. Kaikissa hoitotilanteissa
huomioidaan intimiteetin suojaaminen, mm. asiakkaan asiallinen pukeutuminen. Emme puhu toisten

asukkaiden asioista muiden asukkaiden tai ulkopuolisten kuullen.

Tyoyhteisd kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessd tukevat asiakkaan

mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensad mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Jos asukas ei pysty enda
tekemaan paatoksia itse tai ilmaisemaan tahtoaan, hoitajan on muilla keinoin selvitettava asukkaan tahto.
Omaiset ovat isossa roolissa tassa tilanteessa, kun selvitetdan asukkaan tapoja ja toiveita hoidon suhteen.
Tassa auttaa asukkaan historian ja persoonan tunteminen. Pitkat, pysyvat hoitaja-asukas-suhteet ovat
tarkeitd asukkaan itsemaarddmisen kannalta. Jos asukas ei enaa itse pysty kertomaan toiveistaan, tuttu
hoitaja tietd& parhaiten, kuinka asukas haluaa tulla hoidetuksi. Asukkaan tuntemiseen liittyy myds asukkaan
ilmeiden ja eleiden merkityksen oppiminen. Kun asukas ei pysty enda sanallisesti iimaisemaan tarpeitaan, on
kiinnitettdvd huomiota non-verbaaliseen viestintddn. Myds muistisairautta sairastavat ihmiset kykenevat
ilmaisemaan tarpeitaan ja tunnetilojaan kaytokselldan ja ilmeillddn, joten aina on mahdollista edes jossain
maarin pyrkia selvittdmaan asukkaan toiveita.

Johtaja omalla esimerkillddn vahvistaa asiakaslahttistd toimintaa ja seuraa sekd kehittdd asiakkaiden
haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa.

Tarkeaa on myds keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, etta itsemaaraamisoikeus kaantyy itseaan
vastaan ja asiakas jaa ilman tarvitsemaansa hoitoa? Vaikea asia, mutta sitakin tarkeampi.

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja voimavara- ja hoivapalvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elaméanrytmin ja rituaalien yllapito:

Kirjaamme asukkaan mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan kaikissa
arjen toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeéat rituaalit (esim. tutut sauna-ajat, lempivaatteet,
tapa, jolla hiukset laitetaan, huoneen sisustus, mielikorut, tuoksut yms.) nousevat elamantarinan kautta
hoitajien tietoisuuteen ja edelleen osaksi asukkaan suunnitelmaa ja arkea.

- Dementiaoireet:
Kirjaamme asukkaan voimavarat ja toiveet, miten huomioidaan orientaation tukeminen esim. miten asukas
tunnistaa oman huoneensa, jotta voi menné sinne aina halutessaan.

- Liikkuminen:

Kirjaamme, mita apuvélineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttamaan selviytydkseen mahdollisimman
itsendisesti: miten asukas toivoo hanta tarvittaessa autettavan, pohditaan ymparistén turvallisuutta asukkaan
nakodkulmasta huomioiden hénen toiveensa (esim. lonkkahousujen kaytto).

- Puhtaus ja pukeutuminen:
Kirjaamme asukkaan voimavarat ja kuinka han toivoisi saavansa tukea ja apua paivittaisiin toimiin.

- Sydminen ja juominen:
Kirjaamme asukkaan voimavarat seké toiveet ja mahdolliset rajoitteet, ruokailutilanteessa huomioidaan
asukkaan elamantilanne, vireys, perinteet ja asenne.

- Sosiaalisuus:
Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. miten asukas toivoo omaisiin pidettavan yhteytta,
haluaako asukas viettda aikaa muiden seurassa vai viihtyyké enemmaéan omissa oloissaan

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:
Kirjaamme, mitkd asiat tuovat asukkaalle mielihyvaa/-pahaa, hengellisyys, mahdolliset huolta/pelkoa
aiheuttavat asiat.



- Ulkoilu ja aktiviteetit:
Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet ulkoilun ja sosiokulttuurisen toiminnan suhteen.

- Nukkuminen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuvaamme asukkaan oma vuorokausi-rytmi,
toivooko heratystéd aamulla tai haluaako valvoa iltaisin pitkd&n. Huomioidaan turvallisuus ja toiveet, esim.
sangynlaitojen kaytdssa.

- Laékehoito:

Huomioimme, ettd asukas saa riittavasti tietoa ladkkeistdaan ja paatokset ladkehoidosta tehdaén
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kerromme asukkaalle ldékkeiden kaytosta, kayton syista ja
mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista. Mikali asukas ei pitkdlle edenneen muistisairautensa vuoksi
kykene osallistumaan laakehoitonsa suunnitteluun ja toteutumiseen, informoimme ldheistd ladkehoitoon
littyvissa asioissa ja tilanteissa.

- Asiointi ja palvelut:
Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuka huolehtii raha-asioista, minké&laista apua
asukas tarvitsee, toivooko esim. jalkahoitajaa, kampaajan palveluita itselleen.

- Kuolema:

Huomioimme hoidossamme asukkaan omat elaméan loppuvaiheen toiveet ja tahdon ilmaisut. Kunnioitamme
asukkaan itsensa laatimaa hoitotahtoa sekd laheisten nakemyksia ja toiveita asukkaan elaman
loppuvaiheisiin liittyen. Tuemme kuolevaa asukasta ja hanen laheisidan. Turvaamme asukkaalle sdanndllisen
kivun l&adkehoidon elaméan loppuvaiheen ja saattohoidon ajaksi.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetadan ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistytssa asukkaan ja l&heisen sekd henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivélineita kayttaen.
Paattksen rajoittamistoimenpiteesta ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja omaisen sekd henkiloston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitd kayttaen.
Paatoksen rajoitteesta tekee aina laékari ja se kirjataan sahkodiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus.
Paatos voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamaténta turvautua,
rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa

kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmistd varten yksikén perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.

Perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteitd ei lahtdkohtaisesti tarvita. Mikali asiakkaan oman tai muiden

henkildiden turvallisuuden takaamiseksi tarvitaan rajoittamista, sen tulee olla perusteltua ja siihen tulee olla
ladkarin maaraaikainen lupa. Rajoitteen tulee olla lievin mahdollinen keino, jos siihen pdadytdan. Rajoitteita
ei tule koskaan kayttdd mielivaltaisesti. Rajoitteita harkitaan aina vakavasti ja koko prosessi seka

mahdollinen paatds kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Rajoitteiden kaytosta annettua ladkarin maaraysta ja
tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti ja se puretaan heti, kun on mahdollista. Rajoittamistoimenpiteista

tehtavia paatoksia arvioidaan vahintaan kolmen kuukauden véalein. Attendo Jaspiksen sairaanhoitaja huolehtii
yhdessa yksikon [adkarin kanssa rajoittamistoimenpiteiden mahdollisesta jatkamisesta kolmen kuukauden
valein. Yksikosta l6ytyy taulukko asukkaista, joilla rajoittamistoimenpide on voimassa. Menettelyohje ”
Rajoittamistoimenpiteet” maaéarittelee rajoittamisen ja siihen liittyvat sekd huomioitavat periaatteet

itsemaardadmisoikeutta noudattaen. Rajoittamistoimenpiteiden ja hoitopaatoksiin on laadittu kaavake, jolla
yksikdn rajoittamistoimenpiteiden seuranta helpottuu.



Mitd rajoitustoimenpiteitd kodilla kaytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaarddmisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetddn ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttdé ei ole endd valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttAmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:

Jos joudutaan tilanteeseen, etté asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta,
rajoitustoimenpiteind kaytetaan koodilukittuja ulko-ovia, hygieniahaalareita, yloés nostettuja sangynlaitoja,
turvavoitd/haaravoita nojatuolissa tai pyora- ja/tai suihkutuolissa

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksella sek& koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8&:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epéaasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kaytdés on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttaa asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen ldaheisensa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asukkaat ja heidén laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heidéan laheisillddn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai laheistenilloissa, puhelimitse
/sadhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myés
kuukausittain toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan,



kasitellaan kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitella&n
henkilostopalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seké asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.
Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajaméaara: cNPS 58, keskiarvo 4,49

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: rNPS 12, keskiarvo 3,90

Miten asukkailta saatua palautetta hytédynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittamissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdvd asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:
Minna Lahnalampi- Lahtinen

Attendo kodin esihenkild:
Virve Huhtakangas, virve.huhtakangas@attendo.fi, 044- 4944720

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Clarissa Kinnunen, Satu Laaksonen, Puh. 0941910230, sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa lakiasioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéd kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavét:

¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisess&a?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapdatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Liséksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksistd kodin esihenkilé informoi aluepéaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asukkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydossa yksil6llinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannéakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Asukkaan kokonaisvaltaista toimintakykyd ja hyvinvointia tuetaan, asukasta ohjataan ja motivoidaan
omatoimisuuteen sekd oman elaméansa ja arjen hallintaan. Asukasta kannustetaan, ohjataan

ja autetaan pitamaan yhteyttd omaisiinsa ja laheisiinsa seka sailyttamaan mahdollisuuksien mukaan

aiemmat harrastuksensa. Asukasta autetaan ja ohjataan I6ytamaan sekd hyvaksymaan uusia mahdollisia
harrastuksia ja viriketoimintoja. Asukkaalle mahdollistetaan sekd hanta kannustetaan osallistumaan
yksikdssa toteutettavaan virkistys- ja kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikon virikeohjelma on nakyvilla
Attendo Jaspiksen ilmoitustaululla seka verkkosivulla.

Asukkaille jarjestetddn mielekastd, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seka mielta virkistavaa

toimintaa. Toiminta suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heitd kuunnellen ja huomioiden muun

muassa asukkaiden toiveet seka kuntoisuus.

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan

asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan yhteisty6ssa asukkaan ja mahdollisuuksien mukaan omaisten
kanssa. Suunnitelman

toteumista seka asukkaiden toimintakykyd ja vointia arvioidaan sekd kirjataan paivittdin. Omahoitajat
arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden
apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI -arvioiden tuloksia seka asukkaiden, omaisten ja muiden osallistujien
arviointia seka eri yhteistyoverkostojen palautteita.

a.
Omaisia kannustetaan osallistumaan laheisensé arjen toimintoihin ja merkityksellisiin
aktiviteetteihin.

Attendo Jaspiksessa tydskentelee myos fysioterapeultti, joita voidaan konsultoida tarvittaessa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaille jarjestetaan paivittain tai viikoittain osallistavia ja yhteiséllisia hetkia esimerkiksi liikunnan, ulkoilun,
musiikin, yhteislaulun, askartelun, taiteen, kasitdiden ja leivonnan merkeissa. Attendo Jaspiksessa
tyoskentelee

virikeohjaaja, jonka lisdksi yksikdssd on nimetyt vastuuhoitajat viriketoiminnan suunnitteluun
ja toteuttamiseen,

mutta kaikki hoitajat osallistuvat viriketoiminnan jarjestamiseen. Osallistuminen virkistystoimintaan tai
ulkoiluun

kirjataan asiakastietojarjestelman paivaseurantaan. Attendo Jaspiksessa asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelma ohjaa

paivittdisen toimintakyvyn, hoidon ja hoivan toteutumista. Sosiaalista kanssakaymista edistetdan laaditulla
viikko-ohjelmalla. Viikko- ohjelma I6ytyy yksikon infotaululta, omilta instagram- sivuiltamme seka
naururyppyja- blogista.

Asukkaiden hyvinvointia, suoriutumista, elaméanhallintaa ja mielekkyytta seka toimintakyvyn edistamisen ja
yllapitdmisen tavoitteiden toteutumista seurataan hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdmisen yhteydessa
vahintdan kuuden kuukauden vélein ja tarvittaessa voinnin muuttuessa. Asukkaan tilannetta verrataan ja
arvioidaan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Miten asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykyd ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittain. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-



arvioiden tuloksia sekéd asukkaiden, l&heisten ja muiden osallistujien arviointia sek& eri yhteistyoverkostojen
palautteita.

Yksi tadrked asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksildlliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukaslahtdisesti yhdessad asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&énndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun sekd elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Ruoka on terveellista, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa.
Kuuden viikon kiertava ruokalista on suunniteltu tayttamaan ikdihmisten ravintotarpeeet .Ruokahuollon
omavalvontasuunnitelma sailytetdan valmistuskeittiossa seké dokumentti 16ytyy Sensire- jarjestelmasta. ja se
pdivitetaan vuosittain. Attendo Jaspiksessa on oma valmistuskeittio.

Puhelinnumero keittio; 044-4944727

Aamupala tarjotaan asiakaslahtoisesti ja joustavasti noin klo 7 - 10, lounas noin klo 12 —13, péaivakahvi noin
klo 14-15, paivallinen noin klo 17-18 ja iltapala noin klo 19-22. Yopalaa on tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville
l&pi yon. Tarvittaessa voidaan turvautua mydhdisiltapalaan, yépalaan tai varhaisaamupalaan.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetaan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset.
Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 10 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota pdivitetdan kerran vuodessa. Ruokailuaikojen valilla
asukkaillamme on mahdollisuus saada vdlipalaa, my6s ydaikana. Huolehdimme ruoan laadusta, mausta,
esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka maistuu
asukkaillemme ja avustamme heitd tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms.
kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei yopaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia seka asukkaiden yksil6llisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vaélilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vdélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heité tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on pdivitetty:
25.03.2024 Attendo Jaspiksen henkildkunta on Ilukenut omavalvontasuunnitelman ja allekirjoittanut
lukeneensa sen.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asukkaiden yksil6lliset ja laéketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saannollisesti
paivittiin ja kirlaamme tiedot asukkaan péivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria, joka on RAI
ohjelman sisalla. Mikéli asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun



ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteita seka
sopivia apuvélineitd helpottamaan ravinnon saantia. Tarvittaessa hoitaja avustaa ruokailussa. Asiakkaat
punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin
reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan liséamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien
ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Yhteistydssa asukkaan, laheisten ja laakarin kanssa otetaan
tarvittaessa kayttoon lisaravinnevalmisteet ja niiden kaytt6a seurataan

kirjaamalla. Vajaaravitsemuksen ehkaisyn ja hoidon toimintamalli ei koske saattohoidossa olevat asukkaita.
My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelméén huolellisesti ja kirjauksia seurataan.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maarda paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvélineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisdéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan ladkaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa véalttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdén saanndllisesti. Aseptiikan noudattaminen ja aseptisen
tyojarjestyksen hallinta kuuluu jokaiselle hoitotydéhon osallistuvalle

tyontekijalle. Henkilokunta on perehdytetty puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja
standardien mukaisesti pesuloiden ohjeilla ja siséisella perehdytykselld. Perehdytys kuuluu
perehdytyssuunnitelmaan.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 09.01.2024

Asukkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Yksikdssa noudatetaan terveystarkastajan hyvaksymda omavalvontasuunnitelmaa. Na&in hyvalla
ruokahygienialla ehkéistdan epidemioiden synty. Henkilostoltd vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa
salmonellatodistukset. Hygieniavastaava huolehtii yksikdn péaivittdisesta hygienian toteutumisesta yhdessa
hygieniahoitajan kanssa. Hygieniahoitaja konsultoidaan ja han kouluttaa henkilokuntaa tarvittaessa.
tarvittaessa. Hygieniavastaava osallistuu koulutuksiin ja tuo tiedon muulle henkilékunnalle. Yksikén
hygieniakaytannot kaydaan lapi uusien tydntekijoiden perehdytyksessa seka uusien asukkaiden tullessa
yksikkdon hygienia vastaavan toimesta.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Attendo Jaspiksessa on kaksi siistijaa. He huolehtivat asukashuoneiden yllapito- seké loppusiivouksesta.
Siistijoilla on kaytossaan paivittaisen- tai viikottaisen yllapitosiivouksen taajuuskortit. Asukashuoneiden
siisteydesta vastaavat siistijat siivoussuunnitelman mukaisesti, arkisin

x1/viikko. Péaivittéisesta yleissiisteydesta huolehtivat hoitajat.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?



Attendo Jaspiksen siistijat huolehtivat yleisten tilojen siivouksesta.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?
Attendo Jaspiksen pyykkihuolto toteutetaan omana toimintanaan.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme siivouksesta huolehtivat joko Attendon oma avustava henkilokunta.Siivous on suunnitelmallista ja
perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantotisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen
vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalveluk&sikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa.
VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka
toimivat tukena tydntekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Liséksi puhtauspalveluiden seka
pyykkihuollon kaytannontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttajat alueittain.
Vertaisperehdyttdjat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevia tydntekijoitd, jotka oman
tyonsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tydntekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Tartuntatautien ja infektioiden torjuntayksikkd, Vantaan- ja Keravan hyvinvointialue; tartuntatauti@vakehyva.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistédn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme saanndllisestda ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

o tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkéaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireeténtéd sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Perusterveydenhuollon hammashoito on tarvittaessa asukkaiden kaytettavissd. Hammashoitoon varataan
aika

tarvittaessa joko suuhygienistille tai hammaslaakarille ja kaytetaan asukasta hammashuollossa saattajan
turvin tarvittaessa.



Proteesien kiireellinen hoito jarjestetdan tarvittaessa yksityisen palveluntuottajan taholta.

Suuhygienisti tai hammashoitaja kdy yksikossé pyydettdessa tarkastamassa sellaisten asiakkaiden suun
tilanteen,

jotka eivat pysty kdymaan hammashoitolassa, jolloin asiakkaalle laaditaan yksildllinen suunnitelma, joka
kirjataan

hopasuun.

Kiireeton sairaanhoito:

Asukkaan kiireettbméan sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan kotimme laékari. Attendo Jaspiksessa
ladkarind toimii Maritta Hyvarinen. Han vastaa asukkaiden ladkehoidon maarayksista, tutkimuksesta,
diagnostiikasta, hoitolinjoista ja hanella on allekirjoitusvelvollisuus asukkaiden ladketieteellisissa
arvioinneissa.

Laakari toimii myods konsultointitukena. Vastaava laakari toteuttaa laékarinkierrot kerran viikossa.
Laakarinkierrot

toteutetaan paasaantoisesti puhelimitse, mutta noin kerran kuukaudessa laakari kay paikan paalla. Ladkari on
tavoitettavissa puhelimitse arkisin virka-aikaan, jonka lisaksi akuuteissa tapauksissa virka-ajan ulkopuolella
viikonloppuisin konsultoidaan puhelimitse takapaivystdjaa. Tarvittaessa laakarin ohjeen mukaan

asukkaan voinnin vaatiessa voidaan tarvita ensihoidon tai paivystyksen palveluita.

Kiireellinen sairaanhoito:

Hoivakodissamme konsultoidaan aina Pihlajalinnan laékaria, myds akuuteissa ja kiireellisissakin tilanteissa.
Virka-aikana olemme yhteydessa hoitavaan ladkarimme ja virka-ajan ulkopuolella, my6és yo aikaan,
konsultoimme Pihlajalinnan takapéivystavaa laakaria. Laakari tekee aina arvion, siirretddnkd asukas
paivystykselliseen sairaalahoitoon Peijaksen sairaalaan. Laakari kirjaa siirrosta lahetteen seké ohjeistaa
henkilokuntaa, siirretdanké asukas Kiireettomalla vai kiireellisella sairaankuljetuksella. Jokaisessa
ryhmakodissa on kirjalliset toimintaohjeet l&dkéarin konsultoimiseen ja asukkaan voinnin arviointiin. L&&karin
kirjaama toimintaohje ja/tai lahete tulostetaan Acute-potilastietojarjestelmasta asukkaan mukaan sairaalaan.
Tarvittaessa virka-aikana sairaanhoitaja myos kirjaa Hilkka-jarjestelmdan sairaanhoitajan l&hetteen missa
mainitaan, keta laakaria konsultoitu ja miten laakari ohjeistanut.

Akillinen kuolemantapaus:

Riippumatta siitd, onko kyseesséa &killinen, tapaturmainen vai odotettu kuolema, kuolema todetaan aina
yksiktssa Laatupaivystyksen toimesta, minka jalkeen vainaja siirretédan vainajatiloihin. Kodillamme on laadittu
Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka l6ytyy ryhmékodeista. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan
kodin esihenkilda valittomasti.

Mikali kyseessa on tapaturmainen kuolema, tulee soittaa 112. Kuolemasta ilmoitetaan poliisille, joka arvioi,
pitddkod heidan tulla paikalle. Kuollutta asukasta ei saa siirtdd, vaan hanet on jatettéava siinen paikkaan, mista
hanet on l6ydetty, kunnes on saatu toimintaohjeet poliisilta. Asukkaan kuollessa tilaa kuoleman toteaminen
Laatupaivystykseltd, ma-su klo 08-22:

1.044 244 9870 (Serdar Simsek)

2. 044 213 3225 (Abdigani Hassan)

3.040 160 2223 (Abdulsamet Simsek)

Laakari on paikalla viimeistaan kahdeksan tunnin kuluessa ilmoituksesta. Mikali kuolema tapahtuu klo 22—08,
soitetaan laakari paikalle seuraavana aamuna klo 8. Mahdollinen tahdistin poistetaan kaynnin yhteydessa
(tieto tahdistimesta ilmoitettava puhelun yhteydessa). Kuoleman toteavalla l&dkéarilla on tarvittavat valineet
mukanaan.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa ja Kiireellista sairaanhoitoa seka &akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetadn yksiléllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Jokaiselta asukkaalta mitataan kerran kuukaudessa paino ja verenpaine, ndma on kalenteroitu joka
kuukauden vaihteeseen ja ne kirjataan potilastietojarjestelmaan. Diabeetikoilta seurataan verensokeria
saanndllisesti, jokaiselta asukkaalta yksildllisen tarpeen mukaan ladkéarin ohjeistamalla tavalla. Verikokeet
otetaan la&karin maaraamalla tavalla; esimerkiksi tiettyjen ladkitysten turvaverikokeet otetaan useammin,
osalla asukkaista otetaan vain vuosikontrolliverikokeet ennen seuraavaa maaraaikaistarkastusta. Asukkaan
voinnin muuttuessa ja esimerkiksi infektio-oireiden ilmaantuessa asukkaalta mitataan happisaturaatio,



verenpaine, lampd, pulssi, verensokeri ja pikamittarilla tulehdusarvo. Laakehoitoa kodissamme arvioidaan
jatkuvasti ja ne kirjataan Hilkka-jarjestelméaan. Laakarin tehdessa lddkemuutoksia, sovimme laakarin kanssa
soittoajan kuukauden paahan milloin pohdimme on laékitykselle ollut vastetta. Ladkehoitoa arvioidessa
kokonaisuudessaan, havainnoimme ja kirjaamme péivittain, onko esimerkiksi kipulaakitys riittava ja herkasti
konsultoimme l&8karia.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat sairaanhoitajat Heidi Blinnikka ja Heidi Pekurinen.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistytssa Attendon ladkehoidon ohjausryhméan kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laékehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle laékehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laédkehoitosuunnitelma ohjaa laékehoidon
toteuttamista kodillamme seka maérittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytdnnét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin laakehoitosuunnitelmassa hyddynnamme asukkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia ladkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntéda seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetddn vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkililla.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki laakehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy

laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana

ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Attendo Jaspiksen laékehoitosuunnitelma on nahtavilla henkilokunnan taukotilassa.
Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 1.10.2024

Kotimme laadkehoidon kokonaisuudesta vastaa:
Hoivakodin johtaja, Virve Huhtakangas
Tiimiesihenkil®, Heidi Blinnikka

Tiimiesihenkild, Heidi Pekurinen

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytto& seurataan, arvioidaan ja valvotaan?
Kodillamme ei ole rajattua la&kevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Miten vyhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme monialaista yhteisty6td asukkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla s&hkopostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asukkaan kaydessa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee
mukaan hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myds lahete. Asukkaan
siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myos soittamalla
vastaanottavalle taholle.

Asukastiedot kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelméaéan. Asukkaan paivittdiseen arkeen
(hoiva/hoito/toimintakyky) osallistuvilla on tarvittavat oikeudet asukastietoihin.

Sairaanhoitajat/lahihoitajat huolehtivat, etté tarvittavat suostumukset on pyydetty tietojen valittymiseksi
tarvittaville tahoille.

Asukkaan siirtyessa muualle turvataan hoidon jatkuminen. Lahettava hoitaja huolehtii, etta kaikki



asukkaan hoidon jatkumisen kannalta tarkeéat tiedot valittyvéat uuteen hoitopaikkaan

Akuutissa tilanteessa ensihoidon mukaan annetaan hoitajan lahete hoidon kannalta oleellisin tiedoin
taytettyna.

Asukkaalle annetaan tarvittavat tiedot hanen tietojensa kasittelysté/tiedonsaantioikeudesta.
Asukkaiden hoidossa konsultoidaan ladkaria, joka tarvittaessa konsultoi erikoissairaanhoito.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmd& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maéaaéarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestamisestd, hyvéaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siitd, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti sekd vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyédyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistda
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannon
tuntemisella ja ymmartamiselld, mitd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta hdn saa elda
omannakdista, tayttd elamaa, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet seka on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tydkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tyokaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessd, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tyokavereiden kanssa, toimii tydyhteison
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannostéa tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lAmpdtila ja kosteus, melu (4&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehdaan yhteistydéta muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja la&kehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saanndllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saanndllisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestimme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnoén harjoituksineen seké
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetdan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekija perehdytetddn kodin
sammutus- ja turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa



havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkilod, kiinteistohuollolle
ilmoitamme korjausta vaativista kohteista.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta

velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykeneméatén huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 8:ssd saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Table

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 02.01.2024
Poistumisharjoitus on tehty: Tulossa 19.11.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 03.01.2024
Palotarkastus on toteutunut: 25.11.2022
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tybtehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittava maara
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

* Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,65 tt/asukas
« Kodin esihenkild on Virve Huhtakangas, joka on koulutukseltaan YAMK Sairaanhoitaja
 Kodillamme on 62 asukaspaikkaa

« 2 Tiimiesihenkil6&, koulutukseltaan sairaanhoitajia

Virikeohjaaja

« 33 vakituista lahihoitajaa

* 4 hoiva-avustajaa

« 1 fysioterapeutti kerran viikossa, yhteensa 8 h

4 l|ahihoitaja oppisopimusopiskelijaa ¢ keikkalaisina léhihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia Kodin
hoivahenkiloston tyétehtaviin ei kuulu valillisia tyotehtdvida Avustavaa henkilékuntaa ei paasaantoisesti
lasketa henkilostémitoitukseen, paitsi jos han osallistuu asukkaiden kanssa tehtavaan tyéhon, miten teidan
kodillanne tdma toteutuu:

* 2 siistijaa

* 2 hoitoapulaista

Liséksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista

» Hoivakodin johtaja klo 8-16 (koko tytaika hallintoa)

* Tiimiesihenkilo klo 07.15-15.15 (valiténhoitotyd 1/2 tybajasta ja 1/2 hallintoa)
* Virikeohjaaja klo 8—16 (valitonhoitotyd)

« Hoitajia 10 , klo 7.15 —14.55 (valitdnhoitoty6)

« Laakevastuullinen hoitaja nelja klo 07.15- 15.15 (valitbnhoitoty®)

« Siistija kaksi klo 7-14.40 (véalillinen hoitoty®)

 Hoitoapulainen kaksi klo 07.15- 15.15 (valillinen hoitotyd)



* Hoitajia 8 klo 13—-20.45 (valiténhoitotyd)
* Laakevastuullinen hoitaja nelja klo 13—21 (valitonhoitotyd)
* Ladkeluvallinen Iahihoitaja kaksi klo 20.45-7.15 (valitdnhoitotyo)

* Hoitajia kuusi klo 7. 15-14.15 (valitdnhoitotyd)

* Laakevastuullinen hoitaja nelja klo 7.15-14.15 (valiton hoitotyd)
* Hoitoapulainen klo 10- 17.00 (valillinen hoitotyd)

* Hoitajia kuusi klo 13.45-20.45 (valitdnhoitoty)

* Laakevastuullinen hoitaja nelja klo 13.30-21 (valitonhoitotyd)

* Laakeluvallinen l&ahihoitaja kaksi klo 20.45-7.15 (valitdnhoitotyo)

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytdn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkildstomitoitus sdilytetddn aina myds poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston &akilliset
poissaolot pyritddn aina jarjestaméan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka kodin siséisilla

tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdd asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkilé arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittdvat edellytykset tehtavassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdén aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Maaraaikaisen tydvoiman tarpeen arvioinnissa on aina lahtékohtana asukkaiden hoidon ja hoivan tarve, tdissa
olevan henkildstbn osaaminen ja maard sekd sijaisten saatavuus. Maardaikaisen tyontekijan tarpeen
arvioinnissa

arvioidaan aina, voidaanko tydvoimatarve jarjestella osana oman henkilékunnan tyévuorosuunnittelua. Joskus
toiminnan turvaamiseksi on kaytettdva yksikon sisdisia tyovuorojarjestelyja. Etukéteen tiedossa olevat
poissaolot, kuten koulutukset, virkavapaat ja lomat suunnitellaan ja huomioidaan tydvuorosuunnittelussa.

Kotimme tukena toimivat mygds rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat siséiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena akillisesti muuttuvissa henkildstétilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildéiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kodillamme tyoskentelee riittavasti hallinnon henkildsta, joille jokaiselle on jaettu heidan ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtéavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotyéhon jaa
aikaa riittavasti, kun kodin esihenkilolle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus l&hiesihenkilotyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon vélinen yhteistyd sekad tehtdvien jako tehtdvakuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisoinnin jarkevalla

tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden saanndélliselld tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilon tukena ovat myo6s rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa tukea kodin resursointiin &killisissa
henkildstopuutteissa.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, ettéa kielitaito on sovitulla tasolla.
Myos haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtévien
edellyttdma.

Ennen tyontekijan palkkaamista maahanmuuttajataustaiselta tyontekijalta tarkastetaan todistus omassa
maassaan suoritetuista terveydenhuoltoalan koulutuksesta ja tyokokemuksesta seka virallinen kielitutkinto.
Tyontekijalla tulisi olla riittava kielitaito tehtaviinsd. Maahanmuuttajataustaisen hoitajan on osattava puhua
suomea, ymmarrettava suomea ja osattava kirjoittaa suomeksi. Kielitaito on vuorovaikutusta.

Rekrytoinneissa kielitaito huomioidaan jo tydhakemuksia kasitellessa ja tydhaastattelussa selvitetdan hakijan
kielitaidon riittdvyys. Tybnantaja haastattelee tydnhakijat suomenkielisesti. Organisaatiossamme julkaistaan



jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen tydyhteison tukemiseksi seka tarjoamme uusia
kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-aidinkielen&dan puhuuville.

Mitkd ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkilo.
Rekrytointiprosessi pitaa sisalladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,

JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestéa vastaa kotimme esihenkil®.
Tarvittaessa esihenkilé voi delegoida osia perehdytyksestda muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistéssa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toistd poissaolleet perehdytetaan asiakastyéhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekéa omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tydntekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkedasti, kun kukin 0sio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paattskeskustelun,
jossa varmistetaan, etté kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, laédkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatdskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijélle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tydntekijan perehdytys” -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarke&a pitaéd tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tydntekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sekd verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tyéyhteisén kehittamissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkiloston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijdiden yksilolliset osaamistarpeet sekd tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seka asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkilé vastaa siitd, etta

taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildston taydennyskoulutuksia jarjestetddn sisadisena ja ulkoisena henkilo-, koti- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijdd kohden ottaen


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutusten
toteutuminen on kirjattu vuoteen 2023 asti erilliseen sahkoiseen koulutuskorttiin, mutta vuoden 2023 alusta
lahtien kaikki koulutusten suoritustiedot ovat verkko-oppimisymparistt Valossa.

Miten selvitetdan tydntekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa sek& valvontalain 28 8:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytaa valittua henkilod esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tydsopimuksen tekemistd. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Jaspis toimii kaksikerroksisessa uudisrakennuksessa (valmistunut 11/2015). Hoivakodissa yhteensa
62 asukashuonetta. Kaikki huoneet ovat kooltaan 25,0m2. Kaksi huoneista on varattu tarvittaessa

pariskuntien kayttoon.

Huoneissa on Kkiintedt kaapistot, hoitosanky ja paloturvalliset verhot, muutoin asukas kalustaa oman

asuntonsa itse. Asukkaan ollessa pitkdan poissa hanen asuntoaan ei kaytetd muuhun tarkoitukseen koska
kyseessa on hanen kotinsa. Omaiset saavat vierailla ja yopya asukkaiden luona aina niin halutessaan ja
heille sopivana ajankohtana.

Attendo Jaspiksessa on nelja ryhmakotia (2x15 ja 2x16 huonetta). Kussakin ryhmé&kodissa on omat oleskelu-
ja ruokailutilat, kooltaan noin 90 neliometria. Ryhmakodeissa on oma terassi/parveke. Alakerran aulasta
loytyy asukkaiden yhteiskaytossa oleva ruokailu/oleskelutila, joka on kooltaan 60 nelibmetrida. Ylékerran

asukkaiden yhteiset tilat ovat kooltaan 80 neliometria. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone 2.
kerroksessa.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatimissa, jossa on seka arkkitehteja, insindoreja, teknikoita, ladkareita,
hoitotydn asiantuntijoita jne. Tilat on suunniteltu esteettémiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja
saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen kahden hoitajan avun turvin on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja
kodikkuuteen panostamme esimerkiksi huomioimalla varityksen ja sisustustekstiilit.

Liikkkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen sek& turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat



hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tAmé& on huomioitu mm. seuraavasti:

kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti, saniteettitiloissa on tukikahvat

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveitd, rakennuksessa on mygs hissi

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttden
*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epdsuoraa ja variltédn lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdan asuinhuoneisiin
yksil6llisesti esim. silloin, kun asukkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

esisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmaélle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

esisustustekstiileillda ehkaistddn kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat aidattu sisdpiha, hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkejad ja istutuksia. Liikkuminen on esteetontda ja turvallista. Parkkipaikat ja
autoliikenn@inti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtékohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Henkilokunnan aktiivisuus on tassa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat
edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet,
ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista seka
omassa pienryhmakodissa etta isommassa ryhmassa koko talon asukkaiden voimin.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtavand on vastata, ettd kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistdtavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistonomistajat suorittava

vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteisthuollon

palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Yksik6n ulko-ovet sekd& ryhmékotien ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressa on
soittokello ja puhelinnumero yksikéihin vierailulle tulevia varten. Ladkehoitohuoneessa on kameravalvonta.
Jarjestelma on tallentava. Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet. Jokainen tydntekija on
velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin,

mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Mit& teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Yksikdssa on kaytossa hoitajakutsujarjestelma 9SOLUTIONS (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu
hoitajille), WC:ssa on halytystoiminto. Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttavan asiakkaan luona.
Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan, josta halytyksia ja niihin
vastaamista seurataan saannollisesti. Hoitajakutsujarjestelméan huollosta vastaa sen toimittaja.
Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannéllisesti henkilokunnan toimesta ja sdanndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa
loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Turva- ja kutsulaitteiden yllapidosta vastaa 9Solutions. Yhteydenotot 24/7 Asiakastuki: +358 20 7529055,
support@9solutions.fi

Yksikkbmme turva- ja kutsulaitteiden vastaavahoitaja Heidi Pekurinen, 044 - 494 26 17, heidi.
pekurinen@attendo.fi


mailto:kiinteistot@attendo.fi

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttddn, huoltoon ja
kdaytébn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskejd, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajad koskevat velvoitteet on maéaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ss&. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kaytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kodillamme kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaite pyo6ratuolit, rollaattorit, sangyt. Asukkaan omahoitaja/fysioterapeutti
/sairaanhoitaja huolehtii ja Kkartoittaa asukkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessa kunnan
apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet.

Kotimme tydntekijat perehdytetddn kodilla kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitda ja laitteita kaytetaan ja saadetaan, yllapidetdan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien
apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri seké kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjaamme terveydenhuollon
laitteiden (luette, mitk& laitteet) huolto- ja kalibrointitiheys sek& to-teutuneet huollot ja kalibroinnit.
Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelussa yllapidamme kotimme terveydenhuollon laitteidemme
(luettele, mitka laitteet esim. hoivasangyt, nostimet, vaa'at ja muut isommat apuvalineet) tietoja ml. tehdyt
huollot ja korjaukset. Vastuu kotimme lai-tehuollosta vastaavalla.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdddn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmdan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme

kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista

ilmoitamme myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdééan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010) https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tydntekijat perehdytetaan
apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek& vaaratilanneilmoituksen

tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Heidi Pekurinen, heidi.pekurinen@attendo.fi
Heidi Blinnikka, heidi.blinnikka@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6td uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien  vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetaan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissd yhteistydssad Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettavissaan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tydntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaén ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan suunnitelman toteutumista sekéd muut tarkeéat tapahtumat mm. terveyden- ja laékehoitoon
littyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehdaan viimeistaan ennen vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja
sisaltba seuraamme sdanndllisesti arjessa. Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla.
Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollonviranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta
sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen

palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty
laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on
jokaisen

ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittavia.

Attendo Jaspiksessa tyontekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen perehdytyksen aikana. Tyontekija
allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen, jolloin han sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa
tietosuojalainsdadantod. Yksikon johtaja huolehtii tyontekijalle tarvittavat kayttdoikeudet.

Asiakasty0 kirjataan jokaisessa vuorossa viipymatta ja asianmukaisesti. Tama varmistetaan asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayton osaamisella. Asukkaan kirjauksissa tulee olla asianmukaiset merkinnat
jokaisesta

vuorosta.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossd noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelyd. Em. dokumentit 16ytyvét intrasta ja Valosta.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
Ioytyvat yrityksen verkkosivulta. HenkilGtietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelméaan. Rekisterodityjen oikeuksista tiedot 16ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myos ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen valittdbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettéa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kéasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilékunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myds sdanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen k&sittelyd koskeva seloste?

O Kylla
() Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kéasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoista, ohjauksesta ja paatoksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat vuodelle 2024

laheis-

1. Asukas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi:

ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistéa. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

saannollisyys

TAVOITE TOIMEN- AIKATAULU |VASTUUTUS |VALIARVI- |[LOPPUARVI-
PITEET OINTI OINTI
(edellisen
vuoden kehit-
tamissuun-
nitelma)
ASIAKAS- |Mielekkdan |Omahoitajien |Asukaskokouk |Virikeohjaaja |Pikakysely Joulukuu
KOKEMUS harrastuksen|haastattelut |set ja omahoitaja. |asukkaille 2024
/tekemisen asukkaalle, as |kvartaaleittain. elokuu 2024
|[6ytaminen ukaskokouksi
en
jarjestaminen
saanndllisesti.
LAHEIS- Saanndllineny |Omahoitaja |Kontaktoinnit [Yksikdn Yhteydenpidot|Joulukuu
KOKEMUS hteydenpito |kontaktoi seurantaan |omahoitajat |kirjattuna 2024
omaisiin omaisen kuukausittain r hilkkaan,
/laheisiin vahintdan 1x |yhmékodeissa kesakuu 2024
kk:;ssa, . LAHEISVIES
kirjaus TINTA osana
HILKKAAN 4DX-
prosessia
HENKILO- |Tiedonkulku [Tiedonkulun p|Seurantapala|Yksikon koko |Syksy 2024 ty|Joulukuu
STOKOKE- [sujuvaa ja |arantaminen; |veri kesdkuu [henkilokunta |ytyvaisyyskys|2024
MUS JA TYO-|[tulee osaksi |Saannolliset vi|2024 ely
HYVINVOINTI |arkea, asiat |ikkopalaverit
tulevat tiimeittain,
oikeasti HILKAN
hoidetuksi viestiosion
kaytto. Viikkop
alavereiden




2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmista asiakasturvallisuus- seka

tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtamiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdéan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaara- |T S R Toimen- |Aikataulu |Vastuu- [VALI- LOPPU-
tilanteen pide ja henkild ARVI- ARVI-
kuvaus kustan- OINTI OINTI
nusarvio (edel-
lisen vuo-
den kehit-
tamis-
suunnitel-
ma)
Asukkaan |2 3 3 Jokainen ||{Kevat Koko Heindkuu
paivittaise aakeluvalli| 2024 henkildsto. [2024. poik
en nen keama ilm
elamaan hoitaja oituksia ei
liittyvat huolehtii, a tule enaa
riskit; sukkaiden niin paljon.
Laakkeita ladkitykses
ei anneta ta. Muistet
valvotusti. aan huolell
Lampotiloj isuus ja va
a ei rmistetaan
muisteta oikeanlain
mitata. en
laakitys.
Lampotiloj
en seuran
nan kaksoi
starkistus.
Asukkaan |2 3 3 Yhteistydp | Toukokuu |Yksikén |Kesakuu
paivittaise alaveri 2024 johtaja 2024
en huollon seka huolt|Riski
elamaan kanssa, oyhtio poistunut
liittyvat tammikuu Kotikatu [(rappu
riskit; Sisa 2024. Oy. korjattu)
antulon po
rrasaskelm Sovittu,
an laatat etta tulopo
irronneet, rtaikkoon a
aiheuttaa sennetaan
riskin kaat liuska, hel




umiselle pompaa
tai kompas likkumista
tumiselle. varten
Palvelun (2 3 3 Jokainen |Maalis- Tiimiesihe |Useimmat
sisaltoon valmis toukokuu | nkilot ladkeluvist
liittyvat l&hihoitaja [2024 a saatu su
riskit; suorittaa v oritettua
Riittava aadittavat loppuun.
maara laa ladkeluvat
keluvallisia loppuun
hoitajia ty6 saakka
vuorossa.
T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
Turvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi:
Vaara- |T S R Toimen- |Aikataulu [Vastuu- |VALI- LOPPU-
tilanteen pide ja henkilo ARVI- ARVI-
kuvaus kustan- OINTI OINTI
nusarvio (edel-
lisen vuo-
den kehit-
tdmis-
suunnitel-
ma)
P8. 2 2 3 Henkiloku [Koulutus; [Yksikén |Koulutus
Vakivallan nnalle jarje |marraskuu |johtaja sovittu jarj
uhka. stetddn ko|2024 estettavak
Yksikossa ulutusta, si marrask
muistisaira Avekki tai uussa
ita vastaava a 2024
ihmisia, ja gresiisivise
ajoittain n
my6s aggr asukkaan
essiivisia kohtaamin
asukkailta en
koulutus.
yksikdssa
ohjeet
miten
toimitaan y
ksintytske
ntelyn toim
intamallin
mukaan.
mahdolline
n tyotervey
shuollon
apu
P9. 2 2 3 Pelisdann|Pelisdann|Tiimiesihe |Syyskuu
Tyo6njako, t ot- ot nkilot 2024, pelis
palaveri 03 seka henki
12024 [6kunta




ehtavanku luodaan aantojen
vat ja kevaalla muistutusp
tavoitteet 2024 alaveri
E13. Ergonomia|Vuoden |Yksikén |Elokuu
Jatkuvasti koulutukse|2024 johtaja 2024
samana t henkiloku |aikana.
toistuvat nnalle. ma
tyoliikkeet hdollisteta

an kunnolli

nen

tauotus

tyossa.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

tarpeen mukaan.

fyysistd kuntoa
yllapitavia
toimintoja;
fysioterapia, kav
elyharjoitukset,
erilaiset
jumppatuokiot.
Sosiaalinen
hyvinvointi;
yhdessa
tekeminen ja
yhdesséolo.

Tavoitetaso Q1-2024 Q2-2024 Q3-2024 Q4-2024
Asiakas- 50 kts. kehittamis-|58 kts. kehittamis-
tyytyvaisyys suunnitelma, suunnitelma,
NPS joka osa kodin joka osa kodin
(asteikolla -100 omavalvont- omavalvont-
ja +100 valilla) asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Laheistyytyvai-|50 kts. kehittamis-|12 kts. kehittamis-
syys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-
asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Elamanlaatu Kansallisen 6,41 6,63 6,47
(ikdihmiset) keskiarvon Olemme Suunnitelma;
(1-10) ylapuolella pyrkineet asukkaiden
miettimaan paivaaikaisen
sosiaalisia aktiivisuuden
kontakteja lisddminen.
yksil6llisen Konkreettisia

Sisainen audit-
ointi

17.1.2023

Auditointi-
havainnot, kpl:
- Kaikki kun-
nossa, %

- Kehity-
skohde, %

- Poikkeama, %
- Vakava poik-
keama, %

Kaikki kunnossa
94%
kehityskohde 6%

Kaikki kunnossa
96%
Kehityskohde
4%




Ladkepoik-
keamat, kpl

6 ladkepoikkeam
aa

8 ladkepoikkeam
aa, asukas
/potilas ei ole
saanut laaketta

7 ladkepoikkeam
aa, nelja
poikkeamaa
koskee asukas
/potilas ei ole
saanut ladketta.
Mietitty yhdessa
miten turvata
laakkeet
asukkalle
saakka ja
huolehtia, etta
ne tulee myods
otetuksi.

6 ladkepoikkeam
aa

Palvelun toteut-
tamissuun-
nitelmien ajan-
tasaisuus

95%

100%

92%
Kalenteroidaan
suunnitelmien
paivittaminen.

95%

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Vantaa 29.10.2024

Allekirjoitus

Virve Huhtakangas
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