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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Jelppiskoti Oy

Y-tunnus 2166123-8

Hyvinvointialue Kymenlaakson hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Kotka

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo
Jelppiskoti

Katuosoite Heikinkatu 11 A1
Postinumero 48100
Postitoimipaikka Kotka
Esihenkild susanna koukkula
Puhelin 0449726179

Sahkoposti susanna.koukkula@attendo.fi
Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaisten asuminen: Ymparivuorokautinen palveluasuminen 14 paikkaa ja yhteisoéllinen asuminen
11 paikkaa.

AVI:n/Valviran luvan mydntadmisajankohta ja luvan muutokset
25.2.2015, 1.11.2023

IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tuettu asuminen 15 paikkaa, taytettyna 8 paikkaa.

Rekisterdintipdatoksen ajankohta
25.2.2015

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla
ja tekemalla saanndllista

yhteistyotd. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Attendo

Jelppiskodissa alihankintana tuotetut

palvelut ovat ateriapalvelut Attendo keskuskeittié Kotka puh. 050 4915777 ja Kiinteistdhuolto Kotkan

Talokeskus Oy puh.05 2251222.

Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yhteistybapteekeilta



* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

» Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

« Kiinteistbhuolto: Kotkan Seudun Talokeskus Oy
Ateriapalvelu: Attendo keskuskeittio Kotka

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etté ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittdmasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistyota voidaan kehittda
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat elada omannéakdista, hyvaa elamaa seké mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Susanna Koukkula

Palvelukodin johtaja

susanna.koukkula@attendo.fi

044 972 6179

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain seké aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niista tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittomasti tai viimeistadn kotimme

kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat séilytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme ilmoitustaululla.

Laadittu pvm. 27.2.2024

Tarkistettu pvm. 15.10.2024



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja ldheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvésséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvamme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seké lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -
Jja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
Osaamii Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme

Vilittaminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia

Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti

Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa
Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja myoétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
(vo+
Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Kehitysvammalaki

e Vammaispalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ YK:n vammaissopimus

¢ Terveydenhuoltolaki

Mik& on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Jelppiskoti Oy tarjoaa kehitysvammaisille henkil6ille yksilollisesti suunniteltuja, itsendisyytta,
osallisuutta seka itsemaarddmisoikeutta tukevia sosiaalihuoltolain mukaisia asumispalveluja Kotkan
keskustassa. Yhteisollisyys on Jelppiskodissa tarkea elementti, kuitenkin jokaisella tulee olla mahdollisuus
omaan rauhaan sitd halutessaan. Toiminnallaan Jelppiskoti tukee asukkaidensa arjen hallintaa ja
osallistumista asuinymparistdonsa toimintakykya tukien. Pyrimme |6ytdmaan asukkaillemme mahdollisimman
omannakoisen elaman yksilollisyyttd, osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Mahdollisuus
pitkdaikaiseen asumiseen luo turvallisuuden tunnetta ja aitoa kodin tuntua muuttuvassa yhteiskunnassa.
Jokainen asukkaamme on oman eldméansa asiantuntija. Tuemme hanta hanen elamaansa liittyvissa
paatoksissa. Attendo Jelppiskodissa eletdén aktiivista arkea ja asukkaita tuetaan tekemaan itselle mieluisia
asioita kannustaen heitd osallistumaan omien tietojen ja taitojen mukaan arjen askareisiin, yllapitden ja
lisdten asukkaiden omatoimisuutta elamassa. Ulkoilemme, teemme retkia ja tutustumiskaynteja erilaisiin
paikkoihin asukkaidemme toiveiden mukaan. Vietamme juhlia kalenterivuoden mukaan ja huolehdimme
vuodenaikojen ja juhlapyhien vaihtumisen nakymisesta kodissamme ja sisustuksissamme. Asukkaillamme on
mahdollisuus osallistua esimerkiksi askarteluun, leipomiseen sekéa yhteisten juhlahetkien suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Etsimme asukkaillemme harrastuksia ja toimintoja kodin ulkopuolelta, jotta he tuntisivat
kuuluvansa ympardivaan yhteiskuntaan.

Attendo Jelppiskoti Oy mahdollistaa monenlaista asumista. Jelppiskodin ymparivuorokautinen

palveluasuminen tarjoaa kodin 14 asukkaalle. Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaat saavat tukea
ja huolenpitoa heidan kaikissa paivittaisissa toimissa seké terveydenhoidollisissa toimenpiteissa, valvontaa,
toimintakyvyn yllapitoa, aktivointia ja kuntoutusta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa henkildkunta on paikalla ympari vuorokauden. Attendo Jelppiskoti Oy:n yhteisollinen
asuminen tarjoaa asukkaillemme yksil6llistd ohjausta ja tukea heiddn omissa kodeissaan, yhden hengen
asunnossa tai soluasunnossa. Yhteisollinen asuminen tarjoaa asumista 11 henkil6lle, joita tuetaan ja
ohjataan yksildllisesti ja tavoitteellisesti kodin askareissa, hygienian ja hyvinvoinnin huolehtimisessa,
siisteyden hoidossa, vuorokausirytmin yllapitAmisessa seké asioiden hoidossa kodin ulkopuolella. Yksil6llisen



tavoitteellisen tuen pddmaarana on asukkaan kuntoutuminen kohti kevyempéa tuettua asumista tai olemassa
olevan toimintakyvyn yllapitaminen. Yhteisollisen asumisen ohjaaja on tavoitettavissa paivan aikana.

Tuetussa asumisessa asukkaat asuvat itsenaisesti, omissa kodeissaan palvelukodin laheisyydesséa. Tuetun
asumisen asukkaita tuetaan ja ohjataan ohjauskaynnilla asukkaan omassa kodissa tai kodin ulkopuolella
asioiden. Asukasta tuetaan tarvittaessa puhelimitse. Tukiasukkaille tarjottava tuki, neuvonta ja ohjaus on
yksilllisesti suunniteltua. Silla pyritdan saavuttamaan mahdollisimman omatoiminen suoriutuminen

elaméssa. Tukiasumisessa on mahdollista saada tukea ja ohjausta klo 7.00—20.00 vélisena aikana.

Arvot ja toimintaperiaatteet.

A
Mitkd ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
Arvomme - o0saaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.

Arvomme nékyvét toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekéa asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitiamme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripedsti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tydstamme ja siitd, etta olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme eldmaan omannakoista, tayttd elamad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitamme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyokavereita.

Osaaminen nékyy yksikéssdamme esimerkiksi vastuualueiden jaossa, jossa huomioidaan tydntekijoiden
erilaista osaamista. Vastuualueita jaetaan kiinnostuksen ja osaamisen mukaan. Henkilkunnalla on paljon
erilaista tietoa, jota jaetaan tydryhmassa ja hyddynnetddn asukastydssa parhaamme mukaan. Jokainen
henkilokunnan jasen taydentda tiimid omalla osaamisellaan ja nain hydédynndmme mahdollisimman
monipuolisesti osaamisen palveluiden toteuttamisen nakodkulmasta. Tall6in asiakkaat hy6tyvat parhaalla
mahdollisella tavalla kaytdssamme olevasta osaamisesta. Kehitimme yksikdssamme osaamista jatkuvasti ja
erilaisia koulutuksia jarjestimme vuosittain huomioiden koulutustarpeet ja toiveet. Opiskelijat tuovat
yksikk6dmme uutta ja ajantasaista tietoa sosiaali- ja terveysalan opintoihin ja osaamiseen liittyen. Kehitdmme
osaamistamme jatkuvasti ja korjaamme toimintaamme.

Sitoudumme yhdessa Attendon toimintamalleihin ja noudatamme Attendon ohjeita toiminnassamme.
Tyobntekijamme haluavat hoitaa oman tehtavdnsa mahdollisimman hyvin, jotta asukkailla on turvallinen
asuinympaéristd ja mahdollisimman laadukkaat palvelut. TydntekijAmme haluavat kouluttautua ja perehtya
asukkaiden asioihin ja hoitaa ne mahdollisimman hyvin. Kehitdmme toimintaamme jatkuvasti asukkaiden,
tyontekijoiden ja laheisten kanssa ja haluamme toimia yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Tyémme
teemme aina mahdollisimman hyvin ja tarkastelemme toimintaa, jotta voimme muuttaa sita tarvittaessa.
Haluamme tuottaa asukkaillemme laadukasta palvelua ja kuulla heidan ajatuksiaan ja toiveitaan. Heidan
vuoksi tata tyota teemme. Meille tarkeitd asioita ovat oikeudenmukaisuus, tasa-arvoisuus, yksilollisyys,
ihmisarvon ja yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaarddmisoikeus, hyvan tekeminen ja vahinkojen
valttaminen.



Valittaminen nakyy yksikkdmme toiminnassamme monelle tavalla. Meille on mukava tulla, koska meilla
kuuluu usein naurua ja leppoisaa rupattelua. Kohtaamme asukkaamme lampimasti ja valittavasti. Se nakyy
arjessamme siing, ettd annamme asukkaiden osallistua arjen asioihin. Teemme heidan kanssaan erilaisia
arjen askareita ja tyontekijamme ohjaavat heitd yksilollisten tarpeiden mukaan. Monella asukkaalle on
tarkeda lasnéolo ja heidan kuunteleminen seka kosketus. Huomioimme namaé toiminnassamme ja annamme
asukkaillemme aikaa ilmaista esimerkiksi oman mielipiteen erilaisissa asioissa. Asukas saa esimerkiksi valita
itse vaatteet paivaksi, tarvittaessa hanelle annetaan muutama vaihtoehto vaatteista, joista han voi itse valita.
Meilla saa nauraa ja itkea sekd nayttdd tunteensa, ohjaajamme tukee asukkaitamme naissa asioissa.
Asukkaille yhteis6 on turvallinen ja tdma luo heille mahdollisuuden olla oma itsensé. Asukkaiden kaytoksesta
nékee, ettéd tyontekijamme valittavat heista ja luovat heille turvallisen ympéariston elad omannakdgista elamaa
omassa kodissaan. Yhdesséd otamme vastuun toiminnastamme ja kehitdmme sit&, jotta valittdminen nakyisi
arjessa joka paiva ja hetki.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessé kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme

keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittamaan

toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettéd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessé kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettéd saannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetdén ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tyfyhteison ja toimintatapojen kehittamiseen. NA&in
varmistamme hyvan tyoyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme l&heisten
kanssa.

Kodillamme toimii ASKO-valmentaja ja olemme kayneet sdénndllisia ASKO-keskusteluita viimeisen vuoden
aikana. ASKO valmentaja huolehtii, ettda ASKO keskusteluja ja karttatyokalua hyddynnetaan yksikén
toiminnassa. Han huolehtii, ettd neljannesvuosittain kaytavat ASKO keskustelut tulee kaytyd ja nostaa
keskusteluun ajankohtaisia aiheita esimerkiksi viikko- ja kuukausipalavereissa. Han kay yksilokeskusteluja
tyontekijoiden kanssa tarvittaessa. Keskustelemme viikko- ja kuukausipalavereissa vuorovaikutukseen
liittyvista asioista sekd arjessa aina tarpeen vaatiessa. Keskusteluissa olemme nostaneet esille seuraavia
aiheita: myodnteisen ilmapiirin luominen, mita on toisen hyva kohtaaminen, asiakkaan nakdkulman esiin
tuominen ja l&heisyhteistyon vahvistaminen.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimé&tonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittAmisen ja ohjauksen tyOvdlineen&. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa



kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia sekéd lisdamaéan asiakastyytyvaisyyttéa laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittévéan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetdan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisémme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siitd, ettd meilla on selkeét ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kdaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista ja etta kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siita, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka péaivastd arjen tyotamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkildlle, jos jokin huoli herdd. Illman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkildo vastaa, ettd kodin henkildkunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan Ilukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen vammautuneiden palveluissa
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdddannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyOterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman pdivittdmisen yhteydessa kehittdmissuunnitelmat, jotka esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 26.09.2024
Tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi tehty: 31.05.2024
lImoitusvelvollisuus

Henkiloston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 §:n ja 30 8:n mu-kaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja l6ytyvét intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetéan

3. Tee itse tai tehkdd& yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epékohdan uhasta

4. Epakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilddan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitadan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epdakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisélld ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epakohtailmoitusta pohjana

kayttéaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N
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Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkildkunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: pdivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytos tai muu sdénndsten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetdédn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
iimoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitelladn?

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan
Henkilostdon liittyvat riskit

Uuden tai pitkd&n poissaolleen tyontekijan perehdytys:

Vastuu perehdytysprosessista on koko tyoyhteisélla. Yksikon johtaja huolehtii, ettd perehdytykseen on
nimetty vastuutyontekija ja varmistaa perehdytyksen toteutumisen sovitun prosessin mukaisesti. Attendolla
on kaytossa VALO-perehdytysjarjestelma. Tyontekijan tulee saada perehtya 1-2 tydvuoroa ennen itsenaista
osallistumista tyohon, jotta han voi tehda tytnsa turvallisesti ja varmasti.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

Vuoroty0:

Attendo Jelppiskodissa tehdaén tydta kolmessa vuorossa ja tyd on psyykkisesti ja sosiaalisesti raskasta.
Naista aiheutuviin haittoihin ja riskeihin pyritd&n vaikuttamaan tyontekijdiden jaksamista tukevalla
tydvuorosuunnittelulla. Meilla on kéaytdssa autonominen tydvorosuunnittelu, jolloin tydntekijat osallistuvat itse
tydvuorojensa suunnitteluun.

Tyo6terveyshuolto:

Attendon tydterveydenhuollon toimintasuunnitelmaa noudatetaan yksikéssé ja yhteistyd tyoterveyshuollon
(Terveystalo) kanssa on runsasta. Kéaytamme joustavasti erilaisia toimintamalleja mm. varhaisen valittamisen
malli ja kdytdmme paljon terveydenhuollon asiantuntemusta (esim. tyterveysneuvottelut ja korvaavan tyén
malli).

Infektiot ja tartuntataudit:
Infektioita ja tartuntatauteja ennaltaehkaistédan hyvalla hygieniaosaamisella sekd -kaytannéilla ja
rokotesuojalla. Yksikéssa noudatetaan alueellisia ohjeita epidemioissa ja tartuntatautien toimintamalleissa.

Asukkaiden haastava kayttaytyminen:

Tyodssé henkilokunta saattaa ajoittain kohdata haastavaa kaytosta. Hyvalla perehdytykselld, koulutuksella ja
asukkaiden tuntemisen avulla ohjaajat kykenevat toimimaan naissa tilanteissa asukasta ohjaten, ennakoiden
ja oman turvallisuuden huomioiden. Yksikdssa jarjestetaan Avekki/Mapa-koulutusta tarvittaessa.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit

Laakehoidon toteutus:

Laéakehoidossa riski voi esiintyd vaaraan annokseen, vaaraan ladkkeeseen, ladkkeen kayttokelpoisuuteen tai
ladkkeen yhteensopivuuteen liittyen. Jelppiskodissa ladkehoitoa toteuttaa ainoastaan koulutettu sosiaali- ja
terveysalan henkilosto, jotka ovat suorittaneet hyvaksytysti [adkeluvat. Yksikkomme laékehoitosuunnitelmaan
on kirjattu laadkehoidon vastuut, kuten vuorossa olevan laékevastaavan tehtavat, osaamisen varmistaminen,
ladkkeiden asianmukainen ja turvallinen sailyttdminen, ladkekulutuksen seuranta, ohjeet laédkepoikkeamien ja
l&heltd piti tilanteiden varalta.

Laakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja tarvittaessa. Ladkehoidon vastuuhenkildind ovat
esihenkildvastuussa palvelukodin johtaja Susanna Koukkula Sosionomi (YAMK) seka Sairaanhoitaja Tanja
Siekkinen, jonka vastuulla on tarkkailla ladkehoidon toteutusta arjessa, seké puuttua,

tiedottaa ja opastaa siihen liittyvissa asioissa. Ladkehoidon kokonaisuudesta asiakkaiden osalta vastaa
Terveystalon omalaakari.

Laakkeiden vaarinkaytto:

Yksikdssamme on kaytossé riskiladkkeeksi kutsuttavia laakkeitd, joiden annosteluun, kasittelyyn ja
sailytykseen liittyy turvallisuuden kannalta erityisia riskeja tai vaarinkaytén mahdollisuus. Jelppiskodin on
suuren riskin laakkeisiin lukeutuvien ladkkeiden kohdalla kaytdssa ladkkeiden kulutuskortti la&kkeiden
vaarinkayton ehkaisemiseksi ja seurannan mahdollistamiseksi. Yksikkomme ladkekaappeihin on paasy vain
ladkehoitoon koulutetulla ja -luvallisella henkildlla. Ladkekaapin avaimia on kaytossa kaksi. Molemmat
avaimet ovat kaytdssa vuorossa olevilla laédkevastaavilla (yhteiséllinen asuminen ja ymparivuorokautinen
palveluasuminen), jotka on merkitty tydvuoroluetteloon. Yksikossa tulee olla vuorossa vahintddn yksi
ladkehoitoon koulutettu tydntekija. Ladkeavaimien kayttdd seurataan seurantalistalla, johon tulee kuittaus
sekd ladkeavaimen luovuttajalta ettd sen vastaanottajalta. Lad&kehuoneeseen on oma avain, joka on
ladkevastaavilla ja esihenkil6lla seka sairaanhoitajalla kaytdssa. Ladkehuoneessa on

tallentava kameravalvonta, joka osaltaan vahentaa riskid ladkkeiden vaarinkayttoon.

Samalta nayttavat ja kuulostavat laékkeet:

Nimen kirjoitusasultaan tai pakkauksiltaan toisiaan muistuttavat tai puhutulta nimeltdan samalta kuulostavat
ladkkeet muodostavat oman riskilddkeryhmansd; nakoéisnimiset ladkkeet. Naiden ladkkeiden kohdalla
vaarallisia sekaannuksia voi tapahtua maarattaessa, kirjattaessa, sailyttdessa, kayttokuntoon saattaessa ja
antaessa. Sekaantumismahdollisuuden vuoksi asukas voi saada laaketta vaaraa antoreittia pitkin.

Laakehoidon haitoille erityisen alttiit asukkaat:

Jelppiskodissa asukkaiden kokonaislaékehoidon suunnittelee asukasta hoitava Terveystalon oma laakari.
Asukkaan laékityksessa tulee ottaa huomioon sekéa pitkaaikainen ettd akuutti sairaus. Laakehoidon haitoille
alttiita ovat erityisesti monisairaat ja -laakityt henkilét. Monisairaiden asukkaiden ladkehoitoa tulee seurata
tiiviisti. Laakarin kaynneille otetaan mukaan aina asukkaan ajantasainen l&&kelista. Asukkaiden
ladkeallergioiden kanssa on oltava erityisen tarkka ja tieto ladkeallergioista tulee ndkya selkeasti asukkaan
asiakastietojarjestelméassa (Hilkka).



Asiakkaan henkilékohtaiset laékkeet:

Yksikkdbmme ladkevalikoima koostuu asukkaiden henkilokohtaisista, ladkarin maaraamista ladkkeista seka
reseptivapaista esim. kipu- ja kuumelaakkeista. Ladkkeet sdilytetddn siten, etteivét eri henkildiden ladkkeet
voi sekaantua keskendan. Asukkailla saattaa olla samanaikaisesti hankittuna samaa vaikuttavaa ainetta
olevia laakkeita eri kauppanimelld, mika saattaa aiheuttaa turvallisuusriskin. Henkilokohtaiset ladkedosetit,
joihin ladkeannokset jaetaan, voivat osaltaan lisatéa ladkehoidon turvallisuutta.

Laakkeiden sailytys:
Laakkeet sailytetdan yksikdssa niin, etteivat asiaan kuulumattomat henkiltt paése niihin kasiksi.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

Tietosuoja ja -turva:

Tietosuoja- ja turva-asioita kdydaan l&pi uuden tai pitkdan poissaolleen tydntekijan kanssa perehdytyksen
yhteydessa. Perehdytysprosessiin kuuluva GDPR-koulutus on pakollinen henkilékunnalle. Se siséltaa tiedot
henkilotietojen kasittelysta.

Henkilttietojen sailytys ja luovuttaminen:
Henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan annettujen dokumentointitietosuoja- ja arkistointi ohjeita, jotka
ohjaavat asukastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya.

Vaitiolo ja salassapito velvollisuus:

Tyontekijalle kerrotaan vaitiolo ja salassapitovelvollisuuden ehdottomuudesta jo tydsopimuksen

kirjoittamisen yhteydessd, jossa asia on kirjallisesti mainittuna ja jota tyontekijat allekirjoittamalla sopimuksen
sitoutuvat noudattamaan. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta kerrataan perehdytyksen yhteydessa.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Hoito- ja hoivahenkildstén méara, rakenne ja riittavyys:

Jelppiskodissa on sen tayttdasteen mukainen, riittdva ja toimintaehtojen vaatima henkilostomaara. Yksikossa
tyoskentelee arkiaamuisin tydvuorossa kolmesta viiteen ohjaajaa ja iltavuorossa kolme ohjaajaa. Yovuorossa
tyoskentelee yksi ohjaaja. Palvelukodin johtaja on paikalla arkisin paasaantdisesti vahintaan kahtena paivana
viikossa ja tavoitettavissa puhelimitse. Viikonloppuisin tydskentelee kolme ohjaajaa aamu- seké iltavuoroissa.
Henkilokuntaan kuuluu sairaanhoitaja, sosionomi, kodinhoitaja, lahihoitajia ja hoiva-avustaja. Henkilokunnan
tehtadvankuvat on kuvattu perehdytyskansiossa. Henkilokunnan rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja.

Sijaisten kayton periaatteet:

Henkilosto tekee kolmivuoroty6td, tyontekijdiden akillinen sairastuminen ja sijaisen saanti vuoroon voi olla
ajoittain haastavaa. Akillisiin poissaoloihin johtaja ja tiimivastaava hankkivat sijaisia tytaikansa puitteissa.
Johtajan poissa ollessa yksikon sijaishankinta tapahtuu erillisen ohjeen mukaan. Jos sijaisia ei nopeasti
saada, vuoroja tekee vakituinen henkilostd. Ensisijaisesti sijaisista kaytetddn lahihoitajan koulutuksen
omaavia henkil6ita.

Asukkaan kohtelu:

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan
epdaasiallinen kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48
ja 849 mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkilélleen, jos huomaa epéaasiallista kohtelua.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit:

Kulunvalvonta:

Jelppiskodissa ovet ovat lukossa, miké vahentéa riskia ulkopuolisten henkildiden tiloihin p&&syyn. Ulko-ovella
on kameralla varustettu ovisummeri, josta nakee tulijan ennen oven avaamista. Yksikkémme ladkekaapeille
ei padase kuin ladkevastaavan avaimella. Samassa nipussa on lddkehuoneen avain, joita on kaytossa nelja.
Johtajalla ja sairaanhoitajalla on avain ladkehuoneeseen. Vastuuohjaaja on sairaanhoitaja tai laakeluvallinen
ohjaaja.

Kameravalvonta:
Jelppiskodissa on ladkehuoneessa tallentava kameravalvonta, joka osaltaan vahentda riskia ladkkeiden
vaarinkayttoon.

Paloturvallisuus:



Palo- ja pelastusasioita kaydaan lapi uuden tai pitkdan poissaolleen tyontekijan kanssa perehdyttamisen

yhteydessa. Tyontekijoiden kesken palo- ja pelastusasioita kerrataan tyéntekijakokouksessa vahintdan 2x
/vuosi. Lisaksi asukkaiden ja henkiloston kanssa tehddan saannodllisesti turvallisuuskavelyitd seka

harjoitellaan yhdessa poistumista seka yllapidetddn ensiapuvalmiutta. Yksikbssdmme on automaattinen

paloilmoitinlaitteisto, sekd automaattinen sammutusjarjestelma eli sprinklerdinti. Lisédksi yksikdssdmme on

lain edellyttdma maara alkusammuttimia. Huoltoyhti6 testauttaa saanndéllisesti kuukausittain automaattisen

palolaitteiston toimivuuden. Paloturvallisuutta valvoo pelastuslaitos lain mukaisin toimin. Lakisaateinen

palotarkastus tehdaan kahden vuoden véalein seké palo- ja pelastussuunnitelman johtaja paivittda vuosittain
sekd poistumisturvallisuusselvityksen péivitetdan viiden vuoden vélein tai tarvittaessa. Johtaja huomioi

henkiloston lisd- ja tdydennyskoulutus tarpeen.

Apuvdlineet:

Kaytdssdamme on asukaskohtaisia apuvélineitd. Apuvalineiden kaytdon opastus kuuluu tydntekijoiden
perehdytysprosessiin. Apuvalineiden saanndllisestd huollosta vastaa apuvdlineen omistajataho ja huollon
tilaa omaohjaaja/apuvélinevastaava. Yksikkbmme omistuksessa olevien apuvélineiden huollon tilaa
apuvalinevastaava. Jelppiskodin tilat on suunniteltu ja rakennettu asukkaiden tarpeita vastaaviksi,
esteettomiksi ja erilaisten apuvalineiden kaytté huomioiden.

Tyotapaturmat:

Tyo6tapaturmia voi aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaympéristostd, toimintatavoista, asiakkaista tai
henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Asukkailla saattaa olla haastavaa ja
ennalta-arvaamatonta kaytostd, joka lisaa tydtapaturmien riskid, jota pyritddn ennakoimaan ja ehkaisemaan
asukkaan hyvalla tuntemuksella, ennakoinnilla ja uusien tyontekijoiden perehdytyksella ja koulutuksella.
Yksikkbmme tyOntekijat ovat vakuutettuja tydtapaturmien varalta. Tyodtapaturmista on aina ilmoitettava
johtajalle valittbmasti tai viimeistddn seuraavana arkipdivand, jotta vakuutuskorvausmenettely saadaan
alkuun.

Kiinteisto:

Kiinteiston turvallisuudesta, toimivuudesta ja kiinteistén toimintaan liittyvista huolto- ja korjaustarpeista vastaa
yksikdn johtaja. Henkildston velvollisuus on ilmoittaa vioista johtajalle tai tarvittaessa kiireellisissa asioissa
huolehtia korjausavun saamisesta olemalla yhteydessé suoraan kiinteistopaallikkbon tai huoltoyhtiton.

Tiedottamiseen liittyvat riskit

Raportointi:

Henkilosto tekee kolmivuoroty6td, mikd saattaa aiheuttaa tiedon siirrossa katkoksia. Asukasasioissa tietoa
siirretdan vuoron vaihteessa pidettavisséd suullisissa raporteissa. Lisaksi asiakastietojarjestelmén (Hilkka)
kautta lahetetaan koko tydryhmaélle viestilla tietoa merkittavista asukkaiden arjen, yleisvoinnin, laakityksen
yms. muutoksista.

Kirjaaminen:

Henkilosto kirjaa asukasasiat Hilkka- asiakastietojarjestelmaan. Riskeja
asiakastietojarjestelmaankirjaamisessa voi esiintya ohjelmiston tai internetin toimivuuteen seka tyontekijan
osaamiseen liittyvissa ongelmatilanteissa.

Siséinen tiedottaminen:

Pidamme viikoittain henkilostopalaverin, jossa kasitellddn ja tiedotetaan henkildsto- ja yleisia asioita seka
asukasasioita. Palaverista tehddan muistio (lukukuittaus), joka tallennetaan N- asemalle ja tulostetaan
luettavaksi. Lisaksi kerran kuukaudessa pidetdén kuukausipalaveri, jossa kasitellaan erilaisia ajankohtaisia
teemoja ja toimintaan liittyvid isompia asioita. Talon sisdinen tiedottaminen on kaikkien vastuulla.

Yhteisty6tahojen tiedottaminen:

Yhteistydtahojen kanssa tehddén yhteistydtd ja aina ollaan tarvittaessa yhteydessd sdhkodpostitse tai
puhelimitse yhteistydkumppaniin. Tiedonsiirrossa yhteisty6tahojen kanssa haasteena on henkilosto- ja
organisaatiomuutokset, jolloin yhteystiedot eivat valttamatta ole ajan tasalla.

Asukkaiden laheisten tiedottaminen:

Asukkaiden l&heisia tiedotetaan yksikon yhteisista asioista vahintdan kaksi kertaa vuodessa Kkirjeitse.
Jarjestamme asukkaiden kanssa yhteistydsséa laheisiltoja kaksi kertaa vuodessa. Huomioiden mahdolliset
epidemiat, jotka voivat vaikuttaa toimintaamme. Yhteystietojen muuttuminen ja vaarin ymmarrykset saattavat
aiheuttaa tiedonkulussa katkoksia.

Riskien hallinnan tydnjako



Riskinhallinta on koko tydyhteistn yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon
tehtdavand on vastata strategisesta riskien hallinnasta sek& huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisestd sekad siitda, ettd tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallintaa tehdaan arjessa paivittain.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidéan

tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikdn tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epéakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit. Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkiltt jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut
ovat kirjattu ja yksikon vastuualueet on jaettu henkilokunnan mielenkiinnonkohteiden ja osaamisen mukaan.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta
piti-tilanteet seka epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan ty6n nékyvéksi, antaa luotettavaa ja
relevanttia tietoa toiminnasta seka& toimii kehittamisen ja ohjauksen ty6valineend. Yksikoén
palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittAmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esihenkilén
vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma ja ladkehoitosuunnitelma
tarkistetaan vuosittain, poistumisturvallisuusselvitys viiden vuoden vélein tai tarvittaessa ja paivitetaan
tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

Poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet:

Jokainen yksikkdbmme tyontekijd, joka havaitsee tai huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka [0ytyy kodin yhteiseltd N-asemalta.
Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta.
Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan. Liséksi aihealue, josta poikkeava
tapahtuma on, maaritelladn erikseen. Poikkeaman voi tehdd kehitysehdotuksena yksikdon toimintaan.
Raportointi tehdaan sahkoisesti tai kasin kirjoittamalla ja/tai tulostetaan sekd kaydaan viikoittain lapi
viikkopalaverissa yksikon laatukoordinaattorin tai palvelukodin johtajan johdolla tydyhteison kanssa lapi. Sen
jadlkeen ne tallennetaan Attendon laatujarjestelmééan (AddSystems). Kdymme poikkeamat lapi myds
kuukausittain kuukausipalaverissa aihealueittain. Pohdimme, miten voisimme kehittdd toimintaamme, jotta
jatkossa vastaavanlaisilta tilanteilta valtyttaisiin. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan asukkaan
paivittaiskirjauksiin Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Attendo Jelppiskodissa laatukoordinaattori kirjaa
kasitellyt poikkeamalomakkeet Attendon laatujarjestelmaan ohjelmaan. Jarjestelma mahdollistaa epékohtien,
laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian
vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan
toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epékohtien,
laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet
korjattua ja niiden uusiutuminen ehkaistya. Korjaavia toimenpiteitd arvioidaan ja seurataan jatkuvasti arjessa
ja niista keskustellaan tydryhméssa viikkopalavereiden yhteydessa. Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet
kasitellaan ja dokumentoidaan muistioon yksikon palavereissa henkilokunnan kanssa viikoittain ja
kuukausittain kdydaan lapi naiden kooste. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, joten ne
késitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille taholle ja niille yhteistyotahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan. Kaikkiin esille tulleisiin epakohtiin suhtaudutaan vakavasti ja asioihin puututaan

valittomasti. Naistd keskustellaan heti asianosaisten kanssa ja asiaa pohditaan ja etsitddn

parannusehdotukset, jotka otetaan valittomasti kaytantdoon. Poikkeamille pohditaan juurisyyta (mika aiheutti
poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan
tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin
toimenpiteisiin ryhdytdan. Esihenkilé seuraa korjaavien toimenpiteiden toteutumista. Asiaa kadydaan lapi ja
pohditaan tyontekijakokouksessa. Mikali asia liittyy asukkaidemme elamaan niin asukas/asukkaamme
otetaan mukaan keskustelemaan ja pohtimaan asiaa. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kaydaan l&pi lisaksi
alueiden tyosuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistyétahoille
vuosittain kotimme toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus:

Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos han
huomaa epékohtia tai ilmeisia epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee
tehda valittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Ohje ja lomake |6ytyvat
henkilokunnan ilmoitustaululta seka perehdytyskansiosta. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkilo kuittaa



lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epékohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytéén valittotmasti.
liImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta
kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. Ilimoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta

asiakastietojarjestelmééan. Yksikdon toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, etta jokainen yksikon
tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Henkilosté voi antaa palautetta halutessaan myos
anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tama on
tarkoitettu organisaation sisdaiseen kayttéon. Annettu palaute toimitetaan kaytettdvissd olevan tiedon
perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Palvelukodissa tartuntatauti asukkailla tai henkilékunnalla:

Tilanteessa, jolloin yksikdsséa sairastuu muutama tai useampi asukkaista tai henkilokunnasta tulee toimintaa
priorisoida. Henkilékunta jaetaan silloin hoitamaan sairastuneita ja terveita. Mikéli asukasta ei ole asetettu
viralliseen infektiokaranteeniin sairaanhoitopiirin infektiola&dkarin toimesta ei asukkaan liikkumista voida
rajoittaa. Asukasta pyydetddn pysyttelemdaan omassa huoneessaan/ huoneistossaan, jotta valtytdan
laajemmalta tartunnalta. Mikédli asukas ei tdtd ymmarra, ohjaaja voi ohjata asukasta omaan asuntoon
viettdmaan aikaa tarjoten erilaisia virikkeitd asuntoon. Henkilokunnan maaraé vuorossa arvioidaan paivittain
tilanteen muuttuessa. Jos henkilokuntaa on sairastunut, tehtavia priorisoidaan. Ladkehoidon hoitaa aina
laékeluvallinen ohjaaja. Asukkaan asioinnit hoidetaan, mikéli aikaa jaad. Saunaa ei lammiteta
poikkeustilanteissa. Valttamaton hygienianhoito turvataan, asukkaiden kotipdivien tehtavét hoidetaan
my6hemmin ja vain valttamattomat tehtavat tehdaan.

Suojautuminen:;
Henkilokunta kayttdad suu- ja nendsuojaa, jos asukkaalla on hengitystieinfektion oireita. Sairastuneiden
asukkaiden asuntoihin vieddan henkilékunnan suojautumisvalineet (suu- ja nendsuoja, silmasuoja,
suojaessu, pestavat kengat tai kengénsuojat, suojahanskat, kasien desinfiointiaine, erillinen roska-astia
suojavalineille). Suojautumisvdlineita kaytetdén, jotta estdmme muiden asiakkaiden ja henkilokunnan
sairastumisen.

Siivous ja ruokahuolto:

Siivouksissa huolehditaan pintojen desinfioinnista tehostetusti aamu, ilta sekd ydvuorossa erityisesti
epidemioiden aikaan. Ruokailutilat desinfioidaan aina ruokailujen jalkeen. Henkilokunnan tilat desinfioidaan
tarvittaessa seka jokainen tyontekija desinfioi tietokoneen ndppaimet puhelimen yms. oman kayttonsa
jAlkeen. Pinnoilla tarkoitetaan kaikkia kosketuspintoja, erityisesti katkaisimet, hanat, kahvat, poytapinnat,
késinojat, ovien pielet, tuolien selk&nojat. Altistus, epdily tai tartuntatilanteessa siivouksen asukkaan
asunnossa tekee ohjaaja, joka tytskentelee asukkaan kanssa. Téllaisia tilanteita varten yksikéssa on
kaytossa eritepakki, joka sisaltaa tarvittavat siivousaineet. Eritepakki otetaan mukaan kun tarvitsee asukkaan
huonetta siivota. Siivouksessa kaytetddn kertakayttoliinoja, jotka jokaisen yksittdisen siivoamisen jalkeen
heitetdan roskiin. Jatteet keratdan roskapusseihin, jotka suljetaan ja ne laitetaan toiseen roskasakkiin, joka
suljetaan. Jatteet havitetdan suoraan roskakatoksen jateastiaan. Sairastunutta hoitanut ohjaaja hoitaa
roskien kuljetukset. Esimies informoi talo- ja jateyhtitta tartuntatautivaarallisesta jatteesta. Sairastuneiden
likapyykki pestaan viimeisend kayttden desinfioivaa pyykinpesuainetta. Pyykit kuljetetaan suljetussa
pesupussissa. Altistus, epaily tai tartuntatilanteessa asukas sy® kertakdyttdastioista. Ruuat ja juomat
annostellaan valmiiksi, silla huoneissa ei ole mahdollisuutta sailyttdd kylmassa ruokaa. Asukkaan
mieltymykset voidaan kysyd aiemmin tai puhelimen valityksella osassa tapauksissa. Ruoka viedaan
asuntoon tarjottimella. Ruuan ja ladkkeet tarjottimelle annostelee terveiden kanssa tytskenteleva ohjaaja.
Tarjottimet desinfioidaan kayton jalkeen huoneessa ennen kuin se vieddan huoneesta pois. Ladkkeet
viedaan kertakayttoisissa ladkekupeissa, jotka havitetdan heti kayton jalkeen. Huoneessa sdilytetaan
mahdollisuuksien mukaan valipaloja ja juomia, jotta niitd ei tarvitse erikseen vieda asuntoon. Attendon
Kotkan keskuskeittioon ilmoitetaan sairastuneista ja ruokalaatikot desinfioidaan ennen palautusta.

Muut huomioitavat asiat:

Asukkaiden terveydentilaa seurataan tiiviisti jokaisessa vuorossa ja tarvittaessa ollaan yhteydessa laakariin.
Asukkaalta seurataan |Ampdda, happisaturaatiota ja verenpainetta saannollisesti. Pidetdén kirjaa ravinnosta,
nesteista ja erittdmisestd. Kaikilta sairastuneilta asukkailta mitataan lampd paivittain. Palaverit ja raportit
pidetddn isommassa tilassa, jossa voidaan pitda tarvittaessa turvavdlit. Jokaisen vuoron alussa pidetaan
lyhyt tilanne katsaus. Palvelukotiin ei oteta vierailijoita, tavarantoimittajia tai huoltomiehi& vastaan niin kauan,
kun on sairastuneita. Kiinteistdhuollon tarpeet priorisoidaan. Kiireettdmat huoltotehtavéat siirretdan
my6hemmaksi.

Korjaavat toimenpiteet



Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjaamme  poikkeamien késittelyn  yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantdjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tydoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sdhkoéisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti sekd yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetddn yksikdssa
saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikdydyt asiat.
Jokaisen tyontekijan vastuulla on kayda lukemassa palaverimuistiot. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu
asukaspalaverissa, jossa kasitellyista asioista tehdaan muistio. Asiakkaita tiedotetaan jakamalla erillinen
tiedote tai kertomalla asiasta. Tarvittaessa léheisille soitetaan tai tiedotetaan sédhkopostitse tai kirjeitse
muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhképostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttdmalla
tavalla.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan asukaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelma 1kk kuukauden
kuluessa muuttamisesta kotiimme. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaradmisoikeuden toteutumista. Suunnitelmaa
laadittaessa otetaan aina huomioon asukkaan omat mielipiteet ja toiveet. Asukkaalle tarkeitd asioita
selvittdessa kaytamme apuna yksil6llisen elamansuunnittelun (YKS) "kartta” -menetelmid, jossa asukas on
aktiivisesti mukana oman elaméanséa suunnittelussa ja toteutuksessa. Tavoitteenamme on yksilokeskeinen
tydotteen kautta tarjota asukkaillemme hyva elamanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja elaménalueilla.

Esitietoja asukkaasta kerétdén jo ennen muuttoa "kuka mina olen” lomakkeen avulla ja lomake toimii tukena
suunnitelmaa aloitettaessa. Omaohjaajan tehtéviin kuuluvat asukkaan esitietojen keruu (sairaudet, 1&akitys,
allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, l&heisten haastattelut ja yhteisty®, mahdolliset mittarit)
sekd tutustuminen asukkaaseen (elaméankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset,

vakaumukset). Asukas on mukana suunnitelman laatimisessa omien voimavarojensa ja toimintakykynsa
mukaan. Jos asukas ei kykene itse ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan elamastd, asumisesta ja
tavoitteistaan, selvitetdan naita tietoja asukkaan laheisilta tai muilta asukkaan hyvin tuntevilta tahoilta.

Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetddn myods RAI-ID-arvioinnin tuloksia. RAI-ID-arviointi
tehdaan jokaiselle asukkaalle kuukauden kuluessa yksikk6on saapumisesta (huomioiden tilaajan vaateet) ja
sen jalkeen vahintdan kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, ldheisen (mikali asukas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman tdydentamisetd seka
paivittAmisesta vastaa ensisijaisesti asukkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittdminen tehdaan 6kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek& aina
tarvittaessa asukkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seka asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kotimme asukkaista RAIl-arviointiin on osallistuneet 100%
Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden tavoitteen 44%

Muita asukkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin arvioinnissa kayttamidmme mittareita ovat MUISTIKKA-
seurantavaline kehitysvammaisten muistisairauksien varhaiseen tunnistamiseen, BMI, paino, veranpaine,

syke, happisaturaatio, lampd, diebetasta sairastavilla myods verensokeria mittaamme sa&nndllisesti,

elamankaarilomake ja muita asukkaalle soveltuvia ja tilaajan kanssa sovittuja arviointimittareita. Myos

asukkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Onko kodillanne kaytdssa muita suunnitelmia?
Talla hetkelld ei ole kaytdssa muita suunnitelmia, mutta niité tehdéaéan asukkaiden tarpeiden mukaan.

Miten asiakas ja/tai h&nen omaistensa ja ldheisenséd otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssd omaohjaajan kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asukkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa laékari.

Miten varmistetaan, etta henkilostd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tydntekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tyékalumme asukkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.



Miten varmistetaan, etta henkil6sto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdédn. Asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekad aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon.
Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on hénen tahtoaan selvitettdva yhdessa
laillisen edustajan ja/tai hdnen laheisensa kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin l&htékohtana on henkilon
olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa
asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Suunnitelmaa tehtdessa
huomioidaan asiakkaan voimavarat, lahtoékohta ja tavoitteet. Arviointi alkaa asukkaan muutettua Attendo
Jelppiskotiin. . Palvelujentoteuttamissuunnitelmaa tehtdessa apuna kaytetdaan yksiléllisen elamansuunnittelun
YKS- menetelmia. Niiss& asukas on aktiivisesti mukana oman elaman suunnittelussa ja toteutuksessa.
Yksikdén henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden palvelujentoteuttamissuunnitelmiin, jotka ovat
henkilokunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Attendo Jelppiskodissa
on kaytdssd omaohjaaja jarjestelma ja kaikille asukkaille nimetaan heidan muuttaessaan omaohjaajapari.
Omaohjaajapari vastaa mm. omaohjattavan RAI:n ja palvelujentoteuttamissuunnitelman paivityksesta,
yhteisty6sta laheisten kanssa sek& mahdollisesti erilaisista hankinnoista asukkaalle. Omaohjaaja jakaa
saamansa tietoa asukkaan asioista muulle henkildstélle, jotta jokaiselle asukkaalle taataan mahdollisimman
laadukas ja omannakoéinen elama. Jokaisella omaohjaajalle on sovittu pari/kolmikko, joka hoitaa omaohjaajan
tehtavid hanen ollessa esimerkiksi lomalla. RAI on sé&hkdinen arviointijarjestelma, jonka avulla kartoitetaan
asukkaan toimintakykya. Se tehdaan kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta Jelppiskotiin. RAI-
arviointiin otetaan asukas mukaan ja héanen kanssaan omaohjaaja tekee arvioinnin, niin ettd asukas
osallistuu omien voimavarojensa ja kykyjensa mukaan arvioinnin tekemiseen. Apuna voidaan kayttaa
yksildlliseen elaméan suunnitteluun tarkoitettuja karttatyokaluja, joilla selvitetddn asukkaan mieltymyksia,
toiveita, tuentarvetta yms. Tassa kaytetdaan tarvittaessa apuna erilaisia kommunikaation apuvalineitd kuten
kuvia ja tablettia. Tavoitteena on saada asiakkaan oma nékemys esiin omasta selviytymisestaan.
Palvelujentoteuttamissuunnitelma laaditaan RAIl-arvioinnin jalkeen. Sen laadinnassa on mukana omaohjaaja
ja vammaispalvelun omatyontekijd ja asukkaan niin halutessaan laheisia ja/tai tyd/paivatoiminnan
omaohjaaja. RAL:n ja palvelujen toteuttamissuunnitelman paivitykset tehdaéan puoli vuosittain ja tarvittaessa.
Asukkaan palvelutarvetta ja toimintakykya arvioidaan jatkuvasti arjessa. Huomioita kirjataan Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan ja tarvittaessa ollaan yhteydessa yhteisty6tahoihin, jos asiakkaan toimintakyky
huomattavasti muuttuu.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattda itse omista jokapdaivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannékéiseen elamaan)?

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta edistetdén voimavaroja
tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan tehtdvand on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja
taman laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksilollisyyttd. Attendo Jelppiskodissa
asukkaita tuetaan ja kannustetaan mm. itsenaiseen asiointiin yksikdn ulkopuolella. Autamme, ohjaamme ja
kannustamme asukkaita, jotka eivat pysty itsendiseen asiointiin yksikon ulkopuolella mm. kaupassakayntiin.
Attendo Jelppiskodissa jarjestetddn kuukausittain asukaskokous, jossa asukkaat padsevat osallistumaan
yksikoén toimintaan. He paéasevat osallistumaan toiminnan jarjestamiseen, esimerkiksi suunnittelemalla,
jarjestamalla ja esittamalla toiveita tuleviin tapahtumiin, toimintaan ja retkiin liittyen. Ohjaaja tukee ja ohjaa
asukaskokouksessa asukasta ilmaisemaan oman mielipiteensd tarvittaessa antamalla esimerkiksi
vaihtoehtoja, minne voitaisiin kesaretki tehda ja paikasta voidaan aanestda kokouksessa, jotta jokainen
osallistuja paasee valintaan vaikuttamaan. Asukkaiden mielipiteitd kuunnellaan ja pyritddn toteuttamaan
mahdollisuuksien mukaan. Kommunikoinnin tukena kaytdamme korvaavia kommunikointikeinoja, joita ovat
kuvat ja kommunikointitabletti, jotta jokainen saa &&nensa kuuluviin. Asukkaita osallistetaan toiminnan



suunnitteluun ja aktiviteetteja suunnitellaan ja toteutetaan heidan kanssaan yhdessa. Yhdessa asukkaan ja
hanen ldheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksilollisyyttd. Omaohjaaja lista on
henkilokunnan nahtavilla henkildkunnan toimistossa.

Attendo Jelppiskodissa asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteita esille, seka tuetaan asukasta
elamaan omannadkdista elamaa. Asukkaalle tarkeitd asioita selvittdessa kaytdmme apuna yksil6llisen
elaméansuunnittelun (YKS) menetelmid, jossa asukas on aktiivisesti mukana oman eldaménséa suunnittelussa
ja toteutuksessa. Asukasta tuetaan ja osallistetaan hanen voimavarojensa mukaan kaikissa hanen arkeansa
ja elamaansa koskevissa asioissa ja paatoksenteossa erilaisia keinoja kayttden. Ymmartamisen ja
kommunikoinnin tukena voimme kayttaa erilaisia korvaavia kommunikaatiomenetelmia apunamme.

Henkilon palvelujentoteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetddn henkilon
itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista:

1. toimenpiteet henkilén itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seké itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi

2. kohtuulliset mukautukset henkilén taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi

3. henkilon kayttamat kommunikaatiomenetelmét

4. keinot, joilla henkildn erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita

5. rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttAmaan

Attendo Jelppiskodin kaytdsséa oleva asukkaan palvelujentoteuttamissuunnitelma péivitetaan ja arvioidaan 6
kk:n vélein, ja vastuu tdman toteutumisesta on asukkaan omaohjaajalla.

Meilla Jelppiskodissa olemme perustaneet IMO (itsemaardadmisoikeus)-tydoryhmén. Siihen kuuluu kolme
tyontekijaa. Jokainen tyontekija voi tallentaa itsemaaraamisoikeuteen liittyvia tapauksia yksikdn N-asemalle
IMO-kansioon. Kansioon tallennettavat tapaukset voivat olla mitd tahansa, jotka liittyvat asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuteen ja pohdituttavat. IMO-tyéryhmé& suunnittelee ja aikatauluttaa keskustelut seka
muistuttaa tapausten kirjaamisesta N-asemalla. Kdymme tydyhteison kanssa yhdessa lapi néité tapauksia
joka kuukausi ja keskustelemme niistd ja toimintatavoista. NA&ain tuomme asiakkaiden
itsemaaraadmisoikeuteen liittyvid tilanteita keskusteluun muiden palavereiden lisaksi. Kun
itsemaaraamisoikeuteen liittyville asioille on oma paikkansa ja aikansa voimme paremmin ja syvallisemmin
keskustelemaan asioista ja pohtimaan eri nakokulmia niihin. Samoja asioita kaydaan lapi viikko- ja
kuukausipalavereissa.

Mista itsemdaardamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdiseméaéan rajoitustoimien
kayttoa?

Asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteitd esille, sekd elamadan oman nakoista elamaa.
Asukkaalle tarkeita asioita selvittdessa kaytamme apuna yksilollisen elaménsuunnittelun (YKS) menetelmia,
jossa asukas on aktiivisesti mukana oman elamansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Asukasta tuetaan
tarpeen mukaan kaikissa hdnen arkeansa ja elamaansa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia
keinoja kayttden. Ymmartamisen ja kommunikoinnin tukena voimme kayttda erilaisia korvaavia
kommunikaatiomenetelmida apunamme. Asukasta tuetaan tarpeen mukaan kaikissa héanen arkeansa ja
elamaansa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia keinoja kayttden. Ohjaajat antavat tukea
paatoksentekoon, ei tehdd paatoksia puolesta. Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa
asukkaan kanssa. Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta (IMO-kasikirja).

Asukkaiden kanssa kaydaan paivittain keskustelua, heitd tuetaan paatoksen teossa sanallisesti seka
tarvittaessa kommunikaation tukivalinein

kuten kuvilla, kommunikaatiotabletilla tai esimerkiksi kirjoittamalla. Jokaisen asukkaan kohdalla on
yksil6llisesti mietitty tehty toimintamalleja esimerkiksi haastaviin tilanteisiin. Koko henkilokunta on koulutettu
MAPA/AVEKKI- haastavien tilanteiden ennaltaehkéisyyn. Keskustelu, erilaiset tuokiot, sek& toimintamallien
jatkuva tarkastelu ennaltaehkaisee tehokkaasti rajoitustoimien kayttéa. Attendon 100% vastuu on yksikdssa
arjessa mukana. Henkilokunta kay jatkuvaa vuoropuhelua asukkaiden kanssa sekd ty6ryhmana
varmistaakseen turvallisen arjen sekd& asukkaiden asianmukaisen kohtelun. Yksikdssa kaydaan lapi
saanndllisesti epaasiallisen kohtelun tunnusmerkkeja seka toimintaohjeita mikéli tallaista olisi havaittavissa.
Mahdollisiin haastaviin tilanteisiin pyritddn pohtimaan toimintamallit ennaltaehkéisevasti, jotta haastavilta
tilanteilta valtyttaisiin. Meilla on kdytdssa yhteiset pelisdannot, joihin seka tydntekijat etté asiakkaat sitoutuvat
ja niita kaydaéan yhdessa lapi esimerkiksi asukaskokouksissa.



Mita rajoitustoimenpiteitd kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaardadmisoikeuden rajoittaminen on valttdmatdénta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittamistoimenpiteitd saa kayttda vain ymparivuorokautisessa asumispalvelussa. Yhteisollisessa, ei-
ympaéarivuorokautisessa palveluasumisessa ei saa kayttaa rajoitustoimenpiteitd. Osaa ympéarivuorokautisessa
asumispalveluissa tehdyista rajoittamispaatoksista voidaan toimeenpanna myds ty6- ja paivatoiminnassa, jos
edellytykset rajoitustoimenpiteiden kaytolle tayttyvat. Rajoittamista voidaan pitda hyvaksyttadvana vain, jos
henkildlta puuttuu kyky hallita kayttaytymistaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos han tasta johtuvalla
kayttaytymisella uhkaa vakavasti vaarantaa oman tai muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden tai
aiheuttaa merkittdvan omaisuusvahingon. Rajoitustoimenpiteiden kayttéa tulee aina pyrkid ennalta
ehkaisemaan yksilokohtaisella - ja toimintayksikdn toiminnan suunnittelulla. Rajoitustoimenpiteet tulee
ymmartaa luonteeltaan perusoikeuksiin kajoaviksi ja sen vuoksi viimesijaisiksi ja poikkeuksellisiksi toimiksi.
Niiden kaytén seurauksena kodilla on aina kaynnistettdva menettely, jossa sekéa yksilbllisesti ettd yleisesti
pohditaan rajoitustoimenpiteeseen johtaneet syyt ja keinoja jatkossa valttda tai vahentaa
rajoittamistoimenpiteisen kayttéa. Kodilla tulee pohtia, voidaanko toimintatapoja muuttaa siten, etta
rajoitustoimenpiteitd vaativia tilanteita kyettdisiin aiempaa paremmin ennakoimaan, ehkdisemaan ja
vahentdméan ja voidaanko asiakkaiden toiminnan tukemiseen ja ohjaamiseen tehda parannuksia. Mita
paremmin asukkaan tarpeet huomioidaan, sitd vahemman esiintyy tarvetta rajoitustoimenpiteiden kayttoéon.
Rajoitustoimenpiteen on oltava tarkoitukseensa sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan
nahden. Rajoitustoimenpide ei saa loukata henkilén ihmisarvoa eika perustua mielivaltaiseen paatokseen.
Rajoitustoimenpiteen on oltava hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu. Rajoitustoimenpiteen kaytto pitaa
lopettaa heti, kun se ei ole enada valttamatonta tai se vaarantaa rajoitetun henkilén terveyden tai
turvallisuuden. Jos henkil66n kohdistetaan useampia rajoitustoimenpiteitd samanaikaisesti tai perakkain,
niiden yhteisvaikutukseen on kiinnitettéava erityistd huomiota.

Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa erityishuollossa olevan henkilon kanssa.
Rajoitustoimenpiteitd voidaan toteuttaa ainoastaan silloin, kun kaikki kayton yleiset edellytykset tayttyvat
samaan aikaan;

e henkilo ei kykene tekem&an hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan
kayttaytymisensa seurauksia

e rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttdmatontd hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi

ja
e muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Kodillamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat:
Jelppiskodissa rajoitustoimenpiteista on kaytdssa Valvotusta likkumisesta paattaminen 428M

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista pidetdan aina viimesijaisena keinona. Jos rajoittamiseen
joudutaan ryhtymaan, tulee kaytettavan rajoitustoimenpiteen olla hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu,
tarkoitukseen sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan. Rajoitustoimenpiteitd kaytetaan
ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi, elleivat
muut keinot riité ja erityishuollossa oleva henkild ei kykene tekem&éan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia
ratkaisuja eikd ymmartdmaan kayttaytymisensd seurauksia. Rajoitustoimenpiteen kayttdminen on
valttamatonta hanen terveytensd tai turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai turvallisuuden
suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja muut, lievemmat keinot eivat ole
tilanteeseen sopivia tai riittavia. Perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteitd ei lahtbkohtaisesti tarvita. Mikali
asukkaan tai muiden henkildiden turvallisuuden takaamiseksi tarvitaan rajoittamista, sen tulee olla
perusteltua. Rajoitteen tulee olla lievin mahdollinen keino, jos siihen paadytaan. Rajoitteita ei koskaan
kaytetd mielivaltaisesti. Rajoitteita harkitaan aina vakavasti ja koko prosessi sekd mahdollinen paatos
kirjataan asiakkaan asiakirjoihin.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydssé asiakkaan ja lédheisen sekda henkiléston ja sosiaalitydntekijan
sekd asiantuntija tyéryhmén kanssa. Paatds/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen
arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivlineitd kayttden. Paatoksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee
sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se Kkirjataan sahkotiseen
asiakastietojarjestelmaan erilliseen 428 pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisun tekee sosiaali-



/terveydenhuollon ammattilainen ja paattkset tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla
paatoslomakkeilla, joihin merkitddn myos valitusosoite.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista kay ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus
seka jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut seka paattkset annetaan Kirjallisesti tiedoksi
kuukausittain laheiselle, sosiaalityontekijille sekéd asiakkaalle. P&atds voidaan myds tarvittaessa purkaa.
Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttAmatontd turvautua, Rajoitustoimenpiteet toteutetaan
Attendossa hyvaksyttyd menetelmad, Avekkia, kayttden, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttéa ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet
huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmistd varten on yksikdn
perehdyttamiskansiossa ja intrassa. Henkilostd on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsaadantéon. Jos
asiakkaalla joudutaan rajoittamaan liikkumista (Valvottu liikkuminen § 42) hanelle laaditaan myoés liikkkumisen
suunnitelma.

Kymenlaakson hyvinvointialueen IMO-asiantuntijatyéryhma yhteystiedot:
Kymenlaakson hyvinvointialue

Kehitysvammalaéketieteen poliklinikka

Tervasharjunkatu 1

45720 Kuusankoski

palvelusihteeri ajanvaraukset p. 040-4833109

Sosiaalityontekija p. 040-4898765

Sosiaaliohjaaja p. 040-4898607

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epéaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijoiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkildstd ottaa asian viipyméatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kaytdés on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tyonjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kasitelldan asukkaan kokema epéasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdamiseen

Miten asukkaat ja heidén laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?



Attendo Jelppiskodissa asukkaat ovat osallisena laadun ja omavalvonnan kehittdmisessa arjessa paivittain
sekd asukaspalavereiden kautta. Attendo Jelppiskodissa asukkaiden toiveita toteutetaan mahdollisuuksien
mukaan. Asukkaiden osallisuus nékyy yksikossd yhteistybna heidan laheisten kanssa. Attendo
Jelppiskodissa omaohjaajat ovat asukkaan ja laheisten niin sopiessa saénndéllisesti yhteydessa toisiinsa
asukkaan asioihin liittyen ja laheiset ovat aina tervetulleita kyldilemaan.
Palvelujentoteuttamissuunnitelmapalavereihin kutsutaan osallistumaan asukkaiden toiveiden mukaisesti
heille tarkeat ja heidan elamassaan mukana olevat ihmiset. Attendo Jelppiskodissa jarjestetdan kolme kertaa
vuodessa tapahtuma, johon asukkaiden laheiset kutsutaan. Poikkeuksena korona tai muu epidemia aika,
jolloin toimimme tapaamisten osalta viranomaisten ohjeistuksen mukaan.

Asiakas- ja laheistyytyvaisyyden mittaaminen auttaa nakemaén paremmin yksikkbmme laadun toteutumista.
Toteutuneiden yksildllisten toimintahetkien avulla mittaamme asiakastyytyvaisyytta ja laheistyytyvaisyytta
seuraamme toteutuneiden laheisyhteydenpitojen mukaan. Naiden avulla sekd asukkaamme ettd heidén
laheiset ovat yhdessa kehittdmassa toimintaamme.

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamista. Palautteen antaja voi olla asukas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianosaiselle tai yleisesti asukaspalaverissa, puhelimitse/sahképostitse, www-sivujen

palautekanavan kautta. Asukkailta ja laheisiltd hankitaan palautetta lisdksi keskustelemalla aktiivisesti
asukkaiden ja laheisten kanssa. Kerran vuodessa pidamme laheisten illan, jossa suunnittelemme yhdessa
tulevaa vuotta. L&heisten illat ovat oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.
Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 1-4 x vuodessa. Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellaan
yksikon palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja
kehittamistoimenpiteet kasitelladn henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden kanssa
asukaskokouksessa seka laheisten kanssa, joko laheisten illassa tai laheiskirjeen kautta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyodynnetddn yksikon toiminnan laadun kehittamisessa,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikdn esihenkil
vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntadmisestd yhdessé henkilokunnan kanssa. Esihenkilo vie saadun
palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla. Edellisen asiakastyytyvaisyys
kyselyn tulosten pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma, jonka pohjalta kehitimme toimintaa,

l[&heisyhteisty(ta ja asiakastyota.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 50, 24 vastaajaa
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajaméaara: 41, 22 vastaajaa
Miten asukkailta saatua palautetta hytédynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittamissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdvd asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:
Yksityiset asumispalvelut, toimintayksikén paallikko:
Karoliina Virtala, karoliina.virtala@kymenhva.fi, 044 223 8973

Kymenlaakson hyvinvointialueen kirjaamo

Kirjaamon asiakaspalvelu on avoinna arkisin kello 9-15.
Kéaynti- ja postiosoite: Keskuskatu 19, 48100 Kotka
kirlaamo@kymenhva.fi

040 6296 630

Lisatietoja palautteen antamisesta Kymenlaakson hyvinvointialueen internet sivuilta
https://kymenhva.fi/anna-palautetta/



Attendo kodin esihenkild:
Susanna Koukkula, susanna.koukkula@attendo.fi, 0449726179

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Taija Kuokkanen, taija.kuokkanen@socom.fi , puh. 040 728 7313 puhelin aika ma-to klo 9-12

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvisséa lakiasioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapéatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Liséksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontap&atoksistd kodin esihenkild informoi aluepéaéallikkfd ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitella&n aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatydntekija?

O Kylla
() Ei


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asukkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydossa yksil6llinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannéakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Kaikessa toiminnassa ajatellaan asukasta kokonaisvaltaisesti. Attendo Jelppiskodin ohjaajat huolehtivat
asukkaiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamisesta yhdessa asukkaiden ja heidan laheisten seka
terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaisten kanssa. Asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia seurataan
paivittdin. Mahdollistamme Attendo Jelppiskodissa aktiivisen arjen ja asukkaita tuetaan tekemaan itselle
mieluisia asioita sekd kannustetaan osallistumaan toimintaan. Asukaspalautetta kasitellaén
henkilostopalavereissa. Naistd nousseiden palautteiden perusteella teemme asukkaiden arjesta heidan
nakoistaan ja tuemme osallisuutta. Asukkaiden fyysista toimintakykya edistetdan erilaisilla heille mieluisilla
aktiviteeteilla. Asukkaiden kanssa ulkoillaan lahialueella ja asukkailla on mahdollisuus kayttda Attendo
Jelppiskodin kuntosalia ohjaajien opastuksella. Teemme erilaisia retkid mm. |&hialueiden puistoihin. Fyysista
toimintakykya yllapidetaan noudattamalla fysioterapeutin tekemid jumppaohjeita sdanndéllisesti ja lisaksi
jarjestetaén jumppatuokioita, joissa on huomioitu asukkaiden toiveet ja toimintakyky.

Erilaiset retket ja yksikdssa pidettavat tapahtumat ja juhlat tukevat asukkaiden sosiaalista toimintakykya.
Arjessa asukkaille on mahdollisuus jarjestaé leivonta hetkia ja heilla on mahdollisuus osallistua iltapalojen
valmistamiseen oman toimintakyvyn mukaan. Liséksi kotilomat ja sdanndllinen yhteydenpito laheisiin tukevat
sosiaalista toimintakykya. Asukkaiden kognitiivista toimintakykya edistetddn osallistamalla heitéa arjen
askareisiin, kuten oman huoneen siivoukseen, pyykinpesuun, pyykkien lajitteluun ja vaatekaappiin
laittamiseen, poytien pyyhintdan ja kattaukseen yms., jokaisen oman toimintakyvyn ja voimavarojen mukaan.
Asukkaille mieluista kognitiivista toimintakykyd edistavia aktiviteetteja ovat erilaiset askartelut, palapelit,
muistipelit ja varityskuvien varittdminen. Asukkaat tekevat néitd omalla tasollaan ja tarvittaessa ohjaajan
tukemana. Psyykkistéa toimintakykyd edistetddn asukkaan yksilolliset tarpeet huomioiden. Tarvittaessa
tarjotaan rauhallinen tila, jossa ei ole aistiarsykkeitd. Asukkaan kokiessa kuormitusta esimerkiksi
aistiarsykkeiden muodossa, talléin ohjaajat tukevat ennakoiden ja ohjaavat asukasta tilanteen vaatimalla
tavalla. Asukkaiden psyykkista toimintakykya edistetaan laakarin kanssa yhteisty6lla ja tarkastelemalla
ladkitysta saanndllisin valiajoin ja pitamalla se ajan tasalla. Tarvittaessa ohjaajat keskustelevat asukkaan
kanssa mieltd painavista asioista ja yrittaen hanen kanssaan yhdessa l6ytaa niihin ratkaisun. Asukkaiden
hoidossa ja tuentarpeessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.
Asukkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakyky& ja hyvinvointia edistetaan ja
yllapidetaan seka tuetaan asukasta omannakdiseen hyvaan elamaan.

Ymmartdmisen- ja kommunikoinnin tukena k&aytdmme erilaisia puhetta tukevia ja korvaavia

kommunikaatiomenetelmia. Esimerkkeina naistda kommunikaatiokansio ja -tabletti, jotka tarjoavat laajat
viestintamahdollisuudet asukkaalle ohjaajan tukemana. Asukkaita tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja
mielipiteita esille arjessa. Omaohjaajan tehtdvana on selvittaa asukkaalle tarkeéat asiat ja toiveet, jotka liittyvat
asukkaan elamaan ja unelmiin. Vaikeammin vammaisen kanssa asukkaan laheiset ovat tarkeassa roolissa
asukkaan elamansuunnittelussa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaille mieluista aktiviteetteja ovat erilaiset askartelut, palapelit, muistipelit ja varityskuvien varittdminen.
Asukkaat tekevat nditd omalla tasollaan ja tarvittaessa ohjaajan tukemana. Arjessa asukkaille on
mahdollisuus jarjestaa leivonta hetkia ja heilla on mahdollisuus osallistua iltapalojen valmistamiseen oman
toimintakyvyn mukaan. Yksikossa jarjestetdén jumppatuokioita, joissa on huomioitu asukkaiden toiveet ja
toimintakyky. Asukkaiden kanssa ulkoillaan paljon lahialueella ja asukkailla on mahdollisuus kayttaa Attendo
Jelppiskodin kuntosalia ohjaajien opastuksella. Yksikkddmme on valittu aktiviteettivastaavat, jotka kehittavat
asukkaiden aktiviteetti toimintaa. Yhdessa jarjestamme erilaisia tapahtumia kuten pikkujoulut, halloween
juhlat, vappudisko, joiden suunnitteluun asukkaat osallistuvat. Erilaista harrastustoimintaa on mahdollisuus
harrastaa talon ulkopuolella. Osa asukkaista kaykin Kotkan kaupungin jarjestamassa liikkuntakerhossa,



seurakunnan erilaisissa tapahtumissa ja erilaisten yhdistysten tapahtumissa. Kansalaisopiston tarjoamiin
aktiviteetteihin on myds mahdollisuus osallistua niin halutessaan.

Miten asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykyd ja hyvinvointia koskevat tavoitteet Kkirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykya ja vointia seurataan ja
arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Asukas on osallisena asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
tekemisessa ja paivittisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kdyttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistyéverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannadkoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksildlliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukaslahtdisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana palvelujen toteuttamissuunnitelmaa ja selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset.
Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asukkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukasta avustetaan hénen tarpeidensa mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetddn kerran vuodessa tai tarvittaessa. Asukkaan
ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisélla.
Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa ja tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan, painon laskuun puututaan lisdédmalla energiapitoisempia
aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen on haastavaa. Suositaan talldin proteiinipitoisia
ruokia. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai
ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Attendo Jelppiskotiin lounas ja paivallinen tulevat Attendo Keskuskeittioltd Kotkasta. Y&vuorolainen keittda
aamupuuron, joka tarjoillaan leivan kera aamupalaksi. Lounas on n. klo 11.30 ja n. klo 14.00 on paivékahvi ja
sen kanssa vdlipala. Paivallisen tarjoilemme n. klo 16.00. lltapalaa tarjoamme n. klo 19.00-20.00.
Asukkaillamme on mahdollisuus saada vdlipalaa tarvittaessa myo6s yolla. Asukkaidemme painoa seurataan
jatkuvasti. Kaikilta mitataan paino kerran kuukaudessa ja tarvittaessa useammin. Henkildkuntamme on
paikalla ohjaamassa ruokailuja ja tarkkailee samalla ruokailutottumuksia. Mikali asukkaalle on erityisen
tarkeda erityisen tarkedd energian tai nesteiden saaminen tarkkailemme henkilon ravitsemusta
tehokkaammin. Erityisruokavaliot ja dieetit huomioidaan.

Attendo Keskuskeittid Eija-Liisa Torvasti puh. 041 7320289, eija-liisa.torvasti@attendo.fi
Ravitsemusvastaavina toimivat Miia Piispa ja Pia Kukkoaho-Seppala puh. 044 0210014

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei yopaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia seka asukkaiden yksil6llisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydestd. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:
27.02.2024



Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetaéan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksildlliset ja laéketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittavaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saannollisesti
paivittain ja kirjaamme tiedot asukkaan péivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisdaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saéanndllisesti.

Attendo Jelppiskodin siivous/puhtaussuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma
paivitetadn yksikon esimiehen toimesta yhdessa yksikdn siivousvastaavan kanssa. Henkilokunta toteuttaa
tydskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on tarkea tapa valttaa
infektioita. Hygieniasta vastaava hoitaja muistuttaa sdanndllisesti muuta tydryhmaa kasihygienian
tarkeydesta. Asiaa kaydaan saannollisesti lapi myds asukkaiden kanssa asukaspalavereissa, arjessa
ohjaamisen lisaksi. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan, tuetaan ja avustetaan
henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan. Tama
kuvataan asiakkaan palvelujentoteuttamissuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja
ihon kuntoa seurataan ja havainnot kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan
intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssa on nimetty hygieniavastaava, joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden
paivittdisen henkilékohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa henkilokuntaa hygieniakaytanndissa. Han
osallistuu Kymenlaakson hyvinvointialueen jarjestamiin hygienia vastaavien palavereihin, joissa kaydaan lapi
ajankohtaisia asioita ja ohjeistuksia. Hygieniavastaavan havaitessa puutteita reagoi han tilanteisiin heti ja on
yhteydessa Kymenlaakson hyvinvointialueen hygieniahoitajaan (Anu Simonen puh. 044 269 1555) ja
konsultoi tarvittaessa Kymenlaakson hyvinvointialueen hygieniakoordinaattoria (Jaana Palosara puh: 040
483 3443 ja Katja Laine puh: 040 488 4741) Oili Strom Palveluesimies oili.strom@kymenhva.fi 044 223 1830

Asukkaiden hygieniaohjeistuksien laatimisesta vastaa paasaantoisesti asukkaiden omaohjaajat. Asukkaiden
hygieniaan liittyvia asioita kasitellddn omaohjaajan aloitteesta tyoryhman palavereissa.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 17.06.2024

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittédisen hoitotydon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta sek& riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelméaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Attendo Jelppiskodin siivous/puhtaussuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma
paivitetdan yksikon esimiehen toimesta yhdessa yksikdn siivousvastaavan kanssa. Henkilokunta toteuttaa



tyoskentelyssdén aseptista tydoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on tarkeéa tapa valttaa
infektioita. Hygieniasta vastaava hoitaja muistuttaa sdanndllisesti muuta tydryhmaa kasihygienian
tarkeydestd. Asiaa kaydaan saanndllisesti 1api myds asukkaiden kanssa asukaspalavereissa, arjessa
ohjaamisen liséksi. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Kymenlaakson hyvinvointialueen
hygieniahoitaja tekee sdénndollisesti ja tarvittaessa kaynteja yksikossa.

Yksikdssa on nimetty hygienia vastaava, joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden péaivittaisen henkilokohtaisen
hygienian toteutumista ja ohjaa henkilokuntaa hygieniakaytannoéissa. Yksikon hygieniavastaavana toimii
sairaanhoitaja Tanja Siekkinen. Han osallistuu Kymenlaakson hyvinvointialueen jarjestamiin hygienia

vastaavien palavereihin, joissa kayd&an l&pi ajankohtaisia asioita ja ohjeistuksia. Hygieniavastaavan

havaitessa puutteita reagoi han tilanteisiin heti ja on yhteydessa Kymenlaakson hyvinvointialueen

hygieniahoitajaan (Anu Simonen puh. 044 269 1555) ja on tarvittaessa yhteydessd Kymenlaakson

hyvinvointialueen palveluesimieheen (Oili Strom, oili.strom@kymenhva.fi puh. 044 223 1830). Tarkemmat ja
ajankohtaiset ohjeistukset Kymenlaakson alueen hygienia asioihin I6ytyvéat osoitteesta: https://kymenhva.fi
/hyvinvointialue/ammattilaiset/infektioiden-torjuntaohjeet-ammattilaisille/

Asukkaiden hygieniaohjeistuksien laatimisesta vastaa paasaantdisesti asukkaiden omaohjaajat. Asukkaiden
hygieniaan liittyvia asioita kasitellddn omaohjaajan aloitteesta tydryhman palavereissa.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Kodissamme avustava henkil6stt osallistuu asukashuoneiden siivoukseen arkisin, jos avustavaa henkildstoa
ei ole paikalla hoitavat ohjaajat siivousta. Arkisin maanantaista perjantaihin toteutuvat asukashuoneiden
siivoukset yhdessa asukkaan kanssa. Asukkaita osallistetaan oman huoneen siivoukseen ja heidén
kanssaan keskustellaan siivouksen tarkemmasta ajankohdasta. Vuosittain ikkunat kday pesemassa
ulkopuolinen palvelun tuottaja.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yleisten tilojen siivoukseen osallistuu avustava henkiléstd ja ohjaajat. Yleisiin tiloihin kuuluvat henkilékunnan
wc:t, sosiaalitilat, kuntosali, varastot, kaytavat, keittid, siivouskeskus ja saunatilat (sisdltdéd pukuhuoneen ja
wc tilat). Henkilbkunnan toimiston siivoaa yévuorolainen. Keittion ja ruokailutilan moppaus tehdaan paivittain
lounaan jalkeen myds viikonloppuisin. Vuosittain ikkunat kdy pesemassé ulkopuolinen palvelun tuottaja.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?
Henkilokunta hoitaa yhdessa asukkaiden kanssa heidan pyykkien pesua. Asukkaita osallistetaan
mahdollisimman paljon pyykkihuoltoon heidan omien voimavarojensa mukaan.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme siivouksesta huolehtivat joko Attendon oma avustava henkildkunta. Siivous on suunnitelmallista ja
perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantodisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen
vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa.
Kotimme puhtauspalvelukasikirja kattaa yllapitosiivouksen seka pyykkihuollon liittyvat ohjeistukset, aineet ja
valineet. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta,
jotka toimivat tukena tydntekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Liséksi puhtauspalveluiden
sekd pyykkihuollon kaytannontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttdjat alueittain.
Vertaisperehdyttajat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevid tyontekijoita, jotka oman
tyonsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tydntekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
sairaanhoitaja Tanja Siekkinen 041-7319634, tanja.siekkinen@attendo.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistédn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme s&anndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkilokohtainen hygienia
e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet



e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
¢ asukkaiden siirtojen vélttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

¢ aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Attendo Jelppiskodin siivous/puhtaussuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma
paivitetddn yksikon esimiehen toimesta yhdesséa yksikon siivousvastaavan kanssa. Henkilokunta toteuttaa
tyoskentelyssdén aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on téarkeéd tapa valttaa
infektioita. Hygieniasta vastaava hoitaja muistuttaa saannoéllisesti muuta tydryhmaa kasihygienian
tarkeydesta. Asiaa kaydaan saannollisesti lapi myds asukkaiden kanssa asukaspalavereissa, arjessa
ohjaamisen lisaksi. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta
ja ihon kuntoa seurataan ja havainnot kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Yksikossa on nimetty hygienia
vastaava, joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittagisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa
henkilokuntaa hygieniakaytanndissa. Han osallistuu Kymenlaakson hyvinvointialueen jarjestamiin hygienia
vastaavien palavereihin, joissa kdydaan lapi ajankohtaisia asioita ja ohjeistuksia.

Hygieniavastaavan havaitessa puutteita reagoi hén tilanteisiin heti ja on yhteydessa Kymenlaakson
hyvinvointialueen hygieniahoitajaan (Anu Simonen puh. 044 269 1555) ja konsultoi tarvittaessa
Kymenlaakson hyvinvointialueen hygieniakoordinaattoria (Jaana Palosara puh: 040 483 3443 ja Katja Laine
puh: 040 488 4741). Asukkaiden hygieniaohjeistuksien laatimisesta vastaa paasaantdisesti asukkaiden
omaohjaajat. Asukkaiden hygieniaan liittyvia asioita kasitellddn omaohjaajan aloitteesta tydryhman
palavereissa. Kotimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kdsihuuhdeannostelijoita, jotka ovat
my0s vierailijoiden saatavilla. Yksikdssa on nimetty hygienia vastaava, joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden
paivittdisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa henkilokuntaa hygieniakaytdnngdissa. Yksikon
hygieniavastaavana toimii sairaanhoitaja Tanja Siekkinen. Han osallistuu Kymenlaakson hyvinvointialueen
jarjestamiin hygienia vastaavien palavereihin, joissa kdydaan lapi ajankohtaisia asioita ja ohjeistuksia.
Hygieniavastaavan havaitessa puutteita reagoi hén tilanteisiin heti ja on yhteydessd Kymenlaakson
hyvinvointialueen hygieniahoitajaan (Anu Simonen puh. 044 269 1555) ja on tarvittaessa yhteydessa
Kymenlaakson hyvinvointialueen palveluesimieheen (Oili Strém, oili.strom@kymenhva.fi puh. 044 223 1830).
Tarkemmat ja ajankohtaiset ohjeistukset Kymenlaakson alueen hygienia asioihin l6ytyvat osoitteesta:
https://kymenhva.fi/hyvinvointialue/ammattilaiset/infektioiden-torjuntaohjeet-ammattilaisille/

Asukkaiden hygieniaohjeistuksien laatimisesta vastaa paasaantoisesti asukkaiden omaohjaajat. Asukkaiden
hygieniaan liittyvid asioita kasitelladn omaohjaajan aloitteesta tyéryhméan palavereissa.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireeténtéd sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillistéa kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:
Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito:

Attendo Jelppiskodin asukkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon asiakkaisiin. Attendo Jelppiskodin
asukkaat lukuun ottamatta tuetun asumispalvelun asiakkaita, saavat laékaripalvelut maksupalveluna
Terveystalon kautta. Tuetun asumispalvelun asiakkaat kayttdvat Kymenlaakson hyvinvointialueen
terveyskeskuspalveluita. Ympadarivuorokautisen ja yhteiséllisen asumispalvelun vastuulddkari Niko



Metsamuuronen vastaa asukkaiden laédkehoidosta, maaraa ja uusii reseptit, seka tarkastaa laakitykset. Han
on tavoitettavissa puhelimitse arkisin klo 8-16 ja takapaivystaja on tavoitettavissa klo 22 asti. Akillisissa
sairaustapauksissa, jotka vaativat valitontd hoitoa ollaan yhteydessad hatéakeskukseen 112. Kerran
kuukaudessa toteutetaan lahikierto, jossa toteutetaan asukkaiden vuositarkastukset seké uusien asukkaiden
tulotarkastukset seka kaikki sellaiset tutkimukset tai toimenpiteet, joihin vaaditaan laakarin
lasndoloa. Vuositarkastuksessa paivitetddn ladkelista ajan tasalle ja tehdaan tarvittavat muutokset.
Tulotarkastus laaditaan jokaiselle asukkaalle yksikk66n muuton jalkeen valittbmésti seuraavalla
ladkarikierrolla.  Kotisairaala kay tarvittaessa antamassa hoitoa asukkaan kotona. Naistd sovitaan aina
erikseen kotisairaalan ja hoitavan laakarin kanssa.

Kiireellinen sairaanhoito:

Asukkaan tilan vaatiessa Kiireellistd sairaanhoitoa, arvioivat vuorossa olevat tyontekijat asukkaan tilanteen.
Tyontekijat voivat soittaa EVA yksikkéon ensihoidon arviointi yksikén hoitajalle, joka arvioi asukkaan
tilannetta ja tarvitseeko paikalle soittaa ensihoito (112). Jos asukkaan kunto vaatii, lahdetdan asukkaan
kanssa tarvittaessa paivystykseen Kymenlaakson keskussairaalaan. Asukkaan mukaan tulostetaan
asiakastietojarjestelmasta SH-lahete, jossa on kaikki ajantasaiset asiakastiedot. Asukkaan elaméassa
aktiivisesti mukana olevalle laheisille ilmoitetaan aina viipymattd asukkaan joutuessa Kkiireelliseen
sairaanhoitoon. Asukkaan mukaan paivystavaan sairaalaan pyritdén aina jarjestamaan mukaan saattajaksi
Attendo Jelppiskodin tyontekija tai asukkaan laheinen asukkaan niin halutessa.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssd on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tytohje, joka 0ytyy
perehdytyskansiosta ja on tallennettu N-asemalle. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon
esimiesta valittomasti.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireettnté sairaanhoitoa ja kiireellisté sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetdan henkildston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asukkaiden terveyttd edistetdan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asukkaan elaméanhallinnan lisddminen ja hyva elaménlaatu.

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Palvelujen

toteuttamissuunnitelmaa tehtdessa arvioidaan asukaskohtaisesti tarve erilaisille seurannoille ja niiden
saanndllisyydelle. Omaohjaaja kirjaa asukaskohtaiset terveyden seurannan tarpeet asukkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan ja asukaskalenteriin. Asukkaiden ladkitystd arvioidaan sosiaali- ja

terveydenhuollon koulutuksen saaneiden tyontekijoiden toimesta péivittdin arjessa havainnoimalla
asukkaiden mielialaa, kayttaytymista ja erilaisia oireita. Naitd havaintoja kirjataan asukastietojarjestelméaan ja
raportoidaan muulle tydryhmalle.

Terveydentilaa seurataan aktiivisesti laakarin ja sairaanhoitajien ohjeiden mukaisesti. Henkilékunta huolehtii
tarvittavat kontrollikdynnit Terveystalon vastuulaakarin kanssa sovituin maaraajoin. Asukkaan yleistilaa
seurataan ja tarvittaessa otetaan yhteys Terveystalon vastuuldékariin tai muuhun asukastamme hoitavaan
tahoon. Terveytta edistetéaan terveellisella ja asukkaan mieleisella ruokavaliolla, oikeanlaisella likkumisella ja
toimintakykya yllapitavilla toiminnoilla. Asukkaille etsitddn mielek&sta ja mielta piristavaa toimintaa, jotta
psyykkinen hyvinvointi pysyy yll&.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta palvelukodissa hoitavan
l[&&karin antaman ohjeistuksen

mukaan. Vastuu tdman toteutumisesta on yksikon johtajalle.

Miten ldadkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistytssa Attendon ladkehoidon ohjausryhméan kanssa. Attendo-kodit laativat



tyoyksikkokohtaisen laékehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle laékehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme l&&kehoitosuunnitelma ohjaa laékehoidon
toteuttamista kodillamme sek& maarittelee lddkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), l&ddkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynnamme asukkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia ladkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman pdivittdmisestd on kotimme johtajalla ja la&kevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman padivitykseen osallistuvat kaikki laakehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy

laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana

ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on
nahtavilla:
Laakehoitokansiossa ja 16ytyy yksikon séhkdiselta N-asemalta

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 16.10.2023, on parhaillaan paivityksesséa

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Laakehoidon kokonaisuudesta vastaa Terveystalon omaldakari Niko Metsdmuuronen. Sairaanhoitaja vastaa
asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta palvelukodissa hoitavan laakarin antaman
ohjeistuksen mukaan. Vastuu tdman toteutumisesta on yksikdn johtajalle. Yksikon THL:n Turvallinen
ladkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma péaivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat palvelukodin johtaja sek& sairaanhoitaja. Laakari allekirjoittaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman. L&&kehoitosuunnitelma ohjaa |aékehoidon toteuttamista yksikdssa.
Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikossa toteutetaan, ladkehoidon osaamisen
varmistamisen ja yllapitdmisen, laadkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot,
ladkehuollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, sailyttaminen ja havittaminen), laédkkeiden jakamisen
ja antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ldékehoidon kirjaamisen ja
tiedonkulun seka toiminnan ladkehoidon virhetilanteissa. Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla
lagkehoidon vaikuttavuutta asukkaiden padivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon asiakkaiden
ladkehoidon toteutuksesta ja seurannassa on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella sairaanhoitajalla,
joka myds valvoo henkildkunnan laakehoidon osaamista. Yksikdssa kaytannon laakehoitoa toteuttavat
ympari vuorokauden lisaksi ladkehoitoluvalliset ohjaajat.

Laakehoidon prosessia johtaa asukkaiden hoitoon liittyen asukkaalle nimetty oma laakari. Yksikon
sairaanhoitaja ja lahihoitajat toimivat yhteistyossa ladkehoidon toteuttamisessa ja seurannassa, ladkarin
ohjeen mukaan. Yksikdn johtaja ja sairaanhoitaja vastaavat ladkehoitosuunnitelman ja
ladkehoitoprosessikuvauksen ajan tasalla olosta ja paivittamisestd, henkildston riittdvasta perehdytyksesta,
henkiloston tehtdvékohtaisesta osaamisesta, laakehoidon toteuttamisesta laakehoitosuunnitelman
mukaisesti, ladkepoikkeamien kasittelysta ja havaittujen puutteiden korjaamisesta ja raportoinnista johdolle
seka laatuindeksiin, ladkehoidon kehittamistarpeiden esille tuomisesta, reagoimisesta niihin ja raportoinnista,
sekd henkiléstén kouluttamisesta. Vuorossa oleva vastuuohjaaja (l&hihoitaja/sosionomi jne. tai
sairaanhoitaja) toimii vuorossa ollessaan yksikon laékehoidon vastaavana.

Vuorossa olevat laakehoitoluvalliset ohjaajat toteuttavat lddkemuutokset ja asukaskohtaisten
ladkehoitosuunnitelmien (ladkelista) paivittamisesta, ladkarin ohjeistusten mukaan. Sairaanhoitaja toimii
yksikon ja apteekin paayhdyshenkilona. Lisdksi han vastaa ladkehuoneen/-kaappien hoidosta, vanhenevien
ladkkeiden poistamisesta ja havittamisesta seka yleisesta jarjestyksestd, hankkii [adkehoitoon liittyvaa tietoa
ja tiedottaa muita, huolehtii ensihoitoladkkeista ja ensiapuvalineista (ensiapupakkien sisallostd). Ladkehoidon
toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta Hilkka-asiakastietojarjestelmaan asiakkaiden
paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on
laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella, joka on sairaanhoitaja. Han valvoo henkilokunnan ladkehoidon
osaamista.

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?



Yksikdssa ei ole ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaiden
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseksi Attendo
Jelppiskodissa tehdaan tiivista, moniammatillista yhteistyta asukkaan verkostoon kuuluvien yhteistyétahojen
kanssa kuten, vammaispalveluntytntekijat, terveydenhoito, erityishuollon poliklinikka, fysioterapia, tyo- ja
paivatoiminnat, taksipalvelut ym. Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten
tarpeiden mukaisesti. Yhteisty®d varmistetaan yhteisesti

sovituilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla sek& avoimella viestinnélla asukkaan tietosuojaan liittyvat
asiat huomioiden, aina tarpeen vaatiessa. Yhteisia tapaamisia jarjestetdén tarpeen mukaan.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmd& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maéaaéarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestamisestd, hyvéaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siitd, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti sekd vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyédyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistda
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannon
tuntemisella ja ymmartamiselld, mitd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta hdn saa elda
omannakdista, tayttd elamaa, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet seka on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tydkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tyokaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessd, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tyokavereiden kanssa, toimii tydyhteison
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannostéa tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lAmpdtila ja kosteus, melu (4&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehdaan yhteistydéta muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja la&kehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saanndllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saanndllisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla,
yllapidolla ja huollolla, henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen
avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittdmisty6lla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa



olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka
on ilmeisen kykeneméttn huolehtimaan itsestddn. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-
laatujarjestelméaén. Palvelukodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan korjaavat

toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sek& arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa:

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetdan tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehddén saanndllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessé ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehd&én yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja
laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittémissuunnitelmat. Henkilostélle jarjestetdadan saéanndllisesti
palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta. Yksikdssa
jarjestetdadn saanndllisesti turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista on asianmukainen
dokumentointi. Yhteisty6 palo- ja pelastusviranomaisiin on hyvaa ja yhteydessa ollaan tarpeen mukaan,
vahintdén 24kk véalein, heidan tehdessaan tarkastuksen. Attendo Jelppiskodissa on tehty turvallisuusselvitys
ja pelastussuunnitelma, jota paivitetddn, kun muutoksia tulee. Attendo Jelppiskodissa on oma
pelastautumisharjoitus vahintaan kerran vuodessa. Tyontekijakokouksissa keskustellaan saanndllisesti
asukkaiden itsem&araamisasioista ja asiallisesta kohtelusta. Jelppiskodissa on toimintaohjeet epéasiallisen
kohtelun varalle. Tyontekijdille jarjestetdén ensiapukoulutus kolmen vuoden vélein. Henkilokunta on kaynyt
AVEKKI- koulutuksen kevaalla 2024. AVEKKI-koulutus on aggressiivista kayttaytymistd kohtaavan
tyontekijan toimintamalli. Sen avulla vékivaltatilanteita hallitaan ja ehkaistaan. Henkilostd tekee jatkuvaa
havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epa-kohdista tiedotamme esihenkil64,
kiinteistohuollolle ilmoitamme Kkorjausta vaativista kohteista. Tyosuojeluvaltuutettuna toimii Attendo
Tasankotien ohjaaja Joni Tiro, joni.tiro@attendo.fi / 041 7325542. Tydsuojelun toimintaohjelma toimii
Attendon alueellisen mallin mukaan.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta

velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykeneméattn huolehtimaan itsestéaan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 8:ssd saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Table

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 14.02.2024
Poistumisharjoitus on tehty: Tulossa
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 23.02.2021 paivitys tulossa
Palotarkastus on toteutunut: 9.10.2024

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seké sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tybtehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittava maara
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.



Yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne:

Yksikossa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

* Kodin hoitohenkilémitoitus on tuetussa asumisessa 0,1 yhteisollisessa asumisessa 0,30 ja

ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 0,60 tt/asukas

« Kodin esihenkilé on Susanna Koukkula, joka on koulutukseltaan Sosionomi (YAMK).

» Kodillamme on 25 asukaspaikkaa, joista 11 on yhteiséllisen asumisen paikkoja ja 14 ymparivuorokautisen
palveluasumisen paikkoja. Lisaksi meiltd 16ytyy tuettua asumista, jota voimme tarjota enimmillaan 15
henkildlle.

Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Attendo Jelppiskodin esimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etta tydévuoroissa on suunnitellusti riittava
maard henkildkuntaa. Yksikbén henkilokunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja
sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on maaréllisesti ja rakenteellisesti riittava
henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdéaén kaksi kertaa vuodessa.
Naiden tulokset kaydaan lapi henkiléstbpalavereissa, tulosten avulla kehitetddn keinoja henkildston
hyvinvointiin.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon johtaja.
Tarvittaessa han voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle. Taman liséksi jokainen
tydntekija on osaltaan vastuussa siitd, ettd uusi tyontekija/opiskelija perehdytetédéan Jelppiskodin toimintaan ja
tyotapoihin. Yksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee
yksiktssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity
perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen
merkitdan selkedsti, kun osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessad kaydaan lapi
omavalvontasuunnitelma seké sen sisaltaméat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake
paivatdan ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksesté ja arkistoinnista
vastaa yksikdn esimies. Omaohjaajan tehtavankuva kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa ja se on
kirjattuna perehdytyskansiossa. Attendo Jelppiskodissa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma,
jossa hyddynnetadn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita
kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet.
Koulutustarvetta maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim.
asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sek& vastaamaan
sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esimiehen tehtéavana on pitaa huolta
siitd, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla. Henkiléston koulutus jarjestetaan
sisdisend ja ulkoisena henkilo-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on
vahintaan kolme paivaa vuodessa tydntekijga kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja
koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe.

Hoivahenkildsto:

« 1 tiimivastaava sairaanhoitaja

* 0,5 sosionomi

« 10 vakituista lahihoitajaa

* 1 hoiva-avustaja

* 1 kehitysvamma-alan ammattitutkinnon suorittanut/kodinhoitaja

« keikkalaisina lahihoitajia, opiskelijoita, kuntoutuksen ohjaaja

Kodin hoivahenkildston ty6tehtaviin valillista tyéta voi kertyd 0-10 %. Lisaksi kodillamme on opiskelijoita eri
ammatillisista oppilaitoksista ja ammattikorkeakouluista. Lisdksi yksikdssad on ajoittain opiskelijoita eri
ammatillisista oppilaitoksista ja ammattikorkeakouluista.

Arkisin tyontekijoita:

 Hoivakodin johtaja klo 8-16 (koko tydaika hallintoa)

« Sairaanhoitaja/tiimivastaava paaasiassa klo 7-15, joitakin ilta- tai viikonloppu vuoroja voi olla.
(valiténhoitotyd)

» Sosionomi klo 7-15 (valiténhoitoty®). Sosionomi tytskentelee kahdessa yksikdssa ja hanen tybaikansa
jakautuu yksikoihin tasaisesti.

* Hoitajia 1, klo 7-15 (valiténhoitotyd)

* Ladkevastuullisia hoitajia 2 klo 06:30—-14:30 (valitonhoitotyd)

* Hoiva-avustaja arkisin klo 7—15 (valillinen hoitoty6)



* Hoitajia 1 klo 13-21 (valiténhoitotyd)
* Laakevastuullisia hoitajia 2 klo 13-21 (valitdnhoitotyd)
* Laékeluvallinen lahihoitaja klo 20.45-7.15 (valitbnhoitotyd)

Viikonloppuisin tyéntekijoita:

* Hoitajia 1 klo 7-14 (valiténhoitotyd)

* Ladkevastuullisia hoitajia 2 klo 7-14 (valitén hoitotyd)

* Hoitajia 1 klo 13.45-21 (valiténhoitotyd)

« Ladkevastuullisia hoitajia 2 klo 13:45-21 (valitdnhoitotyo)
* Laakeluvallinen lahihoitaja klo 20.45-7.15 (valitdnhoitoty©)

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkiléstomitoitus sdailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiléston akilliset
poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka kodin sisaisilla

tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdd asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennella varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittavan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Opiskelijalle nimetddn aina
ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epékohtiin ja keskeytettava
toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiloston akilliset poissaolot pyritdén aina jarjestimaan ensisijaisesti
tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdd asukkaille tuttuja ja
yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistéd vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu
jokaiselle hoivakodin tydntekijélle. Yksikossa pitdd tydvuorossa olla vahintaan yksi ladkeluvallinen hoitaja.
Tybvuorossa on oltava vahintaan kaksi tyontekijaa, joista toinen on oltava ladkeluvallinen tyontekija.

Kotimme tukena toimivat myo6s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisdiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkilgstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat l&d&keluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kotimme esihenkilon tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkildtyohon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus ldhiesihenkilotytén tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtdvien organisoinnin jarkevalla tyévuorosuunnittelulla, tehtévien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden

saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilén tukena ovat
myo6s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkildstopuutteissa.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Miten ty6nantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon?

TyoOntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, ettd kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtéavien
edellyttama.

Varmistamme, etta tyontekijAmme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéaksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi sekd tarjoamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei suomea
aidinkielen&an puhuville.

Mitkd ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?



Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maéaritellaan seka
tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkilo.
Rekrytointiprosessi pitéa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijdhaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,

JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyodtehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastydhon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyodntekijan, uuteen tyttehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesté vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijélle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toistd poissaolleet perehdytetdaan asiakastyéhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa
l[api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkedasti, kun kukin 0sio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paattskeskustelun,
jossa varmistetaan, etté kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, laédkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatdoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijélle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksenéa on tarke&a pitdé tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tydntekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sekd verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittamissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkiloston
kehityskeskusteluissa nousseet tyodntekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvéat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittdmistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkilé vastaa siitd, etta

taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkildston taydennyskoulutuksia jarjestetddn sisdisena ja ulkoisena henkilo-, koti- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintddn kolme péaivaa vuodessa tyontekijga kohden ottaen
huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutusten
toteutuminen on kirjattu vuoteen 2023 asti erilliseen sahkoiseen koulutuskorttiin, mutta vuoden 2023 alusta
lahtien kaikki koulutusten suoritustiedot ovat verkko-oppimisymparistd Valossa.

Miten selvitetdaan tyodntekijan rikostausta lasten kanssa tyéskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa sekd valvontalain 28 8:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevilta?


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Attendo-kodin johtaja pyytaa valittua henkilod esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tyosopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Jelppiskoti toimii Kotkan keskustassa, tavallisen omistusasumisen yhteydessa vuonna 2014
valmistuneessa esteettomassa uudisrakennuksessa. Yksikdssamme on 14 tehostetun palveluasumisen
asuntoa, joista kaikki ovat yhden hengen asuinhuoneita omalla wc- ja suihkutilalla, kooltaan 25 m2.
Tehostetun palveluasumisen ryhméakodissa on oma suuri yhteinen oleskelu-/ruokailutila ja kaksi pienempéaa
oleskelu-/ruokailutilaa, joka mahdollistaa omaa rauhaa sita tarvitseville asukkaille. Liséksi palvelukodissa on
yhteinen sauna, pesuhuone, varasto, henkilokunnan toimistotilat ja pyykkihuoltotilat seka suuret parvekkeet.
Palveluasumisen kodit muodostuvat kahdesta kolmen hengen soluasunnosta, jossa jokaisella 25 m2
kokoinen huone kylpyhuone/wc tilalla seké& yhteinen keittié/oleskelutila ja yhdesta soluasunnosta, jossa 3 h+
tupakeittid 56,5 m2, seka kolmesta yhden hengen asunnosta 1 h+kk 35m2, 2h+kk 50,5m2 ja 2h+kk 38m2.
Liséksi kaikilla asukkailla on kaytdssaan monipuolinen kuntosali ja taloyhtion oma suojaisa takapiha.
Takapihalta I6ytyy marjapensaita ja oleskelualue, jossa on puutarhakalusteet. Attendo Jelppiskodin
tukiasukkaat asuvat lahist6lla omissa vuokra-asunnoissaan. Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja
edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme.

Tilasuunnittelussa tAmé& on huomioitu mm. seuraavasti:

# kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

# porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

# kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, etta kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
# kynnykset eivat hankaloita likkumista

# oviaukot ovat riittavan leveita

# valaistus on epasuoraa ja variltaan lammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtddn asuinhuoneisiin
yksildllisesti esim. silloin, kun asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

# hyva aanieristys

# sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

# huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

# varimaailma on hillitty ja kodikas

# sisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Yksi toimintamme l&htokohdista on mielekk&&n arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasté ja
toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa
elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden
likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista seka pienemmassa ettéd isommassa ryhmassa koko
talon asiakkaiden voimin. Yksikkbmme 1 kerroksessa on asiakkaille oma pyykkihuone asianmukaisine



koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Yksikkbmme ohjaajat vastaavat

pyykkihuollon toteutuksesta asukkaiden kanssa yhdessa. Palveluasumisen puolen asukkaat pesevat pyykit
oman huoneiston pyykinpesukoneessa tai taloyhtion pyykkituvassa ohjatusti. Asukkaat osallistuvat
pyykkihuoltoon oman toimintakyvyn ja voimavarojen mukaan esim. olemalla mukana pyykkiéd vieméassa ja
hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne. asiakkaiden
omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneiden yllapitosiivous tapahtuu kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Likapyykin kerays ja lajittelu toteutetaan itse

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa ”puhtauspalveluiden

laatukierroksella”, jonka tulos, palaute

ja kehittdmiskohteet kaydaan Ilapi yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa, kasittelysta laaditaan

muistiomerkinnat.

Kulunvalvonta:

Attendo Jelppiskodissa ovet ovat lukossa, mika vahentaa riskia ulkopuolisten henkildiden tiloihin paasyyn.
Ulko-ovella on kameralla varustettu ovisummeri, josta ndkee tulijan ennen oven avaamista. Attendo
Jelppiskodissa ladkekaapeille ei pdése kuin vastuuohjaajan avaimella. Samassa nipussa on laédkehuoneen
avain, joita on kaksi. Johtajalla on avain laakehuoneeseen. Vastuuohjaaja on sairaanhoitaja tai
laékeluvallinen ohjaaja ja tama on merkitty tydvuoroluetteloon.

Kameravalvonta:
Attendo Jelppiskodissa on laédkehuoneessa tallentava kameravalvonta, joka osaltaan vahentda riskia
ladkkeiden vaarinkayttoon.

Paloturvallisuus:

Palo- ja pelastusasioita kdydaan lapi uuden tai pitkdan poissaolleen tyontekijan kanssa perehdyttamisen
yhteydessa. Tyontekijoiden kesken palo- ja pelastusasioita kerrataan tyontekijakokouksessa vahintdan 2x
/vuosi. Lisdksi asukkaiden ja henkildston kanssa tehdaan saanndllisesti turvallisuuskavelyitd seka
harjoitellaan yhdessa poistumista seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta. Attendo Jelppiskodissa on
automaattinen paloilmoitinlaitteisto, sek&d automaattinen sammutusjarjestelméa eli sprinklerdinti. Liséksi
Attendo Jelppiskodissa on lain edellyttama maara alkusammuttimia. Huoltoyhtioé testauttaa saanndllisesti
kuukausittain automaattisen palolaitteiston toimivuuden. Paloturvallisuutta valvoo pelastuslaitos lain mukaisin
toimin. Lakisdateinen palotarkastus tehddan kahden vuoden vélein seka palo- ja pelastussuunnitelman
johtaja péivittda vuosittain seké poistumisturvallisuusselvityksen paivitetddn kolmen vuoden vélein tai
tarvittaessa. Johtaja huomioi henkildston lisé- ja tdydennyskoulutus tarpeen.

Tyo6tapaturmat:

Tyo6tapaturmia voi aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistdstd, toimintatavoista, asiakkaista tai
henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Asukkailla saattaa olla haastavaa ja
ennalta-arvaamatonta kaytostd, joka lisaa tyotapaturmien riskid, jota pyritddn ennakoimaan ja ehkéisemaan
asukkaan hyvalla tuntemuksella, ennakoinnilla ja uusien tyontekijoiden perehdytykselld ja koulutuksella.
Attendo Jelppiskodin tyontekijat ovat vakuutettuja tydtapaturmien varalta. Tyotapaturmista on aina
ilmoitettava johtajalle valittémasti tai viimeistddn seuraavana arkipdivana, jotta vakuutuskorvausmenettely
saadaan alkuun.

Kiinteisto:

Kiinteiston turvallisuudesta, toimivuudesta ja kiinteiston toimintaan liittyvista huolto- ja korjaustarpeista vastaa
yksikon

johtaja. Henkiloston velvollisuus on ilmoittaa vioista johtajalle tai tarvittaessa kiireellisissé asioissa huolehtia
korjausavun saamisesta

olemalla yhteydessa suoraan kiinteistépaallikkdon tai huoltoyhtioon.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kaytté6n, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otamme huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat valaistus ja alueen valvonta. Pihapiirimme on kodikas ja turvallinen. Pihassamme on
penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdntd ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse
pihassa oleskelua ja liikkumista. Kotimme sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella, jolloin l&hettyvilla on
puistoalueita ja kaupunkiympéaristoa.



Kotimme péivittaisesta huollosta vastaa kiinteistohuoltoyhtié Kiinteistéhuolto Kotkan Talokeskus Oy, jonka
yhteystiedot 16ytyvat kerrostalon ilmoitustaululta heti oven laheisyydestéa. Kiinteistéhuollon puhelinnumero on
05 2251222.

Attendolla on kiinteistétiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistdtiimin
tehtdavand on vastata, ettd kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistotavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistbnomistajat suorittava

vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon

palvelukuvaus loytyy intrasta. Kiinteist6ihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Kulunvalvonta:

Attendo Jelppiskodissa ovet ovat lukossa, mika vahentaa riskia ulkopuolisten henkildiden tiloihin paasyyn.
Ulko-ovella on kameralla varustettu ovisummeri, josta ndkee tulijan ennen oven avaamista. Attendo
Jelppiskodissa ladkekaapeille ei paase kuin ladkevastaavan avaimella. Samassa nipussa on laakehuoneen
avain, joita on kaksi. Tyovuorossa molemmilla ladkevastaavilla on lddkevastaavan avaimet. Johtajalla on
avain ladkehuoneeseen, mutta ei lAdkekaapeille. Vastuuohjaaja on sairaanhoitaja tai ladkeluvallinen ohjaaja
ja tamé on merkitty tyévuoroluetteloon.

Kameravalvonta:
Attendo Jelppiskodissa on ladkehuoneessa tallentava kameravalvonta, joka osaltaan vahentda riskia
ladkkeiden vaarinkayttoon.

Paloturvallisuus:

Attendo Jelppiskodissa ensimmaisessa kerroksessa ja A-puolen toisessa ja kolmannessa kerroksessa
sijaitsevissa kolmen hengen soluissa on automaattinen paloilmoitinlaitteisto, sek& automaattinen
sammutusjarjestelma eli sprinklerdinti. A-portaan toisen kerroksen kaksio ja kolmio on kytketty Jelppiskodin
paloilmoitin jarjestelm&an, mutta niissd ei ole sprinklereitd. Ensimmaisen kerroksen B-puolen véliovi
sulkeutuu automaattisesti tulipalo tilanteessa.

Mitad teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Talla hetkella meilla ei ole kaytdssa esimerkiksi hoitajakutsurannekkeita. Tarvittaessa selvitamme asukkaiden
tarvetta niille.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Talla hetkella yksikbssamme ei ole naita kaytossa.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttddn, huoltoon ja
kdaytébn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskejd, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikbissa kaytetdan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajad koskevat velvoitteet on maéaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkil®, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kaytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?


mailto:kiinteistot@attendo.fi
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto

Attendo Jelppiskodissa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvdlineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten
verenpaine- ja verensokerimittarit, pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja
kartoittaa asiakkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme
asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvaélineet. Yksikon tyontekijat perehdytetddn yksikdssa kaytettavissa
oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja
laitteita kaytetddn ja sdadetaan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri sek& kalibroitavien
laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitihneys seké toteutuneet huollot
ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla. Yksikdssa huolehditaan laitteiden turvallisuudesta ja
kayttoohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmdssd poikkeamaraportilla.
Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan
tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdén jatkossa. Laitteista johtuvista
vaaratilanteista ilmoitetaan laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai
tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista. Alla
olevasta osoitteesta I0ytyy ohjeet ilmoituksen tekemiseen:
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kaytdnopastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&dn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelméaén poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kéasittelemme

kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdén jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista

iimoitamme myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdééan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010) https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tydntekijat perehdytetaan
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek& vaaratilanneilmoituksen

tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Sairaanhoitaja Tanja Siekkinen puh.041-7319634, tanja.siekkinen@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteistyotd uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien  vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetaan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettavissaan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Kirjaamiseen liittyvid asioita kdaydaan lapi perehdytysvarteissa ja
saanndllisesti palavereissa, jotta kirjaaminen olisi laadukasta.

Jokaisella kotimme tydntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelméaén ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttidjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan sdanndllisesti. Kirjauksissa tuodaan esille
asukkaan voimavaroja ja palvelujen toteuttamissuunnitelman toteutumista sek& muita tarkeitd tapahtumat
mm. terveyden- ja ladkehoitoon liittyvéat asiat. Paivittainen kirjaaminen tehd&én viimeistadn ennen vuoron
paattymista. Kirjaamisen laatua ja sisdltta seuraamme saanndllisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
liittyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen késittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot 16ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myos ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen vélittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettda sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kéasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myds sdanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyéd koskeva seloste?
@O Kylla
() Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kéasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoista, ohjauksesta ja paatoksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat vuodelle 2024

laheis-

1. Asukas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi:

ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistéa. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

TAVOITE TOIMENPITE |AIKATAULU |VASTUUTUS [VALIARVIOIN|LOPPUARVI
ET Tl OINTI
(edellisen
vuoden kehitt
amissuunnitel
ma)
ASIAKASKOK |Asukkaiden |Tiedotetaan |Toimintasuun|{Yhdessa Asukaspalave |Omaohjaaja
EMUS tiedottamisen |asiakkaita nitelma 2 krt/v |asukkaiden |rit pidetty sda|varttien
parantaminen |saanndllisesti kanssa nnéllisesti. toteutuminen
yksikdn Hyvinvointialu Tuetun ja niiden
Kirjaamisen |asioista een kirjaamisk |Kirjaamisvast|asumisen kirjaaminen.
kehittdminen oulutukset aava seuraa |tiedotus Kaytossa
Kirjaamiskoul|suoritettu yhdessa viikoittain. ollut
utukset, kirjaa|30.6.2024 kaikkien tavoitetaulut,
misvastaavan |mennessa kanssa Attendon joiden avulla
valinta, kirjaamisten |laadukas toteutumista
koulutus toteutumista |kirjaaminen |seurattu.
yksikkdon tai koulutus
alueellisesti suoritettava
31.12.2024
mennessa. Hy
vinvointialuee
n kirjaamiskou
lutukset kayty.
LAHEISKOKE | Tiedottamisen [ Puolivuosittai| Toimintasuun [KaikKi Toimintasuun |Laheisten
MUS kehittaminen, |n tehddan [nitelma 2 krt/v |yhdessa nitelma 3 krt|pdiva on
saanndlliset |suunnitelma /v, koska [pidetty kolme
tiedotteet yksikén Laheiskirjeet |Johtaja kesalla kertaa
toiminnasta [toiminnasta, |3 krt/v (l&heiskirjeet) |enemman vuoden 2023
laheisille, laheiskirjeet s ohjelmaa. aikana, kun
tiedottaminen |&anndllisesti, t| Terveysasioist|KaikKi Laheiskirjeitd |tavoite oli
asukkaan erveysasioista|a yhdessa lahetetty  2,|pitdd kaksi
terveydestd |tiedottaminen [tiedottaminen |omaohjaajat |[lahetetdan kertaa
laheiselle puhelimitse tarvittaessa. viela 1 tdn& |vuoden
yksildllisesti vuonna. aikana.




sovitun

kaytdnnon Laheisilla
mukaan. mahdollisuus
osallistua
asukkaan terv
eystarkastuks
een, jos
asukas niin
haluaa.
HENKILOST|Tiimi tyén |Tarjotaan Tybnohjausta |Johtaja sopii |Tydnohjaaja |Perehdyttami
OKOKEMUS |kehittaminen |henkilostolle |5 krt kevaan [tyonohjaukset |vaihtunut sen ja
JA TYOHYNV |(sisaltaa vuor [tydnohjausta, |aikana. tyénohjaajan [syksy 2024. |[asioiden
OINTI ovaikutuksen |kaydaan ASKO- kanssa. ASKO kirjaamisen to
ja ASKO- keskustelut |ASKO keskustelut |imintatapoja
tyGilmapiirin) |keskustelut [kvartaaleittain |valmentaja  [toteutuneet. |on kehitetty.
saanndllisesti. |ja keskusteluk [suunnittelee Kirjaamista
Perehdyttamis artta. vuodelle Perehdytysvar|on kayty
en Perehdytyska ASKO- tit toteutuneet |yhdessa
kehittdminen. |nsion Seurataan keskustelut. |vaihtelevasti. |henkiloston
paivittaminen |kuukausittain. Toteutetaan |kanssa lapi. K
ja perehdytysv Koko tarvittaessa |irjaamiskoulut
artti  joka tyoryhma useammin usta
toinen viikko. yhdessa kuin joka |[suoritettu Ky
jaetaan toinen viikko. |menlaakson h
tehtavia. yvinvointialue
en kirjaamisk
oulutuksiin
osallistumalla.
2. Turvallisuusriskit
Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtamiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdéan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilan |T S R Toimenpi|Aikataulu |Vastuuhe|VALIARVI|{LOPPUA
teen de ja kust nkild OINTI RVIOINTI
kuvaus annusarvi (edellisen
o] vuoden Kk
ehittdmis
suunnitel
ma)
Paivittaine |3 2 3 Kaide Kevat Johtaja Ei ole [Kaatumisi
n elama: ulos 2024 viela a ollut
Kaatumine Betoni Johtaja tullut. Asia |ajoittain us
n, roskien aidan Syksy on viety |eampia.




vienti, paalla. 2024 eteenpéin |Pohdittu
marka Kaikki taloyhtiolle [miten
lattia, Ulkovaloja . naita
matot, tarvitsee |Syksy Maiju Tietoa voitaisiin
kaide lisada, 2024 vieddén et|vahentaa.
puuttuu, ta pimeaa eenpain. (
varoiden roskia Syksy 26.9.2024)
sijoittelu vietdessa. (2024
Varmisteta
Saunomis an tama
en, aina sauno
suihkun yh misen yhte
teydessa ydessa.
vetta Kuivataan
lattialla lattiat, kun
niiden kuiv huomataa
aaminen v n vetta.
alittdmasti. Yleensa
toimii. Kiin
Saunan no nitetaan
usujakkara huomiota.
epakaytan (26.9.2024
nollinen, )
uusittava
Olisi
oltava
siirrettava
ja kewyt. (2
6.9.2024)
Paivittaine |3 Koulutus [Jatkuva Kaikki Muistiyhdi|Muistin hei
n elama: Asukkaide styksesta |kkenemin
Tapaturma n riittava tyontekija |en
, kaatumin valvonta kaynyt kert|asukkailla
en, liukast Tarvittaess omassa m|haasteena
uminen, a selviteta uistiasioist|. Tuetaan
rappuset, t an apuvali a ja enemman
oimintakyv neiden heidan koh|arjessa.
yn heikken tarve taamisesta
eminen ja Tehdaan y nsa. (26.9.
muistin hteisty6ta 2024)
haasteet laékarin
kanssa
asukkaan
tilanteen k
artoittamis
eksi ja selv
ittdAmiseksi
Palvelun (3 Pidetddn p|Ympari Kaikki On pidetty |Osaamista
sisalto, erehdytysv|vuoden pitkin kehitetty ja
koulutus artteja vuotta eri [rjestamall
ja osaamin Johtaja aiheista |& paloturv
en: Kevat kuten kirja|allisuusko
Osaamista Jarjestetaa | 2024 aminen, ulutusta.
tarvitaan n koulutuk Johtaja Rai, Pato,
jatkuvasti sia laékehoito
lisaa, osaamisen|Vuosi yms.
ohjeiden s tueksi 2024 Avekki-
oveltamine koulutus,
n, Perehdyty pato 8.5
opastus, p lapi




erehdytyks ksesta opi kaynti,
en tarve nnaytetyo IMO &
YKS, Kirja
aminen
(Hva)
Perehdyty
skansiot, P
rosessikuv
a perehdyt
yksesta (2
6.9.2024)
T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
Turvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi:
Vaaratilan|T S R Toimenpi|Aikataulu [Vastuuhe|VALIARVI|LOPPUA
teen de ja kust nkil® OINTI RVIOINTI
kuvaus annusarvi (edellisen
o] vuoden k
ehittamis
suunnitel
ma)
Tydtilojen |3 4 4 Yhteys isa|Kevaan |Johtaja Keittiossa |Tyodnkuvia
lampatilat nnoitsijaan|2024 hoitaa on kayty lapi
Kesdisin h ja tukiyhdi|aikana yhteyden |kuuma, vuonna
uoneilman stykseen oton ja |johtaja 2023,
lampatila asiaan selvittda |selvittda |jotta ne
nousee hu liittyen. mita mita olisivat
omattavan Seurataan tehdadan. |voidaan |selkeét
korkeaksi, tarkemmin tehda. Sau|kaikille.
ilmastointi tyotilojen | nomista ei
koetaan ampdatiloja toteuteta
huonoksi, ja ollaan y helteilla. P
lilan hteydessa yykkihuon
vahainen kiinteisto e kuumen
huoltoon, i ee, jos
sannditsija koneet
an jos kaytbssa
tilanne ei yhta
muutu. aikaa.
31.5.2024
Kohde 3 2 3 Selvitetda|Kevaan Mika Leisti [Mika Tyopiste
valaistus t n tilat, (2024 hankkinut |valaistus
yopisteiss joissa valai|aikana lamppuja |hoidettu
a. stuspuutte ja kuntoon
ellinen ja v vaihtanut |2023.
aihdetaan ne. Kirkka
led- ammat tyo
lamput. skentelytil
Lisatdan v at. Jos
alaistusta t puutteita
arvittaessa tyontekijat
uusimalla/ iimoittavat
johtajalle

asiasta.




hankkimall
a

lamppuja.
Kemikaalil Paivitettav |Huhtikuun |Maiju Luettelo |Kemikaalil
uettelo- ja a laimennu|2024 Kuronen [ontehty ja [uettelo
kayttoturva sohjeet aikana laimennus | paivitetty
llisuustied selkeéksi. ohjeet vuoden
otteet: loytyvat sii|2023
ohjeiden vouskansi|aikana.
selkeyden osta.
tarkistamin
en

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka



10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso Q1-2024 Q2-2024 Q3-2024 Q4-2024
Asiakastyytyvai|50 kts. kehittamis-|NPS 50 kts. kehittamis-
syys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-

asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Laheistyytyvais |50 kts. kehittamis-|NPS 41 kts. kehittamis-
yys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-
asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Elaméanlaatu Kansainvalisen
(ikdihmiset) keskiarvon
(1-10) ylapuolella
Sisdinen
auditointi
Auditointihavai
nnot, kpl:
e Kaikki ku
nnossa,
%
e Kehitysk
ohde, %
e Poikkeam
a, %
e Vakava p
oikkeama
, %
Laakepoikkeam Poikkeamia 21 |[Poikkeamia 19 |Poikkeamia 18
at, kpl kpl kpl kpl
Laakepoikkeama | Ladkepoikkeama | Laékepoikkeama
t olleet tilanteita |t olleet t olleet
ettei asiakas ole |padasiassa paaasiassa
saanut ladketta, |tilanteita, joissa |[tilanteita, joissa
muita vireellinen |asiakas ei ole [ladke jaanyt
tiedottaminen, |saanut l&d&ketta, |antamatta
jakovirhe tai |muita tilanteita |asiakkaalle.
vaara laake tai |ollut, ladkkeen |Muita tilanteita
resepti. jakovirhe, olleet laakkeen
Yksikéssa on |virheellinen jako virhe tai
kehitetty tiedotus ja virheellinen
toimintatapoja  |vaara laake. tiedottaminen.




ladkkeiden
antoon liittyen.
Laakkeen
antotilanne
rauhoitetaan ja
laakkeenjakaja
ei vastaa
puhelimeen
kesken
ladkkeen
annon. Tehdaan
kaksoistarkistus
ja tarvittaessa
se tehdaan

Kiinnitetty
edelleen
huomiota
rauhalliseen
ladkkeen anto
tilanteeseen ja
ristiin
tarkastukseen.
Ylakerran
ladkevastaava
tarkistaa, etta
alakerran
laakkeet on
annettu ja

Otettiin kayttdéon
syyskuun
aikana
toimintatapa,
jossa seka laéke
poikkeaman
huomaaja etta
tekijat kayvat
yhdessa
syntyneesta
poikkeamasta
keskustelun.
Talléin virheen
tekijat pystyy

ajantasaisuus

avereissa ja viikk
opalavereissa.
Pidetdan perehd
ytysvartteja
aiheesta.
Johtaja kay
tyontekijoiden
kanssa lapi
palvelujen toteutt
amissuunnitelma
n tekemista kehit
tamispaivassa
8.5.

tydntekijan
kanssa lapi
palvelujen toteutt
amissuunnitelma
a
omaohjattavien
osalta. Kuukausi
palaverissa
kaydaan
tavoitteet lapi ja
kenen osalta
suunnitelma
tekematta. Viikk
opalavereissa
muistutetaan
suunnitelmista.

useamman painvastoin. korjaamaan
kerran. omaa
toimintaansa,
kun on tietoinen
tapahtuneesta
poikkeamasta.
Palvelun toteutt|95% 80,4 % 83,13% 92%
amissuunnitel Kaydaan naita |Kaydaan Kaydaan
mien lapi kuukausipal |jokaisen tydntekijan

kanssa lapi
palvelujen toteutt
amissuunnitelma
a
omaohjattavan
osalta
tarvittaessa. Kuu
kausipalaverissa
kaydaan
tavoitteet lapi ja
kenen osalta
suunnitelma
tekematta. Viikk
opalavereissa
muistutetaan
suunnitelmista.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
25.10.2024

Allekirjoitus
Susanna Koukkula
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