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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Aurio Hoiva Oy/Attendo kotihoito Paijat-Hame
Y-tunnus 3086747-3

Hyvinvointialue Paijat-Hameen hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Lahti ja Orimattila

nimi

Attendo-kotihoidon yksikko

Nimi Attendo kotihoito Paijat-Hame
Katuosoite Niemenkatu 73

Postinumero 15140

Postitoimipaikka Lahti

Esihenkild Mirva Jokinen, Yksikon johtaja
Puhelin 0504314459

Sahkoposti mirva.jokinen@attendo.fi

Terveydenhuollonpalveluista vastaava johtaja

Nimi Venla Vehniéainen, tiimiesihenkil®, sairaanhoitaja
Katuosoite Niemenkatu 73

Postinumero 15140

Postitoimipaikka Lahti

Puhelin 0447560459

Sahkoposti venla.vehniainen@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ikdantyneiden kotihoito



Rekisterdintipdatoksen ajankohta
20.3.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

- Laakkeiden koneellinen annnosjakelu: Pharmados Oy. Aurio Hoiva maksaa asiakkaiden annosjakelun
Paijat-Hameen hyvinvointialueen asiakkaille Attendon sopimuksen mukaisesti. Ladkkeet asiakas kustantaa
itse.

- Etdhoivapalvelut: Suvanto care Oy

- Hygienia- ja toimistotarvikkeet hoitajien kayttdon: Pamark Business Oy

- Yhtién autojen huolto: Vianor Oy

- Laéke- ja avainhuoneen kameravalvonta: Securitas Oy

- Turvapuhelimet asiakkaille tulee Paijat-Hameen hyvinvointialueen kautta, turvapuhelinpalvelut Tunstall Oy.
- Samoin tarvittavat apuvdlineet ja tukipalvelut asiakkaalle hoitaa Paijat-Hameen hyvinvointialue tai asiakas
itse ja omaiset.

- Toimistokiinteistdjen huollot kiinteistdjen oman kiinteistohuollon kautta. Huoltopyynnén voi tehda jokainen
tyontekija sahkoisen BEM- huoltokirjan kautta. Lomakkeeseen padsee www.lahdentiedepuisto.fi -sivuston
paanavigaatiosta.

- TyOvaatteet henkilokunta pesee itse, tai kiinteiston tiloissa on yrityksen oma pesukone

« Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme arjessa saannollisesti
henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme vélittémasti esihenkildlle,
joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi. Hankintapalveluiden toimesta
toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita kasitellaan saannéllisin palaverein
ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6té voidaan kehittda edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja
laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa.



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotihoidon asiakkaat saavat elad omannékoistd, hyvaa elamaé seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kotihoidossa oikealla tavalla.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetadn kotihoidon esihenkildiden ja henkilokunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta
seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asiakkaat ja laheiset voivat
mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Mirva Jokinen, Yksikon johtaja, Attendo kotihoito Paijat-Hame
0504314459
mirva.jokinen@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek&a aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niista tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittémasti tai viimeistaan yksikén kuukausipalavereissa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotihoidon ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikdn omilla nettisivuilla seka
toimiston ilmoitustaululla.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuliemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttéon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvéssa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannéakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, etta jokainen, joka meilla asuu, saa eldaa omannakoistaan taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyétamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme ) o o v
Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

Lupauksemme

Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy

Vélittdminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.

Paatéksemme perustuvat lapingkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

. ) ) : ) voimavarojasi
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittyd, ja johon voit vaikuttaa

Jja sen omaisuutta
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.
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Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Kotihoitomme toiminta-ajatuksena on tarjota hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista laadukasta,
asiakaslahtoista ja ammattitaitoista hoitoa kotona asuville vanhuksille huomioiden asiakkaiden yksil6lliset
tarpeet. Palvelujamme tuotetaan Paijat-Hadmeen hyvinvointialueella Lahdessa ja Orimattilassa.
Palvelulupauksemme on yllapitdd ja tukea asiakkaiden toimintakykyd sek& kotona péarjaamista
mahdollisimman pitkaan yhteistydssa asiakkaan, omaisten ja muiden hoitoon osallistuvien kanssa. Toiminta-
ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin: Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, Sote-valvontalaki 741/2023,
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, Asiakastietolaki 703/2023,
Vanhuspalvelulaki 980/2012, Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015 seka Terveydenhuoltolaki
1326/2010.

Tehtdvanamme kotihoidossa on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsendinen elaméa eldménkaaren
loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksil6llisesti, asiakkaan
fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Paamaarana on asiakkaan kokema hyva elamanlaatu.
Asiakkaan saama hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan, sekéa tehtyyn
toimintakyvyn arviointiin RAISoft- jarjestelmalla.

Otamme uudet asiakkaat vastaan asiakuuden piiriin saman paivan aikana tai sovitusti muutaman paivan
kuluessa. Jo palvelujen piirissa poissaolojaksolla olleet asiakkaat esimerkiksi sairaalasta kotiutuessa
huolehdimme niin arkena kuin viikonloppunakin takaisin palveluihin tarvittavilla kayntiajoilla- ja muutoksilla.

Palveluiden toteuttamissuunnitelma (PATO) laaditaan aina yhteistydssa asiakkaan kanssa huomioiden
hanen voimavaransa, tarpeensa ja toiveensa. Suunnitelmaan eritellaan asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen hoidon tavoitteet ja auttamismenetelmét, joilla tavoitteeseen paastaan. Paijat-Hameen
hyvinvointialueen palvelutarpeenarviointikdynnilla asiakasohjaajat maarittavat asiakkaan hoidon tarpeen ja
tekevét siitd kirjallisen suunnitelman. Tassd otetaan huomioon mahdolliset palvelusopimukset. Téahan
suunnitelmaan asiakkaan omahoitaja tarkentaa asiakkaan tarpeita seka toiveita. Lahtokohtana on, etta



asiakkaat saavat eldd mahdollisimman pitkddn omassa kodissaan turvallisesti ja tyytyvaisind omannakoista
elamaa.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Valittaminen
Osaaminen
Sitoutuminen

T .

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme eldamdan omannékoista, tayttd elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyOkavereita.

Arvot ohjaavat yksikdssamme kaytannon tyotd, auttavat toteuttamaan visiotamme ja ohjaavat kaikkea
tekemistiamme ja suhtautumista toinen toisiimme ja asiakkaisiimme. Arvot luovat meille pohjan toimia
yhteisten normien mukaisesti ja valmiuden kehittyd yha paremmaksi.

Arvojemme mukaisia toimintaperiaatteita ovat asiakaslahtdisyys ja yksilollisyys, asiakkaan toimintakykya
edistava hoitotyd, ammatillisuus, asiantunteva, lammin ja aito vuorovaikutus, turvallisuus seka asiakkaiden
kunnioittaminen seké itsemaaraamisoikeuden toteuttaminen. Pyrimme |0ytdma&an ratkaisuja ongelmien sijaan.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmista” ja se tarkoittaa sitd, ettd jokainen asiakkaamme tuntee voivansa
osallistua itsed koskeviin paatoksiin ja hoivaan, hantd kuunnellaan seka kohdellaan lammolla ja
kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan itsenaisyyteen niin, ettd hanen olonsa turvataan ja hanen
elaménlaatuaan parannetaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa kotihoidon henkiloéston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti ndkyvat arjessamme. Yksikéssdamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvéna on
yhdessa esihenkilon kanssa arvojen ja hyvan palvelun jalkauttaminen yksikén arkeen.



Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittamaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessd esihenkilon kanssa varmistavat, ettd s&anndlliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tytyhteison ja toimintatapojen kehittdmiseen. Nain
varmistamme hyvan tyodyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asiakkaamme saavat elda
omannakoista ja mielekdsta arkea. Varmistamme myds hyvéan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme
l&heisten kanssa.

Attendon kotihoidossa toimii nimetyt arvovalmentajat (ASKO), joiden tehtdvana on yhdessa yksikonjohtajien
kanssa arvojen jalkauttaminen kotihoidon arkeen. Arvovalmentaja ohjaa tytyhteison jasenid arvoihin
littyvissa keskusteluissa ja toiminnassa. Arvovalmentaja jarjestdaa vahintddn kaksi kertaa vuodessa
arvovalmennuksen ja pitaa kuukausittain ylla arvokeskustelua eri teemoihin liittyen.

Liséksi arvovalmentajien tyonkuvaan kuuluu laheisten kanssa yhteydenpidon vahvistaminen ja omahoitajien
ohjaaminen laheisyhteisty0ssa.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

* mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon ndkyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineena. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia seka lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

¢ tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettda meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotihoidon tydntekijan vastuulla on huolehtia siitd, ettd toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat
turvallisen tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydtamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tyOyhteiséssamme ja
kertoa esihenkildlle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Kotihoidon esihenkild vastaa, etta henkiloékunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Laakehoitosuunnitelma

e Tybsuojelun toimintaohjelma

¢ Asiakas- seka tytturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintytskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset palvelu- ja hoitosuunnitelmat

¢ |[kaantyneiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen

¢ Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikon koko tydyhteis6é osallistuu toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Yksikon kriittisia ja olennaisia toiminnan seka laakitysturvallisuuden riskeja arvioimme
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsaadannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyOterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotihoidon toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todenndkoisyyttd seka madrittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvallisuusriskien kartoituksessa hytdynnetddn Toisen kotona tehtavan tytn
vaarojen tunnistaminen-lomaketta. Asiakasturvallisuus- sekéa tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten
yhteydessa huomioimme my6s yksikdon edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten
selvityspyynndt, ohjaus ja paattkset.

Asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja  tytterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman paivittamisen  yhteydessd  kehittdmissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittAmissuunnitelmalomakkeelle. Esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja riskienhallinnan
toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.



Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 07.06.2024
Tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi tehty: 07.06.2024
Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikdn toiminnan keskeiset riskit

Henkildstdon liittyvat riskit:

Henkil6stoon liittyvia riskejd ovat uusien tyontekijoiden puutteellinen perehdytys, yksin tyéskentely, vuorotyon
aiheuttamat vasymisongelmat, huono ergonomia ja infektiot.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakehoitoon liittyvié riskeja ovat puutteellinen perehdytys toimintapoihin, epéselvéat vastuut ladkehoidossa,
tilojen hygienian puutteellinen taso, ladkkeiden sdilyttdminen turvallisesti asiakkaiden kotona, ladkkeiden
kuljettamiseen liittyvat haasteet apteekin, toimiston ja asiakkaan kodin vélilla, seka ladkevirheet ja huolimaton
ladkekulutuksen seuranta.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Tietosuojaan liittyvid riskeja ovat asiakkaiden henkilttietojen huolimaton kasittely. Liikkuvan tydn luonteen
vuoksi tietosuojaan kiinnitettédva erityistd huomiota liikkuessa asiakkaalta toiselle. Tietosuoja-asioiden
vastuuhenkild on yksikdn johtaja.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Palvelujentuottamiseen liittyvia riskeja ovat henkiléstomitoituksen optimoiminen oikeaksi asiakasmaarén ja
asiakkaille myonnettyjen palveluiden tuntimdaran mukaan. Riskind mahdollisen henkiléstéresurssin
riittAmattomyys, ja henkildstén jakautuminen eri vuoroihin epatasaisesti.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Toimistotiloissa riskit liittyvat kulunvalvontaan, eli séhkdisen lukituksen mahdollisiin haasteisiin, seka usean
eri alojen toimijan toimistokeskittymé samassa rakennuksessa: yhteisiin kayttotiloihin liittyvat riskit.
Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Kotihoidon itsenéisen tyon -luonteen vuoksi kirjaamisen ja viestinnan merkitys korostuu. Asiakasasioiden
kirjaaminen asiakastietojarjestelmé Hilkkaan pitd& tapahtua reaaliajassa, seké keskeneraisesti asioista tieto
pitda siirtdd seuraavalle tehtavankuvauksiin tarkasti kirjaten. Asiakasasioiden akuuteissa asioissa viestinta
tiimin sairaanhoitajalle korostuu: Tassa kaytéssa on asiakastietojarjestelmén tietosuojallinen
muistilappujarjestelma, jolla tieto kulkeutuu suoraan tiimin sairaanhoitajalle tai tydsuunnitteluun.

Liséksi tiedonkulkuun liittyvat haasteet liittyvat asioiden tiedottamiseen: Tiedotus-ryhmé teamsissa, seka
tiimipalaverien muistiot ovat erittain kriittisessa asemassa siirtamaan tietoa vuorotytssa jokaiselle
tyontekijalle.

Tiedonkulun riskeina on tiedon huono jakaminen tydyhteisssa, viestien runsaus tai lukematta jattaminen.

Laitteiden ja valineiden kayttdoon liittyvat riskit:

Kotihoidon liikkuvassa tydssa autoon liittyvat riskit on isossa osassa ty6ta. Auton huollot ja renkaiden vaihdot
vuodenajan mukaan hoidettava aikataulun mukaisesti.

Puhelin tyovalineena tyontekijoilla likkuvassa tydssa: esimerkiksi puhelimen katoaminen tai rikkoutuminen.
Samoin tietokoneisiin ja sahkdolaitteisiin liittyvat riskit toimistotydssa.

Kotihoidossa asiakaskaynneilla tydskennellaén paéosin asiakkaiden kotona ja asiakkaiden valineilla.

Fyysiset vaarat:



Kotihoidon tyon liikkuvan luonteen vuoksi fyysisia riskeja vaaroille on useita: Esimerkiksi liikenteen vaarat,
liukastumiset, kaatumiset, kuumalla kelilla tydskentely, asiakkaiden asuntojen siivottomuus, ergonomia
asiakkailla, autojen siisteys ja kunnossapito ja yksintytskentely. Tavoitteena minimoida fyysisiin vaaroihin
liittyvat riskit.

Infektioriskit:

Kotihoidossa infektioihin liittyvat riskit liittyvat asiakkaiden asuntojen siivottomuuteen, puutteelliseen
valineiden puhdistamiseen ja kontakteihin asiakkailla seké toimistolla.

Ruokahygienia:

Kotihoidossa ruokahygieniaa yllapidetddn asiakkaiden omissa kodeissa. Tyontekijoiden tehtavand on
asiakaskaynneilla huolehdittava mahdollisuuksien mukaan asiakkaan keittion siisteydesta seka yhdessa
asiakkaan kanssa ruokien sailyvyydesta.

Kemialliset riskit:

Jokaisella asiakkaalla sailytetdan asiakkaan omia pesuaineita omissa tiloissa. Kemiallinen riski pieni.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Asiakkaiden yksityisyyden suoja voi vaarantua, jos tietoja ké&sitelldadn huolimattomasti tai vaarin.
Henkilokunnan vaitiolovelvollisuuden rikkominen voi johtaa asiakkaiden tietojen levidmiseen. Kotihoidon
likkuvan ty6n- luonteen vuoksi kiinnitettdva huomiota erityisesti puhelimessa puhuessa toimiston ulkopuolella
tai toisten asiakkaiden asioiden kasittelya toisilla asiakkailla valtettava. Myos sosiaalisen median riskit
huomioitava: Asiakkaiden kuvia tai tietoja ei saa julkaista ilman asiakkaan erillista kirjallista suostumustaan.

IImoitusvelvollisuus

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa sekd suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessd. Ohje Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tyonantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu kodin omavalvontasuunnitelmassa. Ohje ja lomakepohja I6ytyvat myos intrasta
ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asiakasta koskevan epdkohdan tai epdkohdan uhan tydyhteiséssasi, kerro

havainnostasi tyoyhteisossasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkada yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpain toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilén on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkil6aan, esihenkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen

sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitelldan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti yksikossa

TyOnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijoihin mitdan vastatoimia

lImoituksen tehneen henkilon tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epakohtailmoituksen kasittely yksikon sisélla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa ajassa

ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epakohtailmoitusta pohjana kayttaen

tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

n

o

oo~

Henkil6kunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotihoidon henkildkunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen
kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittdiset keskustelut seka saanndlliset
kuukausikokoukset ja viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, l&helta piti- ja
poikkeamailmoitukset, vuosittaisten riskienarviointien ja tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.



Vaarinkaytdsten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen tyodntekija voi ilmoittaa vaarinkaytdkseen tai
epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epéilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepadilyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asiakkaillamme tai heidan laheisillaan on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit:
- kasvokkain keskustellen hoitajien kanssa
- omahoitajalle, tiimin sairaanhoitajalle tai yksikdn johtajalle soittamalla tai sdhkdpostitse tai kirjeitse
- puhelimitse asiakaspalveluun
- |&heisten illoissa
- verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi/annapalautetta) kautta
- vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden kautta.

Jos asiakas kokee olevansa tyytymaton saamansa hoitoon tai kohteluun, hén voi olla tarvittaessa yhteydessa
potilasasiavastaavaan. Lisdksi epdkohdat liittyen Paijat-Hameen hyvinvointialueen myontamiin palveluihin voi
palautteen soittaa suoraan tilaajalle esimerkiksi asiakasohjaukseen omalle tydntekijalle tai tehda Paijat-
Hameen hyvinvointialueen Internet-sivujen kautta sosiaalipalveluja koskevan muistutuksen
hyvinvointialueelle (

https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2025/02/Sosiaalipalveluja-koskeva-muistutus.pdf).

Poikkeamat kasitellddn tilanteen vaatimalla tavalla. Palautteeseen vastataan mahdollisimman pian
tiimiesihenkildiden, tiiminvetdjien tai yksikon johtajan toimesta. Selvitetdaan valittbmasti poikkeamatilanne,
tilanteen aiheuttaneet ja siihen vaikuttaneet seikat sekd korjataan poikkeama mahdollisuuksien mukaan.
Lisdksi laaditaan tarvittaessa hoitajille jatko-ohjeistus mahdollisia vastaavia tilanteita varten. Alla lueteltu
poikkeaminen kasittelyn toimintamalli.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, ké&sittely ja raportointi

. Jokainen kotihoidon tydntekija, joka havaitsee/lhuomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraportin IMS- jarjestelmdan, joka Ioytyy tyontekijan
puhelimesta ja toimiston tietokoneelta

. Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen annetaan perehdytyksessa ja kirjallinen ohje l16ytyy
toimistolta ja/tai Teams kanavalta. Neuvoa saa my0s tydyhteisélta ja esihenkilolta.

. Kotihoidon laatukoordinaattori, tiimin sairaanhoitaja (Iaékepoikkeamat) ja esihenkild poikkeamasta
riippuen kay lapi ja hyvaksyy kirjatut poikkeamat IMS-jarjestelmassa

. Seuraamme poikkeamia yksikdssamme kokoaikaisesti. Kokoamme yhteen tapahtuneet poikkeamat
kuukausitasolla ja kasittelemme palavereissa toimintamallit. Reaaliaikaisesti puutumme vakaviin poikkeamiin
jotka vaativat nopean puuttumisen, ne kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on
tarpeen. Kotihoidon aluekokouksessa esihenkildiden kesken kasitellaan kvartaaleittain koko kotihoidon
poikkeamat.

. Poikkeamalle pohditaan juurisyytd (mika aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista sek& paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

. Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirlaamme kotihoidon kuukausipalaverimuistioon.
Esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kdynnistamisesté ja tiedottamisesta

. Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta)
seuraamme kotihoidon kuukausipalavereissa

. Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia my6s muille kotihoidon yksikdille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6ds muissa
kodeissa.

. Vakavista poikkeamista ilmoitetaan myos tilaajalle.

. Asiakkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myo6s asiakkaan paivittaiskirjauksiin

. Poikkeamat kaydaan lapi myods alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

. Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteisty6tahoille vuosittain toimintakertomuksessa, jos néin vaaditaan

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehdédan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistydssa henkildston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

e Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAmme yksikdn omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille

» Henkilokuntaa tiedotetaan Teams-kanavan tiedotus-ryhmén kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti
seka lisaksi yksikkdmme tiimi- viikko- ja kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan.

» Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu jakamalla erillinen tiedote asiakkaille kotiin tai soittamalla vastaajana
olevan asiakkaan kanssa. tarvittaessa voidaan jarjestaa myos tapaaminen asiakkaan kotona.

* Laheisille soitetaan tai tiedotetaan viestein, sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asiakkaan tahtoa selvitetdédn yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai laheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin l&htokohtana on asiakkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistyossa asiakkaan,
laheisten seka tarvittaessa muiden yhteisty6tahojen ja asiakkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1 kk sisélla
kotihoidon alkamisesta. Suunnitelma perustuu asiakkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen palvelutarpeen
arviointiin. RAl-arviointi tehd&&n asiakkaalle viimeistddn kuukauden kuluttua hoitosuhteen alkaessa
(huomioiden tilaajan vaateet) ja se péaivitetddn vahintdan 6 kk:n vdalein tai aina jos asiakkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asiakkaan yksil6llinen suunnitelma pohjautuu
asiakaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAIl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdan tunnistaessa asiakkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetdan asiakkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaardadmisoikeuden toteutumista. Asiakas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan itse RAIl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asiakkaan kanssa
hanen omasta ndkemyksestaan liittyen RAIl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéoén. Myos laheiset osallistetaan
mahdollisuuksien mukaan asiakkaan arviointiin asiakkaan luvalla. Arvioinnin yhteydessa kartoitetaan
asiakkaan omat tavoitteet, jolla mahdollistetaan asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman laatiminen.

RAIl-arviontiin osallistumista seurataan RAISoftin laatumoduulin analyysilla. (RAlsoftista 16ytyy tunniste
OMAVALVONTA ja RAI (iRAI HC), jonka alta loytyvat analyysit, joita voi hyddyntad). Asiakkaistamme 93%
on osallistuneet RAl-arviointiin. Asiakkaan laheisistda RAl-arviontiin on osallistunut 20%. Arvioinnin
yhteydessa asiakkaiden omat tavoitteet palvelulleen on kartoitettu xx %:lla asiakkaalla.

Muita asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttdmidmme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA
(ravitsemustesti), BMI (painoindeksi), paino, BRADEN (painehaavariskiarviointi), GDS (geriatrinen
depressioasteikko), FROP (kaatumisen riskiarviointi kotona asuville), SPPB (fyysisen suorituskyvyn testisto)
ja muita asiakkaalle soveltuvia ja hyvinvointialueen kanssa sovittuja arviointimittareita. Myds asiakkaan ja
l&heisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa. Toteuttamissuunnitelman ja RAI-
arvioinnin laatimisesta ja paivittamisestd vastaa asiakkaan omahoitaja tai muu nimetty hoitaja.
Toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta valvoo tiiminvetdjat yhdessa kotihoidon esihenkilon kanssa.
Suunnitelma paivitetddn 6 kk:n valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa
asiakkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Sen toteumista seka
asiakkaan toimintakykyda ja vointia arvioidaan seka kirjataan asiakastietojarjestelméén paivittain. Asiakkaalla
voi olla Paijat-Hameen hyvinvointialueen puolesta olla myds kaytdssa fysioterapeutin kuntoutussuunnitelma,
suunhoitosuunnitelma tai esimerkiksi ravitsemussuunnitelma. Naitd seurataan tarvittaessa yhteistydssa
sidosryhmien kanssa.

Asiakkaan ja/tai hanen laheistensa osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Asiakas on aina mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja paivittdessa. Asiakkaiden omat
hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se on mahdollista. Asiakkaan
l&aheiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen, mikali asiakas nain haluaa. Laheisia
pidetddn myds tarkasti ajan tasalla asiakkaan voinnin tilasta sekd sen muutoksista asiakkaan ja laheisten
kanssa sovitulla tavalla.

Henkiléstdn perehdyttaminen palvelun toteuttamissuunnitelman sisaltéon ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotihoidon tydntekijan velvollisuus on perehtya kaikkien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tyokalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.



Omabhoitajat vastaavat omien asiakkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta muulle henkilékunnalle muun muassa oman tiimin Teams-viestiryhmaa
hyodyntamalla sekd tiimien henkilostopalavereissa. Henkilokunta on velvollinen perehtymaan kunkin
asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelméassa (Hilkka).

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja ylldpidamme asukkaidemme itsemé&araamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

Asiakkaan itsemaardadmisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme
asiakkaidemme itsemaéarddmisoikeutta monin arkisin keinoin ja toimintatavoin, jotka kirjataan jokaisen
asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Yksikkémme henkilokunta tukee asiakkaan mahdollisuutta
vaikuttaa kykyjensa mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Palveluntuottamisen asiakkaalle on aina
tapahduttava mahdollisimman asiakaslahtdisesti asiakkaiden omaa tahtoa kunnioittaen. Asiakkaan omaa
mielipidetta ja toiveita asioihin kartoitetaan keskustelemalla ja seuraamalla asiakkaan vointia ja
kayttaytymista erilaisissa tilanteissa. Lisdksi saamme l&heisiltd arvokasta tietoa asiakkaan toimintatavoista,
harrastuksista, mielenkiinnonkohteista. Naiden avulla voimme luoda ja varmistaa asiakkaan mahdollisimman
omannakoisen elaman ja turvallisen arjen. Arvioimme my6s saannollisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
korreloituna avuntarpeeseen. Asiakasta voidaan kotihoidossa neuvoa ja ohjata, mutta kotihoidon asiakas tai
hanelle nimetty edunvalvoja (hanelle annetuin valtuuksin) tekee paatokset itseddn koskevissa asioissa.
Taman varmistaminen on yksikon johtajien ja tiiminvetdjien tehtavd, mutta myods jokaisen tydntekijan
henkilokohtaisella vastuulla asiakaskohtaamisissa.

Henkilékunta on ohjeistettu toimimaan sosiaalihuoltolain 1.1.2016 voimaan tulleen saanndéksen mukaisesti
(Menettelyohje: "Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuollon epékohdista”). Mikali yksikdsséd havaitaan
asiakkaan epdasiallista kohtelua, siihen on velvollisuus puututtua ja siité ilmoitetaan

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen: annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAIl-toimintakykyarviointiin ja
palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekda oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito: kijaamme asiakkaan
mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niita mahdollisuuksien mukaan kaikissa arjen toiminnoissa.
Asiakkaan mieltymykset ja hanelle tarkeéat rituaalit (esim. tutut sauna-ajat, lempivaatteet, tapa, jolla hiukset
laitetaan, mielikorut, tuoksut yms.) nousevat elamantarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja edelleen osaksi
asiakkaan suunnitelmaa ja arkea

- Muistisairausoireet: kirjaamme asiakkaan voimavarat ja toiveet, miten huomioidaan orientaation tukeminen
- Liikkuminen: kirjaamme, mitd apuvélineitd asiakas tarvitsee ja kykenee kayttamaan selviytydkseen
mahdollisimman itsendisesti: miten asiakas toivoo h&ntd tarvittaessa autettavan, pohditaan ymparistén

turvallisuutta asiakkaan ndkodkulmasta huomioiden hanen toiveensa (esim. lonkkahousujen kaytto).

- Puhtaus ja pukeutuminen: kiraamme asiakkaan voimavarat ja kuinka han toivoisi saavansa tukea ja apua
paivittaisiin toimiin

- Sybminen ja juominen: kirjaamme asiakkaan voimavarat seka toiveet ja mahdolliset rajoitteet,
ruokailutilanteessa huomioidaan asiakkaan elaméantilanne, vireys, perinteet ja asenne

- Sosiaalisuus: kirjaamme asiakkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. miten asiakas toivoo omaisiin
pidettavan yhteyttd, haluaako asiakas viettdd aikaa muiden seurassa vai viihtyyk6 enemman omissa
oloissaan

- Mielihyvan/-pahan kokeminen: kirjaamme, mitk& asiat tuovat asiakkaalle mielihyvaa/-pahaa, hengellisyys,
mahdolliset huolta/pelkoa aiheuttavat asiat

- Ulkoilu ja aktiviteetit: kirjaamme asiakkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet ulkoilun ja sosiokulttuurisen



toiminnan suhteen

- Nukkuminen: kirjaamme asiakkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuvaamme asiakkaan oma
vuorokausirytmi, huomioidaan turvallisuus ja toiveet.

- Laakehoito: huomioimme, etté asiakas saa riittavasti tietoa laakkeistaén, ja ettd paatokset ladkehoidosta
tehdaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kerromme asiakkaalle ld8kkeiden kaytosta, kayton syista ja
mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista

- Asiointi ja palvelut: kirjfaamme asiakkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuka huolehtii raha-asioista,
kauppa hankinnat, minkalaista apua asiakas tarvitsee, toivooko esim. jalkahoitaja, kampaajan palveluita
itselleen. Miten asiakkaan laakari, apteekki, kodinhoito, pyykkihuolto, siivous jne.

- Kuolema: kirjaamme asiakkaan toiveet ja tarpeet. Esim. mita asiakas ajattelee elamanloppuvaiheesta, mitka
asiat askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa

Kotihoidossa ei ole rajoittamistoimenpiteita.
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epéasiallista kohtelua, kotihoidon henkilostd ottaa asian viipymétta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epdasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikéli kotihoidon asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hénell& on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotihoidon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys sekéa korjaavat toimenpiteet asian
[tilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asiakkaillamme ja heidan l&dheisillaan on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle, yleisesti asiakaskohtaamisissa tai laheistenilloissa, puhelimitse
/sadhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myds ja
kuukausittain toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa puhelimitse. Saatu palaute kirjataan IMS-
jarjestelmaan, kasitellaan yksikon tiimi- ja kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset
analysoidaan ja kasitelladn henkilostbpalavereissa ja laheisten kanssa laheistenillassa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamé&ara:
NPS 48, vastaajaméaara 28, Q4/2025

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 16, vastaajamaara 25, Q4/2025



Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynndmme yksikkbmme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Yksikkdbmme esihenkilo vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilékunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehdd muistutus yksikén
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Katja Raita, tulosaluejohtaja, ikdantyneiden asiakasohjaus, kifjaamo@paijatha.fi, p. 044 482 5309

Kotihoidon esihenkild:

Mirva Jokinen, mirva.jokinen@attendo.fi, 0504314459

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
asiakasvastaavat@paijatha.fi, p. 03 859 2504, ma, ti ja to 9-12 ja ke 9-15
Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,

avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi yksikkémme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessd henkilékunnan kanssa korjaavat
toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkildé informoi aluepéaéllikkoad ja/tai
aluejohtajaa. Yksikdn esihenkil6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja
kanteluista kirjataan IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2—4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 8§:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
TyoOntekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijand toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi




6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, padivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asiakkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

- Fyysisen toimintakyvyn edistaminen (ADL, IADL, liikkumiskyky): Asiakkaan ohjaus ja tuki perustuvat
omatoimisuuteen kannustamiseen paivittaisissa ja arkisissa toiminnoissa kuten arjen hyotyliikunnassa,
pukeutumisessa ja itsestd huolehtimisessa, sekda mahdollisesti ulkoilussa. Ulkoilu mahdollistetaan
yksityispalveluna ja silloin, jos palvelunmydntéamisessa se on huomioitu. Ulkoilua toteutetaan myos silloin, jos
asiakkaalle myonnetyn palveluajan puitteissa se mahdollistuu. Toimintakykya yllapitavaa liikuntaa
jarjestetdaan asiakkaan kunnon ja voimavarojen mukaan, mikéli se on asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa
palvelua myoénnettdessa huomioitu saanndllisesti, tilapaisesti Paijat-Hameen HVA:een ikdantyneiden
palveluiden kotikuntoutustiimin toimesta tai mikéali asiakas ostaa sitéa yksityispalveluna.

Attendo kotihoidon asiakkailla on myds mahdollisuus ostaa ulkoiluun, harrastamiseen tai esim. lyhyita
matkoja varten yksityisesti avustajan palvelua.

- Psyykkisen toimintakyvyn edistaminen: (kognitio, elaménhallinta, psyykkinen hyvinvointi). Asiakkaan
elaman eri vaiheet, tottumukset, tavat, kulttuuri, kokemukset aikaisemmat/nykyiset harrastukset jne.
kartoitetaan asiakkuuden alkaessa ja kirjataan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Psyykkisté toimintakykya
seurataan paivittdin kaynneilla sekd Rai-arviointia tehdessa ja tarvittaessa huolen heratessa kartoitetaan
asiakkaan psyykkista vointia geriatrisen depressioasteikon (GDS) avulla.

- Sosiaalisen toimintakyvyn edistdminen (kokemus osallisuudesta, sosiaalinen verkosto, sosiaalinen
aktiivisuus). Asiakkaita kannustetaan, ohjataan ja avustetaan tarpeen/mahdollisuuksien mukaan

yhteisélliseen toimintaan, jokaisen henkilokohtaisia toiveita kunnioittaen. Esimerkiksi kannustetaan asiakasta
mahdollisen senioritalon kerhotoimintaan mukaan tai haetaan asiakkaalle Lahden lahimmaispalvelun
ystavapalvelusta asiakkaalle seuraa.

- Kognitiivinen toimintakyky: Asiakkaalle myonnettyjen palveluaikojen ja palvelujen toteuttamissuunnitelman
puitteissa huomioidaan asiakkaan kognitiiviset toiminnot. Kaynneilla osallistetaan asiakasta paivittdiseen
tekemiseen mahdollisimman omatoimisesta sekd haastetaan asiakasta pohtimaan arjen tavallisia

ongelmatilanteita itse, seka kayntiajan salliessa voidaan tukea asiakasta oman mieliharrastuksen pariin,
esimerkiksi tayttamalla asiakkaan kanssa ristikkoa ruokailutilanteen lomassa. Lisaksi kotihoidon henkilékunta
VoI auttaa asiakasta pitamaan yhteytta laheisiin saannollisesti mikéli asiakas tarvitsee tukea yhteydenpitoon.

- Yksilolliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (Ia&kehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.)
jaksotetaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaan paivan kulkuun sopivaksi.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sek& asiakkaiden toimintakykyd ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittain. Omahoitajat tiiminvetajien kanssa arvioivat tavoitteiden
toteutumista palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan
paivittaisia kirjauksia ja RAl-arvioiden tuloksia seka asiakkaiden, l&heisten ja muiden osallistujien arviointia
seka eri yhteisty6verkostojen palautteita. (RAlsoftista 10ytyy tunniste OMAVALVONTA ja RAI (iRAI HC) jonka
alta l6ytyy laatuanalyysit joita voidaan hyddyntda palvelun sisallon omavalvonnassa). Asiakkaan voinnin
muutoksista ja tavoitteiden muuttumisesta tiedotetaan oman tiimin Teams-kanavalla ja tiimipalavereissa.

Ravitsemus

Mikali asiakkaan ravitsemuksen vastuu on kotihoidolla, suunnitellaan asiakkaan kotiin tilattavat/toimitettavat
ruokatarpeet kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksil6lliset tarpeet
ja makutottumukset ja mieltymykset.

Henkildkunnan tukena on yksikon ravitsemusvastaava, joka seuraa, valvoo ja kehittdd ravitsemuksen
toteutumista yksikssa yhteistydssa Rai-vastaavan ja muun henkildstén kanssa. Tarvittaessa hyddynnetdan
Paijat-Hameen HVA:een ravitsemusterapeutteja asiakaan ravitsemuksen suunnittelussa seka henkilékunnan
ravitsemusosaamisen paivittamisessa.

Palvelun toteuttamissuunnitelmaa varten selvitetdan kutakin asiakasta koskevat ruokailuun liittyvat asiat mm.



erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kauppatilaukset tehdaan mahdollisuuksien
mukaan monipuolisiksi ja terveellisiksi, asiakasta kuunnellen. Ravitsemuksen tilaa ja toteutumista arvioidaan
vahintdan puolivuosittain RAl-arvioinnin yhteydessd seka tarvittaessa MNA mittaroinnilla. Ruoka on
terveellistd, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista, mikali se on asiakkaan toive.

Asiakkaiden ns. yopaasto ei ylitd suosituksen mukaista 1 1 tuntia. Ruokailu ja vélipalojen ottaminen tehdaan
mahdollisimman helpoksi ja mukautumaan kunkin asukkaan yksilélliseen tarpeeseen ja toiveeseen.
Asiakkaan riittdvad ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndllisesti
paivittain ja kirjaamme tiedot asiakkaan paivittaiskirjauksiin.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvélineitad
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan liséamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvad painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakéaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniasuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan yksikon
johtajan toimesta.

Henkilbkunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan késihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Sairaanhoitopiirin hygieniahoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.
Henkilostd kayttaa tydvaatteita. Tarvittaessa koko henkilostd kayttdd suojavaatetusta. Hoitotilanteissa
kaytetdan kertakayttokasineitad seka desinfioimisvalineita hygieniaohjeistuksen mukaisesti.
Tartuntatautitilanteissa hyva kasihygienia ja hoitajien tarvittaessa hoitajien asianmukainen suojautuminen
asiakkaan kotona.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyén toteuttamiseen
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa Hygienian hoidon
toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Sairaanhoitaja tai l&hihoitaja huolehtii tarvittaessa
vaippalahetteen teon Tenan palveluun. Yksikbssa on nimetty vaippavastaavat, joka on vastuussa
asiakkaiden vaippatilauksista ja lahetteista.

Avustamme asiakasta jarjestamaan kodin saanndllisen siivouksen, mikéli asiakas on siihen suostuvainen ja
taloudellinen tilanne sen sallii ja tarvitsee siihen tukea. Kotikdynneilla huolehdimme myds asiakkaan kodin
yleissiisteydesta mm. poytatasojen puhtaus, astioiden tiskaus, wc:n siisteys seka roskien vienti ja lajittelu.
Riskijatteet pakataan, havitetdan asianmukaisesti.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakéytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saannoéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannaoista.

Siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevat kaytéanteet

Hoitohenkilokunta siistii asiakkaiden koteja kaikilla kdynneilla, huolehtien erityisesti keittion, kylpyhuoneen ja
makuuhuoneen siisteydestd. Jos asiakas tai hdnen omaisensa ei ole kykenevédinen huolehtimaan
saanndllisesta kodinsiivouksesta, autamme jarjestamaéan siivouksen toiselta palveluntuottajalta. Asiakas
valitsee palveluntuottajan itse.

Jatehuolto: Hoitajat huolehtivat asiakkaiden roskien viennistd kayntien yhteydessd, mikéli asiakas ei itse
kykene roskia viemé&an. Roskien vienti voi olla my6s osa asiakkaan toimintakyvyn yllapitoa ja kuntoutusta ja
se voidaan toteuttaa yhdessa hoitajan kanssa.

Pyykkihuolto: Hoitajat avustavat asiakkaita pyykkihuollossa sopimuksen mukaan joko asiakkaan kotona,
taloyhtion pyykkituvassa tai pesulassa, jos asiakas tai asiakkaan laheiset nain toivovat.



Toimistotilojen siivouksesta vastaa seké Lahden etté Orimattilan toimistotilojen osalta Siivous Tmi Kannistola
044-9895986
Seka sosiaalitilojen siisteydesté Lahdessa Lahden Tiedepuiston hankkimat siivouspalvelut.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Mirva Jokinen, mirva.jokinen@attendo.fi, 0504314459

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asiakkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Tartuntoja
ehkéistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi-
ja yskimishygieniaa sekéa huolehtimalla kotihoidon toimiston sdanndllisesta ja asianmukaisesta siivouksesta
ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat: tyontekijan henkilékohtainen hygienia seka siistit ja asianmukaiset tydvaatteet.
Toimistollamme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kdsihuuhdeannostelijoita. Liséksi jokaisen
hoitajan tyotarvikelaukusta 16ytyy asianmukaiset ja tarvittavat hygieniavalineet.

Tavanomaiset varotoimet

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
. tiedonkulun varmistaminen

. kasihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

. suojainten oikea kaytto

. suojakasineiden kayttod

. aseptiset tyttavat

. veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
. yskimishygienia

. kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
. pisaravarotoimet

. wc-hygienia

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan sdéanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Hoitajat huolehtivat kaynneilla asiakkaiden suun puhtaudesta ohjaamalla tai auttamalla. Hoitohenkilokunta
seuraa asiakkaan hammashoidon tarvetta ja avustaa tarvittaessa ajanvarauksessa. Suun terveydenhuollon
palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla asiakkaan oman
toiveen ja tarpeen mukaisesti.

Kiireeton sairaanhoito:

Asiakkaan kiireettomé&n sairaanhoidon palveluista vastaa Péaijat-Hameen HVA:een hankkima kotihoidon
vastuulaakaripalvelu, jonka tuottaa Pihlajalinna Oy, asiakkaan oma sotekeskus tai yksityinen laakariasema,
asiakkaan toiveen mukaan. Paijat-Hameen hyvinvointialueen ostopalveluna tuottamat ladkaripalvelut kayvat
asiakkaan kotona ensikaynnilla hoidon aloituksesta 3kk sisdan ja taman jalkeen tarvittaessa. Saannéllista
vuosikontrollia ei sopimuksen mukaan ole. Tarvittavat ladkarin konsultaatiot onnistuvat viikoittain la&karin
puhelinkierrolla. Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteisté ja yksikdn henkilékunta toteuttaa ja noudattaa
saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotihoidossa Attendo kotihoito Paijat-Hameessa toimii 4 tiiminvetajaa
seka kenttatydssa sairaanhoitajia.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellisesta sairaanhoidosta, jota kotihoito ei voi toteuttaa, vastaa alueen sotekeskusten paivystykset, el
Lahden sotekeskuksen kiirevastaanotto seka Paijat-Hameen keskussairaalan Akuutti24. Kiireellisissa
tilanteissa konsultaatiota voidaan kysya asiakkaan vastuulddkariltd tai takapaivystgjaa virka-aikana. Arki-



iltaisin voidaan hytdyntaa Paijat-Soten oman kotihoidon laakaripdivystysta. Muina aikoina kayttssa on

Paivystysavun viranomaisnumero. Hatéatilanteissa asiakas lahetetaan kiireelliseen sairaanhoitoon taksilla tai
ambulanssilla. Niin kiireellisen, kuin kiireettdomankin sairaanhoidon jarjestdmisestd vastaavat usein

tiiminvetdja, sairaanhoitaja ja/tai lahihoitaja. Laakaria konsultoidessa laakari kirjoittaa lahetteen Life care-
jarjestelméan. Asiakkaan mukaan laitetaan paivystykseen ldhettdessa Paijat-Hameen hyvinvointialueen

ensihoidon l&hete, mihin kirjataan asiakkaan toimintakyvysté ja oireista ja laakityksesta.

Akillinen kuolemantapaus:

Attendo kotihoidossa toimitaan Paijat-Hameen HVA:een laatiman ohjeen mukaan (kotihoidon ohje, mik&
l6ytyy Ohjeet ja lomakkeet Teams-kanavalta). Akillisissa kuolematapauksissa soitetaan hatanumeroon 112 ja
toimitaan sieltd saadun ohjeen mukaan. Téllaisissa tapauksissa paikalle tulee usein poliisi toteamaan
tilanteen. Kuolemantapauksesta keskustellaan yhdessa viikkopalaverissa tai tiimien omissa tiimipalavereissa.
Tarvittaessa voidaan jarjestaa henkildkunnalle debriefing yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, jos tilanne
sitd vaatii. Asiasta ilmoitetaan myds yksikon johtajalle virka-aikaan.

Asiakkaiden suunhoitoa, Kkiireetontd sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa sekd &killista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytysta. Toimintamalleja
kerrataan ja paivitetddn henkilostdn yhteisissa palavereissa.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistetdminen ja seuranta

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Sairaanhoitajat ja
lahihoitajat seuraavat saanndllisesti asiakkaiden terveydentilaa. Yhdessa vastuulddkéarin kanssa
suunnitellemme ja toteutamme asiakkaiden pitkaaikaissairaiden asiakkaiden saanndllistd terveyden
edistamistd ja seurantaa. Vastuulaakari tapaa asiakkaita asiakkuuden alkaessa 3kk sisélla, seka asiakkaan
tarpeen mukaan mahdollisesti kerran vuodessa kun tarve vaatii. Vastuuladkarin ja tiiminvetgjan valiset
puhelinkierrot ovat kolme kertaa viikossa. Tiimivetdja seuraa asiakkaiden vointia kotikaynneilla seka hoidon
toteutumista kirjauksien perusteella. Tiiminvetdja yhdessa omahoitajan kanssa laatii asiakkaalla tehtaviin
toimenpiteisiin - yksilollisen terveyden seurannan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan, esimerkiksi
verenpaine, paino, lamp6 ja laboratoriokokeet. Laakitystd ja asiakkaan vointia arvioidaan jatkuvasti
asiakaskaynneilla lahihoitajien toimesta, seka sairaanhoitaja seuraa ja kertoo tarvittaessa laékarille voinnin
muutoksista, tai lAdkehoidon tarkastelun tarpeesta. Tiiminvetdja seuraa tarvittaessa myos asiakaskayntien
kirjauksia ja pyytda hoitajilta tarkempaa voinnin seurantaa. Tiiminvetdja ohjaa asiakkaita tarvittavien
palveluiden piiriin, esim. kotikuntoutus.

Asiakkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Tiimiesihenkild Venla Vehniainen, venla.vehniainen@attendo.fi, 0447560459

Paijat-Hameen hyvinvointialueen ostopalveluasiakkaiden laékaripalveluiden vastuu MediMatkat Oy:lla Paijat-
Hameen HVA:n ostopalvelusopimuksen mukaisesti.

Yksityisille asiakkaille meilla ei ole tarjolla laékaripalveluja. Voimme tarvittaessa avustaa asiakasta
varaamaan laédkariaikaa néain halutessaan yhdessé asiakkaan kanssa.

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydssa Attendon ladkehoidon ohjausryhméan kanssa. Attendo-kodit ja yksikot laativat
tyoyksikkokohtaisen la&kehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle laédkehoitosuunnitelmapohjalle.

Yksikkdbmme laékehoitosuunnitelma ohjaa ldaékehoidon toteuttamista yksikbssamme sekd maéaarittelee
ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, l|a&kehoidon perehdyttamisen, vastuut ja
velvollisuudet, lupakaytannét, laakehuollon toiminnan (mm. laékkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja
havittdminen), laékkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan
neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan l|a&kehoidon virhetilanteissa.
Laékehoitosuunnitelmassa hyédynndmme asiakkaan RAl-arviointitiedosta saatavia laakehoitoon liittyvia
laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyodyntdd sek& asiakkaan ladkehoidon
seurannassa ettéa yksikkdmme laakehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.



Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta on yksikon esihenkildlld ja laédkevastuuhenkildilla.
Suunnitelman padivitykseen osallistuvat kaikki laakehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy

ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana

ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laédkelupa. Yksikkdbmme ladkehoitosuunnitelma on nahtavilla seké toimiston yhteisissa
tiloissa seinalla sekd Ohjeet ja lomakkeet Teams-kanavalla.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 26.8.2024

Yksikkdmme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa

Venla Vehnidinen, tiimiesihenkild, sairaanhoitaja AMK
venla.vehniainen@attendo.fi, 0447560459

Rajattu ladkevarasto
Yksikbssamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyd

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymaét
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hé&nen yksilollisia tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista
yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Yksityisena kotihoidon palveluntuottajana teemme yhteisty6ta monipuolisesti seka Paijat-Hameen

hyvinvointialueen eri toimialojen ettd erilaisten yksityisten palveluntuottajien kanssa proaktiivisella

yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla sahkopostilla, tapaamisissa tai erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa
asiakkaan kaydessa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, on asiakkaan mahdollista ostaa yksityispalveluna
saattaja mukaan. Asiakkaan mukaan voidaan antaa myo6s lahete. Asiakkaan siirtyessa kiireelliseen

sairaanhoitoon tiedonkulku varmistetaan l&hetteella (ladkarin lahete Life caressa tai paperinen Paijat-
Hameen ensihoidon léhete) ja/tai tarvittaessa myds soittamalla vastaanottavalle taholle.

Asiakkaan palveluntarve arvioidaan yhteisydssa lkdantyneiden asiakasohjauksen kanssa. Paijat-Hameen
hyvinvointialueen toimialueista teemme yhteisty6td mm. ikaantyneiden asiakasohjauksen, omaishoidon,
kotikuntoutus- ia kotiutustiimin, palliatiivisen kotisairaalan, kuntoutussairaala Jalmarin, ensivastevksikon ia
akuutin, apuvdalinekeskuksen, hoitotarvikejakelun, Rai-arvioinneista vastaavan henkilon, ravitsemusterapeutin
ja haavanhoitajan kanssa. Esimerkiksi asiakkaalle tilataan tarvittaessa kotikuntoutuksen palveluita
apuvalineiden tarpeesta toimintakyvyn yllapitamiseen.

Asiakkaiden laakaripalveluista vastaa Pihlajalinnan laékaripalvelut. Vuoden 2026 alusta ladkaripalvelut
siirtyvat ostopalveluasiakkaiden osalta Harjun terveyteen. Laboratoriondytteiden osalta teemme yhteistyota
Fimlabin kanssa ja turvapuhelimien osalta Tunstallin kanssa hyvinvointialueen kautta. Lisaksi etakaynteja
varten meillda on sopimus Suvanto caren kanssa.

Teemme tiivista yhteistyotd asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaan myds mm. eri ateriapalveluja
tuottavien yksikdiden kanssa, Lahden kauppapalvelun, digi- ja véestotietoviraston, eri palveluasumisen
yksikoiden, kolmannen sektorin toimijoiden (esim. ystavapalvelu ja Paijat-Hameen omaishoidon yhdistys),
Attendon sopimusapteekin (Helmi-apteekki) ja annosjakelutoimittajien kanssa, taksipalvelujen seka
mahdollisten asiakkaiden siivouspalveluja tuottavien toimijoiden kanssa. Tarvittaessa olemme myds
yhteydessa asiakkaan isannoitsijaan, kelaan tai esimerkiksi poliisiin.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmévastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien ja kotihoidon yksikéiden palvelut tuotetaan
asiakasturvallisesti ja laadukkaasti sekd toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua
ostavan hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seké vastaa vastuullaan olevien Attendo-
kotien ja muiden yksikoiden riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Yksikdn esihenkilé vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa yksikon toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistda myonteista
ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamiselld, mitd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Esihenkil6lla on
kaytettavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Yksikon tyontekija vahvistaa ja tukee jokaista asiakasta, jotta he saavat eldd omannakoista, taytta elamaa,
on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten mukaisesti ja turvallisesti, tuntee
ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sek&a on mukana omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa yksikon esihenkilon kanssa, etta kaikki ty6kaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd yksikbn omavalvontaa yhteistydéssa johtajan ja tydkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadéanndsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Toimitilojemme  pelastussuunnitelman  ja  poistumisturvallisuusselvityksen  sekd  yksikdn
ladkehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja péaivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja
pelastusviranomaisten kanssa teemme saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen
mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seké tydsuojelutarkastukset toteutuvat saanndllisesti.
Yksikkokohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja ty6terveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta
laadittavat riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat tehdaan vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 10ytyvéat
omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Asiakasturvallisuudesta asiakkaan kotona varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien (mm. ovihaly, liesivahti),
laitteiden ja vélineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja
koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla sekéd johtajan jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla.

Henkilostolle jarjestamme saanndllisesti ensiapukoulutuksia.

Yksikéssamme jarjestetaan saannollisesti myos turvallisuuskavelyja ja poistumisharjoituksia, joista
asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekija perehdytetdén yksikdn sammutus- ja turvalaitteisiin seka
poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkil6d, kiinteistdhuollolle ilmoitamme korjausta vaativista
kohteista.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenemétén huolehtimaan itsestéaan. Osana



asiakasturvallisuuden varmistamista on yksikdssamme tehty terveydensuojelulain 13 8:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Attendo kotihoidon tydsuojeluvaltuutettu Kristiina Backman, kristiina.backman@attendo.fi, 041-7320652

Attendo kotihoito Paijat-Hame pelastussuunnitelma padivitetty: 15.4.2024 sekéa Orimattilan ettd Lahden osalta
Lahden tiedepuisto pelastumissuunnitelma 12.11.2025/ Hannu Lievonen 050-9119790

Orimattilan toimisto: Wanha Amis pelastussuunnitelma 25.8.2023/ Heikki Westman 050-3503306
Toimistotiloissa poistumisharjoitus on tehty Lahden Tiedepuistossa: 29.10.2025

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etta tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Henkilokunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta
arvioidaan ja seurataan saanndllisesti.

Yksikdssamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkildkunta.

» Kotihoidon esihenkild on Mirva Jokinen, geronomi amk, johtamisen- ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinto, mirva.jokinen@attendo.fi, 0504314459
« Kotihoidon yksikon luvassa on 250 asiakasta

Hoivahenkil6sto:

* 4 tiimivastaavaa sairaanhoitajaa

« 35 vakituista lahihoitajaa

* 3 hoiva-avustajaa

« 38 keikkaluonteista l&hihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia

Kotihoidon yksikdssa on avustavaa henkilékuntaa, ei osallistu hoivatythén
* 2 saattajaa

Liséksi yksikdssamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

Arkisin tyontekijoita -keskimaarainen aamun ja illan henkildston maara:

« Kotihoidon esihenkil6 klo 8-16 (koko tydaika hallintoa)

Tiimiesihenkild klo 8-15.40 (koko tydaika hallintoa)

Tiimiesihenkild 8-15.40 (valiténhoitotyd 50% tydajasta ja 50% hallintoa)

Ty6suunnittelija, [&hihoitaja klo 6-13.40 (valitén hoitotyd 30% tybdajasta ja 70% toimistotyota)
Ty6suunnittelija, l&hihoitaja klo 13- 20.40 (valitbn hoitotyd 30% tybajasta ja 70% toimistotyota)
* Sairaanhoitajia 5 klo 8-15.40 (valitonhoitotyd 40% tydajasta ja 60% toimistoty6tad)

* Hoitajia 13, klo 6.30-14.40 (valitdnhoitotyd)

* Hoitajia 9 klo 14.30 —22 (valitbnhoitotyd)

Viikonloppuisin ja pyhina tyontekijoita -keskimaarainen aamun ja illan henkiléstén maara:

» Ty6suunnittelija, 1ahihoitaja klo 6-13.40 (valitdon hoitotyd 30% tydajasta ja 70% toimistotyotd)
* Hoitajia 13, klo 6.30-14.40 (valitdnhoitotyd)

* Hoitajia 9 klo 14.30 —22 (valiténhoitotyd))

Yksikdssamme tydskentelee riittdvasti hallinnon henkiltstd4, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtévien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilbtyohon jaa
aikaa riittavasti, ja kotihoidon esihenkild on téaysin hallinnollisessa tytssa. Tiimivastaavan ja esihenkilon
valinen yhteistyd sekd tehtavien jako tehtdvakuvien mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden
/lahiesihenkildiden tehtavien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtévien priorisoinnilla,
tybvuorovahvuuden sadanndélliselld tarkastelulla ja arvioinnilla seké vastuualueiden maaérittelylla.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytdn periaatteena on, etta vaadittava paikalla olevien asiakkaiden



mukainen henkiléstomitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Henkildston akilliset poissaolot
pyritaén aina jarjestamaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin seka sisaisilla tydntekijalainoilla. Tavoitteena on
kayttad asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilén tehtéavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tydskennella varmistetaan pyytamalla
opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, ettd hdn on suorittanut riittdvdn maaran
kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Esihenkil6é arvioi opiskelijan patevyyden ja varmistaa, ettéd hanella
on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle nimetd&n aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja
valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja keskeytettava toiminnan, jos asiakasturvallisuus
vaarantuu.

Sijainen hankitaan aina tarpeen mukaan sen hetkiseen asiakastuntimdaraan suhteutettuna. Vastuuhenkiléna
toimii yksikdnjohtaja yhdesséa tydsuunnittelijoiden ja tiimiesihenkildiden kanssa. Yksikonjohtajan poissa
ollessa yksiktssa on sijaistusohje, jota noudatetaan ja sitd toteuttaa tydsuunnittelijat, jotka ovat paikalla 6—
14 valilla. lltavuorossa vuoron lopun klo 21—22 ja viikonloppuisin iltavuorossa, péaivystys siirtyy
vastuulahihoitajalle. Paivystysaikana sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikén tydntekijalle. Yksikkomme
tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisédiset Attendo Oma sijaispoolit, jotka ovat
tukena &killisesti muuttuvissa henkildstétilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen vaatiessa. Attendo
Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat laékeluvat.

Kriittisia tilanteita varten yksikdnjohtajat seka aluepaallikkd ovat tavoitettavissa puhelimitse myds
paivystysaikana. Puhelinnumerot ovat saatavissa nettisivuillamme seka yksikkbmme seinalla.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maéaritellaan seka

tyontekijoiden ettda tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa yksikén esihenkilo.

Rekrytointiprosessi pitaa sisalladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatokset ja
niistd ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen; esihenkilén vastuulla on

henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki
/JulkiSuosikki), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen,

tutkinto- ja tyotodistukset, tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Lisaksi edellytamme tyontekijalta
tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa, rikosrekisteriote vaaditaan. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa

henkildstohallinto. Lisaksi kotihoidossa on vaateena B-ajokortti ja kyky ajaa autoa.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyOntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tyOsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §8). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavia, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistdssa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekad kaytannon perehdytyksesté asiakkaittemme kotona.

Yksikkbmme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkdan toistd poissaolleet perehdytetaan asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi mydés omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
yksikdssa. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.



Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittaminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

Yksikdssdmme laaditaan vuosittain henkiloéston koulutussuunnitelma, jossa hytdynnetddn henkiloston
kehityskeskusteluissa nousseet tydntekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotihoidon toiminnan kehittamisen painopistealueet seka asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sek& vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esihenkild vastaa siitd, ettd
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyontekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavadn oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Tydntekijéiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, ettd kielitaito on sovitulla tasolla.
MyOs haastattelutilanteessa varmistamme, ettéa kielitaidon riittavyys on tydntekijan hoitamien tehtavien
edellyttdma.

Attendon Silkkitien kautta tulevat tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan,
etta kielitaito on sovitulla tasolla.

Myods haastattelutilanteessa varmistamme, ettd kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtévien
edellyttdma. Kotihoidossa tyota tehdaan itsendisesti asiakkaan kotona, joten suomen kielen taidon pitaa olla
kiitettavalla tasolla. Varmistamme, ettd tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja
mahdollisuudet kehittdd kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvaksi todettuja

toimintamalleja

kielitietoisen tydyhteison tukemiseksi seké tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea
aidinkielendan puhuville. Meidan yksikéssamme on mahdollisuus suorittaa Word dive-kurssi ja mahdolliset
kielitestit.
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Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kayttd ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus

Tydpaikkaselvitys 8.10.2025

Tilojen kayttéonottotarkastus

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoédn seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- sekéa
tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kayton varmistamme myo6s asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja valineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettéa ne
tayttavat kansalliset ja kansainvéliset turvallisuusstandardit sek& turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tyOsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja



tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot péésevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Tyo suoritetaan asiakkaan kotona.

Vikatilanteissa tehdaan vikailmoitus tai palvelupyynté soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadlla palvelupyyntd sahkdisessa huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti Kkiinteistopaallikblle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l0ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkoéiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa? Mita teknologisia
ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdssa? Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa
kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Kotihoidon asiakkailla voi olla kaytossaan turvapuhelimia, ovihalyja sekd paikantavia GPS-rannekkeita.
Lisaksi asiakkaalla voi olla seurantajakson ajan asunnossa erilaisia seuranta-antureita, esimerkiksi

likkumisen seurantaan tarkoitettu liiketunnistin. Laitteiden toimivuudesta ja huollosta vastaa laitteen kayttdon
myoéntanyt ja toimittanut taho. Attendon kotihoidon henkil6ston vastuulla on ilmoittaa laitteiden

toimintahairidistéa seka varmistaa laitteiden akkujen varaus lataamalla laitteita kdynneilla tarpeen mukaan.
Turvapuhelimien toimivuus testataan kotihoidon toimesta kerran kuukaudessa, jokaisella asiakkaalla on tata
varten oma seurantalista turvapuhelinlaitteen vieressa.

Liséksi asiakkailla on mahdollisuus etéhoivalaitteisiin kauttamme yhteistyéssd Suvanto caren kanssa.
Etahoivakaynnin sopiessa asiakkaalle voimme korvata fyysisen kdynnin etédhoivapuhelulla. Etdhoiva-laite ei
maksa asiakkaalle, jos kaynti otetaan kotihoidon kautta. Etahoivakaynti sopii mainiosti esimerkiksi
ravitsemuksen varmistamiseen, kun asiakas saa lammitettya itse ruoan mikrossa. Jos laitteiden kanssa tulee
ongelmia, Yksikon johtaja tai tiimiesihenkild on suoraan yhteydessa Suvanto caren huoltopalveluun.

Lisdksi kaytdssamme on NFC (near field communication) kayntiaikaleimausjarjestelma
asiakaskaynneillamme. Leimausjarjestelmad on synkronoitu yhteen asiakasohjausjarjestelma Doma caren
kanssa ja asiakaskayntien ajat saadaan leimattua reaaliajassa asiakkaan ovella kayntiin ja lopetetuksi.

Suvanto care

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Turva- ja kutsulaitteiden yllapidosta ja toimintavarmuudesta vastaa Tunstall Oy, Soittoajat arkisin klo 8.00-
16.00. Puh. 010084080

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kaytt66n, huoltoon ja
kaytobn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissad kaytetdaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on maéaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siit4,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
sé&adoksia.
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Asiakkaidemme hoidossa kaytetaan asiakkaiden kotiin hankittuja tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja
tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit, pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asiakkaan omahoitaja,
tiimin sairaanhoitaja, l&heiset tai Paivat-Hameen hyvinvointialueen fysioterapeutti kartoittaa asiakkaan
apuvalinetarpeen ja on yhteydessd hyvinvointialueen apuvdalinekeskukseen tai hoitotarvikejakeluun
saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Asiakas kustantaa osan itse, esimerkiksi
verenpainemittari, vaaka ja kuumemittari on asiakkaan hankittava kotihoidossa itse.

Tyontekijat perehdytetddn kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kaytetaan ja sdadetdan, yllapidetddn ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon omien
huollettavien laitteiden rekisteri sekd kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirfjaamme terveydenhuollon
laitteiden luetteloon erikseen, sek& hoidamme tarvittavat huolto- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot
ja kalibroinnit. Vastuu ndista on yksikon laitehuollosta vastaavalla sekéa yksikdn esihenkil6lla.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelmaéan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme henkilostén
kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset, jotta
vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme myds laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehd&én ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki ld&kinndllisistéa laitteista 719/2021 33 §) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta TyoOntekijat perehdytetaan apuvalineiden ja terveydenhuollon
laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Tiimiesihenkild Venla Vehniainen, venla.vehniainen@attendo.fi, 044 7560459
Tiimiesihenkild Jutta Laakkonen, jutta.laakkonen@attendo.fi. 045 6958391

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmia. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkilostén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon sek& Attendon rooli rekisterinpitdjana, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilttietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjand. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetdan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydossa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiloston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

¢ Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saannollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytbssdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijdille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta |0ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijdilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetaan myds sisaista kirjaamiskoulutusta. Jokaisella kotihoidon tydntekijalla on oma
henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa
on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen hallintaa.

Yksikbssdmme on kaytossa sahkodinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehdadan asiakkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Kotihoidossa on jokaisella tyontekijalla kaytossa oma puhelin,
jossa on kaytéssa Hilkan mobiiliversio. Asiakaskirjaamisessa kaytéssamme on rakenteellinen kirjaaminen.

Asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittain jokaisessa tytévuorossa. Kirjauksissa
peilataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sekd muut tarkeat tapahtumat mm.
terveyden- ja laékehoitoon liittyvat asiat asiakasléhttisesti. Paivittdinen kirjaaminen tehd&én jokaisella
asiakaskaynnilla asiakkaan kéayntiajalla asiakkaan kotona reaaliajassa. Kirjaamisen laatua ja sisaltda
seuraamme saannollisesti arjessa.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli sek& tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Kotihoidon esihenkild
valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilGtietojen kasittelyd ja vastaa siita, ettéd kasittely on ohjeistuksien
mukaista. Kotihoidossa tydntekijdilla on liikkeella ollessaan mobiilin kirjaamisen vélineet mukanaan ja tama
lisda tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja liséksi laitteista huolehditaan erittdin tarkasti.
Ajantasainen tietoturvasuunnitelma l16ytyy koulutusValon GDPR-kurssin osiosta Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintdan kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittdmisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikkd.

Yleinen tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 29.5.2024

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen késittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot [6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittémasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle. Tietotosuojaan liittyvat kysymykset
voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan sisaltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kéasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotihoidon esihenkild seuraa suoritusten toteutumista yksikkétasolla. Aluejohto seuraa myds saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdaannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelméan toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle seké toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta héiridtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta héiridtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta téarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittdvien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndméa tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen k&sittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikktkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittamissuunnitelmat 2025
vuodelle

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstokokemus ja tydhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistd. Yksikkdmme kehittamiskohteet I6ytyvat alla olevasta
taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI
TAVOITE Omabhoitajien tehtdvien |Yhteydenpidon Haitta- ja

tarkempi seuranta ja
ajantasaisuus

kehittdminen, hyva
kohtaaminen l|aheisten
kanssa

vaaratapahtumien
seuranta viikoittain, syy-
seuraussuhteiden
ymmartaminen ja 100%
vastuun kantaminen.

Asiakaskayntien
tehtavankuvien paivitys,
seka hoito- ja
palvelunsuunnitelman
ajantasaisuus

Seka hyvan tydilmapiirin
luominen ja
yllapitaminen.
Tybyhteison tavoitteiden
selkeyttdminen jokaiselle
tyontekijalle.

TOIMENPITEET

Omahoidettavien
tehtavankuvien
ajantasaisuus ja
omabhoitajan tehtavien
hoitaminen viikoittain

Seurantalistat tiimeittain
tiimihuoneissa

Yhteydenpito laheisiin,
kohtaamiseen ja
palautteen
vastaanottamiseen
keskittyminen,
vuorovaikutuksen
lisadaminen

Positiivinen palaute ja
kannustava tytote osaksi
tyokulttuuria.

Tybyhteison tavoitteiden
seuraaminen viikoittain,
tavoitteiden
selkeyttaminen.

Syy-seuraussuhteiden
ymmartdminen ja
vastuun kantaminen
epakohdista ja
palautteista.




AIKATAULU Seuranta joka viikko, |[Seuranta viikoittain Seuranta viikoittain
kesadkuussa omahoitajatehtavien fiilismittarilla sek&a haitta-
kokonaisuuden arviointi  |yhteydessa ja vaaratapahtumien

yhteenvedolla.

VASTUUTUS Omabhoitajat, jokainen [Jokainen tydntekija, Jokainen tyontekija,
tyontekija. omabhoitajat tiimiesihenkilot, yksikon

johtaja

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

28.11.2025

Omabhoitajien tehtavien
toteutuminen ei kaikilta
osin ole onnistunut;
asiakaskayntien
tehtavankuvat tulisi olla
reaaliaikaisempia. PATO
suunnitelmien teko
alkuvuoden 2026
kehittdmisen kohde

Laheisten kanssa
yhteydenpito edelleen
kehittdmisen kohde
vuodelle 2026

TyoOyhteistssa ilmapiiri
kohentunut, henkilosto
kokee, etta tavoitteita
seka erilaisia ohjeistuksia
on selkeytetty.
Palautteen anto koko
yksikéssd edelleen
kehittamisen kohde
vuodelle 2026

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotihoidon yksikkotasolla laaditaan merkittavimmista asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietamaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskid):

Vaaratilanteen kuvaus

Toimenpiteet

Aikataulu

Vastuuhenkil®

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)




T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Aikataulu

Vastuuhenkil®

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka



10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso Q1- Q2-
2025 2025
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |50
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |54
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Siséinen auditointi Kotihoidon auditoinnit
aloitetaan 2025-2026
Auditointihavainnot, Kotihoidon auditoinnit
kpl: aloitetaan 2025-2026
- Kaikki kunnossa, %
- Kehityskohde, %
- Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl 44kpl 52 kpl
Palvelun toteuttamis-{95% 73,13% 82,74%
suunnitelmien ajan-
tasaisuus
Tavoitetaso Q3- Q4-
2025 2025
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittdmissuunnitel- |48
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel-|16

NPS
(asteikolla -100 ja +100
valilla)

ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Sisainen auditointi




Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

39 kpl

tasaisuus

Palvelun toteuttamis-
suunnitelmien ajan-

95%

82,74%

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

14.4.2025, paivitys 28.8.2025, paivitys 3.12.2025

Allekirjoitus

Mirva Jokinen

Muutosloki

Paivamaara Versio Paivittaja Keskeiset muutokset

28.8.2025 Mirva Jokinen Yksikdn
vastuuhenkildiden tiedot
ajan tasalle, Q2/2025
luvut

6.10 Mirva Jokinen Q2/2025 ja Q3/2025
ladkepoikkeamat ja
palvelun
toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuus

3.12.2025 Mirva Jokinen Q4 lukemat, vuoden

2025
kehittamissuunnitelman
toteutumisen arviointi
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