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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi ATTENDO HELINA OY, Kuninkaanpuisto
Y-tunnus 1988744-9

Hyvinvointialue Satakunnan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman KANKAANPAA
nimi

Attendo-koti

Nimi ATTENDO HELINA OY, Kuninkaanpuisto
Katuosoite Kangasmoisionkatu 5
Postinumero 38700

Postitoimipaikka KANKAANPAA

Esihenkild Mari Antila

Puhelin 044-494 1008

Sahkoposti mari.antila@attendo.fi
Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen: lkdantyneet, 24 asukaspaikkaa

AVI:n/Valviran luvan myéntamisajankohta ja luvan muutokset
29.6.2018 Lounais-Suomen aluehallintovirasto

IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Yhteisdllinen asuminen, lkdantyneet 4 asukaspaikkaa

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta
29.6.2018

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

Laakkeiden koneellinen annosjakelu: Pharmados Oy
Laakehankinnat: Kankaanp&aan Vuokko Apteekki

Kiinteistdhuolto: Coor / Kankaanpdan Huoltopojat Ky / Jarmo Mékela
Hoitajakutsujarjestelméat: 9Solutions

Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

Apuvélineet: Berner Oy



Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

Astia hankinnat: E. Ahlstrom Oy

Jéatehuolto ja kierratys: Remeo / Jatehuolto Jussila Ky
Hygieniatarvikkeet: Sairaalatukku, TENA Kauppa
Sahko ja Lammitys: Vatajankosken Sahko Oy
Puhelinliittymat: DNA

Kankaanpaan kaupunki

Fysioterapia: Attendon terapiapalvelut Oy

Ovien kulkulaitteet: Certego

Huoltopyynnot: FIMX huoltokirja

Viriketoiminta: Kardemummo

Attendo tuotteet: Mastermark

S-Business

Tyo6terveyshuolto: Terveystalo

Keittion kylmaélaitteiden huolto: Metos

Pihan- ja puutarhanhoito: Uusmarkki

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etté ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittomasti
kodin esihenkilolle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistyota voidaan kehittda
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat elada omannéakdista, hyvaa elamaa seké mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Hoivakodin esihenkild vastaa hoivakodin omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa hoivakodin
henkilokunnan kanssa. Yhdesséa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden
jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vahintdén kerran vuodessa tai
tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutoksien mukaisesti.

Suunnitelman péaivittamisen aikatauluista on vastuussa hoivakodin esihenkild Mari Antila, mari.
antila@attendo.fi ja puh. 044-494 1008. Omavalvontasuunnitelman paivittaminen on Kirjattu esihenkilén
vuosikelloon.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetdan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
littyvid muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittémasti tai viimeistadn kotimme

kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa kodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on esilla hoivakodin
paivasalissa ilmoitustaululla asukkaiden, laheisten ja muiden omavalvonnasta kiinnostuneiden nahtavilla.

Omavalvontasuunnitelma loytyy my6s hoivakodin henkilokunnan kansliasta kaapista perehdytys- ja
ladkehoitosuunnitelmakansioista, joista se on helppo henkilokunnan ottaa luettavaksi.

Uusia hoivakodin tyontekijoitéa informoidaan omavalvontasuunnitelman siséllosta seka sijainnista heidan
perehdytyksensa yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelma 16ytyy myds Attendo Kuninkaanpuiston verkkosivustolta.

Laadittu pvm. 7.10.2024
Tarkistettu pvm. 13.11.2024



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja ldheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvésséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvamme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen —
Jja tuemme heita tarvittaessa.

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

Oaaminen Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pa u ksem me
Vilittaminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia.

Asiakas: Kohtaamme sinut yksilllisesti.
Arvostamme monimuotoisuutta emmeka Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

hyvaksy minkaanlaista syrjintaa. voimavarojasi
: Paatoksemme peruituvat Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
apinakyvyyteen ja rehellisyyteen jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.
Edistamme jatkuvaa oppimista Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi [ammaélla
Ja kehittamista Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta

Suojelemme yrityksemme mahdollista tukea ja hoivaa.

mainetta ja sen
omaisuutta

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Mikéa on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Kuninkaanpuisto Kankaanpaassa tarjoaa ikdantyneille ymparivuorokautista palveluasumista seka
yhteisdllista asumista. Kuninkaanpuistossa on yhteensa 28 asukaspaikkaa, joista 24 ymparivuorokautista
palveluasumista ja 4 yhteiséllista asumista varten. Yhteisollisen asumisen paikoista tarvittaessa yksi on

jarjestettavissa intervallipaikaksi.

Kuninkaanpuistossa asukkaiden hoidossa ulkoilu- ja puutarhanhoito ovat téarke&dsséa roolissa. Hoivakodin
tehtdvana on turvata asukkaille laadukas ja itsendinen elama elaméankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen
paattymiseen saakka. Tarjpamme hoivaa ja palvelua yksilollisesti, asukkaan fyysiset, psyykkiset ja
sosiaaliset tarpeet huomioiden. Paamaaranamme on asukkaan kokema hyva elaméanlaatu. Tavoitteenamme
on mahdollistaa asukkaillemme mahdollisimman itsendinen ja mielekds elamd, kuntouttavan tyon

ohjaamana.

Arvot ja toimintaperiaatteet.



Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nékyvét toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sek& asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeédsti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannakoistd, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimin& ja tuemme tytkavereita.

Kuninkaanpuiston toimintaa ohjaavia arvoja ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen. Namé& nakyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka
tyoyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asukkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekeméstdmme
laatutyosta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut
nakevat ongelmia.

Hoivakotimme on osa Attendon muutosmatkaa, jonka my6ta pyrimme perehdyttdmaan uudet tyontekijamme
entista paremmin hoivakotimme kaytantdihin.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
piddmme lupauksemme. Meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitAmaan odotukset.

Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Kohtelemme jokaista ihmista
kunnioittaen ja kuuntelemme, tarpeen mukaan myos mukautamme toimintaamme. Tytskentelemme tiimina,
joka tukee toinen toistaan.

Hoivakotimme arvojen mukaisia toimintaperiaatteita ovat asiakaslahtoisyys, yksilollisyys, voimavaralahtdisyys
sekd ammatillisuus. Asiakaslahtdisyys, yksilollisyys ja voimavaraldhtdisyys ndkyvat erityisesti arjessa
hoitotoimia toteutettaessa, silla asukkaamme saavat osallistua oman hoidon toteuttamisen ja saavat paattaa
omista asioistaan. Ammatillisuus nakyy arjessamme asiantuntevan hoitohenkilokunnan my6ta.

Hoivakodissamme tydskentelee ty6hon sitoutunut ja osaava henkildkunta, joka omaa hyvat

vuorovaikutustaidot.



Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtéavana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme

keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittamaan

toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettéd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd saannélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. N&in
varmistamme hyvan tydyhteisén tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat elédd omannakoista
ja mielekastad arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme léheisten
kanssa.

Attendo Kuninkaanpuistoon on nimetty ASKO -valmentajaksi sairaanhoitaja-timinvetdja Paula Kujala.
Olemme kayneet vuoden 2024 kuluessa saanndllisesti ASKO -keskusteluita yhteensé kolmea eri aihealuetta
kasitellen. Vuoden ensimmaisen keskustelun aiheena on ollut tyytyvaisyyskyselyiden perusteella nousseet
palautteet ja keskustelu toiminnan kehittdmisestd, miten tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kohentuisivat.
Toisena keskustelun aiheena on ollut asukkaiden itsemé&aradmisoikeuden kunnioittaminen, oman nakoisen
elaman elamisen mahdollistaminen, turvallisen ympariston Iluominen, ihmisen kohtaaminen ja

monimuotoisuus hoivakodissa. Vuoden kolmantena keskustelun aiheena on ollut hoivakodin onnistumisen
aiheet.

Hoivakodissa kaydadan myds sdanndllisesti asukkaiden kanssa asukaskokoukset. Asukaskokouksia on
vuoden 2024 kuluessa kayty kolme kertaa ja keskusteluiden aiheina on ollut asukkaiden esittamat toiveet ja
viihtyvyys hoivakodissa. Asukaskokouksia pyritddn jarjestamaan vuosittain nelja kertaa.

Laheisten kanssa olemme aktiivisesti yhteydessa. Lahetdmme laheisille sdanndllisesti vahintdan nelja kertaa
vuodessa laheiskirjeen hoivakotimme toimintaan liittyen. Olemme jarjestaneet myo6s laheisille tapahtumia
vahintddn yhdestd kahteen kertaan vuodessa ja léheiset ovat tervetulleita my6s muihin hoivakodin
tapahtumiin. L&heisiin olemme yhteydessad asukkaan asioista, niin kuin olemme sopineet asukkaan
voimavara- ja hoivasuunnitelman teon yhteydessa. L&aheisille ilmoitamme asukkaan terveydentilassa
tapahtuvista muutoksista mahdollisimman nopeasti. Kdymme myds aktiivisesti [aheisten kanssa keskustelua
hoivakodissa vierailujen yhteydessa. Hoivakodin laheisilla on mahdollisuus antaa palautetta hoivakodin
toimintaan liittyen tyytyvaisyyskyselyiden kautta kahdesti vuodessa. Palautetta voi antaa myos suullisesti
asianomaiselle, kirjallisesti hoivakodin palautelaatikkoon, puhelimitse / sdhképostitse ja / tai www-sivujen
palautekanavan kautta. Yhteiset keskusteluhetket laheisten kanssa tiivistavat yhteisty6ta ja edesauttavat
palvelun laadun toteutumista.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:
e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet



Mittaaminen tuo laadukkaan tydn nékyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittAmisen ja ohjauksen tyOvdlineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisaateisten maaraysten
vaatimuksia sekéd lisdaméaan asiakastyytyvaisyyttda laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetdéan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisémme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siitd, ettd meilla on selkeét ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kdaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista ja etta kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siita, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka péaivastd arjen tyotamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkildlle, jos jokin huoli herdd. Illman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkildo vastaa, ettd kodin henkildkunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan Ilukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdddannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyOterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman pdivittdmisen yhteydessa kehittdmissuunnitelmat, jotka esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 18.03.2024
Tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi tehty: 07.04.2024
lImoitusvelvollisuus

Henkiloston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaikesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja l6ytyvét intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetéan

3. Tee itse tai tehkdd& yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epékohdan uhasta

4. Epakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilddan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitadan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epdakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisélld ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epakohtailmoitusta pohjana

kayttéaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N

o
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Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkildkunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: pdivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytos tai muu sdénndsten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetdédn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
iimoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitelldan?

Esimerkkiteksti: Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille
havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sahkdpostitse tai
kirjeitse, asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.
filannapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta seka vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytyméttn saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta hoivakodin toiminnasta vastaavalle esihenkil6lle,
jos huomaa epékohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee
tehda valittdbmasti lomakkeella hoivakodin toiminnasta vastaavalle esihenkilolle. Lomake [6ytyy

Kuninkaanpuiston N-asemalta Kuninkaanpuiston kansiosta sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus, ilmoitus
asiakkaan epdaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta nimella. Myos ohje 10ytyy N-asemalta Kuninkaanpuiston
kansiosta sahkodisena nimella sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus menettelyohje. Paperisena
lomake ja menettelyohje 16ytyvat myos hoitajien kanslian ilmoitustaululta.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus lomake on kayty lapi henkilokunnan kanssa ja ohjeistus on lahetetty
henkilokunnalle Hilkka -asiakastietojarjestelmassa lahetettavalla Hilkka -viestilla.

Hoivakodin toiminnasta vastaava esihenkildé kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti
tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka
varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
asiasta omalle esihenkiltlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asukkaasta asiakastietojarjestelmaan. Hoivakodin toiminnasta vastaava esihenkil®
vastaa siitd, ettéd jokainen hoivakodin tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuus kaytanndista. limoituksen
tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta.
Poikkeaman voi tehdd myo6s kehitysehdotuksena hoivakodin toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri
vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen myods aihealueen mukaan, josta poikkeava tapahtuma on,
maaritellaan erikseen. Poikkeamia tehddan séhkoisesti erillisella lomakkeella, joka loytyy

asiakastietojarjestelmaéan tallennettuna. Poikkeama kirjataan N-asemalta loytyvédlle lomakkeelle, joka
tallennetaan N-asemalle Kuninkaanpuiston kéasiteltavien poikkeamien kansioon tapahtumapaivamaaralla.
Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myos asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori
tai hoivakodin johtaja tallentavat valmiit kirjatut poikkeamat Attendo Quality ohjelmaan AddSystems, kun
poikkeamat on kasitelty yhdessa henkilokunnan kanssa. Hoivakodin johtaja kay vielda hyvaksymdassa
poikkeaman AddSystems -ohjelmassa sen tallentamisen ja kasittelemisen jalkeen. Jarjestelma mahdollistaa
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkiléstd ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen kanssa. Selvitimme tilanteen
asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asukas ja/tai hdnen laheinen on
tyytymaton saamaansa kohteluun, on hénelld oikeus tehdd muistutus hoivakodin vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan hoivakodin esihenkilon ja alueen aluepdallikon ja/tai
aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeéasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen toimesta
on ryhdytty. Tarvittaessa asukasta ja hanen laheistdan ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja
potilasasiamieheen. Mahdolliset muistutukset kasitellaan hoivakodissa heti seuraavassa viikko- tai
kuukausipalaverissa ja yhdessa pyritaan loytamaan korjaavia toimenpiteitd, joilla vastaavilta tilanteilta
valtytédan jatkossa.

Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ -jarjestelm& AddSystemsiin. Poikkeamat kasitelladn hoivakodissa
henkilokunnan kanssa kuukausittain.

Jatkuvaa asiakaspalautetta ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti hoivakodin palautelaatikkoon,

puhelimitse/séhkdpostitse ja/tai www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja omaisilta hankitaan
asiakaspalautetta myods keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja laheisten kanssa. Laheistenillat ovat myds
oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Vakava vaaratapahtuman Kkasittelyprosessin kuvaus Attendo Kuninkaanpuistossa. Vakavalla

vaaratapahtumalla tarkoitetaan tapahtumaa, joka johtaa  asukkaan kuolemaan tai pysyvaan

vammautumiseen. Téallainen tapahtuma saattaa edellyttda myds tuen tarvetta hoivakodin henkilokunnalle
tilanteen kuormittavuuden vuoksi. Vakavasta vaaratapahtumasta tulee aina tiedottaa valittomasti hoivakodin
esihenkil6d, joka tiedottaa tilanteesta viela omaa esihenkil6dan ja sovitaan tarkemmin jatkotoimenpiteet ja
kehittdmiskohteet omavalvonnan kehittdmiseksi, jotta vastaavalta tilanteelta valtyttaisiin tulevaisuudessa.
Laheisen raportoiminen tilanteesta on my6s osa prosessin kasittelyda. Taman jalkeen tapahtuneesta
tilanteesta raportoidaan Satakunnan hyvinvointialuetta ja tehddan selvitysty6ta yhteistydssa valvovien
viranomaisten kanssa. Tilanne kasitelladn myods hoivakodin tydyhteisén kanssa ja tarpeen mukaisesti
ohjataan henkilokunta tyoterveyshuoltoon keskusteluavun saamiseksi.



Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjaamme  poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkdisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyjd, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien lahelta-piti tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaistd. Poikkeaman havaittua tarkistetaan, onko hoivakodissa olemassa jo toimintaohje ja onko poikkeama
aiheutunut sen noudattamatta jattdmisesta. Mikéli toimintaohjetta ei ole vield laadittu ja kyseesséd on
aikaisemmin tunnistamaton riski, lisatdan se riskikartoitukseen. Mikéli toimintaohje on aiemmin laadittu ja
kyseesséa on sen noudattamatta jattdminen, kasitelladn toimintaohje tarkasti uudelleen henkilokunnan kesken
ja pohditaan yhdessa mahdollista tarvetta toimintaohjeen paivittamiseen ja tdsmentamiseen. Jos
toimintaohjeen pdivittamiselle ei ole tarvetta muistutetaan henkilokuntaa noudattamaan huolellisesti jo
olemassa olevaa ohjetta. Hoivakodin johtaja kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta-piti tilanteet
muistioon palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain, jossa pohditaan tapahtuman juurisyita ja
mahdollisia toimenpiteita poikkeaman korjaamiseksi. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen,
jotka kasitelldén heti ja saatetaan aina tiedoksi sille taholle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja lahelta-piti tilanteita kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistydtahoille vuosittain hoivakodin toimintakertomuksessa.

Muutoksista tiedotetaan hoivakodin henkilokunnalle séhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen
mukaan henkilokohtaisesti sek& hoivakodin palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan

hoivakodissamme s&anndllisesti. Hoivakodin johtaja pitdd kuukausipalaverin henkildstolle kerran

kuukaudessa ja lahihoitaja-timinvetdja ja/tai sairaanhoitaja-tiiminvetaja viikkopalaverin viikoittain.

Palavereista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paésevéat lukemaan lapikdydyt asiat ja ja jokaisella on
velvollisuus allekirjoittaa muistiot luetuksi. Palaverimuistiot lahetetdaan henkilostolle viela Hilkka -
asiakastietojarjestelméan kautta Hilkka -viestina sahkoisesti luettavaksi.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa laheisille
soitetaan tai tiedotetaan séhkodpostitse tai kirjeitse muutoksista.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt Attendolla toteutetaan kaksi kertaa vuodessa.

Saatu palaute kirjataan AQ -jarjestelmaan eli AddSystemsiin ja kasitelladn hoivakodin palavereissa ja
dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset ja kehittdmistoimenpiteet
kasitelladn henkilokunnan kanssa hoivakodin palaverissa sek& asukkaiden ja laheisten kanssa
laheistenilloissa tai laheiskirjeen muodossa. Asiakastyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja palautetta
hyédynnetdédn hoivakodin toiminnan ja laadun kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja
vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Hoivakodin esihenkil6 vastaa palautteen kasittelysta ja
hyodyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla.

Kuninkaanpuiston vuoden 2023 lopulla tyytyvaisyyskyselyiden painopisteet ovat kohdistuneet

yksiléllisemman hoivan toteuttamiseen hoivakodissa I&hinna liittyen asukkaan oman mielipiteen kuulemiseen
paivittdisten toimien toteutuksessa. Taman palautteen perusteella hoivakotiin on laadittu

kehittdmissuunnitelma, jotta asukasta kuultaisiin arjen tapahtumissa ja niiden toteuttamisessa enemman.

Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostilla tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetddn yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai laheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin l&htokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksilollinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteisty6tahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotiimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAIl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se pdivitetaan vahintddn 6 kk:n vélein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksildllinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAIl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdén tunnistaessa asukkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaarddmisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mabhdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Uuden asukkaan saapuessa hoivakotiin luodaan yksil6llinen ja voimavarakeskeinen voimavara- ja
hoivasuunnitelma ikadantyneille hoitopalaverin pohjalta. Tavoitteenamme on sailyttda asukkaan elama
laadultaan ja sisalléltdédn samansuuntaisena kuin ennen hoivakotiin muuttoa. Toiminnassamme

Kuninkaanpuistossa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsenaiseen selviytymiseen asukkaan omien
voimavarojen ja toimintakyvyn puitteissa. Kaytanndssa tama on ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa
tekemistd, ei asukkaan puolesta tekemista. Lahtokohtana on asukkaan mahdollisuus toteuttaa arkipéivan
asioitaan mahdollisesti heikentyneesta toimintakyvystdan huolimatta - tuemme ja kannustamme asukkaita
kaikissa paivittaisissa toiminnoissa eldménhallinnan ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja taitojen

kohentamiseksi yhteiskunnan jadsenend. Voimavara- ja hoivasuunnitelma ikdéntyneille paivitetddn puolen
vuoden valein ja tarpeen mukaan oman vastuuhoitajan toimesta. Asukkaalla on mahdollisuus olla elaméansa
loppuajan tutussa ymparistossa ja tarvittaessa voidaan turvautua Satakunnan hyvinvointialueella toimivan
akuutti kotikeskuksen tarjoamiin palveluihin.

Jokaiselle asukkaalle hoivakodissa nimetddn oma vastuuhoitaja. Asukkaan muuttaessa Kuninkaanpuistoon
oma vastuuhoitaja eli omahoitaja osallistuu hoitokokoukseen, joka jarjestetdan ensimmaisen kuukauden
aikana. Hoivakodissa kannustetaan niin asukasta kuin hanen l&heistd&nkin asukkaan halutessa
osallistumaan voimavara- ja hoivasuunnitelman laadintaan ja paivittdmiseen.

Keskusteluja hoidosta kdydaan aina tarpeen vaatiessa ja voimavara- ja hoivasuunnitelman paivittdminen
toteutetaan kuuden kuukauden vélein ja aina tarpeen vaatiessa tai asukkaan tilanteen muuttuessa kaytossa
olevia mittareita hyodyntéden. Asukkaan palvelutarpeen arviointi ja vointi pohjautuu ajantasaiseen voimavara-
ja hoivasuunnitelman yksityiskohtaisesta tekemisesta ja ajan tasalla pysymisestda sekd muutosten
tiedottamisesta muulle hoivahenkilokunnalle. Voimavara- ja hoivasuunnitelmassa tulee olla konkreettiset
tavoitteet ja keinot fyysisestd, psyykkisesté ja sosiaalisesta/hengellisesta toimintakyvystéa yksil6llisesti asukas
huomioiden.

Asukkaidemme hyvinvointia seurataan hoivakodissa RAI-tuloksilla aktiivisuuden, elamanlaadun seka hoidon-
ja hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia kasitelladn kvartaaleittain huomioiden kehittdmiskohteet.
Asukkaan omahoitaja huomioi kehittdmiskohteet asukastasolla asukaskohtaisissa voimavara- ja

hoivasuunnitelmissa. RAI- mittareita hyddynnetddn moniammatillisesti eri vastuu rooleissa. Hoivakodin
ravitsemusvastaavat ja ladkehoitovastaavat hyodyntavat myds RAIl-mittareita tarkastellessaan asukkaiden
ravitsemus- ja/tai ladkehoitoa.



Asukkaiden osallistumista RAI -arviointiinsa seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla kvartaaleittain.
Kuninkaanpuiston asukkaista 48% on osallistunut itse omaan RAI -arviointinsa laatimiseen.

Hoivakodissa asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan seuraavilla mittareilla: RAI /iRAI LTCF,
MMSE -muistitesti, MNA -ravitsemustesti, GDS, Braden, BMI ja Elamanlaadun check -listoilla. Asukkaiden ja
l&heisten haastattelut ja havainnot ovat my6s osa arviointiemme laatimista.

Erityisesti RAI -arvioinnissa pyrimme tarkastelemaan mittareita kuntouttavista aktiviteeteista, vahaisesta
masentuneisuudesta, osallisuudesta, harrasteisiin osallistumisesta seké ravitsemuksesta.

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkild. Suunnitelma péivitetddn 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelméén ja sen toteumista seka asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kuninkaanpuistossa asukkaille laaditaan my0s voimavara- ja hoivasuunnitelman sisaan ikaantyneille
suunhoidonsuunnitelma seka ravitsemussuunnitelma. Hoivakodin ravitsemusvastaava laatii asukkaalle
yksiléllisemman ravitsemussuunnitelman voimavara- suunnitelman yhteyteen sek& suunhoidon suunnitelman
laatii suunhoidosta vastaava lahihoitaja.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana voimavara- ja hoivasuunnitelmaa. Selvitetddn muun muassa
asukkaan erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Asukkaan ravitsemushoidon
suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetddn MNA -mittaria, joka on RAI -ohjelman sisélla. Mikali asukkaalla
on heikentynyt ruokahalu ja nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden mé&araa
paivittaiskirjaamisessa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Mikéli asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan
tarvittaessa sosemaista tai nestemadista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sek& sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia.

Hoivakodissa asukkaille laaditaan erillinen fysioterapeutin kuntoutussuunnitelma asukaskohtaisesti
yksiléllisyys huomioiden ja suunnitelman luomisesta seka péivittamisesta vastaa hoivakodin oma
fysioterapeutti.

Suunnitelma péivitetddn vahintdan kuuden kuukauden vélein tai aina tarpeen mukaan asukkaan voinnin ja
toimintakyvyn muuttuessa.

Miten asiakas ja/tai hAnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen?

Asukkaan muuttaessa Kuninkaanpuistoon oma vastuuhoitaja eli omahoitaja osallistuu hoitokokoukseen, joka
jarjestetddn ensimmaisen kuukauden aikana. Hoivakodissa kannustetaan niin asukasta kuin h&nen
laheistddnkin asukkaan halutessa osallistumaan voimavara- ja hoivasuunnitelman laadintaan ja
paivittdmiseen.

Jokaiselle asukkaalle hoivakodissa laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, péivittaista
hoitoty6ta ohjaava kirjallinen voimavara- ja hoivasuunnitelma, jossa huomioidaan asukkaan voimavarat ja
tarpeet, mieltymykset sek& hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitimiseen sekd asukkaan nakdiseen hyvaan
elamaan.

Asukkaan asioista laheisiin on hoitajat yhteydessa niin kuin voimavara- ja hoivasuunnitelmaa laadittaessa on
sovittu tai tarpeen mukaan esimerkiksi asukkaan voinnin muutoksien yhteydessa.

Miten varmistetaan, ettda henkilostd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyodntekijan velvollisuus on perehtya kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tyokalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Kuninkaanpuistossa jokaiselle asukkaalle nimetaan oma vastuuhoitaja eli omahoitaja. Asukkaan omahoitaja
osallistuu asukkaalle jarjestettdvaan hoitokokoukseen. Omahoitajan tehtdvdnd on téydentda



asiakastietojarjestelmaan voimavara- ja hoivasuunnitelmaa tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden
kuukauden vélein. Omahoitaja perehtyy asukkaan elamankulkuun ja historiaan seka tutustuu asukkaaseen
muita perusteellisemmin. Omahoitaja esittelee voimavara- ja hoivasuunnitelman tydyhteisén muille jasenille
ja seuraa myds suunnitelman toteutumista. Kuninkaanpuistossa vastuuhoitaja huolehtii myds, etta asukkaan
tiedot ovat asianmukaisesti kirjattuna jarjestelméén ja asukkaasta on laadittu ajantasainen RAI -arviointi
vahintdan kuuden kuukauden vélein tai tarpeen vaatiessa toimintakyvyn muuttuessa.

Omahoitajan tehtaviin kuuluu informoida asukkaan voimavara- ja hoivasuunnitelmaan tulleista muutoksista
hoivakodin henkilokuntaa suullisesti viikkopalaverien yhteydessa tai Hilkka -asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntéden. Hoivakotimme henkildkunta on velvollinen perehtymaan jokaisen asukkaan
voimavara- ja hoivasuunnitelmaan sek& toimimaan sen mukaisesti. Voimavara- ja hoivasuunnitelmat ovat
luettavissa Hilkka -asiakastietojarjestelméassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omannékdiseen elam&an)?

Kuninkaanpuiston hoivakodissa kuunnellaan asukkaan toivomuksia ja mielipidettd sekd kunnioitetaan niita.
Voimavara- ja hoivasuunnitelmaan kirjataan asukkaan toiveet hoitoon ja palveluun liittyen seka kartoitetaan
asukkaan voimavarat kirjaten ne yl6s. Asukkaan mielipide ja toiveet otetaan huomioon fyysisen toimintakyvyn
/ liikkumisen tukemisessa, ruokailuissa, peseytymisessa, hygienian hoidossa, pukeutumisessa, unen seka
levon tarpeessa, aktiviteeteissa ja ulkoiluissa. Asukkaan oma mielipide selvitetddn hoitokokouksessa
asukkaalta ja/tai laheiseltd sekd omahoitajakeskusteluissa. Asukkaalla on myds mahdollisuus paivittéin
kertoa oma mielipiteensa esimerkiksi vaatteiden vaihtoon liittyvissa asioissa. Asukkaan omahoitajalla on
tarkea rooli asukkaan itsemaaradmisoikeuden toteutumisessa. Sairaanhoitajat ja hoivakodin johtaja valvovat,
ettéd asukkaan itsemaaraéamisoikeus toteutuu.

Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittamaéan hoivakodin arkea, mutta tydskentelyn on tapahduttava
aina mahdollisimman asiakaslahttisesti asukkaiden omaa tahtoa kunnioittaen. Tydyhteis6 kunnioittaa
asukkaiden itsemaardadmisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa
mukaisesti omaa eldmaa koskeviin ratkaisuihin. Hoivakodin johtaja omalla esimerkilladn vahvistaa
asukaslahtoista toimintaa ja seuraa seka kehittaa asukkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa.

Itsemaaraamisoikeuden vastaparina on ymmarrys. Jotta muistisairaan itsemaaraamisoikeuteen voidaan
vedota, tulee muistisairaan ymmartdd kasilla olevan asian merkitys. Hanen tulee osata arvioida sen
seuraukset ja tehda niiden pohjalta paatés. Esimerkiksi muistisairas voi kieltaytya ottamassa tarkeaa
ladkettd, syomasta tai muuta vastaavaa. Ellei muistisairas ymmarra asian merkitystd ja osaa arvioida
seurauksia (ladkkeen oton tai syomisen tarkeytta ja ladkkeen ottamatta jattdmisen tai syomattomyyden
seurauksia terveydentilalleen), ei voida vedota muistisairaan itsemaaraamisoikeuteen ja jattaa hanta
ladkkeittd / ruuatta. Viime kadessa arvion muistisairaan ymmarryskyvysta tekee laékari.

Paras tapa turvata itsemaaraamisoikeuden toteutuminen asukkaan / muistisairaan kohdalla on tuoda
tahtonsa esiin hyvissa ajoin. Erityisesti hoitotahto ja edunvalvontavaltuutus on syyta saattaa kuntoon ajoissa.
Asukkaan / Muistisairaan ennalta terveena ilmoittamaa tahtoa on kunnioitettava, vaikka laheiset olisivatkin eri
mielta.

Kuninkaanpuistossa jokaisella asukkaalla on oma huone, joka vahvistaa asukkaan yksityisyyttd. Asukas voi
itse sisustaa oman huoneensa haluamallaan tavalla. Asukkaan kulkemista ei rajoiteta perusteettomasti.
Asukkaan vuorokausirytmi on oman nakdinen. Asukkaalla on mahdollisuus osallistua hoivakodin paivittaisiin
aktiviteetteihin oman mieltymyksen mukaan ja mahdollisuus ulkoilemiseen. Henkilokunta toimii kuntouttavalla
tyootteella asukkaan voimavarat huomioiden. Asukkaalla on myds mahdollisuus halutessaan kayda
saunassa. Asukkaalla on oikeus my0s kayttaa puhelinta ja verkkoyhteytta hoivakodissa ollessa.

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Hoivakodissa on tarkedd, ettd asukas saa itse vaikuttaa ja osallistua mahdollisuuksien mukaan hoivansa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tarkoituksena on myds, ettd asukas saa itse osallistua yhdessa hoitajan ja
laheisen kanssa RAI -toimintakykyarviointiin ja voimavara- ja hoivasuunnitelmansa laatimiseen.



- Omien mieltymysten huomioiminen seka oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito:

Voimavara- ja hoivasuunnitelmaa laatiessa kirfjaamme asukkaan mieltymyksid ja toiveita ylos seka
toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan kaikissa asukkaan arjen toiminnoissa. Asukkaan laheinen
yhdessa asukkaan kanssa taydentdd myds elamankulku -lomakkeen asukkaasta ja tata tietoa pyrimme
hyodyntamaan myds voimavara- ja hoivasuunnitelman laadinnassa seka asukkaan arjessa. Kunnioitamme
asukkaidemme toiveita hanelle tarkeiden asioiden osalta. Téarkeitd asioita saattavat olla saunominen,
lempivaatteet, hiuksienlaitto, korut, tuoksut, kynsienlaitto, urheilu ja/tai valokuvat.

- Dementiaoireet:

Hoivakodissa on tarkeaa, etté asukas tunnistaa oman huoneensa ja loytaa huoneeseen. Huoneen [oytamista
helpottamaan voidaan ottaa kayttdon nuolella varustettuja ohjeistuksia, mista kyseisen henkilén huone l6ytyy.
Asukkaan nimi huoneen oven vieressa helpottaa myds huoneen l6ytymista. Mikali asukkaan huoneessa on
tuttuja tavaroita omasta kodista, on tdma myo6s helpottava ominaisuus huoneen tunnistamiseen. Huoneen
hyva sisustaminen luo myo6s asukkaalle turvallisuuden tunnetta ja helpottaa kotiutumista uuteen ymparistoon.

- Liikkuminen:

Voimavara- ja hoivasuunnitelmaa laatiessa on tarkeda kirjata asukkaan liikkumisesta ja mahdollisesta
avuntarpeesta. Asukkaan toimintakyvyn sdilymisen kannalta on téarkea tietdd, millaisissa asioissa asukas
kykenee itse suoriutumaan ja paljonko erilaisissa toiminnoissa tarvitsee hoitajan sanallista ohjausta tai
avustusta. Apuvalineiden kayttd tulee myds huomioida, jotta asukkaan liikkuminen ja siirtymiset ovat
mahdollisimman turvalliset niin asukkaalle kuin hoitajallekin. Liikkumisen osalta kannattaa selvittda
mahdollinen kaatumisriski ja tasapaino-ongelmat.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Voimavara- ja hoivasuunnitelmassa kirjaamme my6s asukkaan péivittaisten toimintojen avun tarpeen ja
selviytymisen suihku- ja/tai saunatilanteissa sekd pukeutumisessa. Suunnitelmassa tulee olla nahtavilla myés
asukkaan selviytyminen wc-kaynneista ja niissa tarvitsema avun tarve. Inkontinenssisuojainten tarve tulee
my0s kartoittaa ja mahdolliset asukkaalla kaytdssa olevat virtsaamisen apuvalineet eli katetrit. Tarkea tieto
on myo0s selvittdd asukkaan vatsantoiminnan turvaamiseen liittyvat asiat.

- Syéminen ja juominen:

Voimavara- ja hoivasuunnitelmaa laatiessa kirjaamme asukkaan mahdolliset lempiruoat ja -juomat muistiin
seka tarjoilemme niita asukkaalle mahdollisuuksien mukaan. Asukkaan ruokailutottumuksista on myés hyva
tietdd, millaista apua asukas tarvitsee ruokailutilanteissa. Avun tarve tulee kartoittaa ruoan annostelu
tilanteista, syOmisestd/juomisesta itse tai avustettuna ja tarvitseeko asukas apuvélineitd ruokailuissa
esimerkiksi erikoisaterimia tai nokkamukia ruokailua helpottamaan. Suunnitelmaan tulee eritella asukkaan
tiedossa olevat ruokarajoitteet ja ruoka-aineallergiat. On my6s tarkeda kunnioittaa asukkaan perinteita
ruokailutilanteissa ja tarvittaessa tukea asukasta noudattamaan uskonnon kautta tulleita ruokailutottumuksia.
Mikali asukkaalla on ilmennyt nielemisvaikeuksia, tulee tdmékin Kkartoittaa ja pohtia mahdollisia
nielemisvaikeuksia helpottavia toimenpiteitd esimerkiksi asukkaalle sosemaisen ruoan tarjoaminen tai
juomien sakeuttaminen. Osalle asukkaista yopalan syéminen on ollut myds osa ruokailu rutiinia kotona
ollessa, joten tdma on hyva huomioida myos asukkaan kayttaytymisessa ydaikaan ja varmistaa, onko
asukkaalla nalan tunnetta ja tarve saada myéhemmin viel& erillinen yopala.

Ensiarvoisen tarkeda on, etta asukas nauttii ja on tyytyvainen ruokailuhetkeen saaden riittdvasti nesteita ja
ravintoa.

- Sosiaalisuus:

Sosiaalisten tilanteiden tukemiseksi asukkaan tietoihin on hyva kirjata, miten asukkaan laheisiin ollaan
yhteydessé ja ketkd osallistuvat hoitokokouksiin asukkaan lisdksi asukkaan toiveiden mukaisesti. Mikali
asukas haluaa aktiivista yhteydenpitoa l&heisiin, tata pyrimme myds tukemaan. Hoitokokouksessa on hyva
laheisten ja asukkaan kanssa sopia, onko yhteydenpito riittavaa kerran kuukaudessa asukkaan omahoitajan
toimesta vai toivotaanko aktiivisemmin yhteydenpitoa. Hoivakodissa on hyva olla tieto asukkaan sosiaalisista
taidoista ja mahdollisista sosiaalisten tilanteiden peloista tai haasteita. Taméa huomioiden on tarkeaa, etta
asukkaan toivetta tuetaan myos ajanvieton osalta muiden seurassa péaivasalissa. Mikali asukas viihtyy
mieluiten omissa oloissaan omassa huoneessa, tulee myos tata toivetta kunnioittaa.

Viimeistddn hoitokokouksessa tulee selvittdd asukkaan raha-asioiden hoitaja ja asukkaan saamien etujen
tilanne seka kirjata tieto asukkaan voimavara- ja hoivasuunnitelmaan.



- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Viimeistaan hoitokokouksen yhteydessa kartoitamme asukkaan mielihyvan ja/tai mielipahan kokemukset.
Elaméanlaadun parantamiseksi pyrimme saamien tietojen mukaan luomaan asukkaalle mielihyvan

kokemuksia. Kunnioitamme asukkaan uskonnollisia vakaumuksia ja hengellisyytta. Mikali asukas on halukas
osallistumaan seurakunnan pitamiin hartauksiin hoivakodissa, pyrimme kaikin mahdollisin tavoin tukemaan
asukasta hartauksiin osallistumisessa. Asukkaalle saattaa olla tdrkedd nukkumaan mennessa lukea
iltarukous ja tdssa hoitaja tarpeen vaatiessa asukasta avustaakin. Hoitokokouksessa kartoitamme asukkaan
mielialaan liittyvid asioita ja mahdolliset huolta ja/tai pelkoa aiheuttavia asioita, jotta voimme asukasta tukea
my0ds naisséa asioissa hoivakodissa paivittain.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Voimavara- ja hoivasuunnitelmaan kirjaamme asukkaan toiveet ja tarpeet ulkoilemiseen liittyen ja muihin
hoivakodissa jarjestettaviin aktiviteetteihin. On hyva tietda, miten asukas on viihtynyt kotona ollessa ulkona ja
onko asukkaalla ollut mieluisia ulkoharrastuksia, joita voisi hoivakotiin muutettua my6s hyoddyntaa.
Aktiviteetteja pyrimme jarjestamaéan laajasti, jotta jokaiselle asukkaalle 16ytyisi mieluisa aktiviteetti ja tdman
loydettya pyrimme tukemaan asukasta mielekkadseen tekemiseen ja osallistumiseen muiden mukana.
Asukkaalle saattaa mielekds aktiviteettihetki olla esimerkiksi sanomalehden lukeminen, keskusteleminen,
ulkoileminen, valokuvien katselu tai leipominen ja naihin asukasta kannustamme.

- Nukkuminen:

Asukkaan vireystilan kohentamiseksi on hyva kartoittaa asukkaan nukkumistottumukset, riittdva unen maara,
vireystila aamulla ja iltaisin sekd tavanomainen vuorokausirytmi. Osa asukkaista haluaa nukkua aamulla
pidempdaan ja osa herata aikaisin. Osa asukkaista haluaa iltaisin valvoa myohaan televisiota katsellen ja osa
menna aikaisin nukkumaan. Kuninkaanpuistossa pyrimmekin luomaan asukkaalle vuorokausirytmin

kotiolojen kaltaiseksi ja kunnioittamaan asukkaan toiveita nukkumiseen liittyen. Asukkaan hoidossa ja
kirjauksissa tulee havainnoida tarve asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi toiveet huomioiden

rajoittamistoimenpiteiden kaytosta liittyen sangynlaitojen kayttoon ja huoneen oven lukitsemiseen.

Jokaiselle asukkaalle tulee turvata rauhallinen ja turvallinen ymparistd nukkumiselle, jotta asukas saa
rittdvasti lepoa. Hoivakodissa tulee selvittdd tarve mahdollisien nukahtamista helpottavien laakkeiden
kaytolle ja ensisijaisesti pyrimme ladkehoidon sijaan suosimaan ladkkeettdmia hoitomuotoja nukahtamisen
tueksi.

- Laékehoito:

Voimavara- ja hoivasuunnitelmaan kirlaamme asukkaan avun tarpeen maaran ladkehoidon toteutuksessa.
Tarked tieto on myods se, miten asukkaan ladkkeet on jaettu joko dosettiin tai annosjakelupusseihin.
Laakehoidon toteutuksessa on hyva tietaa, onko asukkaalla esiintynyt haasteita tai laakekielteisyytta
ladkkeiden suhteen. Asukkaan muuttaessa hoivakotiin, tulee varmistaa tiedot |adkeaineallergioihin liittyvista
asioista ja kirjata tiedot huolellisesti asukkaan tietoihin. La&kehoidossa on hyva kirjata poikkeavat laakkeiden
antoajankohdat ja poikkeavat lddkkeen antomuodot. Mikali asukkaalla on ilmennyt haasteita ladkkeiden
nielemisessd, on hyva kartoittaa mahdollisuus vaihtaa ladkkeet nestemaiseen muotoon. Asukkaan tulee
saada myo0s riittavasti tietoa omista ladkkeistaan, niiden vaikutuksista ja mahdollisista haittavaikutuksista.
Asukkaan ohjaaminen laakehoidon toteutuksessa on ensiarvoisen tarkeaa yhteistydssa hoitajan ja laakéarin
kanssa seka kirjaaminen mahdollisista la&kkeiden vaikutuksista asukkaan vointiin.

- Asiointi ja palvelut:

Viimeistaan hoitokokouksen yhteydessa kartoitamme asukkaan raha-asioiden hoitajan ja haettujen etujen
tilanteen. Kirjaamme tarpeet ja toiveet parturi- ja jalkahoitajan tilaamiseen liittyen. Mikali asukas kykenee itse
hoitamaan asioitaan, tuemme asukasta asioiden hoitamisessa yhdessa laheisen kanssa.

- Kuolema:

Asukkaan kanssa on hyva keskustella elaman loppuvaiheen hoidosta ja kuolemaan liittyvista asioista
hoivakotiin muuttaessa, mikali asukas kykenee viela asioiden osalta toiveensa tuomaan esille. Hoivakotiin
muuttaessa on selvitettdva mahdollinen asukkaan hoitotahto, hoidonrajaukset seké asukkaan omat toiveet ja
mabhdolliset pelkoa aiheuttavat asiat. Osa asukkaista saattaa kokea kuoleman pelkoa ja téastd on asukkaan
kanssa hyva keskustella ja tarpeen vaatiessa myots pyytad keskusteluapua seurakunnalta asukkaan toiveet
huomioiden.

Elamén loppuvaiheen hoidossa on huomioitava asukkaan hengelliset tarpeet ja pyrittava kunnioittamaan
asukkaan toiveita hengellisiss& asioissa.



Mistd itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistytssa asukkaan ja laheisen sekd henkilostdn ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteestd ja sen kestosta tekee aina laékari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Kuninkaanpuistossa pyritdén rajoittamistoimenpiteité valttdmaan ja ensisijaisina keinoina pyritdédn asukkaan
turvallisuus turvaamaan esimerkiksi toisenlaisia apuvdlineitd hytdyntden. Mikéli asukkaalla on vaarana
pudota pyoréatuolista siind istuessaan, pyritdan asukkaalle harkitsemaan esimerkiksi hoivapydratuolin
hankintaa. Rajoittamistoimenpiteitda voidaan valttdéa myds toimivilla hoitajakutsu menetelmilla kuten
hoitajakutsuranneke, pehmopainike ja/tai liiketunnistin asukkaan huoneessa.

Kuninkaanpuistossa noudatetaan rajoittamistoimenpiteiden ohjeistuksena Attendon omaa ohjeistusta
rajoittamistoimista sek& Satakunnan hyvinvointialueen antamaa ohjeistusta niiden kaytosta ikaihmisten
palveluissa.

Rajoittamistoimenpiteiden oikeanlaisesta kaytdstd vastaa hoivakodin sairaanhoitajat yhdessa johtajan
kanssa.

Mitd rajoitustoimenpiteitd kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaardadmisoikeuden rajoittaminen on valttdmatdénta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittdmattomiksi. Rajoitustoimenpiteitda kaytetddn ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttdéon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttdé ei ole enda valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyyttad ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat:
Kuninkaanpuistossa kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat esimerkiksi hygieniahaalari, sédngynlaitojen
ylésnosto, turvavytn / haaravytn kaytto pyoratuolissa ja asukkaan huoneen ovien lukitseminen.

Rajoittamistoimenpiteitd kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi perustellusti.
Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteisty6ssd asukkaan ja laheisen seka henkiloston ja lAdkéarin kanssa. Paatos
rajoittamisesta perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia
arviointivalineita kayttden. Paatoksen rajoittamisesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan laakarihuomiona seka rajoittamishuomiona. Kirjaus rajoittamisluvasta 16ytyy myos
Hilkka -asiakastietojarjestelméasta asukkaan erityisistda huomioista seka laakarin kirjoittama péaatds
rajoittamistoimenpiteestda skannataan asukkaan liitetiedostoihin. Rajoittamistoimenpiteistd laaditaan
yhteenveto kaikista hoivakodissa kaytettavissa olevista rajoittamisluvista ja yhteenveto liitetaan Hilkka -
asiakastietojarjestelméaan hoivakodin liitetiedostoihin.

Rajoittamistoimenpiteitd seurataan Attendo Kuninkaanpuistossa viikoittain. Rajoittamistoimenpiteista
keskustellaan asukkaan, l&heisten ja ladkarin kanssa tarpeen mukaan. Kuninkaanpuistossa asuu paljon
muistisairaita asukkaita, jonka vuoksi asukaan paasya ulos rajoitetaan pitdmalla hoivakodin ulko-ovi lukittuna.
Puutarhan ovi on paivaaikaan lukittu, mutta asukkaan on mahdollista paasta ulkoilemaan itsenaisesti
puutarhaan, joka on aidattu ja jossa on kaksi lukollista porttia. Fyysisesti toimintakyvyltddn rajoittuneiden
asukkaiden vuoteessa on laidat ylhaalla joko asukkaan pyynnosta tai sovittuna asukkaan, laheisten ja
ladkarin kesken. Sama koskee turvavytn / haaravyon kayttoa pyoratuolissa. Hygieniahaalarin kayttoa
valtetdan mahdollisuuksien mukaan, jos asukas sellaisen tarvitsee muiden hygieniatoimenpiteiden
rittimattdmyyden vuoksi, siitd keskustellaan asukkaan, laheisen ja ladkarin kanssa. Hygieniahaalarin kaytto
on perusteltua tilanteissa, jolloin asukkaalla on vaarana sy6dda omaa ulostettaan. Paatoksen
rajoittamistoimenpiteesta tekee aina laakari kirjallisesti. Laakari arvioi rajoittamistoimenpiteen tarpeellisuutta



vahintdan kolmen kuukauden vélein. Rajoittamistoimenpide voidaan tarvittaessa purkaa, mikéli asukkaalle ei
aiheudu vaaraa ilman rajoitustoimenpidetta.

Hoivakodissa kirjaukset tehdé&én asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen
ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt / peruste ja toimenpide. toimenpiteen suorittaja ja kesto seké todettu
vaikutus. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoittamistoimenpiteet
toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seka
perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asukkaiden
rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten on hoivakodin perehdyttdmiskansiossa ja Attendon Intrassa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijoiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epéaasiallista kohtelua, kotimme henkil6std ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéaasiallinen kohtelu/kaytés on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttad asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asukas on tyytyméatdn saamaansa kohteluun, hénella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen lédheisenséa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epdaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asukkaan osallisuus nakyy yleensa yhteistyona laheisten kanssa. Hoivakodissa jarjestetaan 1-2 kertaa
vuodessa laheistenpaiva. Laheisilla on mahdollisuus osallistua hoivakodissa jarjestettyihin tilaisuuksiin ja
tapahtumiin. Laheisiin ollaan yhteydessd asukkaan asioista, niin kuin on sovittu asukkaan voimavara- ja
hoivasuunnitelman tekemisen yhteydessa. Laheisille ilmoitetaan asukkaan terveydentilassa tapahtuvista
muutoksista mahdollisimman nopeasti.

Hoivakodin arkeen kuuluu olennaisena osana osallisuus, toiminnallisuus ja sosiaalisuus. Hyva hoiva,
turvallisuus, palvelujen sisallon kehittaminen sekd asukkaiden osallisuus ovat l&ahtokohtia Kuninkaanpuiston
laadun ja omavalvonnan kehittdmiselle. Asukkaan palvelun perustana on tehtavaan paneutunut ja lasndoleva
henkilokunta, joka luo toiminnallaan kiireettémyyden tunteen. Tyodvdlineet, -menetelmét ja toiminta-ajatus
ovat kaikki luomassa uutta ajattelua, jossa asukkaan, l[&heisen ja tydntekijan yhteistyd on olennaisen tarkeaa.
Tyon laatu ja asukkaan kokemus laadusta paranevat.



Kuninkaanpuistossa asukas on aktiivinen toimija ja yhteisén jasen. Asukkaan yksil6lliset tarpeet ja
elaméanlaatu ovat toiminnan l&dhtokohtana. Omahoitajat hoivakodissa pitavat viikoittain asukkaan kanssa
omahoitajahetkid, jolloin kuunnellaan asukkaan toiveita. Vastuuhoitajat pitdvat myds sadanndllisesti yhteytta
laheisiin, joko tapaamalla hoivakodissa tai puhelimitse. Yhteiset juttutuokiot l&heisten kanssa tiivistavat
yhteisty6ta ja edesauttavat palvelun laadun toteutumista.

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat jatkuvaa toiminnan

kehittamista. Palautteen antaja voi olla asukas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalaverissa, kirjallisesti hoivakodin palautelaatikkoon,

puhelimitse / séahkopostitse ja/tai www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja l&heisiltd hankintaan
asiakaspalautetta myods keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja laheisten kanssa. Laheistenillat ovat myds
oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmiskohteiden kerdamiselle.

Saatu palaute kirjataan AQ -jarjestelmaan, kasitellddn hoivakodin palaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelladn henkilékunnan
kanssa hoivakodin palaverissa seka asukkaiden ja laheisten kanssa laheistenilloissa tai laheiskirjeen
muodossa. Asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetddn hoivakodin toiminnan laadun
kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita.

Hoivakodin esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hytdyntamisestd yhdessa henkilokunnan kanssa.
Esihenkil® vie saadun palautteen laatujarjestelmdmme mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolle.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 52, 25 vastaajaa
Viimeisimman laheistyytyvéiskyselyn NPS-tulos ja vastaajaméaara: NPS 60, 15 vastaajaa

Vuonna 2024 Kerro palvelustasi THL:n tyytyvaisyyskyselyyn vastasi Attendo Kuninkaanpuiston hoivakodista
yhteensa 14 asukasta. Jokainen kyselyyn vastannut asukas on vastannut kyselyyn yhdessa tutun hoitajan
kanssa. NPS arvo kysymyksessd, kuinka todennakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi oli 43 ja
keskiarvo 7,9. Suurin osa vastaajista on kokenut, ettd heidan toiveitaan hoivassa huomioidaan, saavat
tarpeeksi apua sekd hoitajilla on riittdvasti aikaa asukkaalle. Suuri osa vastaajista kokee myds olonsa
turvalliseksi sek&a hoivakodissa on riittdvasti mahdollisuuksia osallistua virikkeisiin sekd ulkoilemiseen.
Vastaajat ovat padosin olleet myos tyytyvaisia hoivakodin ruokaan seké nykyiseen elaméaénsa hoivakodissa.

Miten asukkailta saatua palautetta hyédynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynnamme kotimme toiminnan Ilaadun
kehittdmisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds héanen laillinen
edustajansa, omainen tai l&heinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdvd asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:
Satakunnan hyvinvointialue, vastuualuejohtaja 1.10.2024 alkaen Taina Juvonen, taina.juvonen@sata.fi

Attendo kodin esihenkil6:
Mari Antila, mari.antila@attendo.fi ja puh. 044-494 1008

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Satakunnan hyvinvointialueen Sosiaaliasiavastaava Jari Mékinen puh. 044-707 9132 ja sahkdpostiosoite
sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa lakiasioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista



Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapéatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Liséksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapdatoksistd kodin esihenkilo informoi aluepéaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatydntekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla
() Ei


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asukkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydossa yksil6llinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannéakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistytssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitotyota ohjaava
kirjallinen voimavara- ja hoivasuunnitelma, jossa huomioidaan asukkaan voimavarat ja tarpeet, mieltymykset
seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan n&kdiseen hyvaan elaméaan. Jokaiselle
asukkaalle laaditaan saanndllisesti paivitettdva eldménlaadun check -lista, joka méaarittelee asukkaan
elaméanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd oman vastuuhoitajan roolia asukkaan elamanlaadun
toteuttamisessa.

Asukkaan paéivittaisten toimintojen yllapitdminen ja tukeminen asukkaan omien voimavarojen mukaan.
Jokainen ammattiryhma toimii asukkaan toimintakykya ja hyvinvointia edistden. Hoivakodissa kayva
Attendon terapiapalveluiden fysioterapeutin tehtaviin kuuluu laatia asukkaalle yksil6llinen fysioterapeutin
kuntoutussuunnitelma.

Asukkaan asioista laheisiin on hoitajat yhteydessa niin kuin on voimavara- ja hoivasuunnitelmaa laadittaessa
sovittu tai tarpeen mukaan esimerkiksi asukkaan voinnin muutoksien yhteydessa. Terveyden edistimiseen
littyvissd asioissa pyritadn siihen, ettd hoivakodin sairaanhoitaja on yhteydessa laheisiin vastaten
muutoksista ja hoidon tarpeen arviosta. Tarpeen mukaan my6s lahihoitajat osallistuvat yhteydenpitoon
laheisten kanssa ja keskustelevat hoivakodin sairaanhoitajan kanssa laheisten kanssa keskustelluista
asioista.

Fyysisen toimintakyvyn edistdminen (ADL, IADL, liikkumiskyky) nékyvéat hoivakodissa asukkaiden
ohjaamisena ja kuntouttavan tydotteen hyddyntamisend. Asukkaan ohjaus ja tukeminen perustuvat
omatoimisuuden kannustamiseen paivittdisissa toiminnoissa sek& arkilikunnassa. Laatu- ja

vaikuttavuusmittarin tuloksista kuntouttavat aktiviteetit kuvaavat hoitajan toteuttamaa tukea ja ohjausta.
Psyykkinen toimintakyvyn edistaminen ndkyvat hoivakodissa kognition, elamanhallinnan ja psyykkisen
hyvinvoinnin ohjaamisena. Kognitiivisella toimintakyvylla tarkoitetaan esimerkiksi muistia, oppimista,
ajattelua, arvostelukykya seka ongelmanratkaisukykya. Sosiaalisen toimintakyvyn edistamisté hoivakodissa
mittaa asukkaan kokemus osallisuudesta, sosiaalisesta verkostosta ja sosiaalisesta aktiivisuudesta.

Kuninkaanpuistossa hoivakodin asukas on aktiivinen toimija ja yhteisomme jasen. Asukkaan yksil6lliset
tarpeet ja eldménlaatu ovat toimintamme lahtékohtana. Vastuuhoitajat eli asukkaan omahoitaja pitda
viikoittain asukkaan kanssa asukashetkia, jolloin kuuntelemme asukkaan toiveita. Omahoitajat pitavat myos
saanndllisesti yhteytté laheisiin, joko tapaamalla hoivakodissa tai puhelimitse. Yhteiset keskusteluhetket
laheisten kanssa tiivistavat yhteistydta ja edesauttavat palvelun laadun toteutumista. Jokaiselle asukkaalle
nimetdan oma vastuuhoitaja eli omahoitaja hoivakotiin muuton yhteydessa. Asukkaan muuttaessa hoivakotiin
omahoitaja osallistuu hoitokokoukseen, joka jarjestetdan ensimmaisen kuukauden aikana. Omahoitaja
taydentaa asiakastietojarjestelmaédn elaméankulku -kaavakkeen kolmen kuukauden vélein seké voimavara- ja
hoivasuunnitelmaa tarvittaessa, kuitenkin véahintddn kuuden kuukauden valein. Omabhoitaja perehtyy
asukkaan eldméankulkuun ja historiaan seka tutustuu asukkaaseen muita perusteellisemmin. Omahoitaja
esittelee voimavara- ja hoivasuunnitelman tiimin muille jasenille. Omahoitaja seuraa myds suunnitelman
toteutumista. Kuninkaanpuistossa omahoitaja huolehtii, ettd asukkaan tiedot ovat asianmukaisesti kirjattuna
jarjestelmaan ja asukkaasta on laadittu ajantasainen RAI -arviointi vahintddn kuuden kuukauden valein tai
tarpeen vaatiessa toimintakyvyn muuttuessa.

Asukkaan omahoitaja huolehtii, ettd asukkaalla on tarpeelliset vaatteet ja jalkineet, kodintarvikkeet,
henkilokohtaiset hygienia- ja hoitotarvikkeet sekéd tarkoituksen mukaiset apuvalineet. Omabhoitaja sopii
laheisen / edunvalvojan kanssa, miten tarvittavat hankinnat tehdaan ja minne laskut toimitetaan. Omahoitaja



tarkistaa, ettd asukkaan kayttamat apuvdlineet toimivat moitteettomasti ja tulevat puhdistetuksi seka

huolletuiksi tarpeen mukaan. Omahoitajan tehtavdnd on myds varmistaa, ettda asukas saa tarvitsemansa
kampaaja-, hieroja- ja jalkahoitajapalvelut voimavara- ja hoivasuunnitelmassa sovituin aikavélein. Omahoitaja
jarjestdd asukkaan kanssa asukashetkia kerran viikossa (15-30 minuuttia asukaslahtoisesti esimerkiksi

valokuvien katselua, ulkoilua, kukkien istuttamista / kastelua). Omabhoitaja huolehtii yhdessd muun

henkilbkunnan kanssa asukkaan huoneen yleisiimeen siisteydesta ja viihtyvyydestd seka esimerkiksi

vaatekaappien jarjestelysta. Omahoitajan tehtaviin kuuluu myods tukea asukkaan voimavaroja kuntouttavan
tydotteen muodossa. Omabhoitajat huolehtivat, ettd asukkaan ulkoilu-, aktiviteetti- ja asukashetket seka

kirjaukset kyseisistd huomioista toteutuvat viikoittain. Asiakastietojarjestelman kirjauksista aktiviteetti-, ulkoilu-
, asukashetket- sek&d laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Téamé&n ohjelman avulla

hoivakodissa seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Lahihoitaja / Asukkaan omahoitaja edistdd asukkaan toimintakykya Kuninkaanpuistossa. Omahoitajan
tarkoituksena on oppia tuntemaan omat asukkaansa parhaiten, kartoittaa asukkaiden voimavarat ja tunnistaa
asukkaan tuen tarpeet. Omabhoitaja tutustuu asukkaaseen ja selvittdd asukkaan taustoja, historiaa, toiveita,
tavoitteita ja mieltymyksia. Omahoitajan tehtavana on myods hyoédyntaa hoivakodissa kaytdssa olevia ja
hoitotydssa tarvittavia mittareita asukkaan tarpeiden ja toiveiden maéarittelyssd, huomioiden asukkaan
fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset voimavarat sekd niiden tuen tarpeen. Omahoitajan tydtehtavia
helpottamaan, hoivakotiin on laadittu omahoitajan vuosikello.

Hoitajalla on hoivakodissa velvollisuus kirjata asiakastietojarjestelméén jokaisessa tyévuorossa asukkaan
voimavara- ja hoivasuunnitelmiin tukeutuen, arvioiden asukkaiden toimintakyky&, voimavaroja ja vointia.
Hoitaja laatii jokaisesta omasta asukkaastaan vointia. Hoitaja laatii jokaisesta omasta asukkaastaan vointia ja
toimintakykya arvioivan hoitotydn yhteenvedon saanndllisesti hoivakodin ohjeiden mukaisesti. Hoitaja arvioi
yhdessa asukkaiden ja heidan hoitamiseen osallistuvien laheisten sekd moniammatillisen tiimin kanssa,
miten asukkaille asetetut tavoitteet ovat toteutuneet ja asettaa asukkaille asukaslahtdisesti uusia tavoitteita.

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumisesta hoivakotiin seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asukkaan (ja laheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaisen
voimavara- ja hoivasuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaisten
kirjauksien kautta. Tarvittaessa paivitetaan ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa enemman asukkaan
toiveita ja tarpeita vastaaviksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden valein ja aina
tarvittaessa. Elamanlaadun check -lista toimii myds ohjausvélineend. Toimintakyvyn ja vaikuttavuuden
arvioimisessa hyddynnetddn muun muassa toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa
saanndllisesti seka tehdadan RAI -mittaukset asukkaille kaksi kertaa vuodessa. Tarvittaessa seurataan myos
mahdollisten laékehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asukkaan hyvinvointiin. Asukkaan paivittaisessa
kirjaamisessa tulee huomioida mieliala- ja kayttaytyminen, rajoittaminen, ravitsemus, vatsantoiminta, suun
hoito seka lepo ja nukkuminen.

Omabhoitajan tarkea tehtdva on huolehtia asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta voimavara- ja hoivasuunnitelmaan seka vieda kaytantdéon ja siirtda tieto hoivakodin
palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tdrked asukkaan hyvan elaman seurantakeino on omahoitajan
antama oma aika omalle asukkaalle viikoittain.

Hoivakodissa asukkaita kannustetaan ja ohjataan omatoimiseen tekemiseen hoitotoimien yhteydessa
asukkaan voimavarat huomioiden. Tarkoituksena on, ettd asukkaalle annetaan riittdvasti aikaa itsenaiseen
suoriutumiseen ja tarpeen huomioiden hoitajan avustamana. Asukkaan omahoitajat tarkkailevat asukkaan
vointia ja toteuttavat asukkaalle ohjelmoituja tehtavia. Hoitajien tehtdvana on tuoda tietoa kaikille hoitajille
havaitessaan asukkaan voinnissa muutoksia.

Hoivakodin sairaanhoitaja huolehtii asukkaan laékehoidon toteutuksesta ja ajantasaisuudesta. Sairaanhoitaja
toimii yhdyshenkiléna laakariin ja ohjelmoi asukkaan terveydentilaa koskevat muutokset Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan. Sairaanhoitaja vastaa asukkaiden hyvasta kokonaisvaltaisesta hoidosta ja
ohjelmoi toteutettavat tehtavat asiakaskalenteriin tai tuo ne omabhoitajalle sekda muulle hoivakodin
henkilokunnalle tiedoksi suullisesti.

Hoivakodissa on otettu kayttéén myds Hilkka -asiakastietojarjestelmasséa oleva sisdinen viestinta Hilkka -
viestit, joiden kautta henkildkunnalle voidaan l&hettda tietoturva huomioiden Hilkka -viestejd asukkaan

hoitoon liittyen tiedonkulun parantamiseksi.

Sairaanhoitaja edistdd asukkaan toimintakykya ja hyvinvointia vastaten hoitoprosessin toteutumisesta ja

avunannosta myds toisiin hoivakoteihin sairaanhoidollisissa / kuntouttavissa / priorisointia koskevissa

asioissa. Sairaanhoitajan vastuulla on tukea asukkaiden toimintakykya ja elaménlaadun sailymista ja ennen
kaikkea kuntoutumisen edistymista. Sairaanhoitaja vastaa tiedonkulkuun liittyvista asioista koskien asukkaita



ja koko hoivakodin toimintaa. Vastuullinen ja sitoutunut tydskentely hoivakodissa nékyy asukkaan
hyvinvointina ja tydryhmasséa tyon joustavana toteutumisena. Asukaskontaktit ovat myds osa asukkaan
hyvinvointia. Asukaskontakteja voivat olla esimerkiksi sanallinen / sanaton viestintd, haasteelliset /
aggressiiviset asukkaat tai ristiriita / ongelmatilanteet. Asukkaan hyvinvointia edistavat myos laheiset, muut
yhteisty6tahot, ldhettavd hoivakoti, kuntatilaaja, ty6 tiimi- ja paritydskentelynd, suullinen seka kirjallinen
raportointi seka se, miten omalla persoonalla ja yhteistyotaidoilla tydntekija voi vaikuttaa ty6ilmapiiriin.

Hoivakodissa fysioterapeutti voi edistad asukkaan toimintakykya laatimalla asukkaalle fysioterapeutin
kuntoutussuunnitelman ja huolehtimalla sen toteutumisen seurannasta. Fysioterapeutti tukee asukkaan
toimintakyky& ja kuntoutumista ryhmatuokioina, huolehtii apuvélineiden hankinnasta seka toimittaa
tarvittaessa apuvalineitd huollettavaksi apuvdlinelainaamoon. My6s fysioterapeutti huolehtii sek&a suullisen
ettd kirjallisen raportoinnin toteutumisesta. Fysioterapeutti on vastuussa myds laheisyhteistydsta asukkaan
kuntoutumiseen liittyvista asioista.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Hoivakodin omahoitajat huolehtivat, ettd asukkaan ulkoilu-, aktiviteetti-, asukashetket- seka kirjaukset
kyseisistd huomioista toteutuvat viikoittain. Asiakastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti-, ulkoilu-,
asukashetki- seka laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taméan ohjelman avulla seurataan ja
kehitetaén toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Hoivakodissa asukkaalle mahdollistetaan sekd kannustetaan osallistumaan hoivakodissa toteutettavaan
virkistys- ja kuntoutustoimintaan yhdessad muiden asukkaiden kanssa. Aktiviteettien viikko-ohjelma on
nahtavilla paivasalin ilmoitustaululla. Asukkaille jarjestetdan mielekastda, kuntouttavaa, toimintakykya
yllapitavaa seka mielté virkistavaa toimintaa paivittdin. Hoivakodissa jarjestetyt aktiviteetit ovat esimerkiksi
sanomalehtien lukua, keskustelua, tietovisoja, jumppatuokioita, lauluhetkid, ulkoilua ja/tai askartelua.
Asukkailla on mahdollisuus paasta ulkoilemaan aina halutessaan. Hoivakodissa aktiviteettien paavastuu on
hoivakodin hoitajilla péaivittain ja yhteisistd jumppatuokioista vastaa hoivakodin fysioterapeutti kolmesti
viikossa. Hoivakodista on pyritty jarjestamaan myo6s hoivakodin ulkopuolelle tapahtuvia retkia esimerkkina
kesateatteri reissut, joihin hoivakodin asukkaiden laheiset ovat osallistuneet my6s yhdesséa asukkaan kanssa.
Toimintaa suunnitellaan yhdesséd asukkaiden kanssa heita kuunnellen ja huomioiden muun muassa
asukkaiden toiveet seka kuntoisuus. Hoivakodissa pidetyt asukaspalaverit ovat hyva hetki kdyda keskustelua
asukkaiden mahdollisista toiveista erilaisten tapahtumien osalta. Virkistystoiminnan, ulkoilun seka
ryhmatoiminnan toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia
seka seurantaa esimerkiksi seuraamalla toteutuneiden RAI -arviointien tuloksia. Asukastyytyvaisyyskyselyjen
tulokset toimivat myds omalta osaltaan arvioinnin apuvélineend. Asukkaat myds aktiivisesti kertovat
toiveistaan hoivakodin henkildkunnalle.

Miten asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sek& asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittain. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI
arvioiden tuloksia sek& asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistydéverkostojen
palautteita.

Yksi tarked asukkaan hyvan ja omannékdisen eldman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilélliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukaslahtoisesti yhdessd asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta saanndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun sekad elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Hoivakotimme ruoka valmistetaan Honkajoella Attendo Villa Rauhalan keskuskeittiossa, josta ruoka
kuljetetaan hoivakotimme kolmena pdivana viikossa kylméavalmisteina. Kuninkaanpuiston hoivakodissa on
tarjoilukeittio. Hoivakodissa tyoskentelevén hoitoapulaisen tavoittaa puhelinnumerosta 044-494 3493.



Hoivakodissamme tydskentelee hoitoapulainen tukipalvelutdissd huolehtien ateriapalveluun liittyvista
tehtavista, pyykkihuollosta sekd muista avustavista tehtavistd. Hoitoapulainen huolehtii myés MeiraNova
tukkutilaukset vélipalojen osalta viikoittain. Hoitoapulainen huolehtii pdivittiin lounas- ja paivallisruoan
[ammittamisesta uunissa ja esille laitosta. Ruokamme on kodinomaista, ravitsevaa, terveellista, turvallista,
taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Elintarvikkeiden
omavalvontasuunnitelma sdilytetdan Attendo Kuninkaanpuistossa Sensire -sovelluksessa sahkoisena
versiona, jota paasee lukemaan hoivakodin keittion puhelimella seka tietokoneella. Elintarvikkeiden
omavalvonta on tulostettu myds hoivakodin keittioén elintarvikkeiden omavalvontasuunnitelma kansioon
luettavaksi paperisena versiona.

Kuninkaanpuistossa aamupala on klo. 7-9, lounas klo. 11-12, paivakahvi klo. 14, péivallinen klo. 16:30-17:30
ja iltapala klo. 19-21. Yopalaa hoivakodissa on tarjolla sité haluaville l&pi yon. Hoivakodissa y0 paastoaika ei
ylitd yli 10 tuntia ravitsemushoitosuositusten mukaisesti.

Poikkeussuunnitelma on varautumissuunnitelma poikkeusoloja koskien. Poikkeusoloilla tarkoitetaan
tilannetta, jossa palvelutuotanto on mahdotonta tai kohtuuttoman vaikeaa esimerkiksi sahkokatkoista, veden
saannin keskeytymisesta, epidemiasta, toimitiloissa tapahtuneen tulipalon tai tai muusta vastaavasta syysta.
Mainitun kaltaisissa tai niihin rinnastettavissa tilanteissa priorisoidaan valttamattomat palvelut. Vakavista
poikkeamista raportoidaan aina ateria- ja puhtauspalvelupallikélle sek& hoivan organisaatiossa vastuullisille
henkildille. Poikkeussuunnitelman mukaisesti varaudutaan myds vahaisempiin, mutta tavanomaisempiin
hairidtilanteisiin palveluntuotantoon liittyen, kuten henkildkunnan poissaoloihin, tietoliikenteen hairidihin,
laiterikkoihin, tavarantoimittajasta johtuviin laatu- tai tuotepoikkeamiin tai ruoan loppumiseen kesken
ruokailun. Hoivakodin johtaja sopii ensisijaisesti l&hialueella sijaitsevan toisen Attendon hoivakodin kanssa
yhteistydsta poikkeustilanteissa. Talloin ruoka toimitetaan sovitulla tavalla tai henkilokunta voi sijaistaa
toisiaan akuuteissa poissaoloissa. Hoivakodista [0ytyy keittiosta kansio, josta 16ytyy selkeét toimintaohjeet
poikkeustilanteissa toimimiseen ja erityisesti tilanteisiin, joissa vararuokaan tulee turvautua. Tama usein
saattaa johtua keskuskeittion henkilokunnan &killisesta poissaolosta. Kansion yllapitaminen on hoivakodin
johtajan / hoitoapulaisen vastuulla, kuten myos hoivakodin henkilokunnan perehdyttdminen poikkeus- ja
vararuokatilanteisiin. Lisaksi hoivakodin henkilékunnasta tulee vahintdan kaksi henkil6a olla perehdytettyna
keittion toiminnan perusteisiin: laitteiden kaytto, tilaaminen, omavalvonta seka toiminta poikkeusoloissa.
Perehdytys on Kkeittiosta vastaavan henkiloén, hoivakodin johtajan sek&a ateriapalveluista vastaavan
keittiopaallikon vastuulla.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ydpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia seka asukkaiden yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vdlipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydestd. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:
24.10.2024

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asukkaiden yksil6lliset ja laéketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdavaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saannollisesti
paivittiin ja kirlaamme tiedot asukkaan péivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Jokaisella hoivakodin asukkaalla on oikeus maittavaan ja hyvaan ruokaan. Ruoka on kokonaisvaltaista
hyvinvointia. Kunnollisesta ruoasta huolehtiminen on tarkein osa hyvaa hoivaa.

Mikali hoivakodin asukkaalla on erityisruokavalio esimerkiksi kihti tai maidoton ruokavalio. lImoitetaan tasta
erityisruokavaliosta heti tiedon saannin jalkeen Honkajoen keskuskeittitlle, jossa valmistetaan asukkaalle



ruokarajoitteen mukainen ateria ja toimitetaan se hoivakotiin. Mikali asukas tarvitsee hoivakodissa ollessaan
pehmean tai sosemaisen ruoan, huomioidaan myds tama asukkaalle ruokaa vietdessa. Asukkaalle ruoka
voidaan soseuttaa hoivakodin keittidssa ja huomioidaan myds ruoan esille laitossa estetiikka, joka saattaa
asukasta houkutella paremmin ruokailemaan. Hoivakodissa voidaan myos asukkaalle tarjota herajauhetta
lisdravinteena, mikéli asukkaalla on taipumusta aliravitsemukselle.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana voimavara- ja hoivasuunnitelmaa. Selvitetddn muun muassa
asukkaan erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Hoivakodin ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksil6lliset tarpeet ja
makutottumukset. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan véalinen aika ei ole yli
10 tuntia. Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hytdynnetddn MNA -mittaria, joka on RAI -
ohjelman sisalla. Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu ja nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun
ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisessa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Mikali asukkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteita seka
sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia.

Hoivakodin asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa / tarpeen mukaan useammin.

Hyddynndmme myos RAI -arviointien tuloksia ja laatu- ja vaikuttavuusmittarin mukaan Ravitsemus-mittarin
tulos on ollut Kuninkaanpuistossa 7,5. Tulos alittaa maan tuloksen, joka on ollut 8,4. Tuloksia tarkastellaan
my6s asukastasolla huomioiden ravitsemukselliset haasteet ravitsemushoitosuunnitelmaa asukkaalle
laadittaessa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvélineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisdéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyva& painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan ladkaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksik6ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Hoivakodin hoitoapulainen huolehtii hoivakodin puhtaudesta ja yleissiisteydesta paivittain yhdessa koko
muun henkilékunnan yleisesta siisteydesté huolehtien.

Hoivakodin puhtauspalvelukésikirja ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivouksen
sekda pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Kasikirja paivitetdan hoivakodin esihenkilén
toimesta yhdessa hoivakodin siivoojan kanssa kerran vuodessa tai tarpeen mukaan. Henkilostd on
perehdytetty hygieniakdytéantoihin ja tydskentelyssa noudatetaan aseptista tydskentelytapaa.

Henkilbkunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan késihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttdd infektioita. Hoivakodissa yleisissa tiloissa ja asukashuoneissa on
kasienpesu ja desinfiointi mahdollisuus kaikille. Ohjeistus k&sien pesuun ja desinfiointiin I0ytyy eteisen
seindlta. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Hoivakodin henkilokunnalla on voimassa hygieniapassit
ja hygieniakoulutusta jarjestetédan sdanndéllisesti sekéa tarpeen mukaan.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on péivitetty: 24.10.2024

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta sek& riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.



Hoivakodissa hygieniavastaavana toimii sairaanhoitaja-tiiminvetdja Paula Kujala. Hygieniavastaava huolehtii
ja seuraa asukkaiden paéivittdisen ja henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa hoivakodin
henkilokuntaa hygieniakaytannoissa.

Sairaanhoitaja tiedottaa kaymistddn hygieniakoulutuksista muulle henkilokunnalle kuukausittain pidetyissa
henkilokunnan palavereissa. Tarvittaessa hoivakodin sairaanhoitaja konsultoi Satakunnan hyvinvointialueella
toimivaa hygieniahoitaja Piia Kalliota hygieniaan liittyvista asioista. Hygieniahoitaja myo6s vierailee
saanndllisesti hoivakodissa.

Hoivakodissa tartuntoja voidaan ehkaistd samoilla tavoilla kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli
noudattamalla huolellista ké&si- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla hoitoympériston asianmukaisesta
siivouksesta.

Avainasemassa ovat tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa, asukkaiden
siirtojen valttdminen ja tiedonkulun varmistaminen.

Tartuntojen leviamista voidaan ehkaista huolehtimalla henkilékunnan saapumisella téihin terveena. Tarpeen
vaatiessa on hyva pyytda tyoterveyshuollon arviota. TAm& on erityisen tarkedd, jos henkilolla on
hengitystieinfektion oireita. Huolehdimme myd@s, ett henkilékunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista.
Samojen hoitajien ei tulisi tydskennella useammassa kuin yhdesséa hoivakodissa. Hoivakodissa noudatamme
kansallisia linjauksia mahdollisista vierailukaytanndista seka huolehdimme, ettei vierailulle tultaisi sairaana.
Varmistamme myds, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnoille. Karanteeniin asettamisesta vaaditaan aina
ladkarin méarays eikd asukasta saa rajata omaan huoneeseen vasten asukkaan omaa tahtoa.

Tiedottaminen asukkaalle ja henkilokunnalle on my6s ensiarvoisen tarkeada, jotta infektiot eivat paasisi
leviam&an hoivakodissa. Huolehdimme k&sihygienian ja yskimishygienian perehdytyksestad henkilokunnalle
sekd varmistamme, ettd henkilokunnalla on asianmukaiset suojavarusteet altistuneiden tai tartunnan
saaneiden hoidossa. Suojavaatteiden saatavuus tulee my6s varmistaa. Hoivakodissa on mahdollisuus
tarpeen mukaisesti myos rajoittaa yhteisten tilojen kayttéd , mikali hoivakodissa on tartunnasta oireilevia
asukkaita. Henkilékunnalle tarjoamme saanndéllisesti tai tarpeen mukaan koulutusta infektioiden ehkaisy- ja
torjuntakaytanndistd. Henkilokuntaa koulutamme tunnistamaan hengitystieinfektioiden oireet ja raportoimaan
niista valittomasti laakarille tai sairaanhoitajalle. Hoivakodin hoitoymparistén siivousta tehostamme infektion
aikana ja huomioimme erityisesti usein koskettavat pinnat, tasopinnat ja wc-tilat.

Hengitystieinfektioita sairastavan asukkaan hoidossa noudatamme tavanomaisia varotoimia ja liséksi
kosketus- ja pisaravarotoimia tarpeen mukaisesti. Hoidossa kaytdmme tarpeen mukaisesti seuraavia
suojavarusteita: kertakayttdiset suojakdsineet, kirurginen suu- ja nendsuoja ja suojalasit tai visiiri seka
hihallinen suojatakki/esilina. Ennen suojainten pukemista huolehdimme hyvéasta kasihygieniasta seka
suojavarusteiden riisumisen jalkeen.

Ruokailutilanteissa voimme my0Os porrastaa ruokailuaikoja, jotta mahdollisimman harva asukas ruokailisi
lahelld toisiaan samanaikaisesti. Hoivakodin asukkaiden laheisille on hyva tiedottaa mahdollisesta
infektiotilanteesta ja ohjata hoivakodin ulko-ovella tiedottamisesta ja suojainkaytanngista.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Hoivakodin asukashuoneiden siivous toteutetaan kerran viikossa hoivakodin hoitoapulaisen toimesta. Kerran
viikossa toteutuu asukashuoneen yllapitosiivous ja muu henkilokunta huolehtii asukashuoneiden
yleissiisteydesta paivittain.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Hoivakodin yleisten tilojen siivous toteutetaan hoitoapulaisen toimesta kerran viikossa ja/tai laaditun
siivouksen lukujarjestyksen mukaisesti. Yleisten tilojen osalta viitend paivana viikossa toteutetaan mattojen
imurointi, lattioiden puhdistus, peilien puhdistus, tarvikkeiden tdydentaminen, roiskeiden puhdistus seka
tasopintojen puhdistus.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?
Hoivakodissa tytskentelee hoitoapulainen paivittain tukipalvelutydssa huolehtien ateriapalveluun liittyvista
tehtavistd, pyykkihuollosta, siivouksesta ja muista avustavista tehtavista.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?



Hoivakodin siivousty6ta toteuttava hoitoapulainen on suorittanut laitoshoidon koulutuksen ja tarpeen mukaan
perehdyttédé uuden tyontekijan siivoushuoltoon ja sen toteuttamiseen. Hoivakodin siivous on suunnitelmallista
ja perustuu yhteisiin toimintamalleihin. Hoivakodissa huolehdimme asukkaiden tavanomaisen vaatepyykin
seka liinavaatepyykin pesusta. Puhtauspalveluiden kasikirja on tulostettu siivouksen kohdekansioon, jota
sailytetddn hoivakodissa siivouskomerossa hyllylla. VALO oppimisympéristossa on myds tarjolla erilaisia
koulutustallenteita ja videoita liittyen puhtaudenpitoon sekéa pyykkihuoltoon perehdytyksen tukemiseksi ja
osaamisen varmistamiseksi. Puhtauspalveluiden ja pyykkihuollon kayténteisiin voidaan myds alueellisesti
hyédyntdaa tehtavadn nimettyja vertaisperehdyttdjia. Vertaisperehdyttdjat ovat Attendon ateria- ja
puhtauspalveluissa tyéskentelevia tydntekijoita, jotka oman tydnsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille
tyontekijoille tydsuhteen alussa.

Keittio- ja pyykkihuollosta vastaava hoitoapulainen on saanut perehdytyksen ty6tehtaviinsa ja tarpeen
vaatiessa konsultoidaan ja pyydetdan lisdperehdytystd vield ateriapalveluiden Kkeittiopaallikkd Pekka
Hiedanpaalta.

Hoitoapulaisen toita tekevaltd edellytetddn voimassa olevaa hygieniapassia. Perehdytyksen yhteydessa
hoitoapulainen on tutustunut myds hoivakodin puhtauspalveluk&sikirjaan, elintarvikkeiden
omavalvontasuunnitelmaan, ateriapalveluiden poikkeussuunnitelmaan sekd hoivakodinomaan
perehdytysohjeistukseen tukipalveluiden osalta.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Attendo Kuninkaanpuiston hygieniayhdyshenkilona toimii sairaanhoitaja-tiiminvetdja Paula Kujala, puh. 044-
494 1523 ja paula.kujala@attendo.fi, Satakunnan hyvinvointialueella hygieniahoitajana toimii Piia Kallio, puh.
044-577 3317 ja piia.kallio@sata.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistéan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme s&anndllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilokohtainen hygienia

o siistit ja asianmukaiset tydvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
¢ asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Hoivakodissa on sijoiteltuna kaytaville ja kasienpesupaikoille kdsihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vieraiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saannoéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetdnté sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?



Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Satakunnan hyvinvointialueella Kankaanpaan hammashoitolassa
tai yksityisella hammaslaéakarilla. Asukkaille toteutetaan hoivakodissa vuosittain suun kunnon tarkastus, jonka
suorittaa hoivakodin nimetty lahihoitaja Marjatta Lehtimaki. Lahihoitaja on suorittanut lisakoulutuksena suun
hoidon -koulutuksen. Suuhygienisti voidaan tarpeen mukaan tilata Kuninkaanpuistoon tekemé&éan asukkaille
hammastarkastuksen. Suuhygienistin tekemat suuntarkastukset on toteutettu vuosittain hoivakodissa
yhteistydssa Satakunnan hyvinvointialueella toimivan Kankaanpdan hammashoitolan kanssa.
Hammaslaakari kaynnit tarpeen mukaan jarjestetddn Kankaanpaan hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Asukkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa hoivakodin oma laékari Sergei Sikov, joka on
Terveystalosta ostopalveluna hankittu hoivakotiin. Ladkari kdy hoivakodissa kerran kuukaudessa ja laakarille
soitetaan ladkarinkierto asioissa kerran viikossa, useimmiten maanantaisin klo. 12:00. La&kéariin voidaan olla
yhteydessa myos tarvittaessa muina ajankohtina arkisin klo. 8-16 valisend aikana asukkaiden hoitoon
littyvissa asioissa. Laakari paattaa asukkaan hoitotoimenpiteistd ja hoivakodin henkilokunta toteuttaa ja
noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Hoivakodin sairaanhoitaja vastaa siita, etta laakarin tekemét
ohjeet ja mahdolliset lddkemuutokset huomioidaan ja aloitetaan. Hoivakodin 1aékari tai paivystava laakéari voi
tarpeen vaatiessa tehda léhetteen ja ilmoittaa asukkaan Satakunnan hyvinvointialueella toimivan akuutti
kotikeskuksen asiakkaaksi. Asukkaan ollessa akuutti kotikeskuksen asiakas hoivakodin sairaanhoitaja toimii
yhteyshenkilona asukkaan asioissa akuutti kotikeskuksen kanssa. Asukkaan hoitoon liittyvista asioista vastaa
akuutti kotikeskuksen ladkari ja hoivakodin henkilokunta toteuttaa laakarin tekemia muutoksia ja ohjeita.
Akuutti kotikeskuksen asiakkuus useasti saadaan hoivakodin asukkaalle saattohoito -tilanteiden tukemiseksi
ja mahdollisten akuuttien infektioiden hoidossa, jotka edellyttavat laskimonsisaisten antibioottien kaytt6a
asukkaalle.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu Satakunnan hyvinvointialueella Kankaanpaan terveyskeskuksen
paivystyksessa arkisin klo. 8-16 valisend aikana. Muuna aikana pdivystys toimii seutukuntien yhteisessa
paivystyspisteessa Satasairaalassa. Satasairaalan paivystysapu puhelinnumero on 116 117. Satakunnan
hyvinvointialue on antanut ohjeistuksen, ettd hoivakodista voidaan paivystyksellisissa asioissa olla
yhteydessa Kankaanpddssa toimivaan Akuutti kotikeskukseen klo. 8-20:30 valisena aikana. Akuutti
kotikeskuksen tavoittaa puhelinnumerosta 044-577 3388. Asukkaan voinnin heikentyessa ja Kiireellista
sairaanhoitoa tarvittaessa hoivakodin henkilokunta tilaa asukkaalle ambulanssin soittaen yleiseen
hatanumeroon 112, joka kuljettaa asukkaan Kankaanpaan terveyskeskuksen paivystykseen tai mahdollisesti
suoraan Poriin Satasairaalan paivystykseen.

Asukas voidaan lahettdd paivystykseen Kela -taksilla, mikali asukkaan vointi sallii siirtdmisen taksilla.
Hoivakodin sairaanhoitaja laatii sairaanhoitaja -lahetteen Hilkka -asiakastietojarjestelméssa, tulostaa sen ja
laittaa suljettuun kirjekuoreen asukkaan mukana péivystykseen. Mikéli hoivakodin sairaanhoitaja ei ole
tyovuorossa, sairaanhoitaja -lahetteen tulostamisesta vastaa ty6vuoron nimetty vastuuhoitaja.

Sairaanhoitajan -lahetteessa tulee olla myds lahettavan hoitajan allekirjoitus. Hoivakodissa on laadittu
"Asiakkaan lahettdminen yhteispaivystykseen" -tydohje, jota sdilytetddn hoitajien kansliassa olevassa
"ohjeita" lokerikossa.

Satakunnan hyvinvointialueella toimiva akuutti kotikeskus ottaa myds hoitaakseen paivystyksellistd kayntia
vaativaa sairaanhoitoa, joten ensisijainen soitto toteutetaan akuutti kotikeskukseen, mikali kyse ei ole henkea
uhkaavasta tilanteesta. Akuutti kotikeskuksesta annetaan tarkemmat jatko-ohjeet siita, tulevatko asukasta
katsomaan hoivakotiin vai ohjataanko asukas esimerkiksi suoraan paivystykseen.

Akillinen kuolemantapaus:

Akillisen kuolemantapauksen sattuessa hoitohenkilokunta soittaa yleiseen hatanumeroon, joka on 112.
Hatakeskuksesta saadaan lisdohjeita. Akillisen kuoleman sattuessa poliisit ovat yhteydessa hoivakodin
hoitajiin ja tiedustelevat lisatietoja kuolemantapauksesta. Poliisit tulevat tarvittaessa toteamaan asukkaan
kuoleman. Mikali poliisit tulevat toteamaan kuoleman, ei vainajaan saa koskea tai siirtdd ennen poliisien
tekemaéa tutkintaa. Vainajan laitto voidaan toteuttaa vasta, kun poliisit siihen ovat antaneet luvan.
Tarvittaessa poliisit huolehtivat vainajan kuljetuksesta tai hautausurakoitsijan tilaamisesta siirtAmaan vainaja
pois hoivakodista.

Hoivakodissa on laadittu "Kuolemantapaus yksikdssd" -tydohje, jota sailytetdan hoitajien kanslian hyllylla
olevassa "ohjeita" lokerikossa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan hoivakodin esihenkildlle tasta
valittomasti ja tarvittaessa myds hoivakodin sairaanhoitajaa. Asukkaan omaisiin ollaan yhteydessa viipymatta



ja keskustellaan kaytdnnon asioista. Kuoleman tapahtuessa omaisten kanssa sovitaan suruliputuksen
jarjestamisesta. Suruliputuksessa lipun nostaa Kankaanp&an Huoltopojat pyynnosta.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireettnté sairaanhoitoa ja kiireellisté sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyOntekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksil6llisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Pitkaaikaissairauksia ovat esimerkiksi diabetes, verenpainetauti, sepelvaltimotauti, keuhkoahtaumatauti
COPD, astma, reuma ja sybpasairaudet. Pitk&aikaisten hengityselinsairauksien hoitotasapainon arviointi
maardajoin on tarkeda. Arviointi pyritddn tekemdaan vuosittain hoivakodin laékarin toimesta. Hoitajat
seuraavat asukkaan laakityksen vaikutusta ja riittdvyytté ja konsultoivat tarvittaessa hoivakodin laékaria.
SyoOpésairauksien hoitosuunnitelma tehdddn aina erikoissairaanhoidossa. Sairaanhoitaja tekee tiivista
yhteistydta syopapoliklinikan kanssa ja hoidon seuranta toteutetaan syoOpéapoliklinikan ohjeistuksen
mukaisesti.

Jokainen asukas punnitaan kuukausittain, mitataan verenpaine sekéa paasto verensokeri tablettihoitoisilta
diabeetikoilta. Diabeetikoiden verensokeria seurataan vahintaan kerran viikossa aamulla ja illalla. Tarpeen
vaatiessa asukas punnitaan vahintaan kerran viikossa ja tarpeen mukaan useammin. Verensokeri, paino ja
verenpaine seurannat on ohjelmoitu Hilkka -asiakaskalenteriin. Laskimoverindytteet otetaan laakarin
ohjeistamana tarpeen mukaan ja peruslaskimoverindytteet kontrolloidaan vuosittain. Muut mittaukset
toteutetaan asukkaan voinnin muutoksien yhteydessa tarpeen mukaan. Mittauksien ohjelmoinnista
asiakaskalenteriin vastaa hoivakodin sairaanhoitaja ja hoitohenkilokunta toteuttaa ohjelmoidut mittaukset.
Laakityksen kokonaisvastuu on hoivakodin sairaanhoitajalla ja koko hoitohenkilokunta vastaa laakityksen
tehokkuuden arvioinnista. Laakityksen arvioinnista tehdaén kirjaukset Hilkka -asiakastietojarjestelmaan
ladkityshuomioihin.

Kuninkaanpuistossa erilaisten pitkdaikaissairauksien seuranta on saannollistd. Laakarin maaraamat

seurannat (verenpaine, pulssi, verensokeri, paino, laskimoverindytteet yms.) kirjataan Hilkka -
asiakastietojarjestelmaan saanndéllisiin tapahtumiin ja seurannat seka kirjaus toteutetaan sen mukaisesti

sovitusti. Hoivakodin sairaanhoitaja seuraa mittauksia ja la8dkkeiden vaikutusta sdénndéllisesti ja hoivakodin

laékari arvioi tilanteen kaynnilladn. Poikkeavissa tuloksissa otetaan yhteyttd hoivakodin laakariin ja

viikonloppuisin / paivystysaikaan paivystavaan laakariin tai Akuutti kotikeskukseen. Mikali asukas on akuutti
kotikeskuksen asiakas, ollaan yhteydessa akuutti kotikeskuksen la&kariin. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan
kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisen ohjeen mukaan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa hoivakodin sairaanhoitaja Aliina Saarenpaa ja
sairaanhoitaja-tiiminvetaja Paula Kujala. Hoivakodin sairaanhoitajat konsultoivat tarvittaessa oma laékari
Sergei Sikovia.

Miten laédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydssa Attendon ladkehoidon ohjausryhméan kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laékehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle laékehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme ldadkehoitosuunnitelma ohjaa laékehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytdnnét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin laakehoitosuunnitelmassa hyddynnamme asukkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia ladkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetddn vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkildilla.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki laakehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana



ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Attendo Kuninkaanpuiston ladkehoitosuunnitelma on ndhtavilla hoitajien kanslian kaapissa
viranomaiskansiossa seka laakehuoneen pdydalla olevassa ladkehoitosuunnitelma kansiossa.

Ladkehoitosuunnitelma on padivitetty: 06.06.2024

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Paavastuu hoivakodin asukkaiden laékehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon
ammattilaisella, sairaanhoitaja Aliina Saarenpaalld, joka myds valvoo henkilokunnan laédkehoidon osaamista.
Hoivakodin ladkehoidosta vastaa my6s Terveystalon ostopalveluna laékari Sergei Sikov.

Rajattu laakevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6a seurataan, arvioidaan ja valvotaan?
Attendo Kuninkaanpuiston hoivakodissa ei ole kaytossa rajattua laakevarastoa. Jokainen ladke on asukkaalle
henkilokohtaisesti laakarin maaraama laake.

Monialainen yhteistyd

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistydta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaan
siirtyessa toiseen hoitolaitokseen mukana léahetettavat siirtotiedot laitetaan suljettuun kirjekuoreen, asukkaan
nimella varustettuna. Asukkaan voinnista ilmoitetaan suullisesti esimerkiksi ambulanssihenkilokunnalle tai
taksille. Asukkaan tietoja ei kasitellda muiden asukkaiden lasna ollessa. Tietoja luovutetaan vain asukkaan
luvalla omaisille tai edunvalvojalle. Mikéli jokin muu taho haluaa asukkaasta tietoja, tulee heidéan pyytaa lupa
Satakunnan hyvinvointialueelta vanhuspalveluista.

Attendo Kuninkaanpuistossa tiedonkulku toteutuu tietosuojaohjeistuksen mukaisesti. Asukas antaa
hoivakodille kirjallisen luvan hoitotietojen saamiseksi terveyskeskuksesta. Luvan mydnnettyddn hoitaja saa
tarvittavat laskimoverinayte- ja tutkimusvastaukset hoivakodin laakarin kayttoon. Siirrettdessad asukas
hoivakodista terveyskeskukseen tai erikoissairaanhoitoon, tulostetaan sairaanhoitaja -lahete, johon tulee
hoidon kannalta oleelliset tiedot. N&in toimitaan myds, jos asukas on akuutti kotikeskuksen asiakas.
Asukkaan kaydessa poliklinikalla, mukaan annetaan terveystiedot, joita poliklinikka pyytaa, esimerkiksi
ladkitystiedot. Taksikuljetuksen aikana asukkaan terveystiedot siirtyvat suljetussa kirjekuoressa
jatkohoitopaikkaan.

Hoivakodista useasti raportoidaan jatkohoitopaikkaan myo6s suullisesti asukkaan terveydentilaan ja
ladkitykseen liittyvia tietoja.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmd& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maéaaéarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestamisestd, hyvéaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siitd, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti sekd vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyédyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistda
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannon
tuntemisella ja ymmartamiselld, mitd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta hdn saa elda
omannakdista, tayttd elamaa, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet seka on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tydkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tyokaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessd, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tyokavereiden kanssa, toimii tydyhteison
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannostéa tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lAmpdtila ja kosteus, melu (4&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehdaan yhteistydéta muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja la&kehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saanndllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saanndllisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Hoivakodissa henkilostolle jarjestetddn sdanndéllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen
seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta. Hoivakodissa jarjestetdan saanndéllisesti myds turvallisuuskavelyitd ja
poistumisharjoituksia, joista on tehty asianmukainendokumentointi. Jokainen hoivakodin tyontekija
perehdytetddn sammutus- ja turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteissa toimimiseen. Hoivakodissa on jarjestetty



my0s tarpeen mukaisesti MAPA- ja/tai uhkatilannekoulutusta henkilokunnalle. Henkiléston vastuulla on tehda
jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epé&kohdista tulee tiedottaa hoivakodin
esihenkildd ja korjausta vaativista kohteista tulee ilmoittaa kiinteistéhuollolle. Hoivakodin
tydsuojeluasiamiehend toimii Mira Aliaga Valier, mutta tydsuojeluvaltuutetun tehtévissa toimii Attendo
Tapalankallion hoitaja Erja Saari. Hanet tavoittaa séhkdpostiosoitteesta erja.saari@attendo.fi.

Asiakasturvallisuudesta varmistumme tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla,
ylldapidolla ja huollolla, henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asukkailta keratyn palautteen
avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittdmistyolla.

Hoivakodissa tapahtuneet poikkeamat ja l&helté-piti tilanteet raportoidaan AQ -laatujarjestelmaan.
Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja
aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sek& vanhuspalvelulain mukaisesta

velvollisuudesta ilmoittaa idkkaéasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestdan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Table

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 29.10.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 10.9.2024 ja 11.9.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 25.10.2023
Palotarkastus on toteutunut: 12.11.2024
Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildkunnan maara ja henkiléstérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttda. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiléston riittdvyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittava maara
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Kuninkaanpuiston hoitohenkildstomitoitus on 0,65 tyontekijdd asukasta kohden ympérivuorokautisessa
palveluasumisessa ja yhteisdllisen asumisen asukkailla 0,3 tyontekijad asukasta kohden.

Hoivakodin johtaja Mari Antila on koulutukseen sairaanhoitaja AMK sekd suorittanut Johtamisen ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon.

Hoivakodissa on yhteensa 28 asukaspaikkaa, joista 24 on ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkoja ja
4 yhteis6llisen asumisen paikkoja.

Attendo Kuninkaanpuistossa henkiléstérakenne on seuraavanlainen:
- 1 hoivakodin johtaja

- 1 sairaanhoitaja-tiiminvetaja

- 1 sairaanhoitaja

- 60% tyoajalla tydskenteleva fysioterapeutti



- 1 lahihoitaja-timinvetaja

- 5 vakituista lahihoitajaa

- 1 hoiva-avustaja

- 4 |ahihoitaja oppisopimus opiskelijaa seka
- 2 hoitoapulaista

Kuninkaanpuistossa on my6s useita sijaisia sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-avustajia seka hoitoapulaisia.
Ajoittain hoivakodissa on my6s opiskelijoita harjoittelujaksoilla ammattioppilaitoksista. Hoivakodin henkildston
tybajasta enintddn 0-10% tybajasta on valillistd ty6td. Paaosin valillisen tydn tehtavat ovat hoivakodissa
hoitoapulaisen vastuulla.

Attendo Kuninkaanpuistossa henkilostérakenne tyévuoroittain kuvattuna.

Aamuvuoron aikaan:

- Hoivakodin johtaja, jonka tydaika koostuu hallinnon tehtavista

- Sairaanhoitaja-tiiminvetdja, jonka tydaika koostuu 80% valittdomasta tyosté ja 20% hallinnon tehtavista
- Sairaanhoitaja, jonka tydaika koostuu valittomasta hoitotyodsta.

- Fysioterapeutti kolmena paivana viikossa ja tydaika koostuu valittémasta hoitotydsta

- Hoitajia 2-3, joiden tydaika koostuu valittdmasta hoitotydsta

- Laékevastuullinen hoitaja, jonka tydaika koostuu valittdmasta hoitotydsta

- Hoitoapulainen, jonka tyfaika koostuu valillisesta tyosta

lltavuoron aikaan:

- Laadkeluvallinen hoitaja, jonka tydaika koostuu valittdmasta hoitotyosta

- Hoitajia 2, joiden tyfaika koostuu véalitttmasta hoitotyosta

- 1 hoitaja, jonka tydajasta 0-10% koostuu vélillisesta tydsta ja muu aika on valitdnta hoitoty6ta

- 25.11.2024 alkaen yksi hoitoapulainen, jonka tytaika koostuu vdlillisesta tyosta enintdén 4 pdaivana
viikossa.

Yovuoron aikaan:
- Laakevastuullinen lahihoitaja, jonka tybajasta enintdadn 2% koostuu vélillisesta ty6std ja muu aika on
valitonta hoitotyota

Paasaantoisesti valittdtman hoitotyon tekijéitd ovat hoitohenkildkunta aamu-, ilta- ja yodvuoroissa,
fysioterapeutti yndessa sairaanhoitajan kanssa.

Sairaanhoitaja-tiiminvetajan ja lahihoitaja-timinvetgjan tydajasta 20% on hallintoa ja muu aika valitonta
hoitoty6ta.

Hoitoapulaisen tydaika koostuu vélillisesta tyosta.

Mitk& ovat sijaisten kaytdn periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkilostén akilliset
poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd kodin sisdisilla

tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdd asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattinenkilén tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennella varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, ettéa han
on suorittanut riittavan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkilo arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittdvat edellytykset tehtavassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Kuninkaanpuistossa sijaisjarjestelyistda vastaa hoivakodin esihenkild. Sijaisten hankinta kuuluu myds
jokaiselle hoivakodin tydntekijalle erityisesti silloin, kun hoivakodin esihenkild on poissa. Mikali tiiminvetaja on
tydvuorossa on sijaishankinta ensisijaisesti timinvetajan vastuulla esihenkilén ollessa estynyt osallistumaan
sijaishankintaan.

Kotimme tukena toimivat myods rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat siséiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena akillisesti muuttuvissa henkildstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.



Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kodillamme tyoskentelee riittavasti hallinnon henkilosta, joille jokaiselle on jaettu heidan ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtdvien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotyohon jaa
aikaa riittavasti, kun kodin esihenkilolle on méaaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus l&hiesihenkilotyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon valinen yhteisty0 seké tehtavien jako tehtavakuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisoinnin jarkevalla

tyovuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden saanndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylld. Kodin esihenkilon tukena ovat myds rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa tukea kodin resursointiin &killisissa
henkilostopuutteissa.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyobntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, ettéa kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, ettd kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtéavien
edellyttama.

Hoivakodissa johtaja varmistaa tydntekijan riittdvan kielitaidon havainnoimalla tyéntekijan toimintaa ja kykya
kommunikoida asukkaiden, henkilokunnan ja l&heisten kanssa suomen kielelld. Mikali kommunikointi suomen
kielella ei ole sujuvaa ja ymmarrettavaa saattaa asukasturvallisuus vaarantua ja taten tyontekijan kielitaito ei
ole riittavalla tasolla toimimaan itsendisesti ammatissaan. Mikali kielitaito ei ole riittavalla tasolla, on hyva
pohtia kieliopintojen mahdollistamista tyontekijan kanssa.

Tyontekijan kielitaidon parantamiseksi voidaan pohtia mahdollisuutta oppilaitoksessa suomen kielen
tukiopetuksen osalta. Tukikeinoina kielen oppimiseen voi tydnantaja kustantaa lisenssioikeuden WordDive
sovelluksen kayttoéon suomen kielen harjoittamiseksi. Lisenssiavaimen hankinnan my6ta on tydnantaja myos
velvollinen saamaan tydntekijan kehittymisesta opiskelun osalta raportin WordDiven kaytésta. Tydnantaja voi
mya0s pyrkia tyontekijélle jarjestamaan yhteistydssa Silkkitien kanssa Suomi sujuvaksi -kursseja niin suomen
kielta aloitteleville kuin jo edistyneimmillekin suomen kielen harjoittelijoille.

Tybnantaja voi my6s varmistaa tyontekijan suomen kielen osaamista vaatimalla tydntekijad suorittamaan
Attendon Valo oppimisymparistossa laaditun kielitestin.

Mitka ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaéritellaan seké
tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkilo.
Rekrytointiprosessi pitaa sisélladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja
niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,

JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyttodistukset], tydésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Lisaksi edellytamme tyontekijaltéa tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestéa asiakastydhon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen ty6tehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesté vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkilé voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekd kaytdnnon perehdytyksesta kodissamme.



Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toistd poissaolleet perehdytetaan asiakasty6hon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeasti, kun kukin o0sio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paéattskeskustelun,
jossa varmistetaan, etta kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paattskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyéntekijélle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitad tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tydntekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sekd verkko-oppimisympaériston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittamissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkildstdon koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdéan henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyodtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittAmistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seka asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkilé vastaa siita, etta

taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston tdydennyskoulutuksia jarjestetddn sisadisend ja ulkoisena henkilo-, koti- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdén kolme pdaivad vuodessa tydntekijad kohden ottaen
huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutusten
toteutuminen on kirjattu vuoteen 2023 asti erilliseen séahkoiseen koulutuskorttiin, mutta vuoden 2023 alusta
lahtien kaikki koulutusten suoritustiedot ovat verkko-oppimisymparist Valossa.

Miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa sek& valvontalain 28 8:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytaa valittua henkilod esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tydsopimuksen tekemistd. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Kuninkaanpuiston hoivakoti toimii yksikerroksisessa rakennuksessa, joka on valmistunut elokuussa
2018. Attendo Kuninkaanpuistossa on 28 asukashuonetta. Yhden hengen huoneita on 28, joissa on oma wc
/suihkutila. Kahden asukashuoneen valilla on ovi, joita voidaan kayttdd esimerkiksi pariskunnan huoneina. 28
asukashuonetta ovat kooltaan 20 m2 ja hyvitettyja tiloja noin 12,2 m2 /asukas.

Asukas sisustaa oman huoneensa itse. Sahkétoiminen hoivasdnky on jokaiselle asukkaalle hoivakodin
puolesta. Huoneista l6ytyy kaappitilat asukkaan vaatteille ja henkil6kohtaisille tavaroille. Suihku- ja saunatilat
ovat kaikkien asukkaiden kayttssa. Inva-wc loytyy kaytavalta erikseen. Yleiset tilat ovat kaikkien kaytossa.
Ruokailua ja oleskelua varten on yhteinen 143,1 m2 sali toimitilojen keskiossé. Hoivakodissa on yksi
tarjoilukeittid, jossa kuumennetaan Honkajoen Attendo Villa Rauhalan keskuskeittidltd toimitettua
kylmavalmiste ruokaa. Hoivakodissa on myds oma, iso aidattu piha-alue, johon on esteetdn kulku yhteisista
tiloista.

Hoivakodin tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissa, jossa on seka arkkitehteja, insindoreja, teknikoita etta
hoitotydn asiantuntijoita jne. Tilat on suunniteltu esteettomiksi ja helppokulkuisiksi. Kaytavat ovat avaria ja
valoisia. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asukkaan avustaminen kahden hoitajan avuin on mahdollista.
Tilojen viihtyvyyteen ja kodikkuuteen panostamme. Wc- ja suihkutiloissa on liukuestelattiat. Kaytaviin, wc- ja
suihkutiloihin on asennettu kauttaaltaan tukikaiteet. Ladkehuoneessa on kameravalvonta. Liikkuminen ja
omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme.

Tilasuunnittelussamme on huomioitu muun muassa seuraavia asioita: Kaiteita ja levahdyspaikkoja on
riittavasti, porrasaskelmat ovat matalia ja leveitd, kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, etté
kulkeminen onnistuu apuvalineillda, ulko-ovien kynnyksia on luiskattu, valaistus on epasuora ja variltdan
[ammintd tunnelmaa luovaa, valaistusta lisdtdan asuinhuoneisiin yksilollisesti esimerkiksi silloin, kun
asukkaan nakokyky on heikentynyt, hyva aanieristys, sisustussuunnitelma on tehty asiantuntijoiden toimesta,
huonekalut ja muu irtaimisto valittu kohderyhmalle sopivaksi, varimaailma on hillitty ja kodikas seka
sisustustekstiileilla on ehkaisty kaikua ja melua seka lisatty kodikkuutta.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuodenajat (hiekoituksen ja
lumenluonnin osalta). Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus (yksi suuri piha-alue taysin aidattu seinasta



seindan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja
istutuksia. Liikkuminen on esteetontd ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtékohdista on mielekkdaéan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asukasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvéat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa
elamiseen hoivakodissa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrastee, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden
likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa pienryhméakodissa ettd isommassa
ryhméassé koko talon asukkaiden voimin.

Hoivakodissamme on asukkaille oma pyykkihuone ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa
pestdan niin asukkaiden vaatteet kuin lakanapyykkikin. Hoivakotimme henkilokunta vastaa pyykkihuollon
toteutuksesta. Myos asukkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esimerkiksi olemalla mukana
pyykkida viemassa ja hakemassa pyykkihuoneelta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa
kuivumaan jne. asukkaiden omien mieltymyksien mukaan.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kaytté6n, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtavand on vastata, ettd Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistbnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistéhuollon

palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Kaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihdlytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Hoivakodin ulko-ovet ovat lukittuina ja
ovet avautuvat vain henkilokunnan k&ytdssa olevilla avaimilla. Ulko-oven vieressd on soittokello ja
puhelinnumero hoivakodin vierailulle tulevia varten. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan
laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.
Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella hoivakotiin on tultu sisélle sekd missa yhteisissa
lukollisissa tiloissa esimerkiksi ladkehuoneessa on liikuttu.

Hoivakodissa on ladkehuoneessa tallentava kameravalvonta. Kameravalvonnan osalta on seloste
kasittelytoimista laadittu ja se on néhtavilla hoitajien kanslian ilmoitustaululla.

Mit& teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asukkailla on henkilokohtaisessa kaytdéssa Attendo Kuninkaanpuiston hankkima 9Solutions
halytysjarjestelman hoitajakutsuranneke, pehmopainike tai liiketunnistin.

Kuninkaanpuistossa on kaytossa 9Solutions -hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asukkaalla kadessa,
josta lahtee kutsu hoitajille nappia painaessa). Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnilla halyttavan asukkaan
luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan, josta halytyksia
ja niihin vastaamista seurataan saanndllisesti. Kuninkaanpuistossa arvioidaan my6s asukkaan hoitajakutsun
kaytannollisyytta asukkaan toimintakyvyn mukaan. Mikéli asukas ei kykene itse kutsumaan hoitajaa
halytysrannekkeen painiketta painamalla harkitaan vaihtoehtoisia halytysmuotoja. Talla hetkella

Kuninkaanpuiston hoivakodissa on kaytdssa vaihtoehtoisina halytyskutsumuotoina liiketunnistimella toimiva
halytin (liiketunnistin tunnistaa asukkaan liikehdinndn omassa huoneessa esimerkiksi vuoteessa ollessa
aiheuttaen hoitajille halytyksen) ja pehmopainike (pehmopainikkeessa on herkka tunnistin painamiselle, joka
aiheuttaa hoitajille halytyksen pehmopainiketta painaessa).

Myo6s hoivakodin henkilékunnalla on hoitajakutsupainikkeet henkilokunnan turvallisuuden parantamiseksi
sekda tarvittaessa helpottamaan lisdavun halyttamistd hoitohenkilokunnasta asukkaan Iuokse.
Hoitajakutsupainike on jokaisella hoitajalla kéytossa tydvuoron aikana.

Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan


mailto:kiinteistot@attendo.fi

saannollisesti henkilokunnan toimesta ja saanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsurannekkeet toimivat pattereilla
ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelmd on osa talotekniikkaa ja
sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa hoivakodin johtaja Mari Antila, 044-494 1008.
Hoitajakutsujarjestelmén tuki: 9Solutions puh. 020 752 9055 tai support@9solutions.fi

Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnéallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kdaytbn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkéiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikodissad kaytetaan paljon erilaisia laékinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin k&ytdssa olevien ladkinnallisten
laitteiden hankinnan, k&ytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

"Laiteturvallisuus Attendolla" -ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistus sailytetdan hoitajien kansliassa
laiteturvallisuuskansiossa. Hoivakodin omat apuvdlineet on kirjattu séhkdiseen IDR -laiterekisteriin, johon
kirjataan myds huollot ja vuosihuoltojen ajankohdat. IDR -laiterekisteriin on tunnukset hoivakodin johtajalla ja
Attendon terapiapalveluiden fysioterapeutilla. Laitteet on kirjattu erilliseen laitetaulukkoon huoltoineen, jota
sdailytetdan hoitajien kansliassa laiteturvallisuuskansiossa. Laitteiden ohjekirjat laitepasseineen sdilytetdan
hoitajien kanslian kaapissa laitteiden ohjeille tarkoitetussa kansiossa.

Hoivakodissa kaytetddn asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten
verenpaine- ja verensokerimittarit, nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, hoivasdngyt ja Motomed -polkulaite.
Asukkaan vastuuhoitaja / omahoitaja ja hoivakodin fysioterapeutti huolehtivat ja kartoittavat asukkaan
apuvélinetarpeen ja on yhteydessa Satakunnan hyvinvointialueen apuvdlinekeskukseen saadaksemme
asukkaalle kayttéon tarpeelliset apuvalineet. Mikali vastuuhoitaja / omahoitaja tai fysioterapeutti ei ole
tyovuorossa, huolehtii hoivakodin sairaanhoitaja tarvittavan apuvélineen hankinnan asukkaalle.

Hoivakodin tydntekijat perehdytetaan hoivakodissa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja
laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kaytetdan ja saadetdan,
yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kaytttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Hoivakodin
huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekisteriin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit. Naiden
toteutumisesta vastaa hoivakodin laitehuollosta pédvastuussa olevat tyontekijat Mira Aliaga Valier, Taina
Rinne ja Sari Tolvanen.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmé&én poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kéasittelemme

kodillamme henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista

ilmoitamme myo6s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010) https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat perehdytetaan
apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen

tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
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Hoivakodin johtaja Mari Antila, mari.antila@attendo.fi, Kangasmoisionkatu 5 38700 KANKAANPAA, puh. 044
494 1008

Hoivakodin laitehuollon vastaavat tyontekijat ovat Mira Aliaga Valier, Taina Rinne ja Sari Tolvanen.

Tietojarjestelmét ja teknologian kayttd

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6td uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmia. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetaan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.



8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettavissaan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Hoivakodissa on kayttssa sahkoinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokainen tyontekija hoivakodissa suorittaa GDPR -koulutuksen seka tietoturvakoulutuksen Attendon Valo
perehdytyksen yhteydessa. Hoivakodin tydntekijat ovat osallistuneet myds pidettyihin Teams -koulutuksiin
kirjaamisen ja laadukkaan kirjaamisen toteuttamiseksi. Hoivakodin henkilékunta on myds merkittdvassa
roolissa perehdyttédessaan uutta tyontekijaa Hilkka -asiakastietojarjestelmaan kirjaamisessa.

Jokaisella kotimme tydntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?
Hoivakodissa on kayttssa sahkoinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset tydvuoron kuluessa. Hoivakodissa on kaytdssa myos Hilkka -
mobiilisovellus, jonka avulla kirjaamista voidaan toteuttaa entistd paremmin reaaliajassa. Jokaisella
tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojarjestelmddn ja kirjaamisesta jaa lokitiedot.
Asiakastietojarjestelméassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asukastietojen hallintaa.
Hoivakodin henkilokunta kasittelee asukkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidéan tyénsa tekemiseen
tarpeellista.

Hoivakodissa huomioita kirjatessa pyritdén kirjaamisessa huomioimaan voimavara- ja hoivasuunnitelmaan
kirjattua sisaltda ja tavoitteita asukkaan hoidossa. Kirjaaminen asiakastietoihin tulee tapahtua reaaliajassa
saman ty6vuoron aikana ja jokaisesta asukkaasta on jokaisessa tyOvuorossa Kirjattava

asiakastietojarjestelmaan. Asukkaiden hoivanlaadun parantamiseksi ja toiden jakaantumiseksi tasaisesti
myo6s kirjaamisten osalta on hoivakodissa otettu kayttéon selked asukkaiden jakomalli tydvuorossa
tyontekijakohtaisesti.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kaytt6on
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Esimerkkiteksti: Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla.
Kotihoidon esihenkild valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelyd ja vastaa siita, ettd kasittely
on ohjeistuksien mukaista. Kotihoidossa tyontekijdilla on liikkkeella ollessaan mobiilin kirjaamisen vélineet
mukanaan ja tama lisda tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja liséksi laitteista
huolehditaan erittdin tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma l6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta
Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran vuodessa ja lisdksi aina
tarvittaessa ja sen péivittamisesta vastaa tietoturva- ja tietosuojapdallikké. Tietoturvasuunnitelma on
paivitetty: xx.xx.20xx (kay tarkistamassa pvm Valosta! Tama tieto pakollinen!)

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilttietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot 16ytyvat



Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisteroity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkil6lle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo. fi

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kéasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitk&aikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myds saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyéd koskeva seloste?
@O Kylla
() Ei


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kéasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoista, ohjauksesta ja paatoksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2024

1. Asukas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistéa. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

TAVOITE TOIMEN- AIKATAULU |VASTUUTUS |VALIARVI- |[LOPPUARVI-
PITEET OINTI OINTI
(edellisen
vuoden kehit-
tamissuun-
nitelma)
ASIAKAS- |Tiedonkulun |[Tiedonsiirto |Hilkka -|Hilkka -|Asukkaiden |Vuoden 2023
KOKEMUS parantaminen |sekéa viestinnan viestinnan toiminnalliset |kehittamissuu
ja Hilkka -|asukkaiden [tehostaminen |toimivuudesta |hetket nnitelman
viestinta seka |aktiviteettien s|vuoden 2024 |vastaa lisdantyneet |toteutuksen
asukkaiden [aanndllistamin|aikana seka to [tiiminvetdja ja |ja ovat sd&nn|arvioinnin
aktiviteettien |[en iminnallisten |sairaanhoitaja |0llisemmin osalta Hilkka -
lisaaminen hetkien toteutettuja |viestintaa
jarjestaminen hoivakodin so|opeteltiin
paivittain siokulttuurisen | kayttdamaan h
tyontekijan enkilékunnan
seka fysiotera|kesken ja
peutin toiminnallisia
toteuttamana. |aktiviteetti
hetkia
Hilkka - |asukkaille
viestien jarjestettiin
kayttoa viikoittain.
hoivakodissa
on myds
tehostettu
syksyn 2024
aikana
tiedonkulun p
arantamiseksi
LAHEIS- Laheisten osal|Laheisten osal|L&heiset Koko Hoivakodissa [Vuoden 2023
KOKEMUS listaminen listaminen osaksi hoivakodin on syksyn [kehittamissuu
asukkaan asukkaan henkilokunta |2024 aikana |nnitelman
hoitoon hoitoa otettu laheisia |toteutuksen




(esimerkiksi  |vuoden 2024 entista arvioinnin
lahdetadn aikana paremmin osalta
yhdessa mukaan pyrittiin
ulkoilemaan myos laheisia osalli
tai kahvittelem asukkaiden [stamaan
aan) RAI - |asukkaan
arviointien hoitoon
toteutukseen. |yhdessa henk
il6kunnan
kanssa.
Taman
toteutus
lisdantynyt,
mutta jaanyt
jatkoa
ajatellen
myos
kehitettavaa
toiminnan
lis@amiseksi.
HENKILO- [Tyotehtavien |Toiden Kevaan 2024 |Paavastuu Kevaalla Vuoden 2023
STOKOKE- |jakaminen selkeéa aikana hoivakodin 2024 otettu |kehittdmissuu
MUS JA TYO- organisointi ja johtajalla ja |kayttéoén uusi [nnitelman
HYVINVOINTI yhteiset tiiminvetajalla |tydnjako toteutuksen
toimintatavat téiden malli, joka |arvioinnin
organisoinnin |koettu osalta
parantamisen |hyvéksi ja [tyOnjakoa
osalta ja |tyot pyrittiin
toteutus on |jakautuneet [kehittdmaan
koko henkilok|tasaisemmin |asukaskortti
unnan tyovuorojen |jakoa
vastuulla aikana. hyddyntéaen,
mutta
tybnjako ei
tasta
huolimatta
kehittynyt tas
apuolisemma
ksi henkilokun
nan kesken
tydvuoroissa.
Taman
kehittAminen
jatkoa
ajatellen
tarpeellista.
2. Turvallisuusriskit
Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtamiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdéan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun




riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellyta toimenpiteita.
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietamaton (5), riskié tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Kun riskin suuruus on

Vaara- |T S R Toimen- |Aikataulu |Vastuu- [VALI- LOPPU-
tilanteen pide ja henkil® ARVI- ARVI-
kuvaus kustan- OINTI OINTI
nusarvio (edel-
lisen vuo-
den kehit-
tdmis-
suunnitel-
ma)
Asukkaast|2 1 3 Hoivakodi|[Hoivakodi|Sisaisen ti|Sisainen ti|Edellisess
a tiedonkul n henkilok |n sisdisen [edonkulun |edonkulku |& kehittdm
un unnan tiedonkulu|parantami|Hilkka  -|issuunnitel
puutteet kesken tie|n paranta|nen tiiminv|viestein ja [massa tie
joko hoitol donkulun p|minen etgjan ja s|suullisen r|donkulun
aitoksien arantamin|kevaan airaanhoit|aportoinni|parantami
valilla tai h en Hilkka -|12024 ajan n osalta ko|sta pyritty
enkilékunn viestien |aikana ja ti|vastuulla. |hentunut |kehittama
an kesken. avulla. edonkulun syksyn an kirjaam
parantami|Hoitolaitok|2024 iskoulutuk
Tiedonkulu | nen hoitola|sien vélilla |aikana. sien suorit
n paranta|itoksien tiedonkulu tamisella h
minen hoit|valilla n paranta|Hoitolaitok [ oivakodin
olaitoksien|vuoden minen hoiv [sien valilla |henkildkun
valilla 2024 akodin tiedonkulu|nan
yhteisen p|loppuun m|johtajan |n parantu|kanssa.
otilastietoj|ennessa. |vastuulla. |mista tapa
arjestelma htunut
n tunnuksi syksyn
en 2024
saamisen aikana,
avulla. mutta
viela ei
ole tietoa
Kanta palv
eluihin siirt
ymisen aik
ataulutuks
esta hyvin
vointialuei
den
osalta.
Laakkeide|2 3 4 Tybnjaon s|Tybnjaon s|Hoivakodi|Hoivakodis |Edellisess
n elkeyttami|elkeyttdmi|n johtaja |sa otettu |& kehittdm
jakovirheet nen, jotta [nen yhdessa tii|kayttoon |issuunnitel
jaa kevaan minvetajan [ selkeampi [massa laa
enemman (2024 kanssa. asukasjak|kkeiden ja
aikaa laak|aikana. o tyévuoroi|kovirheita
ehoidon to ssa pyritty vah
teuttamise tyontekija |entdmaan
en. kohtaisuus|laédkehoid
huomioide|on perehd
njatamas
elkeyttanyt




tyonjakoa |ytyksen pa
ja antanut |rantamisel
henkilokun (la.
nalle
enemman
aikaa tyote
htavien hoi
tamiseen
seka kirjaa
miseen.
Taman
myo6ta
myds laak
epoikkeam
at vahenty
neet.
Asukkaan |2 1 3 Asukkaan ||Kevaan Hoivakodi|Hoivakodis |Edellisess
aggressiivi aakehoido|2024 n sairaanh|{sa on [&a kehittam
suus n tasapain|aikana oitaja paivitetty |issuunnitel
saattaa ottaminen menettelyo|massa
kohdistua hje aggres|pyritty kehi
asukkaase siivisen ttamaan p
en. asukkaan |yykkihuoll
kohtaamis|on toteutta
een mista ja py
kevaan ykinpesust
2024 a laadittu t
aikana. Ho|arkempaa
ivakodissa|ohjeistusta
myo6s asuk|pyykkihuo
kaiden kay|neeseen.
ttaytymine
n
muuttunut
rauhallise
mmaksi
uuden
tybnjaon
myOta.
T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:
Vaara- |T S R Toimen- |Aikataulu |[Vastuu- [VALI- LOPPU-
tilanteen pide ja henkild ARVI- ARVI-
kuvaus kustan- OINTI OINTI
nusarvio (edel-
lisen vuo-
den kehit-
tdmis-
suunnitel-
ma)
Niska- ja h|2 1 3 Ergonomia |Kesén Hoivakodi|Kesékuuss|Kehittdmis
artiaseudu koulutusta [2024 n hoitajat/ [a 2024 ([suunnitel
n kuormitt henkilékun |aikana fysioterape |jarjestetty |man 2023




umisen va nalle ja ty6 utti ergonomia|toteutukse
hentymine skentelyss /' kinestetii [n
n. a apuvalin Hoivakodi|kka koulut|arviointia:
eiden hyod n johtaja |usta.
yntaminen Tydvuoroli
kuormituks Hoivakodis | stojen suu
en vahent sa nnittelussa
amiseksi. aloittanut |huomioitu
uusi fysiot|entista tar
erapeutti |kemmin ty
elokuussa |dntekijoide
2024 ja |ntoiveetty
antanut he|0vuorojarj
nkilbkunna|estelyissa
lle ergono|ja annettu
misen tyds | tydntekijoil
kentelynta|le riittava
poihin vapaa-
ohjausta. |aika ty6évu
orosuunnit
telun yhte
ydessa.
Hoivakodis |2 Mahdollist|Kevaan Hoivakodi|Hygienia o[Vuoden
sa mahdoll etaan hen|2024 n henkilok [ hjeistusta 2023 kehit
isuus kilékunnall | aikana unta kayty henk|tdmissuun
altistua e riittavat s ilokunnan |nitelman t
bakteeri- uojavarust kanssa oteutukse
ja / tai viru eet lapi aina |n
startunnaoill infektioille tarpeen m|arviointia:
e. altistumise ukaisesti
n minimoi kuluneen |Perehdyty
miseksi vuoden ksen
seka 2024 laatua par
hyvan kasi aikana. annettu
hygienian t kevaan
oteutumin 2023
en tyosken aikana ja
nellessa. annettu pe
rehdytyks
een
lisdaikaa
myQ0s tyov
uorosuunn
ittelun yht
eydessa.
Perehdyty
s on
jatkuvaa
ja tyontekij
alla myos
oma vastu
unsa siita,
ettd saa
riittavasti p
erehdytyst
a tarvitse
mistaan

asioista.




TyOn puutt
eellinen or
ganisointi
saattaa
lisata
stressi- ja
UUpUMUSOI
reita.

2

Selkeyteta
an asukasj
akoa tyont
ekijoiden
kesken
tyévuoro k
ohtaisesti
kuormituks
en vahent
amiseksi.

Maaliskuu
n 2024
aikana

Hoivakodi
n johtaja

yhdessa h
enkildkunn
an kanssa

Uudistettu
asukasjak
o -malli

ollut hyva
ja selkeytt
anyt henkil
Okunnan

tydnjakoa t
ydvuoross
a ollessa.

Vuoden
2023 kehit
tamissuun
nitelman t
oteutukse
n
arviointia:

Ty6rauhan
osalta jarj
estelyita

tehty tyote
htavien or
ganisoinni
n myota

stressi- ja
uupumuso
ireiden va
hentamise
ksi.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

masentuneisuus
7,7 ;
Harrasteisiin
osallistuminen
4,9 ja
Osallisuus 4,8.

Kuninkaanpuisto
ssa asukkaiden
RAI -arviointien
perusteella
sosiaalisuus ja
masentuneisuus
tulokset ovat
keskiarvoa
paremmalla
tasolla verraten
hyvinvointialuee
n tuloksiin.

Osallisuuden ja
harrasteisiin
osallistumisen
osalta tulokset
ovat hyvinvointia
lueen
keskiarvoa
matalammat.

Tuloksien my6ta
hoivakodissa on
kuluneen

masentuneisuus
7,7 ;
Harrasteisiin
osallistuminen
4,9 ja
Osallisuus 4,8.

Kuninkaanpuisto
ssa asukkaiden
RAI -arviointien
perusteella
sosiaalisuus ja
masentuneisuus
tulokset ovat
keskiarvoa
paremmalla
tasolla verraten
hyvinvointialuee
n tuloksiin.

Osallisuuden ja
harrasteisiin
osallistumisen
osalta tulokset
ovat hyvinvointia
lueen
keskiarvoa
matalammat.

Tuloksien my6ta
hoivakodissa on
kuluneen

masentuneisuus
7,9 X
Harrasteisiin
osallistuminen
4,5 ja
Osallisuus 4,2.

Kuninkaanpuisto
ssa asukkaiden
RAI -arviointien
perusteella
sosiaalisuus ja
masentuneisuus
tulokset ovat
keskiarvoa
paremmalla
tasolla verraten
hyvinvointialuee
n tuloksiin.

Osallisuuden ja
harrasteisiin
osallistumisen
osalta tulokset
ovat hyvinvointia
lueen
keskiarvoa
matalammat.

Tuloksien myéta
hoivakodissa on
kuluneen

Tavoitetaso Q1-2024 Q2-2024 Q3-2024 Q4-2024
Asiakas- 50 kts. kehittamis-|NPS 80 kts. kehittamis-|NPS 52
tyytyvaisyys suunnitelma, suunnitelma,
NPS joka osa kodin joka osa kodin
(asteikolla -100 omavalvont- omavalvont-
ja +100 valilla) asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Laheistyytyvai-|50 kts. kehittamis-|NPS 31 kts. kehittamis-|NPS 60
syys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-
asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Elaméanlaatu Kansallisen RAI -arviointien [RAI -arviointien [RAI -arviointien
(ikdihmiset) keskiarvon osalta osalta osalta
(1-10) ylapuolella Elaméanlaatu Elaméanlaatu Elaméanlaatu
5,96 ; 5,96 ; 5,76 ;
Sosiaalisuus 6,5 |Sosiaalisuus 6,5 |Sosiaalisuus 6,4
; Vahainen ; Vahainen ; Vahainen




vuoden aikana
pyritty
lisaamaan
osallisuutta ja
harrasteisiin
osallistumista
lisaamalla
asukkaille
toiminnallisia
virikehetkia ja
osallistumista
RAI -arviointien
tekemiseen.

vuoden aikana
pyritty
lisaamaan
osallisuutta ja
harrasteisiin
osallistumista
lisaamalla
asukkaille
toiminnallisia
virikehetkia ja
osallistumista
RAI -arviointien
tekemiseen.

vuoden aikana
pyritty
lisaamaan
osallisuutta ja
harrasteisiin
osallistumista
lisaamalla
asukkaille
toiminnallisia
virikehetkia ja
osallistumista
RAI -arviointien
tekemiseen.

Sisainen audit-
ointi

18.6.2024

Auditointi- Kaikki kunnossa

havainnot, kpl: 76%

- Kaikki kun- Kehityskohde

nossa, % 9%

- Kehity- Poikkeama 15%

skohde, % Vakava

- Poikkeama, % poikkeama 0%

- Vakava poik-

keama, %

Laakepoik- Poikkeamien Poikkeamien Poikkeamien

keamat, kpl méaara méaara maara
ladkehoidon ladkehoidon ladkehoidon

osalta 7 kpl /Q1-
2024

Poikkeamissa
noussut kehittam
iskohteina
|aakehoidon
toteutuksessa ta
rkkaavaisuuden
lisdaminen.

Toimenpiteita
mité tehty kehitta
mistoimenpiteide
n korjaamiseksi:
Laakelistojen
ajantasaisuuden
tarkistaminen ja
jatkuva
henkilékunnan
kehottaminen
tarkistamaan
aina asukkaalle
laaketta
annettaessa
ajantasainen
lagkelista.
Laakkeiden
jakaessa tulee
muistaa

osalta 4 kpl /1Q2-
2024

Poikkeamissa
noussut kehittam
iskohteina
|aakehoidon
toteutuksessa ta
rkkaavaisuuden
lisddminen ja
huolellisuus.

Toimenpiteita
mita tehty kehitta
mistoimenpiteide
n korjaamiseksi:
Laadkelistojen
ajantasaisuuden
tarkistaminen ja
jatkuva
henkilokunnan
kehottaminen
tarkistamaan
aina asukkaalle
laaketta
annettaessa
ajantasainen
laakelista.
Laakkeiden
jakaessa tulee

osalta 2 kpl /Q3-
2024

Poikkeamissa
noussut kehittam
iskohteina
|aadkehoidon
toteutuksessa ta
rkkaavaisuuden
lisddminen ja
huolellisuus.

Toimenpiteita
mita tehty kehitta
mistoimenpiteide
n korjaamiseksi:
Laadkelistojen
ajantasaisuuden
tarkistaminen ja
jatkuva
henkilokunnan
kehottaminen
tarkistamaan
aina asukkaalle
laaketta
annettaessa
ajantasainen
laakelista.
Laakkeiden
jakaessa tulee




toteuttaa myds
aina kaksoistark
astus.

muistaa
toteuttaa myds
aina kaksoistark
astus.

muistaa
toteuttaa myds
aina kaksoistark
astus.

Palvelun toteut-
tamissuun-
nitelmien ajan-
tasaisuus

95%

100%

100%

100%

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Kankaanpaa 13.11.2024

Allekirjoitus
Mari Antila
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