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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Mi-Hoiva oy

Y-tunnus 0784328-9

Hyvinvointialue Oma Hame
Kunnan/kuntayhtyman Hameenlinna

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Laaniityn palvelukoti
Katuosoite Laaniityntie 17
Postinumero 13210
Postitoimipaikka Hameenlinna
Esihenkilo Marika Saari-Thurén
Puhelin 0444943396

Sahkoposti marika.saari-thuren@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen, 15 asukaspaikkaa
AVI:n/Valviran luvan myodntadmisajankohta ja luvan muutokset

alkuperéinen 30.6.2014, muutoslupa 20.4.2022
IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Asumispalvelut/ Tehostettu palveluasuminen, kehitysvammaiset, 15 paikkaa
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

30.06.2014
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat



- Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

- Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

- Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

- Kiinteistohuolto: Coor

- Ateriat valmistetaan: Attendo Paivarinteen keskuskeittiossa.
- 1x viikko siivouspalvelu: Ghagua

- Halytysjarjestelmaa yllapitdd: Anvia Security Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn s&annoéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekéa henkilékunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikon johtaja Marika Saari-Thurén, puh.044 494 3396
sp.marika.saari-thuren@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvid muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirfjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Misséa yksikdn omavalvontasuunnitelma on néahtavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
tulostettuna versiona ohjaajien toimistossa.

Laadittu pvm. 4.11.2024

Tarkistettu pvm. 5/2025



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seké lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -
Jja tuemme heita tarvittaessa
Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Osaaminen d o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittiminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa
Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja myoétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
(vo+
Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Kehitysvammalaki

e Vammaispalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ YK:n vammaissopimus

¢ Terveydenhuoltolaki

Mik& on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Laaniityn palvelukodissa tarjotaan tehostettua palveluasumista kehitysvammaisille asiakkaille.
Laaniityssa on 15 asukashuonetta. Asukkaat ovat paaasiassa hameenlinnalaisia, mutta asukkaaksi voi tulla
Laaniittyyn my6s muista kunnista. Attendo Laaniityn palvelukoti on erikoistunut vaikeimmin

kehitysvammaisten hoito- ja ohjausty6hon. Attendo Laaniitysséa voi asua eldmansa loppuun saakka, ellei
tarvitse sairaanhoidollista apua. Saattohoidosta sovitaan erikseen laakarin kanssa yhteistydssd, jotta
tarkoituksenmukaiset palvelut voidaan jarjestaa kodille. Asukkaiden perusterveydenhoito on jarjestetty
terveysasemalla. Hameenlinnassa kehitysvammaisten terveydenhuollollisissa asioissa voidaan konsultoida
kehitysvammasairaanhoitajaa. Asukkaiden palveluun kuuluu paivittdinen hoito- ja ohjaus, hyva

ravitsemussuositukset tayttavad ruoka seka turvallinen asuminen omassa kodissa, sekd asukkaiden
yksildllisten mielenkiinnon kohteiden tarjoaminen ja rohkaisu kokeilemaan uusia asioita.

Attendo Laaniityssé turvaamme kehitysvammaisille asukkaillemme laadukkaan ja mahdollisimman itsenéisen
elaman riittdvan tuen turvin. Tuemme ja ohjaamme yksil6llisesti huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja
sosiaaliset tarpeet. Kehitysvammaisten asumispalveluissa palvelukodin tyon keskiossa on yksilokeskeinen
tyoote seké itseméaardamisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen. Tavoitteena on asukkaan kokema hyva
elamanlaatu kaikilla elamanalueilla. Jokaista ihmista kohdellaan kunnioittavasti ja lampimasti niin, etta
ihminen tuntee tulevansa kuulluksi ja osalliseksi omaan elaméaénsa ja sitéd koskevien paatosten tekemiseen
sekd ympardivaan yhteiskuntaan. lhmistd kannustetaan itsendisyyteen seka omaan paatoksentekoon
tavoitteena eldménlaadun parantaminen ja mahdollisimman omannékdisen eldmén toteutuminen

itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen ja osallisuutta vahvistaen.

Jokaiselle asukkaalle tehdaédn omaohjaajien toimesta palveluiden toteuttamissuunnitelma, jossa asukkaan
tarvitsema apu, tuki ja ohjaus on kuvattu. Palveluiden toteuttamissuunnitelma tarkistetaan puolivuosittain tai
tarvittaessa useammin. Palveluiden toteuttamissuunnitelmassa kuvattuja asioita seurataan arjessa, ja
kirjataan kuvattujen asioiden seurantaa tai tapahtuneita muutoksia asiakastietojarjestelmaan. Asukkaiden



vahvuuksia ja yksil6llisia toiveita on kartoitettu elamanlaadun check-listan avulla, ja arjessa pyritaan
jarjestamaan mielekastd tekemistd asukkaiden omien mielenkiinnon kohteiden mukaan. Asukkailla voi olla
oma paivastruktuuri, joka auttaa asukasta hahmottamaan péaivan kulkua. Osa asukkaista kay viikoittain
paivatoiminnassa kodin ulkopuolella. Asukkailla on henkilokohtaisia avustajia, joiden kanssa asukkaan
toiveiden mukaista toimintaa toteutetaan. Jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka asukas saa sisustaa
mieleisekseen. Useammat asukkaista viihtyvat oman huoneen sijaan myo6s yhteisissa tiloissa, joissa on
mahdollista tavata muita kodin asukkaita. Tarvittaessa kodissa tydskentelevéat ohjaajat ovat asukkaan tukena
valintojen tekemisessa ja uusien asioiden kokeilussa.

Arvot ja toimintaperiaatteet.

— T
NL‘

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintapériaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisélla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannékoistd, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tytskentelemme tiimina ja tuemme tydkavereita.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen,

yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia sek&d hyvan tekeminen ja vahinkojen
valttdminen. Tydssamme

toteutamme vahvasti asukkaiden itsemaaraamisoikeutta seka yksilokeskeisen elamansuunnittelun mukaista
arkea. Attendon eettiset

periaatteet ovat toiminnan ydin.

Laaniityn kaikessa toiminnassa tadhdataan asukkaan tarpeen hoivaan seka yksilollisyyden kunnioittamiseen.
Kodissa

tavoitteena on asukkaan oman nakdisen arjen mahdollistaminen. Laaniityn hyvaa arkea taydentéaa, Virvelin
paivatoiminta, kodin omat paivaaikaiset harrasteet asukkaiden kiinnostuksen mukaan seka retket ja asiointi
kodin ulkopuolella. Kaikessa toiminnassamme huomioimme asukkaan itsemaardéamisoikeuden, osallisuuden
ja kunnioitamme asukkaan valintoja. Aktiivisella lasnédololla luomme hyvaa luottamuksellista suhdetta
asukkaisiin. Tyoyhteisémme on keskusteleva ja aina voi tyokaverilta kysya apua. TyOyhteisod ammatillisuutta
vahvistetaan jatkuvalla kouluttautumisella ja mahdollisuudella osallistua erilaisiin koulutuksiin. Arvojamme
vahvistaa koko henkilékunnan kayma IMO-koulutus.



Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti néakyvéat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtavana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittAma&an
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdesséa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyéyhteisdn tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme l&heisten
kanssa.

Kodillamme toimii ASKO-valmentaja ja olemme kayneet s&anndllisia ASKO-keskusteluita v. 2024 aikana 5 .
Keskusteluissa olemme nostaneet esille seuraavaa. Laaniityn henkilokunnan karttakeskusteluissa vahvasi
tuli esille asukkaiden itsemaaradmisoikeus ja sen tukeminen. Hyvan kohtaamisen reseptissé esille nousi
myo6s kiireetton kohtaamisen mahdollisuus asukkaiden arjessa. Keskustelussa on esiin noussut myoés
ohjaajien halu tehda tyénsa hyvin ja ammatillisesti. Myds hyvasta tiedonkulusta on keskusteltu ja hyvaksi
koetusta omaisyhteistydstd. Monimuotoisuus on tarkedssa roolissa Laaniityssd. Laaniityssa tydskentelee eri
ikaisia, eri sukupuolta, eri taustoista tulevia erilaisia persoonia. Tarkeana koetaan se, etta jokainen saa olla
oma itsensa ja tuoda ajatuksiaan seka ideoitaan esille.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasté arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisaateisten méaaraysten
vaatimuksia seka lisdamaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen vammautuneiden palveluissa
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 27.03.2024
Tydturvallisuus- ja tyodterveysriskien arviointi tehty: 01.05.2024

IImoitusvelvollisuus

Henkiléston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mu-kaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja [0ytyvat intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epdkohdan tai epédkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tyoyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

Tee itse tai tehkdd yhdessa Kkirjallinen ilmoitus esihenkildlle havaitsemista epakohdista tai

epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epékohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. llmoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttdva toimiin epékohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkildnsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilédan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkillle

Kasitelldan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitdén vastatoimia

limoituksen tehneen henkildn tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epéakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkdad yhdessd epékohtailmoitusta pohjana

kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon
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Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: paivittiiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytdkseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai k&ytds tai muu sdanndésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetdan verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepadilyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaén?

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

- Jokainen kotimme tyontekij&, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan

poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta ja Hilkka-
asiakastietojarjestelmasta ja kodin yhteiseltd N-asemalta

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat intrasta

- Kotimme laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaan

- Poikkeamat kasittelemme kotimme viikkopalavereissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

vahintdan kuukauden sisélla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitk& ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka
paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kijaamme kotimme viikkopalaverimuistioon.
Kotimme esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta
- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta)
seuraamme kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myds muissa
kodeissa

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myos asukkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteistéa tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

» Henkilokuntaa tiedotetaan séhkdisen asiakastietojarjestelméssa olevan viestintdkanavan kautta, tarpeen
mukaan henkilokohtaisesti seka kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tyontekija
on velvollinen lukukuittaamaan muistion lukemisen.

» Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaskohtaisesti, asukkaan toimintakyky huomioiden

« Tarvittaessa laheisille soitetaan tai tiedotetaan séhkdpostitse tai kirjeitse muutoksista

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja padivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan asukaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelma 1kk kuukauden
kuluessa muuttamisesta kotiimme. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelmaa
laadittaessa otetaan aina huomioon asukkaan omat mielipiteet ja toiveet. Asukkaalle tarkeitd asioita
selvittdessa kaytamme apuna yksilollisen elamansuunnittelun (YKS) “kartta” -menetelmia, jossa asukas on
aktiivisesti mukana oman elamansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Tavoitteenamme on yksilokeskeinen
tydotteen kautta tarjota asukkaillemme hyva elamanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja elaménalueilla.

Esitietoja asukkaasta kerataan jo ennen muuttoa "kuka min& olen” lomakkeen avulla ja lomake toimii tukena
suunnitelmaa aloitettaessa. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asukkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys,
allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit)
sekd tutustuminen asukkaaseen (eldménkaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset,
vakaumukset). Asukas on mukana suunnitelman laatimisessa omien voimavarojensa ja toimintakykynsa
mukaan. Jos asukas ei kykene itse ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan elamastd, asumisesta ja
tavoitteistaan, selvitetdan naita tietoja asukkaan laheisilta tai muilta asukkaan hyvin tuntevilta tahoilta.

Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetdadan myés RAI-ID-arvioinnin tuloksia. RAI-ID-arviointi
tehdaan jokaiselle asukkaalle kuukauden kuluessa yksikk6dn saapumisesta (huomioiden tilaajan vaateet) ja
sen jalkeen vahintdan kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, l&dheisen (mikali asukas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman tdydentamisetd seka
paivittAmisestad vastaa ensisijaisesti asukkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittaminen tehd&an 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek& aina
tarvittaessa asukkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sekd asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kotimme asukkaista RAl-arviointiin on osallistuneet 1/13
Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden tavoitteen -

Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttamiamme mittareita ovat Muistikka, muistitesti
kehitysvammaisille, RAI ID, painon ja verenpaineen seuranta, karttatytkalut vaikeammin vammaisten
asukkaiden oman aanen kuuluviin saamiseksi ja muita asukkaalle soveltuvia ja tilaajan kanssa sovittuja
arviointimittareita. My6s asukkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Onko kodillanne kaytdssa muita suunnitelmia?

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja l&dheisensd otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssd omaohjaajan kanssa yksiléllisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asukkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa laékari.

Miten varmistetaan, ettd henkiléstd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?



Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtya kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tyokalumme asukkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllén ja toimii sen
mukaisesti?

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla sek& henkilostbpalavereissa. Kotimme henkilokunta on velvollinen
perehtymaan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyviéa asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapadivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannéakdiseen elamaan)?

Attendo Laaniitysséa turvaamme kehitysvammaisille asukkaillemme laadukkaan ja mahdollisimman itsenaisen
elaméan tarpeen mukaisella tuella, huomioiden yksilollisesti asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset
tarpeet. Tyomme keskiossa on yksilokeskeinen tydote sekd itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja
osallisuuden vahvistaminen. Tavoitteena on asukkaan kokema hyva elaménlaatu kaikilla elamanalueilla.
Jokaista asukasta kohdellaan kunnioittavasti ja lampimasti niin, ettd han tuntee tulevansa kuulluksi ja
osalliseksi omaan elamaénsa.

Henkilokuntaa koulutetaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen, yksilokeskeisten suunnitelmien tekemiseen
ja vuorovaikutukseen vaikeimmin vammaisten asiakkaiden kanssa. Rajoitustoimien asianmukaista kayttoa
tarkastellaan saanndllisin valiajoin, ja niitd tarkastellaan hyvin kriittisesti. Tehddan myods kokeiluja, joissa
rajoittava toimenpide poistetaan joko kokonaan tai osittain maaréajaksi, ja katsotaan, onko rajoitustoimi enda
ollenkaan ajankohtainen kyseiselle asukkaalle.

Henkilokunnan kanssa pohditaan itsemaardamisoikeutta tukevien vaihtoehtojen lisaamista asukkaiden
arkeen. Asukkaiden vahvuuksia ja yksildllisia toiveita on kartoitettu elamanlaadun check-listan avulla, ja
arjessa pyritdan jarjestamaan mielekasta tekemistd asukkaiden omien mielenkiinnon kohteiden mukaan.
Toiden jarjestelylla pyritdan lisidmaan mahdollisuuksia toteuttaa asukkaille mielekasta tekemista. Laaniityssa
tama tarkoittaa tydvuorosuunnittelussa huomioitua ohjaajan paivaaikaisen toiminnanvuoroa. Vuoron aikana
ohjaaja mahdollistaa asukkaille pienissa ryhmissa tai henkilokohtaisesti vapaa-ajan toimintaa erimuodoissa
kuten kotona tapahtuvana pelailu, leivonta tms. tai asiointi, retket, ulkoilu, kodin pihatyot.

Jokaiselle asukkaalle tehdd&n omaohjaajien toimesta palveluiden toteuttamissuunnitelma, jossa asukkaan
tarvitsema apu, tuki ja ohjaus on kuvattu. Palveluiden toteuttamissuunnitelma tarkistetaan puolivuosittain tai
tarvittaessa useammin. Palveluiden toteuttamissuunnitelmassa kuvattuja asioita seurataan arjessa, ja
kirjataan kuvattujen asioiden seurantaa tai tapahtuneita muutoksia asiakastietojarjestelmaan. Asukkailla voi
olla oma paivastruktuuri, joka auttaa asukasta hahmottamaan paivan kulkua. Osa asukkaista kay viikoittain
paivatoiminnassa kodin ulkopuolella. Asukkailla on henkilokohtaisia avustajia, joiden kanssa asukkaan
toiveiden mukaista toimintaa toteutetaan. Jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka asukas saa sisustaa
mieleisekseen. Useammat asukkaista viihtyvdt oman huoneen sijaan myo6s yhteisissa tiloissa, joissa on
mahdollista tavata muita kodin asukkaita. Tarvittaessa ohjaajat on asukkaan tukena valintojen tekemisessa ja
uusien asioiden kokeilussa.

Mista itsemaarddmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdaiseméaan rajoitustoimien
kayttoa?



Asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteitd esille, sekd elamaan oman nakoista elamaa.
Asukkaalle tarkeita asioita selvittdessa kaytamme apuna yksiléllisen elamansuunnittelun (YKS) menetelmia,
jossa asukas on aktiivisesti mukana oman elaméansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Asukasta tuetaan
tarpeen mukaan kaikissa hé&nen arkeansa ja elamaanséa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia
keinoja kayttaen. Ymmartamisen ja kommunikoinnin tukena voimme kayttda erilaisia korvaavia
kommunikaatiomenetelmia apunamme. Asukasta tuetaan tarpeen mukaan kaikissa hanen arkeansa ja
elamaansé koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia keinoja kayttden. Ohjaajat antavat tukea
paatoksentekoon, ei tehda paatoksia puolesta. Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa
asukkaan kanssa. Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta (IMO-kasikirja).

Laaniityssa asukkaiden omien mielipiteiden esiin saaminen on haastavaa, koska asukkaat ovat vaikeimmin
kehitysvammaisia. Suurin osa asukkaista ei kaytd kommunikaatiomenetelmanaan puhetta, mika asettaa
toisinaan haasteita asukkaiden oman tahdon ymmartdmisessa. Asukkaiden havainnointi ja erilaisiin
tilanteisiin reagoiminen on yksi tarkeimmistd keinoista p&asté sisdén siihen, mitd asukkaat haluavat.
Joidenkin asukkaiden kanssa pystytddn kommunikaatiota vahvistamaan tukiviittomin. Jokaisen asukkaan
kohdalla on pohdittu, mitkd asiat tuottavat juuri hanelle mielihyvdd. Niiden asukkaiden kanssa, kenella
kommunikaatiotaidot ovat heikommat, henkildkunta pyrkii selvittamaan eleista, ilmeistd ja reaktioista hanen
haluamiaan asioita. Naita asioita pyritdan lisaamaan arkeen, jotta mielekas arki toteutuisi. Asukkaiden
kommunikaatio aloitteisiin pyritdén aina vastaamaan, jotta asukas saisi kokemuksen kuulluksi tulemisesta.
Joillain asukkailla on kaytdssa esimerkiksi kuvia paivan hahmottamisen tukemisessa. Osa asukkaista osaa
joitain tukiviittomia. Pitk&aikaiset asiakassuhteet auttavat henkilokuntaa asukkaiden tuntemisessa ja
reaktioihin vastaamisessa.

Laaniityn asukkaiden toimintakyky vaihtelee asukaskohtaisesti paljon. Osa asukkaista tarvitsee hoitoa,
ohjausta ja tukea kaikissa paivittaisissa toimissaan. Heidan itsemaaraadmisoikeuttaan tuetaan arjen pieniin
valintoihin osallistuttamalla, vaatteiden valinnassa, ruokailuissa, kauppakaynneilla tai omissa
henkilokohtaisissa toimissaan paivan aikana. Asukkaiden osallisuutta omassa arjessaan pyritdén lisdamaan
esimerkiksi omaohjaajien huolehtiessa asukkaan viikoittaisesta huone siivouksesta, niin ettd asukas
osallistuu omien voimavarojensa mukaan. Toisille tdma tarkoittaa ohjattua imurointia toisille lasnéoloa.
Asukkaita kannustetaan muutenkin osallistumaan omat mieltymykset ja toimintakyky huomioiden erilaisiin
arjen toimiin.

Asukkailla ei ole saannollisesti kokoontuvaa asukaspalaveria, koska suurin osa asukkaista ei osaa tuoda
mielipidettdan esille sita heilta kysyttdessa. Ne asukkaat, jotka pystyvat asioistaan kertoa, tuovat toiveitaan
aktiivisesti esille, muiden asukkaiden kohdalla pitkat asukassuhteet ovat vahvistaneet ohjaajien
asukastuntemusta ja tietoa asukkaan mieltymyksista. Asukkaille mieluisaa tekemista mietitdan tydyhteisdssa
tiimipalavereissa.

Jos asukkaan kanssa vuorovaikutuksessa on ongelmia, pyritddn asioita selvittdméaan ensisijaisesti
ymmartamalla asiakkaan kayttaytymiseen vaikuttavia asioita keskustellen yhdessd muiden tydntekijoiden
kanssa. Jos asukkaalla on huono paiva eika tiedetda, mistd huonotuulisuus johtuu, pyritdan keksimaan
asukkaalle sellaista tekemistd, josta han yleensa pitda. Niissa tilanteissa, joissa asukas on erimielta
tilanteesta, tilanne yleensa ratkeaa ohjaajien antamalla vaihtoehtoja asian jarjestamisessa. Nain toimimalla
pyrimme valttdmaan ristiriitatilanteiden syntyad ja mahdollisia rajoittavien toimenpiteiden tarvetta. Nama asiat
ovat erittdin tarkead kayda kaikkien tyontekijoiden kanssa keskustellen, jotta ymmarrys asukkaiden omasta
tahdosta on kaikilla tyontekijoilla.

Mita rajoitustoimenpiteita kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaarddmisoikeuden rajoittaminen on valttamaténta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittamistoimenpiteitd saa kayttda vain ymparivuorokautisessa asumispalvelussa. Yhteisollisessa, ei-
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ei saa kayttaa rajoitustoimenpiteitd. Osaa ymparivuorokautisessa
asumispalveluissa tehdyista rajoittamispaatoksista voidaan toimeenpanna myds tyo- ja paivatoiminnassa, jos
edellytykset rajoitustoimenpiteiden kaytolle tayttyvat. Rajoittamista voidaan pitda hyvaksyttavana vain, jos
henkiloltd puuttuu kyky hallita kayttaytymistaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos han tasta johtuvalla
kayttaytymiselld uhkaa vakavasti vaarantaa oman tai muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden tai
aiheuttaa merkittdvan omaisuusvahingon. Rajoitustoimenpiteiden kayttbéa tulee aina pyrkid ennalta
ehkaisemaan yksilokohtaisella - ja toimintayksikdn toiminnan suunnittelulla. Rajoitustoimenpiteet tulee
ymmartaa luonteeltaan perusoikeuksiin kajoaviksi ja sen vuoksi viimesijaisiksi ja poikkeuksellisiksi toimiksi.
Niiden kayton seurauksena kodilla on aina kaynnistettavd menettely, jossa seka yksilollisesti etta yleisesti



pohditaan rajoitustoimenpiteeseen johtaneet syyt ja Kkeinoja jatkossa valttdd tai véahentaa
rajoittamistoimenpiteisen kayttoda. Kodilla tulee pohtia, voidaanko toimintatapoja muuttaa siten, etta
rajoitustoimenpiteitéd vaativia tilanteita kyettaisiin aiempaa paremmin ennakoimaan, ehkdisemaan ja
vahentdmé&éan ja voidaanko asiakkaiden toiminnan tukemiseen ja ohjaamiseen tehdd parannuksia. Mita
paremmin asukkaan tarpeet huomioidaan, sitd vahemman esiintyy tarvetta rajoitustoimenpiteiden kayttoon.
Rajoitustoimenpiteen on oltava tarkoitukseensa sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan
nahden. Rajoitustoimenpide ei saa loukata henkilon ihmisarvoa eikd perustua mielivaltaiseen paatokseen.
Rajoitustoimenpiteen on oltava hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu. Rajoitustoimenpiteen kaytto pitaa
lopettaa heti, kun se ei ole enda valttamatonta tai se vaarantaa rajoitetun henkilon terveyden tai
turvallisuuden. Jos henkiloon kohdistetaan useampia rajoitustoimenpiteitd samanaikaisesti tai perakkain,
niiden yhteisvaikutukseen on kiinnitettéva erityista huomiota.

Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa erityishuollossa olevan henkilon kanssa.
Rajoitustoimenpiteitd voidaan toteuttaa ainoastaan silloin, kun kaikki kaytdn yleiset edellytykset tayttyvét
samaan aikaan;

e henkild6 ei kykene tekemddn hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartdmaan
kayttaytymisensa seurauksia

e rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttamatdonta hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi

e muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Kodillamme kaytdsséa olevia rajoittamistoimenpiteitéa ovat:

Kodissamme kaytossd olevia rajoitustoimenpiteitd ovat; hygieniahaalari, liikkumisen rajoittaminen,
lyhytaikainen erillaén pitdminen ja asioiden/esineiden haltuunotto, haaravyo ja séndynlaidat.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyOntekijéiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 §:n ja 30 &:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotimme henkilosté ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tyonjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamistad. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kéasitellaan asukkaan kokema epdaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.



Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamistamme. Asukkaillamme ja heidan ldheisillddn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai l&heistenilloissa , puhelimitse
/sdhképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myos
palvelun toteut-tamissuunnitelmakokouksissa ja kuukausittain toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa.
Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmééan, kasitellaan kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt,
joiden tulokset analysoidaan ja kasitellaan henkilostopalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seka
asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 100, vastaajia 5

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:
laheistyytyvaisyyskyselyn vastauksia ei saatu, koska vastaajia oli alle 5 kpl
Miten asukkailta saatua palautetta hyddynnetédén toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyodyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on k&siteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:

Leena Toivonen, vammaissosiaalityon paallikkd

Attendo kodin esihenkilo:

Marika Saari-Thurén, puh.044 494 3396, marika.saari-thuren@attendo.fi

Sosiaali- ja potilasvastaavan yhteystiedot seka tiedot heidén tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiavastaava Satu Loippo p. 03 629 3210
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa lakiasioissa, avustaa muistutuksen

teossa, tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Liséksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepéaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddan asukkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hédnen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan

kehittamistamme. Asukkaillamme ja heidan laheisillddn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti

palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa ja laheistenilloissa, puhelimitse
/sadhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan,

kasitellaan kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidén laheisilleen
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitellaédn

henkiloéstopalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seké asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan ja hanta ohjataan osallistumaan kodillamme toteutettavaan péivaaikaiseen
toimintaan muiden kanssa. Asukkaille jarjestetddn mielekastd, toimintakykya yllapitdvaa sekad mieltd
virkistavaa toimintaa.

Muutamalla Laaniityn asukkaalla on saénndllisia fysioterapeutin kotikaynteja, jotka osaltaan tukee asukkaan
toimintakyvyn sailymistd sekda paranemista. My0s ohjaajat tekevat asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa sovittuja toimintakykya yllapitavia, kuntoutumista edistavia toimia asukkaiden
kanssa péivittain, mm. kehottavat ja ohjaavat asukkaita itsendiseen liikkumiseen niin paljon kuin se on
mahdollista ja motivoida asukkaita ulkoilemaan enemman. Laaniityssd ohjaajat huolehtivat asukkaiden
saanndllisista kuntouttavista toimista, esimerkiksi seisomatelineen kaytostd, jumppaohjeiden toteuttamisesta
ja erilaisien ortoosien kaytosta kuntouttavasta nakokulmasta. Asukkaille annetaan mahdollisuus kuulumisten
vaihtoon ja heidén kanssaan jutellaan arkisista asioista. Asukkaan annetaan tehda itse asioita, joita han osaa
ja vasta sitten, jos asukas ei itse pysty johonkin asiaan, ohjaajat avustavat asian tekemisessa. Asukkaille
tarjotaan mahdollisuuksia talon ulkopuolisiin retkiin ja toimintaan. Asukkaille tarjotaan viikoittain erilaisia
toimintahetkia. Mahdollisuuksien mukaan osallistumme paikallisen tukiyhdistyksen toimintaan. Asukkailla on
my6s henkilékohtaisia avustajia, jotka ovat mukana asukkaan kanssa erilaisissa harrastustoiminnoissa.
Asukkaiden sosiaalista kanssakaymista pyritdan edesauttamaan myos vierailuilla toisessa yksikdssa
jarjestettavissa juhlissa. My6s Laaniityssa jarjestetddn vuodenkiertoon liittyvia juhlia. Asukkaiden omia
syntyméapaivia vietetddn kodissa yhdessa asukkaan niin halutessa. Asukkaiden vieraat ovat aina tervetulleita
Laaniityn palvelukotiin

Miten asukkaiden toimintakykyéa ja hyvinvointia koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista seka asukkaiden toimintakykya ja vointia seurataan ja
arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Asukas on osallisena asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
tekemisessa ja paivittisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarked asukkaan hyvan ja omannakdisen eldmé&n toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukaslahtbisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saannollisesti, vahintdan kuukausitasolla.



Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Laaniityn palvelukodissa syodaan Paivarinteen keskuskeittion valmistamaa kotiruokaa. Elintarvikkeet tilataan
Laaniittyyn Meira Novalta kaksi kertaa viikossa. Palvelukodissa tarjoillaan jokaiselle asukkaalle sopivaa,
ravitsemuksellisesti patevad ja herkullista ruokaa vuoden kaikkina péivind. Kodissa noudatetaan
paasaantoisesti Attendon ateriapalveluiden suunnittelemaa kuuden viikon ruokalistaa. Torstaisin Laaniityssa
on toiveruokapaiva, jolloin voidaan toteuttaa asukkaiden toivomia ruoka-annoksia sek& maistellaan uusia
makuja ja ruokalajeja. Tiistai ja torstai aamuisin asukkaille tarjoillaan ruokalistasta poiketen
"erikoisaamiainen” jonka sisaltté vaihtelee. Ateriaan kuuluu aamiainen n. klo 7-10, lounas klo 11-12,
paivakahvi klo 14-15, paivallinen 16-17 ja iltapala klo 19-22 tarvittaessa asukas saa myo6s yo6palaa.
Ruokailuajat ovat yksil6lliset niin, ettd asukas saa esimerkiksi nukkua aamulla pitkdan niin halutessaan.
Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana palveluiden toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset.
Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeidensa mukaisesti yksil6llisesti.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetddn paivittdista seurantaa. Mikali
asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maéaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitéd sekd sopivia apuvélineita
helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla
energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia
ruokia suositaan. Painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan ladkaria tai ravitsemusterapeulttia.
Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaéan

Ruokahuoltoa ohjaa sahkdinen elintarvike omavalvontasuunnitelma, jota péivitetdan kerran vuodessa.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vélilla asukkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

17.1.2024

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja |adketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdvééa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme sdanndéllisesti
paivittdin ja kirlaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sek& MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita



helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostdé on perehdytetty hygieniakaytantoihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttdd infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Infektiohoitajan
ohjauskaynti toteutui 16.7.2024. Laaniityssa on infektioyhdyshenkil6. Henkilékunnalla on hygieniapassit ja
hygieniakoulutusta jarjestetdan tarpeenmukaan.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on péaivitetty: 01.11.2024

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittédisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyén toteuttamiseen.

Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka ovat kuvattuna asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa.

Henkilokunta tukee ja ohjaa asukkaita kasien pesussa. Osalla asukkaista on sovitut sauna- ja suihkupaivat,
jonka liséksi suihkuun/saunaan péésee aina tarvittaessa ja halutessaan. Asukkaita ohjataan kdymaan wc:
ssd, vaippojen kayttdminen perustuu aina todelliseen tarpeeseen. Hygienian hoidon toteutusta seka

riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan

intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asukashuoneet siivotaan siivoussuunnitelman mukaisesti 1x viikko ohjatusti asukkaiden toimintakyky
huomioiden.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yleiset tilat siivotaan siivoussuunnitelman mukaisesti vuorossa olevien ohjaajien toimesta. 1x viikko,
maanantaisin ulkopuolisen siivousyrityksen tyontekija kay tekeméséaé ns. viikkosiivouksen.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Pyykkihuollosta vastaa vuorossa olevat ohjaajat.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme siivouksesta huolehtivat joko Attendon oma henkilékunta ja osittain ulkopuolinen palvelutuottaja.

Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantotisesti huolehdimme
asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna
kotimme siivouskeskuksessa. Kotimme puhtauspalvelukasikirja kattaa yllapitosiivouksen sekéa pyykkihuollon
littyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita
puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen
varmistamiseen.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot



Paola Lahikainen, sp.paola.lahikainen@attendo.fi,
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tydntekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

o kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Laaniityn asukkaat huomioiden kasihuuhdepulloja voi olla vain tarkoin harkituissa, lukollisissa tiloissa. TAman
vuoksi Laaniityn ohjaajilla on henkilokohtaiset kasidesipullot jatkuvasti mukana ja kaytossa.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saannoéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja Kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillistéa kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Asiakkaan kiireettémén sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveyskeskus, ldénp&an
terveysasema. Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikén henkilokunta toteuttaa ja noudattaa
saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Erityistilanteissa kotisairaanhoidosta voidaan saada apua esimerkiksi
asukkaan tarvitseman suonensisaisen tai lihakseen pistettdvan laakityksen antamisessa. Verinaytteiden
ottamista varten asukas kay terveyskeskuksen laboratoriossa.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu Kanta-Hameen keskussairaalassa. Asukkaan lahitiessa
paivystykseen hanen mukaansa tulostetaan asiakastietojarjestelmastd SH-lahete. Lahetteeseen kirjataan
siirron syy ja valitaan lomakkeelle tarvittavat tiedot asukkaan tilasta mm. mittaustulokset ja muut lisatiedot.
Lisatietoja asukkaasta voidaan antaa myo6s puhelimitse.

1.10.2024 Oma Héameen kotisairaalan ja ensihoidon yhteinen liikkkuva yksikkd Gerbiili on ollut Laaniityn
ohjaajien apuna asukkaiden kiireellisissa sairastapauksissa, jotka kuitenkaan eivéat valitonta ladkarinhoitoa
tarvitse. Tallaisia avuntarpeita voivat olla esimerkiksi asukkaan kaatuessa tikkaustarpeet ja terveydellisen
voinnin arviointikaynnit/ 1aékarin avun tarpeen arviointi.

Akillinen kuolemantapaus:



Soita 112, josta saa lisdohjeet. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikossa- tydohje, joka loytyy
toimistosta.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seké terveellisia elaméntapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asukkaan elaméanhallinnan lisddminen ja hyva elaménlaatu.

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Yksikon ohjaajilla on
vastuu yksikon asukkaiden terveydentilan seurannasta. Paivittdinen voinnin seuranta on kaikkien ohjaajien
vastuulla, ja siitda tehdddn asianmukaiset kirjaukset asiakastietojarjestelmaan. Asukkaiden verenpainetta
seurataan aina tarvittaessa tai ennalta sovitusti, jos asukkaan terveydentila sitéa edellyttdd. Punnituksia
tehdaan yksildllisesti asukkaiden terveydentilan mukaan ja jos muuta ei ole sovittu, vahintaan kerran
kuukaudessa. Asukkaiden terveydentilaa seurataan my6s vuosittaisilla laboratoriokokeilla. La&kitysten
vaikutusten seurantaa tekee jokainen tyontekija joka paiva. Asukkaiden kokonaislaakitys tarkistetaan
vahintdan kerran vuodessa laékarin toimesta ja vahintdan puolivuosittain sairaanhoitajan toimesta.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon ohjaajat yhdessa sairaanhoitajan kanssa. Hameenlinnan kehitysvammasairaanhoitaja Marjaana
Seppalaéa voidaan konsultoida tarvittaessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossad Attendon ldékehoidon ohjausryhmédn kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen la&kehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle laakehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme |d&kehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka madrittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, l&&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ldékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek&d toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin laakehoitosuunnitelmassa hyédynnamme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetddn vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestda on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |aédkehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtenda osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on Laékkeenjako huoneessa
nahtavilla:

Laakehoitosuunnitelma on pdivitetty: 30.04.2024

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Attendo Laaniityn sairaanhoitaja, asukasta hoitavan laakarin ohjeiden mukaan

Rajattu ladkevarasto



Jos yksikdsséa on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6a seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Kodillamme ei ole rajattua la&kevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asukkaan ja asukkaan asioiden hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksiléllisten tarpeiden
mukaisesti. Tieto eri yksikdiden/ toimijoiden valilla kulkee saanndllisesti puhelimitse, kirjeitse ja séahkdpostilla.
Kaikilla yksikdn vakituisilla ohjaajilla on sadhkopostiosoite ja mahdollisuus kayttaa salattua sadhkodpostia.
Asukkaalta ja/ tai edustajaltaan kysytdan tarvittaessa lupa tiedon siirtoon asukkaan asioissa. Asukkaan
asioita hoitaa padasiassa omahoitajatiimit, mutta tarvittaessa kaikki yksikdn ohjaajat voivat asukkaan
asioissa olla yhteydessa tarvittaviin yhteistyotahoihin.

Osa asukkaista kay paivatoiminnassa Hameenlinnan kaupungin paivatoiminnassa. Yhteisty6ta tehdaan
paivatoiminnan kanssa esimerkiksi puhelimitse seka saannollisten yhteisten palavereiden muodossa.
Kulkeminen tapahtuu taksikyydeilld, jolloin taksiyrittdjien kanssa ollaan vuorovaikutuksessa paivittain.
Terveyskeskuksen kanssa asukkaiden asioita hoidettaessa otetaan ensisijaisesti yhteys
kehitysvammasairaanhoitajaan. Fysioterapeutit, henkilokohtaiset avustajat ja musiikkiterapeutti saavat
olennaisen tiedon asukkaista tehtdviensa edellyttdmalla tarkkuudella henkilokunnalta. Kuntayhteistyd/
yhteisty6 hyvinvointialueiden vammaistyéhon asukkaiden asioissa on jatkuvaa.

Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteelld ja tarvittaessa myos
soittamalla vastaanottavalle taholle.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehd&an yhteisty6td muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat sdannollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Attendo Laaniityssa jarjestetddn n.1x vuosi palo-ja pelastautumiskoulutus, joka sisaltaa turvallisuuskavely ja
poistumisharjoituksen koko henkilostdlle mahdollisuuksien mukaan. Viimeisin koulutus oli 5/ 24.

Hataensiapukoulutus oli 8/24 ja koko henkilostolle jarjestetdan mahdollisuus Avekki koulutukseen. Jokainen
tyontekija perehdytetdén kodin sammutus- ja turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin.



Henkilosto tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epdkohdista tiedotamme
esihenkiloa. Kiinteistdhuollolle ilmoitamme korjausta vaativista kohteista.

Attendo Laaniityn tydsuojelupééllikké on Katja Saarinen( Attendo Repola) ja tydsuojeluvastaava Esa
Ruotsalainen ( Attendo Tiilikartano)

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sek& vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykenemétén huolehtimaan itsestadan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péaivitetty: 17.07.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 24.04.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on padivitetty: 14.07.2023
Palotarkastus on toteutunut: 13.08.2024
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkildston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiloston riittadvyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etta tydévuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

* Kodin hoitohenkildmitoitus luvan mukaan on 0,8 tt/asukas
* Kodin esihenkild on Marika Saari-Thurén, joka on koulutukseltaan sosionomi YAMK.
* Kodillamme on 15 asukaspaikkaa

Hoivahenkildsto:

» 1 sairaanhoitaja

« 1 tiimivastaava/ lahihoitaja

* 1 sosionomi

* 9,5 vakituista lahihoitajaa

« 3 hoiva-avustajaa / joista 2 lahihoitaja oppisopimusopiskelijoita

« keikkalaisina lahihoitajia, lahihoitaja opiskelijoita, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia
« 1 lisaksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista

Arkisin tyontekijoita:

 Hoivakodin johtaja

« Sairaanhoitaja paaasiassa paiva/ arkityo

» Sosionomi, tiimivastaava ja kaikki ohjaajat tekevat paaasiassa kaksi vuoro tyotd, sijaistaen kuitenkin
tarvittaessa vakituisia yotyontekijoita.

» aamu- ja iltavuorossa on aina 4-5 henkil6a toissa, joista vahintaan 1 on laékeluvallinen lahihoitaja

» yovuorossa on 1 laakeluvallinen |&hihoitaja



Viikonloppuisin tyéntekijoita:

» Sosionomi, tiimivastaava ja kaikki ohjaajat tekevat paddasiassa kaksi vuoro tyota, sijaistaen kuitenkin
tarvittaessa vakituisia yotyontekijoitéa.

* aamu- ja iltavuorossa on aina 4-5 henkil6a toissa, joista vahintaan 1 on laékeluvallinen lahihoitaja
 yévuorossa on 1 laakeluvallinen lahihoitaja

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkildstomitoitus sailytetddn aina myos poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestimaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdaa asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Opiskelijalle nimetdan aina
ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epékohtiin ja keskeytettava
toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesté vastaa yksikon esihenkilo.
Attendolla on otettu kayttdén myds sahkdinen perehdytysymparisté Valo- josta osa yleisesti
perehdytettéavasta asiasta loytyy. Valo siséltdd mm. tietoa Attendosta ty6nantajana, tietoa tydntekijan
oikeuksista -ja vastuista, tyonkuvat seka osion GDPR-tietoturvakoulutus. Yksikktkohtaisen perehdytyksen
saa tyontekija aina henkilokohtaisesti kokeneelta tyontekijaltd. Yksikkokohtaiseen perehdytykseen kuuluu
asukkaisiin ja paivan kulkuun liittyva perehdyttaminen, ohjaajan tehtéviin, omaohjaajuuteen seka
ladkehoitoon perehdyttdminen.

Yksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdéan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa
tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity
perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen
merkitaan selkedasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydesséa kaydaan lapi
my06s omavalvontasuunnitelma seké sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, pidetdan tyontekijan
ja esihenkilon vélinen perehdytyksen paatoskeskustelu, keskustelun muistion esimies ja tyontekija
allekirjoittavat sen. Lomakkeen sdilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Kotimme tukena toimivat myds rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisdiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkiléstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat l&a&keluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etté
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kotimme esihenkilon tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotydhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tytajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtdvien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtéavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maéarittelylla. Kodin esihenkilén tukena ovat
myo6s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), misté esihenkild saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkildstopuutteissa.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet
Miten ty6nantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyodntekijan hoitamien tehtavien
edellyttama.

Varmistamme, etta tyontekijAmme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvaksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielen&an puhuville.



Mitk& ovat kodin henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladan seka
tyontekijoiden etta tytnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaéa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhodn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkilo.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan tdista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettéavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydesséd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tydntekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittaminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
néhtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléstdon koulutussuunnitelma, jossa hy6édynnetddn henkiléstén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilélliset osaamistarpeet sekd tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sek& asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siitd, etta
tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyontekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavaan oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen ty6tehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin siséisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristéon Valoon.

Miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevilta?


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Attendo-kodin johtaja pyytda valittua henkiléa esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tyosopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Laaniitty on rakennettu vuonna 2014 kehitysvammaisten asumisyksikoksi, joten asiakasryhman
erityistarpeet on voitu ottaa huomioon jo rakennusta suunniteltaessa. Laaniityn palvelukoti toimii yhdessa
kerroksessa. Kodissamme on yhteensa 15 asiakashuonetta. Huoneet ovat 24,5 m2 ja kaikissa huoneissa on
oma wc ja suihku. Asukas saa kalustaa oman asuntonsa itse haluamallaan tavalla. Tarvittaessa asukasta
auttaa omaohjaaja asunnon sisustamisessa.

Palvelukodissa on ruokailutila, olohuonetila ja pienempi oleskelutila. Kodissa on oma terassi, jolta on portaat
sekd luiska omalle aidatulle pihalle, jotta kaikilla apuvdlineillda pa&see pihalle. Pihaan on istutettu
hyotykasveja, joiden ajatuksena on tuoda makuelamyksia asukkaille. Palvelukodissa on yhteinen sauna ja
pesuhuone asukkaiden kayttoon.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja toimintakyvyn sailyttdminen ja/tai edistaminen seka turvallisuus
ja kodikkuus kuuluvat toiminta-ajatukseemme. Tilasuunnittelussa asukasryhman tarpeet on huomioitu
esimerkiksi kaiteilla, joista saa tukea liikkuessa, kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, etta
kulkeminen onnistuu apuvalineitéd kayttden, kynnyksia ei juurikaan ole tai ne on luiskattu, yhteisten tilojen
huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmaélle sopivaksi, varimaailma on kodikas ja sisustustekstiileilla
pyritddn ehkaisemaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisaavat suuri aidattu piha, hyva valaistus. Pihapiirissa on poytia ja penkkeja seka istutuksia.
Liikkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei héairitse pihassa oleskelua ja
likkumista, koska parkkipaikka on sijoitettu talon toiseen paahéan.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille toimitiloista
rippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen
yksikéssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen talossa
on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista esimerkiksi hyédyntéen toista oleskelutilaa.

Palvelukodissa on pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykkia
kuin lakanapyykkia. Ohjaajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myds asiakkaat saavat halutessaan
osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia vieméassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden
viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan, omien mieltymystensé mukaisesti.



Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone sailyy asukkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otamme huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus, hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiirimme on kodikas ja turvallinen.
Pihassamme on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdntd ja turvallista. Parkkipaikat ja
autoliikennéinti ei hairitse pihassa oleskelua ja likkumista. Kotimme sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella,
jolloin lahettyvilla on puistoalueita ja kaupunkiymparistoa.

Kotimme paivittdisestda huollosta vastaa kiinteistéhuoltoyhtié Coor, jonka yhteystiedot I6ytyvat Attendo
Laaniityn toimistosta ja ulko-oven tarrasta.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtavana on vastata, ettad Kkiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistdtavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sekd avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistbnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistbhuollon
palvelukuvaus loytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvéat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Palvelukodin ladkehuoneessa on laaketurvallisuuden takaamiseksi tallentava kameravalvonta.

Palvelukodin ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-oven vieressa on ovikello vierailulle tulevia varten, ohjaajat kayvat
aina ovella avaamassa sen, ja nakevat samalla kuka taloon on tulossa. Jokainen tyontekija on velvollinen
tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikéli huomaa laitteessa
ongelmia.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kayttssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkil6kohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja
kdayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa himettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin k&ytdssa olevien ladkinnallisten
laitteiden hankinnan, k&ytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kodillamme kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja happisaturaatiomittarit, istumavaaka, pyoratuolit, rollaattorit, s&hkoséatdiset séangyt, henkilonostin.
Asukkaan ohjaajat yhdessa ja osan asukkaista fysioterapeutti huolehtii ja kartoittaa asukkaan
apuvalinetarpeen ja on yhteydessd kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttoon
tarpeelliset apuvdlineet. Kotimme tyontekijat perehdytetddn kodilla kaytettavisséd oleviin terveydenhuollon
valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineitd ja laitteita kaytetdan ja


mailto:kiinteistot@attendo.fi
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto

saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.
Kodin huollettavien apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjaamme
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheyden seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&dn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa Korvataan talla: (Laki ladkinnallisista laitteista
719/2021 33 §8) https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tytntekijat
perehdytetddn apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka
vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Elina Vasama, sp.elina.vasama@attendo.fi ja Noora Salo, sp.noora.salo@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissd yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittdin jokaisessa ty®vuorossa.
Kirjauksissa peilataan asukkaan voimavara- ja hoivapalvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista seka
muut tarkeat tapahtumat mm. terveyden- ja laékehoitoon liittyvat asiat. Paivittainen kirjaaminen tehdaan
viimeistd&n ennen vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja sisaltdd seuraamme saanndallisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelméaan. Rekisteroityjen oikeuksista tiedot 10ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittdmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkilotietojen ké&sittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilékunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tydntekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndéllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyad koskeva seloste?


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE Pyritdan selvittamaan |Saanndllisen -keskenaisen
asukkaiden ruokaan |omaiskontakti kulttuurin |kommunikaation
littyvid toiveita ja tuetaan |luominen parantaminen
ateriahetkien tydvuoronaikana

-raportointikulttuurin
vahvistaminen
vuoronvaihteessa

-100% vastuunotto,
Asukkaiden tasapuolinen téiden vienti loppuun
huomioiminen

TOIMENPITEET Selvittamaan asukkaiden |Omaohjaajat selvittavat |toisen tydn arvostaminen
mieltymyksi& ja tarpeita |omaisilta, minkalaista [-kysy, pyyda,tarjoa apua,
kuva ja yhteydenpitoa he toivovat |ei oleteta. Keskustella
esinekommunikaatiota Laaniityn henkilokunnalta |tydnjaosta ja sanoitetaan
apuna kayttaen. ja tapaa omaisensa |omaa tekemista

kanssa yhteydenpitoon. [tiimikavereille
-Toiveruokapaivan Saatujen vastausten

toteutus, mahdollistetaan [perusteella aloitetaan
asukkaille erilaisia yhteydenpito ja tuetaan |-Yhdessa sovitaan

makukokemuksia laheiskontakteja. raportointi tavasta, ajasta
-Ohjaajien luova toiminta ja raportin kestosta.
vaihtoehto-tarjontaa Yhdessa varmistetaan,

suunniteltaessa. etta raporttihetki toteutuu



-Aamiaisen
monipuolistaminen ja
vaihtoehtojen esille tuonti

Tarjotaan asukkaille
ohjattuja toimintahetkia,
toteutumista seurataan
kohtaamislistan avulla
-hankitaan Laaniittyyn

-Kiinnitetd&dn huomiota
omaan tydhon, tydn
loppuun viemiseen ja
kunnioitetaan
seuraavaan vuoroon
tulijaa. Siivotaan oman
tyon jaljet, tankataan
hoitomateriaalit, jne.

toimintaa tukevia peleja Tyodnohjaus
yms.materiaalia, jolla
voidaan tukea asukkaan
osallisuutta hetkiin
AIKATAULU Kevat 2024 2/24 omaohjaajat v.2024
kontaktoituvat omaisiin ja
selvitetdan yhdessa
heidan kanssaan
mielekas tapa
yhteydenpitoon
Kevat 2024
Materiaalin hankintaa ja
toiminnan suunnittelua
VASTUUTUS Jenni yhdesséa omaohjaaja tiimit koko tydyhteis®

tydyhteisdn kanssa

Jenni, Jarmo ja ohjaajat




VALIARVIOINTI

8/24, asukkaille on
tarjottu  mahdollisuus
laajempaan
ateriavalikkoon.  2x
viikossa"
erikoisaamiainen" tuo

vaihtelua, samoin torstain
toiveruoka

8/24

toimintahetket toteutuvat
paasaantoisesti, osan
ohjaajista on vield
vaikea sitoutua
toimintaan. Perehtyminen
asiaan jatkuu

8/24  yhteydenpito
alkanut asukas
/omaiskohtaiset toiveet
huomioiden

8/25

-keskinainen
kommunikaatio on
lisdantynyt, mutta vaatii
viela huomiota ja
harjoittelua

- raportointikulttuuria on
vahvistettu,
vuoronvaihteeseen

ohjaajille on luotu
suullisen raportoinnin
kulttuuria

- tybnjakoa asiaa
tyostetddn edelleen,
yhtendaisen tavan
[6ytaminen on ollut
haastavaa.

- 100% vastuu vuoron
aikaisista toista on viela
vahvasti tyonalla

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

Asukaspalautteen
pohjalta  Laaniityn
ateriatarjontaa erityisesti
aamu- ja iltapaloilla
mukautetaan (Attendon
ruokalista huomioiden)
niin, ettd asukkaiden
valinnanmahdollisuudet
lisaantyvat.
Leipavalikoimaan vaalea
ftummaleipd, aamiaiselle
puuro/myslit tms.
vaihtoehto  samoin
iltapaloille. Nailla toimilla
pyritddn vahvistamaan
asukkaan osallisuutta ja
mahdollisuutta vaikuttaa
arkeensa.

Laheistyytyvaisyyskyselyn
2/23 perusteella vuodelle
2024 Laaniityssa
asetettiinkin
kehittamiskohteeksi
laheisyhteistyon
vahvistaminen.
Laheistyyvaisyyskyselyn
10/23 perusteella
alkuvuoden
kehittamiskohteista on
saatu positiivisia tuloksia.
Kyselyn perusteella esiin
nousi vielakin, jo
aikaisemminkin esiin
tullut l&heisviestinta ja
yhteisty6.
Laheistyytyvaisyys
kyselynpohjalta
omaisyhteistydn
kehittamista jatketaan
vuoden 2024 aikana..

Henkildstotyytyvaisyyskys
elyn 10/23 perusteella
ohjaajat nostivat tiimin
omaksi
kehittamiskohteeksi
keskinaisen
kommunikaation
vahvistamisen. Tyota
tydyhteison keskenaisen
kommunikaation ja tyon
suunnittelun seka
kokonaisvastuun oton
vahvistamiseksi
jatketaan edelleen
vuomma 2024.

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmista asiakasturvallisuus-

seka

tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jélkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdamaton (5), riskia tulee pienentaa.




Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus |Asukkaiden toisiinsa tai
ohjaajiin  kohdistama
fyysinen véakivalta.

T 2 2

S

R 4

Toimenpide ja|Haastavasti kayttaytyvien

kustannusarvio asukkaiden struktuurin
tarkennus,

tybvuorosuunnittelu
asukastilanne
huomioiden, ohjaajien
koulutus ja sitouttaminen
haastavasti kayttaytyvien
asukkaiden kanssa
tarpeelliseen yhtendiseen
toimitamalliinn.
Ulkopuolinen apu( Oma
Hame asiantuntijat) AAC-
ohjaus. Suojavdlineiden
hankinta

Aikataulu Kevat 24-
tydvuorojarjestelyt- heti,
koulutusta- Avekki 2/24+9

124

OmaHame 4/24,

AAC 6/24->
Vastuuhenkilo johtaja, koko ty6yhteiso
VALIARVIOINTI 8/24

Asukkaan toiminta on
tehdyilla  tukitoimilla
rauhoittunut, fyysisen
vakivallan mahdollisuus
on olemassa, mutta
siihen on varauduttu,
suojavarusteita hankittu
ja asukasta tuettu
kommunikaatiossa ja
oman elaman hannissa

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)




T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Tiedonkulku- ja
raportointi, dokumentointi
ja asiakirjahallinta

T 2
S 2
R 3

Toimenpide
kustannusarvio

ja

Suullisenraportoinnin
tehostaminen,

kirjaamiseen ja

kalenterointiin

panostaminen.
Aikataulu Kevat 24

Vuorojen valisen

raportointikulttuurin
selkeyttdminen,
toimintatavasta
sopiminen ja
raportointikdytannon
seuraaminen.

Kirjaamiskoulutus koko
henkilostdlle ja
sosionomin tyonkuvaan
kuuluva  seuranta
seuranta ja kehittaminen
tydtiimin kanssa.

Vastuuhenkild sosionomi ja johtaja,
koko tiimi

VALIARVIOINTI 8/24
raportointikulttuuri  on
paranemassa,

kirjaamiskoulutuksen
myo6ta kirjaamiseen on
kiinnitetty huomiota ja se
paranee koko ajan

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka







10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

nnitelmien
ajantasaisuus

Tavoitetaso Q1- Q2-

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittdmissuunnitel- {100

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel-|0

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Eldamanlaatu Kansallisen  keskiarvon

(ikédihmiset) ylapuolella

(1-10)

Sisdinen auditointi itsearviointi 6/24

Auditointihavainnot, kaikki kunnossa 87%

kpl: kehittdmiskohde 12%
poikkeama 1%

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Laakepoikkeamat, kpl Poikkeamien maara 8 kpl, [ Poikkeamien maara 5
-todennakdoisesti -samat
asukkaan suusta poikkeamasisallot,
pudonnut, asukas saanut |jatkuvaa prosessin
ladkkeen vaaraan aikaan |tarkastelua
tai erillisjaettu ladke on
my6hastynyt/ unohtunut
-ladkevastaavuuksia
tarkennettu,
ladkkeenantoon
asukkaalle Kiinnitetty
huomiota,
muistutusmenettelyja
lisétty( ohjaaja puhelimen
muistutussoitto)

Palvelun toteuttamissuu [95% Palveluiden Palveluiden

toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuuden

varmistamiseksi Patojen
paivitysta varten on

toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuuden

varmistamiseksi Patojen
paivitysta varten on




otettu kayttéon
vuosikello, johon
paivitykset on ajastettu.

otettu kayttoon
vuosikello, johon
paivitykset on ajastettu.

Tavoitetaso Q3- Q4-
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Eldamanlaatu Kansallisen  keskiarvon
(ikédihmiset) ylapuolella
(1-10)
Sisdinen auditointi
Auditointihavainnot,
kpl:
e Kaikki kunnossa,
%
e Kehityskohde, %
e Poikkeama, %
Laakepoikkeamat, kpl poikkeamia 4 kpl
1x ilm. asukas saanut
omat ladkkeensa
vaaraan aikaan tai
unohtunut laékkeen
antoaika, asukkaiden
suuhun jaanyt ilmeisesti
laéke joka loytynyt lattialta
muistutusmenettely ja
ladkevastaavan
toiminnan vahvistaminen
Palvelun toteuttamissuu |95% Palveluiden

nnitelmien
ajantasaisuus

toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuuden
varmistamiseksi Patojen
paivitysta varten on
otettu kayttoéon
vuosikello, johon
paivitykset on ajastettu.




Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
4.11.2024
Allekirjoitus

Marika Saari- Thurén
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