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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 1755463-2

Hyvinvointialue Péaijat-Hameen hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Heinola

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Lahteenpuisto
Katuosoite Lahteentie 1
Postinumero 181000
Postitoimipaikka Heinola
Esihenkild6 Haaranen Mari
Puhelin 044 494 1000

Sahkoposti mari.haaranen@attendo.fi
Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
lakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen, 41 asukaspaikkaa

AVI:n/Valviran luvan myéntamisajankohta ja luvan muutokset
30.3.2017, muutoslupa 4.12.2023

IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
lakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen, 41 asukaspaikkaa

Rekisterdintip&atoksen ajankohta
30.3.2017, muutoslupa 4.12.2023

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

- Laakkeiden koneellinen annosjakelu: Pharmados Oy
- Apteekkipalvelut: Kouvolan Hansa-Apteekki

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy
-Kodinkoneet: Metos oy

« Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

- Ateriapalvelu: Vireko Oy, Heinola

* Hoitajakutsujarjestelmat: 9Solutions



- Kulunvalvonta: Abloy-entry, BLC-turva

* Apuvdlineet: Berner Oy

* Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

« Kiinteistbhuolto: Coor, Paijat-Hameen huoltoteam

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etté ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittomasti
kodin esihenkilolle, joka on yhteydesséd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistydta voidaan kehittaa
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat elada omannéakdista, hyvaa elamaa seké mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Hoivakodin Johtaja Mari Haaranen, mari.haaranen@attendo.fi, p. 044 494 1000

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittémasti tai viimeistadn kotimme

kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdaan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Misséa kodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme aulassa.

Laadittu pvm. 1.11.2024

Tarkistettu pvm. 1.11.2024



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja ldheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvésséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvamme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen —

Jja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka

Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Osaaminen d o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittaminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilllisesti.
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamsme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.
Edistamme jatkuvaa oppimista

kehitt. 5 Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja kehittamista

ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
o Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Mik& on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Lahteenpuisto on 41-paikkainen hoivakoti, jossa tarjotaan ymparivuorokautista palveluasumista
ikaihmisille. Hoivakotiimme voi tulla Heinolasta ja sen lahiseudulta ostopalvelusopimuksena seka itsenaisesti
asumisensa maksavana asukkaana. Toiminnan lahtokohtana on tarjota asukkaillemme turvallista ja
laadukasta hoivaa seka yhteisollista ja aktiivista elamaa. Paamaaréana on asukkaan kokema mielekas arki,
jota tuemme kuntouttavan tydotteen avulla silla ajatuksella, ettd asukkaan elama pysyy laadultaan ja
sisélloltaan samansuuntaisena, kuin ennen meille muuttoa. Olemme ulkoilu- ja puutarhateemakoti.
Perusajatuksena on houkutella asukkaita ulkoaktiviteetteihin ja edistdd siten heidan terveyttéansa,
itsendisyyttd ja elamanlaatua. Haluamme mahdollistaa merkityksellistd tekemistd, joka tuo vaihtelua
asukkaiden paiviin ja jasentda vuorokauden kulkua. Asukkaita otetaan mukaan kodin tavallisiin arjen
askareisiin, toimintakykya tukevaan arkeen ja arjen iloista nauttimiseen. Vaikutukset ovat myonteiset seka
asukkaidemme fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.

Arvot ja toimintaperiaatteet.



Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nékyvét toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sek& asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitimme ja otamme opiksi: néemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripedsti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannakoistd, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tytskentelemme tiimina ja tuemme tydkavereita.

Kotimme paamaaranada on edistdd vapautta ja oikeutta tehdd p&atoksid asukkaan toiveet ja
itsemaaraamisoikeus huomioon ottaen ja toimia niiden mukaisesti hoivatydssa. Pidamme tarkeéana, ettd
asukkaan hoitoon osallistuvilla on yhteinen kasitys hoidon tavoitteista ja pdamaéaarista. Tavoitteenamme on,
ettd sallivassa tybyhteisbssa tyorytmi etenee autettavien asukkaiden mukaan. Haluamme taata
asukkaillemme, ettd he tulevat yksildina ja persoonina nahdyiksi ja kuulluiksi. lhmissuhdetasolla korostuu
vastavuoroisuus ja toisen kohtaaminen. Olemme ylpeitad hoivakodilla tekemastamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme asioita oikea aikaisesti, olemme sitoutuneita ja kiinnitamme huomiota
yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitdimme etsimalla ratkaisuja yhdessa. Olemme luotettavia ja pidamme
lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdm&an odotukset. Tyydytyksen saamme
hyvin tehdystd tyosta. Pyrimme saamaan asukkaamme tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme
asukkaitamme auttamaan itseddan. Kohtelemme jokaista asukasta kunnioittaen ja kuuntelemme ja
mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessé kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisbmme

keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittamaan

toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettéd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessé kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettéd saannélliset ASKO-keskustelut
jarjestetdén ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tyfyhteison ja toimintatapojen kehittdmiseen. Na&in
varmistamme hyvan tyodyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme l&heisten
kanssa.

Kodillamme toimii ASKO-valmentajat, joiden ohjaamana olemme kayneet asiakaskokemuksen
vahvistamiseen liittyvia keskusteluita kuukausittain. Naiden keskusteluiden kautta myos asukkaillamme on



ollut mahdollisuus saada tietoa, vaikuttaa ja osallistua elaméénsa omassa kodissaan. Keskusteluiden aikana
olemme kasitelleet muutosmatkan teemoja, kuten mista muodostuu hyva kohtaaminen ihmisten kesken ja
ketd varten tarkeda tyotd teemme. Olemme keskustelleet, siitd mik& on kunkin vastuu tydyhteison
viihtyisyydessd, miksi palautteen antaminen ja saaminen on kuin lahja ja millaisilla teoilla voimme parantaa
entisestddn yhteistyotd laheisten kanssa. Kaiken keskiéssda on se, ettd asukkaamme saavat elaa
omannakoista ja mielekasta arkea meidan kodissamme. ASKO-keskusteluiden avulla on ollut tarkoitus
vahvistaa tyOyhteison keskustelukulttuuria. Uskomme kodillamme siihen, ettd mitd vahvempaa on
tydyhteisdn kohtaamistaidot ja ty6ilmapiiri on, sitd helpompi on toimia myds haastavammissa tilanteissa.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasté arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tydn nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittamisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisaateisten méaaraysten
vaatimuksia sekéa lisdamaan asiakastyytyvaisyyttda laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisémme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siitd, ettd meilla on selkeét ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kdaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista ja etta kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siita, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka péaivastd arjen tyotamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkildlle, jos jokin huoli herdd. Illman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkildo vastaa, ettd kodin henkildkunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan Ilukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdddannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyOterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman pdivittdmisen yhteydessa kehittdmissuunnitelmat, jotka esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 16.3.2024
Tyoturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 2.9.2024
lImoitusvelvollisuus

Henkiloston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaikesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja l6ytyvét intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetéan

3. Tee itse tai tehkdd& yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epékohdan uhasta

4. Epakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilddan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitadan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epdakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisélld ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epakohtailmoitusta pohjana

kayttéaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N

o

CwomN

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkildkunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: pdivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytos tai muu sdénndsten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetdédn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
iimoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitelladn?

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Jokainen kotimme tydntekija, joka havaitsee/lhuomaa poikkeaman, on velvollinen kirfjaamaan poikkeaman
mahdollisimman pian. Poikkeamalomake loytyy intrasta, Hilkka-asiakastietojarjestelmasta ja paperisena
kodiltamme seka séhkdisena yhteiseltd N-asemalta. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan
tapahtumasta riippuen. Poikkeaman voi tehda myo6s kehitysehdotuksena kotimme toimintaan. Asukkaaseen
littyvd poikkeava tilanne on kirjattava myos asukkaan paéivittaiskirjauksiin. Laatuvalmentajamme tekee
poikkeamista kuukausittaisen yhteenvedon asukastasolla, jonka kautta saadaan kattava kokonaiskasitys tyo-
ja toimintamallien kehittamisesta ja ideoimisesta sekéa seurannasta yksilollisesti. Laatuvalmentaja tallentaa


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

valmiit kirjatut poikkeamat Attendo Quality —ohjelmaan kuukausittain, jossa johtaja kdy ne hyvaksymassa.
Jarjestelma@ mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiin tuomisen. Poikkeamalle
pohditaan juurisyytd (mika aiheutti poikkeaman, mitk& ovat poikkeaman syntymiseen vaikuttaneet tekijat) ja
ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka paatetaan millaisiin korjaaviin ja
ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytédéan. Poikkeamat kasitelladn kuukausittain tyéyhteisdpalaverissa,
josta tehdaéan aina muistio. Riskien toteutumista ehkaistaan niiden tunnistamisen jalkeen hyvalla ennakoivalla
toiminnalla ja toimintaohjeita noudattamalla. Vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen. Tarvittavista korjaavista
toimenpiteistd vastaa hoivakodin johtaja. Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla
toimenpiteilld ollut vaikutusta) seuraamme kotimme kuukausittaisissa laatupalavereissa. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia, jotta
tapahtumasta voidaan oppia laajemmin. Poikkeamat kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja
johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme
toimintakertomuksessa.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjaamme  poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteistéa tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Henkilokuntaa tiedotetaan sahkodisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti
sekd kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tyontekija on velvollinen
lukukuittaamaan muistion lukemisen. Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa ja/tai jaetun
erillisen tiedotteen kautta. Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista.
Hoitoneuvottelussa jokaisen asukkaan ldheisen kanssa sovitaan yhteydenottotavat, jotka dokumentoidaan
asukkaamme palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Asukaspalaverit pidetddn vahintdan kuukausittain ja
laheistentapahtumat pidetdan muutaman kerran vuodessa. Naista tiedotetaan ja raportoidaan sovitusti.
Muille yhteistydtahoille tiedotetaan puhelimitse, séahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.
Vastineet ja palautteet kaydaan lavitse ja niihin vastataan sovitussa aikataulussa.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetddn yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai laheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin l&htokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksilollinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteisty6tahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotiimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAIl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se pdivitetaan vahintddn 6 kk:n vélein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksildllinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAIl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdén tunnistaessa asukkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaarddmisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mabhdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Tavoitteenamme on, etta palvelun toteuttamissuunnitelma auttaa kaikkia asukkaan hoitoon osallistuvia
ymmartamaan asukkaan kokonaistilanteen

sekd hoivaan liittyvat tavoitteet samalla tavalla. Kodissamme haluamme toimia niin, ettd hoito vastaa
asukkaan yksildllisia tarpeita ja toiveita seka turvaa hyvan ja suunnitelmallisen hoidon jatkumisen
asukkaillemme. Kaikilla asukkaillamme on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelua. Asukasta on kohdeltava loukkaamatta hédnen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai
yksityisyyttddn. Asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan kodissamme aina huomioon Asukkaidemme hyvinvointia seurataan kodissamme RAlI-tuloksilla
aktiivisuuden, elaménlaadun seka hoidon- ja hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia kasitellaan
kodissamme kvartaaleittain huomioiden kehittamiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville
tuloksille. Omabhoitajat huomioivat kehittdmiskohteet asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI- mittareita
hydédynnetaan moniammatillisesti eri vastuu rooleissa. Esim. kodin ravitsemusvastaava ja
ladkehoitovastaavat hyodyntavat RAI-mittareita tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja/tai ladkehoitoa ja
fysioterapeutti asukaskohtaista kuntoutusta arvioidessaan. RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin
osallistumista seurataan RAISoftin laatumoduulin analyysilla. Kotimme asukkaista 100% on osallistuneet RAI-
arviointiin.

RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain. Kotimme Asukkaista 100% asukkaista on osallistuneet RAl-arviointiin.

Paijat-Hameen hyvinvointialue seuraa alueellisesti sovittuja RAI-mittareita. Muita asukkaan toimintakyvyn
arvioinnissa kayttamiamme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA (ravitsemustesti), BMI, paino, GDS,
FRAT, elamankaarilomake ja muita asukkaalle soveltuvia ja hyvinvointialueen kanssa sovittuja
arviointimittareita. Myds asukkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.
Kodillamme asukasasioita kasitellddn tydyhteisOpalavereissa viikoittain, jolloin henkildsté kykenee
nostamaan esille asukkaan hoitoon liittyvid toimintakyvyn/terveyden muutoksia. Liséksi voidaan yhdessa
miettid tyd- ja toimintamalleja tukemaan asukasléhtdistd hoivaa. Asukkaiden palvelutarpeen mukaiset
paatokset on kayty henkiléstopalaverissa lapi. Kotimme asukkaat ovat hoitajille tuttuja pidemmalta aikavalilta,
jolloin asukkaan toimintakykyyn sek& palvelutarpeeseen liittyvat muutokset voidaan tunnistaa paivittdisen
arvioinnin ja havaintojen kautta.

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisestéd vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkild. Suunnitelma paivitetdan 6 kk:n vélein (tai



tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekéa aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelméén ja sen toteumista seké asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaéan paivittain.

Hoivan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa lahtékohtana ovat asukkaamme tarpeet, tavoitteet ja
voimavarat. Suunnitelman yhtena osana voi olla asukkaan laatima hoitotahto. Suunnitelmaan kirjataan
asukkaidemme keskeiset terveydelliset seikat, niiden hoito ja hoidon tavoitteet seka kuvataan asukkaan
toimintakyky. Suunnitelmassa ennakoidaan ikdantymisen ja perussairauksien etenemisen mukanaan tuomia
asioita, ja miten naissa tilanteissa asukas toivoo itsedén hoidettavan. Suunnitelmaan kirjataan myés ne asiat,
joista asukas itse tai laheiset huolehtivat. Tavoitteenamme on, ettd suunnitelma auttaa kaikkia asukkaan
hoitoon osallistuvia ymmartamaan kokonaistilanteen ja toimimaan siten, ettd hoito vastaa asukkaan
yksil6llisia tarpeita ja toiveita. Pyrimme siihen, etté hoitosuunnitelma turvaa hyvén ja suunnitelmallisen hoidon
jatkumisen asukkaillemme. Mikéli asukkaan hoivan- ja palvelutarpeen todetaan muuttuneen niin, ettei
voimassa oleva sopimus kata hoivan tarvetta, sovitaan asukkaan l|&heisen ja hyvinvointialueen
asiakasohjauksen kanssa yhteistytpalaveri. Palvelutarpeen véliarvioinnin tai uudelleen arvioinnin kautta
hoidon- ja palvelutarve arvioidaan kokonaisvaltaisesti muuttuneita tarpeita vastaavaksi. Taméan jalkeen
voimassa olevat sopimukset pdaivitetddn seka sovitaan ja tiedotetaan voimaantulopaiva kaikille asukkaan
hoivaan osallistuville. Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja, johon han saa halutessaan vaikuttaa.
Omabhoitajuus on kodissamme tarkea osa asukkaan kokonaisvaltaista hoitotydta. Omabhoitaja huolehtii
yhdessd muun tydyhteison kanssa asukkaan yksil6llisyyden, itsemaardadmisoikeuden ja viihtyvyyden
toteutumisesta seka palvelun toteuttamissuunnitelman toteutuksesta. Asukkaan luottamuksen saavuttaminen
ja hanen asioistaan huolehtiminen parhaalla mahdollisella tavalla on omahoitajan keskeisin tehtava.
Suunnitelmaan kuuluu, ettd asukkaan vointia ja toimintaa arvioidaan saanndllisesti asukkaan tilan
edellyttamalla tavalla ja tdma kirjataan asukastietojarjestelméén. Omahoitaja tuntee asukkaan parhaiten,
joten han toimii hoitotiimissa asukkaan asioidenhoitajana ja puolestapuhujana. Omahoitajuuden merkitys
korostuu pitkassa hoitosuhteessa, jossa tavoitteena on asukkaidemme tarpeiden ja toiveiden kartoittaminen
ja niihin vastaaminen.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja ldheisensé otetaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asukas on mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja paivittdessa. Asukkaiden omat hoidon
ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se on mahdollista. Asukkaan laheiset
otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja pdivittdmiseen, mikali asukas ndin haluaa. Laheisia pidetaan
my0s tarkasti ajan tasalla asukkaan voinnin tilasta sekd sen muutoksista. Suunnitelman laatimisessa ja
asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa omahoitaja hyddyntdaa moniammatillista tiimia. Suunhoidon,
ravitsemuksen ja kuntoutuksen suunnitelmaa tdydennetddn osana hoitosuunnitelmaa. Hoidon ja palvelun
arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen.
Asukkaidemme palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten varmistetaan, ettda henkilostd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidéan tarkein tytkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla sek& henkilostbpalavereissa. Kotimme henkilokunta on velvollinen
perehtymééan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelméassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen



Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvié asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannékdiseen elamaan)?

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asukkaidemme itsem&ardamisoikeutta monin arkisin keinoin ja
toimintatavoin, jotka kirjataan jokaisen asukkaan voimavara- ja hoivasuunnitelmaanpalvelun
toteuttamissuunnitelmaan Kodissamme itsemaarddmisoikeus on asukkaillemme kuuluva perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta edistamme voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan valinnanvapautta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Yhdessa asukkaan ja taméan laheisten kanssa vahvistamme ja tuomme
esiin yksilollisyytta. Lahtokohtanamme on, ettd asukkaan ei tarvitse muuttaa elamaansa muuttaessaan
hoivakotiin. Toimintaympéaristoon on pystyttavad luomaan kiinnekohtia asukkaan elettyyn eldaméén, kuten
huonekalut, esineet, valokuvat. Asukkaan &@antd on kuultava ja persoonaa vahvistettava, vaikka
pukeutumisen, tapojen ja tottumusten tai huumorin avulla. Tavoittelemme yhteisesti kullekin asukkaalle
ominaista arkea, jossa asukas voi osallistua ja vaikuttaa elamaansa. Pyrimme selvittamaan eri tavoin
asukkaan tahtoa hyddyntamalla asukkaan sosiaalista verkostoa ja sitd kautta saamaan tietoa asukkaan
elaman historiasta ja h&nen toiveistaan ja mieltymyksistdan. Téallaisessa tilanteessa korostuu yhteistyd
laheisen ja henkildston valilla asukkaan parhaaksi. Tydyhteisdé kunnioittaa asukkaiden paatdsvaltaa ja kaikki
yhdessa tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensd mukaisesti omaa elamaa koskeviin
ratkaisuihin.

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Kodissamme asukasta kohdellaan loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.
Asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan huomioon.
Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asukkaan tahtoa selvitettdava yhdessa
laillisen edustajan ja laheisen kanssa. Kodissamme hoidon ja palvelun arvioinnin lahtdkohtana on henkilén
olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa
asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan
muutettua meille.

Kodissamme annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAIl-toimintakykyarviointiin ja voimavara- ja hoivapalvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito:

Kotimme henkilostélla on tiedossa asukkaan mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niita
mahdollisuuksien mukaan kaikissa arjen toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeat rituaalit
(esim. tutut sauna-ajat, lempivaatteet, hiustenlaitto, mielikorut, tuoksut tai lemmikkielaimet yms.) nousevat
elamantarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja edelleen osaksi asukkaan suunnitelmaa ja arkea. Asukkaan
annetaan osallistua paatoksiin, milloin han nousee yl6s ja milloin kdy nukkumaan, mitd han haluaa pukea
paallensa, kuinka paljon hdn haluaa annostella ruokaansa, missa han haluaa istua yhteisissa tiloissa ja mihin
toimintaa hoivakodilla osallistua tai milloin on saunapéivd. Omahoitaja jarjestaa saanndllisesti aikaa oman
asukkaansa kanssa, jolloin asukas yksil6llista ja omien mieltymysten mukaista toimintaa ja tekemista. Tassa
yhteydessa voidaan jakaa kuulumisia, kokemuksia, tunteita, toiveita ja tarpeita tarkemmin. Omahoitajahetkia
toteutetaan hoitajan ja asukkaan yhteisilla ulkoilu- ja toimintahetkilla. Yksilollistd aikaa jarjestetaan
osallistumalla asukasta paivan askareisiin ja kodinhoidollisiin tehtaviin, kuten leipominen, pyykkien
viikkaaminen, puu- tai lumity6t ja poytien kattaminen.

- Dementiaoireet:

Kodissamme osallisuus on tarkeda ja sen toteutuminen arjessamme realisoituu valinnanmahdollisuuksina,
omatoimisuuden toteutumisena, kokemuksena henkildkohtaisen autonomian tunteesta ja sosiaalisuudesta.
Asukkaan péaatosvaltaa voidaan myos tukea ja vahvistaa vuorovaikutuksellisin keinoin. Musiikista,
muistelusta, huumorista ja nukketerapiasta olemme hoivakodilla saaneet hyvia kokemuksia. Asukkaan
kuuntelemista, kuulemista, keskustelua asukkaan kanssa seka asukkaan tietoista rohkaisemista itsenédiseen
paatoksentekoon pidetdan meilla tarkeana. Tarkeda on, ettd asukas tunnistaa oman kotinsa, omat tarkeéat
esineensa ja huonekalunsa, l6ytaa kodiltamme yhtymakohtia omaan elaméaénsa ja muistoihinsa, tuntee
hanta hoitavat hoitajat. Kommunikaation tulee olla empaattista, vastavuorista ja asukkaalle ymmarrettavaa.
Toimintaympariston tulee olla kodinomainen, turvallinen ja asukkaillemme mieluinen.

- Liikkuminen:
Toimintakykyéa tukevassa ymparistdssa hoitajat ottavat huomioon asukkaiden jaljella olevat voimavarat ja
kannustavat heitd kayttdma&an niitd mahdollisimman paljon. Toimintakyvyltddn heikentyneen asukkaan



kohdalla itsemé&araamisoikeuden kunnioittaminen voi olla hanen paatoksentekonsa tukemista. Tama voi
tapahtua esimerkiksi kayttamalla kuvakortteja, hyodyntdmalla apuvélineitd ja esittamalla asukkaalle
yksinkertaisia kysymyksia. Fyysista toimintakykyd tuetaan kannustamalla ja ohjaamalla asukasta
selviytym&an itsendisesti kuntouttavan tyodotteen avulla. Lisaksi hoivakodilla jarjestetaan lihaskuntoa
vahvistavaa toimintaa. Kirjaamme, mita apuvdlineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttdmaan selviytydkseen
mahdollisimman itsendisesti: miten asukas toivoo hanta tarvittaessa autettavan, pohditaan ympariston
turvallisuutta asukkaan nékokulmasta huomioiden h&nen toiveensa (esim. huonekalujen sijoittaminen,
mattojen tai lonkkahousujen kaytto jne ).

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Paivittaisissa toimissa (hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) pidetddn yll& asukkaan jaljella olevaa
toimintakykya kannustamalla omatoimisuuteen, ohjaamalla, tukemalla ja hoitajan avustuksella. Kodissamme
on tarkeaa, ettd tunnistamme asukkaan omia voimavaroja seka kuinka hén toivoisi saavansa tukea ja apua
paivittaisiin toimiin.

- Sydminen ja juominen:

Kodissamme ruokailut, kahvihetket ja valipalat rytmittavat paivaa, mutta asukaslahtoisesti. Asukkaita
kannustetaan ruokailemaan yhteisissa tiloissa, mutta myds omassa huoneessa ruokailukin onnistuu.
Kirjaamme asukkaan voimavarat sek& toiveet ja mahdolliset rajoitteet, ruokailutilanteessa huomioimme
asukkaan elamantilanteen, ruokavalion, vireyden, ruokailuperinteet ja asenteen seka kulttuurin.

- Sosiaalisuus:

Tunnistamme ja teemme nakyvaksi asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. miten asukas toivoo
[&heisiin pidettdvan yhteyttd, haluaako asukas viettdd aikaa muiden seurassa vai viihtyykd enemman omissa
oloissaan. Kartoitamme ja tuemme yhdesséa toimintaa, joka vahvistaa ja edistdd asukkaan sosiaalista
kanssakaymista. Asukastoveruutta kodissamme vaalitaan yhteisilla hetkilla, vierailuilla toisen luona tai vaikka
yhteisilla saunavuoroilla tai kahvihetkilla. Asukkaan merkkipaivia juhlitaan kodilla yhteisesti ja laheiset saavat
olla osana kodin toimintaa sek&a asukkaan elamaa.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Kodissamme vaalitaan asukkaan elamanhistorian tuntemista. On tarkeada olla tiedossa, mitka asiat tuovat
asukkaalle mielihyvaéd/-pahaa, mitéd asukas on tehnyt aiemmin ja ketka ovat hanelle tarkeitd ihmisia, onko
han hengellinen tai mitk& asiat tuottavat mahdollisesti huolta tai pelkoa. Asukkaille jutellaan tavallisia arjen
asioita, vastavuoroisuus ja lasnaolo korostuu. Hoitaja voi tuottaa pienillakin asioilla asukkaalle hyvaa mielta ja
tuttuuden tunteita.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Asukkaita kannustetaan, ohjataan ja avustetaan ulkoilemaan yhdessa hoitajan/avustajan tai laheisen kanssa.
Aidattu, turvallinen sisépiha tarjoaa mahdollisuuden myds itsendiseen ulkoiluun toimintakyvyn niin salliessa.
Ulkoilut ja pidemmat lenkit hoivakodin ulkopuolella mahdollistetaan. Fysioterapeutti osallistuu asukkaan
kuntouksen suunnitteluun ja pitda ryhmaliikunnan keinoin ylla asukkaiden toimintakykya. Kodin toiminnassa
on suunniteltu monipuolista toimintaa ja meilla korostetaan yhteisollisyytta sekd luodaan erilaista toimintaa,
joka tuo vaihtelua asukkaiden paiviin ja jasentaa vuorokauden kulkua.

- Nukkuminen:

Henkilostolla on tiedossa asukkaan oma vuorokausi-rytmi, toivooko herétystd aamulla tai haluaako valvoa
iltaisin pitkdan. Huomioidaan turvallisuus ja toiveet, esim. sdngynlaitojen, valojen kaytossa seka yokierroissa.
Asukkaat herdavat ja asettuvat yéunille omaan tahtiin. Hoitajat seuraavat ja ohjaavat vuorokausirytmia ja
riittdvan levon toteutumista.

- Laékehoito:

Kodissamme huomioidaan, ettd asukas ja laheinen saavat riittavasti tietoa laékkeistd, ja ettd paatokset
ladkehoidosta tehdaan yhteisymmarryksessa heidan kanssaan. Kerromme asukkaalle ja laheiselle
ladkkeiden kaytosta, kaytdn syistd ja mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista. Hoivakodin laakari
varmistaa asukkaiden laékityksen ajantasaisuuden ja asianmukaisuuden

- Asiointi ja palvelut:

Selvitamme, kuka huolehtii raha-asioista, minkélaista apua asukas tarvitsee, toivooko esim. jalkahoitaja,
kampaajan tai fysioterapeutin palveluita itselleen. Olemme tietoisia l[&heisten osallisuudesta esim.
tarvittavien palveluiden, kyytien tms. jarjestamiseen.



- Kuolema:

Kodissamme asukkaan hoivaan osallistuvilla on tiedossa, kuinka asukas ajattelee elaméanloppuvaiheesta,
mitk& asiat askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa. Olemme tietoisia mahdollisesta hoitotahdosta, palliatiivisen
hoidon seka saattohoidon jarjestamiseen liittyvista asioista.

Mista itsemdaardamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdiseméaéan rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistytssé asukkaan ja laheisen sek& henkiloston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitéd kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteestéd ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kaytén aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Kodin paatoksista vastaa vastuulaakari Jaana Pouta Pihlajalinnasta.
Vastuu siita, ettéd asukkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayton jatkamisen arviointi 1aakarin toimesta toteutuu
saanndllisesti, on kodin sairaanhoitajilla ja johtajalla.

Mitd rajoitustoimenpiteitd kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaardadmisoikeuden rajoittaminen on valttdmatdénta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittdmattomiksi. Rajoitustoimenpiteitda kaytetddn ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttdon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttdé ei ole endéa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seké perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteita ovat:

Kodissamme rajoitteiden kayttéa pyritdan valttdmaan ja vahentamaan hoitajien toiminnalla ja

hoitokayttaytymiselld, jossa korostuvat kiireetdén ja rauhallinen lahestymistapa seka virikkeellinen arki.
Asukkaiden asioista seka niihin liittyvistd ty6- ja toimintamalleista keskustellaan tydyhteistpalavereissa
viikoittain. Moniammatillista tukea saadaan monialaisen tiimin ja laheisyhteistyon kautta. Kodissamme on
tarkedéd kyeta tunnistamaan asukkaan taustatiedot ja elamé&nhistoria, arkielaméssa selviytymisen taidot ja
sosiaalinen toimintakyky, kommunikointitapa ja -h&iriot, muistisairauden vaihe, somaattiset sairaudet, kivun
tunnistaminen, ladkkeiden haittavaikutukset seka asiat, jotka yleensd rauhoittavat tai hermostuttavat
asukasta (turvattomuus, toimintamallien osaaminen, tunteiden ymmartamisen ja ilmaisun pulmat).Asukkaan
myonteisella vuorovaikutuksella ja kohtelulla ennaltaehkaistaan parhaiten haastavien tilanteiden syntymista,
lisdksi asukasta tulee kohdella kunnioittavasti ja ystavéallisesti. Myds luovuus on tarkead, kun etsitdan keinoja
toteuttaa hyvaa hoitoty6ta ilman rajoittamista. Levotonta asukasta voi rauhoittaa tuttu musiikki ja ahdistusta
voi lievittdd mielek&s toiminta sekd mielenkiinnon suuntaaminen muualle. Kodissamme kaytéssa olevia
toimenpiteitd ovat laitalupa ja haaravyélupa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijoiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkil6std ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.



Jos epaasiallinen kohtelu/kaytés on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissd ovat normaalit tyonjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttaa asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen ldaheisensa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epdaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asukkaat ja heidén laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asukaskokouksissa asukkaat voivat antaa henkilostolle palautetta sekd kertoa omista toiveista ja
kehittamiskohteista. Asukkaiden osallistumista yhteiseen paattksentekoon tuetaan antamalla mahdollisuus
tuoda omia nakemyksia ja mielipiteité esille yhteisen keskustelun kautta. Asukkaat saavat myos vaikuttaa
kotimme tapahtumien ja paivittaisten toimintatuokioiden suunnitteluun. Omahoitaja jarjestdd saannollisesti
aikaa oman asukkaansa kanssa. Asukas saa nain yksil6llistéa ja omien mieltymysten mukaista toimintaa ja
tekemista. Tassa yhteydessa voidaan jakaa kuulumisia, kokemuksia, tunteita, toiveita ja tarpeita tarkemmin.
Kodin viikko-ohjelmassa pyritdan suunnittelemaan ja toteuttamaan mahdollisimman monipuolista tekemista ja
toimintaa yhdessa. Toiminnan suunnittelussa pyritddn tukemaan asukkaidemme yksil6llisia tarpeita seka
toimintakykyd, ryhmakokoa, asukkaiden fyysistd ja kognitiivista toimintakykyd. Tavoitteena on edistaa
yhteisollisyytta ja yhdessa tekemistd. Henkiloston kanssa kaydaan asukasasioita l&pi tydyhteistpalavereissa
viikoittain. Tavoitteena on tutustua asukkaisiin moniammatillisena tydryhména ja pohtia yhdessé asukkaan
toimintakykyé, tarpeita ja toiveita vastaavia tyo- ja toimintamalleja arjen hoivatyéhon.

Laheiset, ystavat ja tuttavat ovat aina tervetulleita kotiimme. Yhteisdllisyys ja yhteiseen tekeminen
mahdollistetaan ja sosiaalisia suhteita vaalitaan. Kodillamme [&heisten on mahdollisuutta viettdd aikaa
asukkaan kanssa esimerkiksi ruokailla, saunoa, ulkoilla ja yopya. Laheiset voivat vapaasti osallistua kodin
yhteiseen toimintaan, esim. tanssi- laulu- ja ulkoilu- ja leipomishetkiin. Laheiset voivat jarjestaa kodillamme
pienimuotoisia tapaamisia esimerkiksi syntymapéaivan, haapaivan tai muun merkkipéivadn yhteydessa.
Juhlapéivia, kuten paasidinen, juhannus ja joulu on mahdollista viettdd yhdessa asukkaan kanssa. Esim.
juhannuksena tai jouluna l&heiset saavat varata ajan yhteissaunaan oman laheisensa kanssa. Laheistenilta
jarjestetddn useamman kerran vuodessa, joissa heilla on mahdollisuus osallistua, antaa palautetta ja
kehittamisideoita kodin toiminnasta seké& verkostoitua muiden laheisten kanssa. Laheiset ovat arvokas ja
aktiivinen osa toiminnan kehittdmisessa kodissamme.

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamistamme. Asukkaillamme ja heidan [&heisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai laheistenilloissa, kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen
antamiselle on aina mahdollisuus myds palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja kuukausittain
toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitellaan
kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidadn l|dheisilleen
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitelladn
henkilostopalavereissa, laheisten kanssa ldheistenillassa seké asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 100, vastaajaméaara 19

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 81, vastaajaméaéra 36



Kodissamme on myds osallistuttu valtakunnalliseen Kerro Palvelustasi kyselyyn hyvilla tuloksilla. Laatutyd on
kodissamme ollut Attendon omilla mittareilla ollut kuukausittain 100%.sta. Valtakunnallisen laatu- ja
vaikuttavuusmittariston arvioinnissa kotimme paasi alueellisesti ja valtakunnallisesti loistaviin tuloksiin.

Miten asukkailta saatua palautetta hyédynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittdmisessd, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds héanen laillinen
edustajansa, omainen tai l&heinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Keskussairaalankatu 7

15850 Lahti

Vaihde (03)81911

Kirjaamo
kirjaamo@paijatha.fi
Palvelupaallikké Merja-Liisa Kaaronen, marja-lisa.kaaronen@paijatha.fi, p.0447802204

Attendo kodin esihenkild:
Mari Haaranen, mari.haaranen@attendo.fi, p 044 494 1000

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Paijat-Hameen hyvinvointialue

asiavastaavat@paijatha.fi.

puh. 03 819 2504 ma, ti ja to klo 9-12 ja ke klo 9-15.

Ajantasaiset tiedot loytyvat myds hyvinvointialueen verkkosivuilta https://paijat-sote.fi/sosiaali-ja-
potilasasiamies/

Kodissamme yhteystiedot |6ytyvat eteisaulan ilmoitustaululta seké hoitajien kansliasta.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:

. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissé asioissa

. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa lakiasioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapdatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Liséksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksistd kodin esihenkilé informoi aluepéaéllikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla
() Ei



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asukkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydossa yksil6llinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannéakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Kodissamme jokaisella asukkaan hoitoon osallistuvilla on tiedossaan samat tavoitteet, jotka on ilmaistu myos
kirjallisesti. Yhteiset keskustelut asukkaan tavoitteista seka erilaiset arjessa tapahtuvat arviointitilanteet luovat
hyvan pohjan asukkaan osallisuudelle seké omahoitajan ja tiimin tydskentelylle. Samalla mahdollistuu myés
tyon kehittdminen ja tytskentelya ohjaavien tavoitteiden uudelleen suuntaaminen asukaslahtdisesti. Kotimme
sallivassa tydyhteisfssa tyorytmi etenee autettavien asukkaiden mukaan. Eri ammattiryhmien ja

erityisosaamisen hytdyntamisen kautta pyrimme tukemaan asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya edistavaa
toimintaa. Kodissamme korostetaan yhteisollisyyttd seka luodaan erilaista toimintaa, joka tuo vaihtelua
asukkaiden paiviin ja jasentda vuorokauden kulkua. Asukkaiden toimintakykya ja voimavaroja arvioidaan
paivittain asukashetkien ja ryhmatoiminnan kautta.

Fyysistd toimintakykyd (ADL, IADL, liikkkumiskyky) tuetaan kannustamalla ja ohjaamalla asukasta

selviytymaan itsendisesti kuntouttavan tydotteen avulla. Asukkaan ohjaus ja tuki perustuvat omatoimisuuteen
kannustamiseen paivittaisissa toiminnoissa, arkilikunnassa ja itsestd huolehtimisessa. Laatu- ja

vaikuttavuusmittarin tulos: kuntouttavat aktiviteetit 3.3 kodilla jarjestetaan lihaskuntoa vahvistavaa ja tukevaa
yksilo- ja ryhméatoimintaa. Kuntouttavan toiminnan mahdollistamiseksi kodilla on kaytdssa erilaisia
apuvélineita sisatiloissa sekd ulkona (esim. motomed, jumppapallot, Yeti-tabletti, painot, peleja jne. )
Psyykkista toimintakykya (kognitio, elamanhallinta, psyykkinen hyvinvointi) ja sosiaalisen toimintakyvyn
edistaminen (kokemus osallisuudesta, sosiaalinen verkosto, sosiaalinen aktiivisuus)vahvistamme hoitajien
lasnaololla ja laheisyhteistydlla, yhdessaolon hetkilla, kiireettémalla ilmapiirilla, keskustelemalla asukkaiden
kanssa seka loytamalla mielekasta tekemista arkeen. Asioita selvennetdén, asukasta kehutaan ja ohjataan
karsivéllisesti toimimaan omalla tavallaan. Toimintakykyd tukevassa ymparistossa kodissamme hoitajat
ottavat huomioon asukkaiden jaljelld olevat voimavarat ja kannustavat heitd kayttamaan niita

mahdollisimman paljon. Moniammatillinen yhteistyén fysioterapeuttien, toimintaterapeuttien, muistihoitajan
seka kolmannen sektorin toimijoiden kanssa tukevat ja edistavat kodin toimintaa.

Tybyhteistpalavereissa kdaydaan saannoéllisesti 1api asukkaiden asioita, mahdollisia muutoksia voinnissa ja
toimintakyvyssa seka asukkaan hoitoon liittyvid tarpeita ja toiveita. Hoitohenkiléstd huolehtii asukaslahtdisen
hoivan ja ladkehoidon toteutuksesta ja kirjaavat asukastietojarjestelmaan asukkaan voinnin ja toimintakyvyn
muutokset. Sairaanhoitajat pitdvat kokonaisvaltaisesti huolta asukkaan terveydesta ja tekevat yhteistyota
ladkarin kanssa asukkaan terveysongelmiin liittyen. Fysioterapeutti osallistuu kuntoutuksen suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin ja pitdéd ryhmaliikunnan keinoin ylla asukkaiden toimintakykya. Kodin vastuulaakari
varmistaa asukkaiden laakityksen ajantasaisuuden ja asianmukaisuuden. Keittidlta valmistuu maukkaat ja
monipuoliset ruuat asukkaillemme ja siistija huolehtii asuinymparistdn siisteydesta ja avustava henkilékunta
pyykkihuollosta ja muista avustustehtavista.

Kodissamme on ollut tavoitteena mahdollisimman matala kynnys saanndlliseen ja mydnteiseen
kanssakaymiseen l&heisten kanssa. Koemme, etté nain yhteistydsta on tullut sujuvaa ja palautetta saadaan
suoraan myos keskustelujen lomassa. Vierailuaikoja ei normaalisti kodissamme ole rajoitettu, vaan kayda voi
joustavasti oman aikataulun ja asukkaan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti. Hoivahenkilosto pitaa yhteytta
laheisiin kuukausittain ennakkoon sovitulla tavalla ja informoi heitd asukkaan voinnista sek& muista asukkaan
asioista. Laheisia otetaan mukaan hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin, . Saattamiskaytannot
ulkopuolisiin menoihin kuten, hammaslaakariin olemme pyrkineet sopimaan laheisten kanssa joustavasti.

Laheiset, ystavat ja tuttavat ovat aina tervetulleita kotiimme. Yhteisdllisyys ja yhteiseen tekeminen
mahdollistetaan ja sosiaalisia suhteita vaalitaan. Kodillamme laheisten on mahdollisuutta viettaa aikaa
asukkaan kanssa esimerkiksi ruokailla, saunoa, ulkoilla ja yopya. Laheiset voivat vapaasti osallistua

yhteiseen toimintaan ja laheiset voivat jarjestdd kodillamme pienimuotoisia tapaamisia esimerkiksi
syntymépdaivan, haapaivan tai muun merkkipaivan yhteydessa. Juhlapaivia, kuten péasiainen, juhannus ja



joulu on mahdollista viettdd yhdessa asukkaan kanssa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaillemme mahdollistetaan sek& hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys-
ja kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on nahtavilla kotimme seinalla. Asukkaille jarjestetaan
mielekastd, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seké mielta virkistavaa toimintaa. Kaikissa paivittaisissa
toiminnoissa ja kodinhoidollisissa tehtavissd l|ahtokohtana on kuntouttava tydote ja asukkaan

omatoimisuuden tukeminen seka siihen kannustaminen. Kodissamme on paivittain yhteista toimintaa joko
henkilokunnan jarjestamana tai ulkopuolisen toimijan toimesta. Téllaisia mielta virkistavia tapahtumia ovat
mm. toimintatuokiot, leivontahetket, eldinvierailut, rentoutumishetket, lauluhetket, pelihetket, jumppahetket,
musiikkiesitykset, hartaudet ja elokuvat. Sauna lampiaa lahes paivittain ja saunakulttuurin vaaliminen on
meille tarkeda. Asukkaita kannustetaan, ohjataan ja avustetaan ulkoilemaan yhdessa hoitajan/avustajan tai
laheisen kanssa. Aidattu, turvallinen sisdpiha tarjoaa mahdollisuuden my6ds itsendiseen ulkoiluun

toimintakyvyn niin salliessa. Retkia tehdaan toiveiden ja tarpeiden pohjalta myds hoivakodin ulkopuolelle
esim. ostosreissut, luontopolut, kauppakeskukset, kulttuuritapahtumat ja kahvilareissut.

Toiminta suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heita kuunnellen ja huomioiden muun muassa
asukkaiden toiveet sekd kuntoisuus. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun seka ryhmatoiminnan
toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia seka seurantaa.
Asukaskokouksissa kaydaan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehdd&n suunnitelmia virkistys-
/harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan
arvioinnin apuvalineend, asukkaat myos aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Miten asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykyd ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittain. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kdyttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistyéverkostojen
palautteita.

Yksi tarkeda asukkaan hyvan ja omannadkoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksildlliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukaslahtdisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun sekad elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Kotimme ruoka toimitetaan valmistuskeittiossa (Vireko Oy, Heinola, keittiopaallikkd p. 041 732 0713, keittio.
heinola@vireko.fi), joka vastaa myods ruokakuljetuksista. Palvelukotiapulaiset vastaavat kodillamme ruoan
esille laitosta ja astiahuollosta sekd keittion omavalvontaan liittyvistd mittauksista sek&@ hygienian
toteutumisesta. Henkilokunta annostelee ruoat asukaskohtaisesti, ravitsemustarpeiden mukaisesti asukkaille.
Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ylita 10 h (Ra-
vitsemushoitosuositus 2023 linjannut, etta yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia seka asukkaiden yksil6llisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vaélilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heité tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.



Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, etta yli 70-vuotiaille ei yOopaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksil6llisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vaélilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydesta, ja ruokailuhetken viihtyisyydestd. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heité tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on pdivitetty:
28.2.2024 Henkiltstd on lukenut ja kuitannut ruokahuollon omavalvontasuunnitelman.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana h&nen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksil6lliset ja |aéketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdavééa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdavaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndllisesti
paivittdin ja kirmamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Hyddynndmme myds Todennettua hyvinvointia osion Ravitsemus-mittarin tulosta ja tuloksia tarkastelemme
myo6s asukastasolla huomioiden ravitsemukselliset haasteet ravitsemushoitosuunnitelmassa. Kodissamme
on nimetty ravitsemusvastaava, joka tekee kuukausittaista koontia ravitsemukseen liittyvista asioista,
paivittda ruokavalioita seka ohjeistuksia seka tdydennys kouluttautuu tarpeen mukaan.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisdéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0Os proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tyoskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saéannollisesti

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 13.2.2024

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittédisen hoitotydon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta sek& riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelméaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetyt hygieniavastaavat, jotka huolehtivat ja seuraavat asukkaiden paivittaisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaavat henkilokuntaa hygieniakaytannoissa. Hygieniavastaavat



paivittavat kotimme ohjeistuksia alueellisten suositusten mukaisesti, toteuttavat prevalenssi-tutkimusta
saannollisesti ja kontaktoivat tarvittaessa alueellista hygieniahoitajaa/laakaria. Kodillamme on nimetty erilliset
tyontekijat hoitamaan seka paivittdmaén asukkaiden vaippa- ja hygieniatuotetilauksia.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Kotimme siivouksesta huolehtii oma siistijd, tarvittaessa tai erityistilanteissa kaytdmme ulkopuolista
palvelutuottajaa. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Kaikkiin
siivoustoimiin on séédetty taajuudet. Hygienia ja siihen liittyva aseptinen tydskentely otetaan huomioon
kotimme siivouksessa ja ympariston huollossa. Tavoitteena on luoda puhdas, siisti, hygieeninen ja
turvallinen asumisymparistd asukkaalle ja henkilokunnalle turvallinen ja viihtyisa tydymparistd. Tyo- ja
asuinympariston siisteyteen liittyy oleellisesti jatteiden huolellinen kasittely. Kodin pihalla on erillinen jatepiste,
jonne jatteet lajitellaan ohjeiden mukaisesti. Pyykit ja roskat viedadn pois asukashuoneista jokaisen
tydvuoron aikana.siistija huolehtii yleisten tilojen siisteydesta péivittdin ja asukashuoneiden siivouksesta.
Kodin saanndélliset hygicult-mittaukset hoitavat siistija jatukipalvelutydntekijat. Puhtauspalveluiden
toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos,
palaute ja kehittdmiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa ja tastd laaditaan
muistiomerkinnat.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Kaikkiin kotimme siivoustoimiin on sdadetty taajuudet, jotka siivouksesta ja tilasta riippuen ovat viikko-,
kuukausi- tai vuositasolla.

Tilat siivotaan ammattitaitoisesti, taloudellisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Yll&pitosiivous tapahtuu arkisin
puhtauspalveluhenkildston toimesta.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Kodillamme on oma pyykkitupa asianmukaisine koneineen, jossa pestddn talon kaikki pyykki.

Tukipalvelutydntekijat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Asukkailla on numeroidut verkkopussit, johon
laitetaan pestavat vaatteet. Myds asukkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla
mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa
kuivamaan jne. asukkaiden omien mieltymysten mukaan. Kotimme toimintaymparistéon siisteyteen liittyy
oleellisesti pyykin huolellinen kasittely. Pyykkihuolto ja pyykinpesu tapahtuvat niille suunnitellussa erillisessa
tilassa. Puhdas pyykki séilytetdan omassa tilassaan ja asukkaan henkilékohtaiset vaatteet asukashuoneen
vaatekaapissa. Pyykkihuollosta kodillamme vastaa palvelukotiapulaiset. Jokaisella tydntekijalla on vastuu
tyoymparistonsa siisteydesta. Pyykista vastaavat tyontekijat kayvat sovitusti taydennyskoulutuksissa,

verkostoituvat eri toimijoiden kanssa ja paivittavat hoivakodin yhteisia ohjeistuksia

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Paasaantoisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun.
Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa. VALOssa on tarjolla erilaisia
koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta sekd pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tydntekijan
perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisaksi puhtauspalveluiden seka pyykkihuollon
kaytdnnontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttdjat alueittain. Vertaisperehdyttajat ovat
Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tytskenteleviad tyontekijoita, jotka oman tydnsa ohella perehdyttavat ja
ovat tukena uusille tyontekijoille tyésuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Lh Helja Tuusjarvi, Siivooja Sari Lehtinen, Palvelukotiapulainen Tarja Malinen, Minna Simonen ja Inka
Poskiparta.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistédn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme s&anndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkilokohtainen hygienia
e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet



e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
¢ asukkaiden siirtojen vélttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

¢ aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireeténtad sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
sekd akillistéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Asukkaiden hampaat tarkastetaan kaupungin suuhygienian toimesta vuosittain,
tarvittaessa konsultoidaan tai varataan aikaa hammaslaakarille yhteistydssa asukkaan seka laheisten
kanssa. Suuhygienian ja hampaiden hoidossa avustetaan asukkaita paivittéain henkilékunnan toimesta.

Kiireeton sairaanhoito:

Asukkaan kiireettdoman sairaanhoidon palveluista vastaa hoivakodin vastuulaakari. Asukkaiden
hoitolinjaukset pyritddn ennakoimaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Laakari kay kodillamme 2xKkk:
ssa ja puhelinkierto toteutetaan vuoroviikoin. Vastuuldékari on tavoitettavissa virka-aikana puhelimitse.
Ladkari tekee maaraykset asukkaan hoitotoimenpiteista ja henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan
ohjeita sairauden hoidossa hoivakodin sairaanhoitajan ohjeistuksessa. Kotisairaala auttaa tarvittaessa
verikokeidenotossa ja iv-ravitsemuksen/laékityksen toteutuksessa. Alueellisen geriatrisen osaamiskeskuksen
kautta voidaan myds pyytaa ohjeita ja konsultointiapua virka-ajan ulkopuolella klo 16-22

Kiireellinen sairaanhoito:

Akuuteissa sairaanhoitotilanteissa asukas lahetetddn ambulanssilla Paijat-Soten Akuutti 24 paivystykseen,
mukaan laitetaan sairaanhoitajalahete ja Paijat-Soten siirtolomake. Asukastietojarjestelmédan tehdaan

reaaliaikainen kirjaus, joka tulostetaan mukaan. Paivystysaikana hoivakodin l&hin paivystava sairaala on

Paijat-Soten, Akuutti 24. Kiireellista hoitoa vaativassa tilanteessa konsultoidaan ensin soittamalla Paijat-
Soten viranomaisnumeroon ja toimitaan sieltd saatujen ohjeiden mukaisesti. Henkead uhkaavissa tilanteissa
soitetaan yleiseen hatdnumeroon 112 ja tarvittaessa ensihoito tulee arvioimaan tilannetta.

Akillinen kuolemantapaus:

Soitetaan yleiseen hatanumeroon 112, saadaan lisédohjeita. Hoivakodilla on my6s omat ohjeet akillisiin
tilanteisiin henkilostdon kanslias-sa. Kuolemantapauksesta tiedotetaan hoivakodin johtajalle, timivetajalle ja
vastaavalle laakarille. Kuolemasta tiedotetaan valittémasti laheisille. Asukkaiden hoitolinjaukset pyritdan aina
ennakoimaan vastuuladkarin toimesta.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireettnté sairaanhoitoa ja kiireellisté sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.



Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetadn ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetddn yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asukkaiden terveytta edistetddn yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Hoivakodin vastuulaékari
maaraa asukkaille tarvittavat seurannat verikokeiden ja vuosittaisten kontrollien osalta. Asukkaan terveyden
seurannan ja edistamisen l|ahtdkohtana on hyvin laadittu palvelun toteuttamissuunnitelma.
Tybyhteistpalavereissa ja tydvuoroissa asukkaiden terveyteen ja toimintakykyyn liittyvid asioita nostetaan
aktiivisesti yhteiseen keskusteluun, seurantaan ja arviointiin hoitohenkilokunnan toimesta. My6s laheisia
kuullaan asukkaan terveyteen ja toimintakykyyn liittyvien havaintojen osalta.

Peruselintoimintoja seurataan asukaskohtaisesti, asukkaiden painoa ja verenpainetta seurataan
kuukausittain ja tarvittaessa useammin. Jokaisella asukkaalla on asukaskalenteriin ohjelmoitu séaanndéllisesti
fysiologiset mittaukset: paino, verenpaine, pulssi. Lisdksi jokaisella on yksil6lliset sairauksiin liittyvat
mittaukset ja verikokeet kuten, VS, INR, Hb. Kaikki mittaukset, arvioinnit ja seurannat ohjelmoidaan
asukaskalenteriin, joka tulostetaan viikoittain hoitajien tyolistaksi.

Kodin henkilokunta seuraa asukkaiden terveydentilaa mm. jatkuvalla havainnoilla ja terveydentilan
muutoksiin reagoimalla. Tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai muita asiantuntijoita. Hoivakodin
sairaanhoitajat huolehtivat, ettd asukkaiden tutkimukset, tarkastukset, kontrollit toteutetaan sovitusti
/maaratysti. Asukkaiden laakitysta arvioidaan arjessa ja konsultoidaan tarvittaessa sairaanhoitajaa ja
ladkaria. Huomiot ja seuranta kirjataan asianmukaisesti asiakastietojarjestelmaan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asukkaidemme terveyden ja sairauden hoidosta vastaa vastuulddkéri Jaana Pouta, jaana.pouta@pihlajalinna.
fi p.0444942174

yhteisty6ssa hoivakodin sairaanhoitajien Essi Alén p. 044 494 3538 ja Sari Tiilikainen p. 044 494 1001
kanssa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydssa Attendon ladkehoidon ohjausryhman kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laékehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle laadkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme sekd& maarittelee lddkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), laékkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hydédynnamme asukkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia ladkehoitoon liittyvia laatuanalyysejd. Laatuanalyyseista saatavaa tietoa voidaan hyédyntda seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu lagkehoitosuunnitelman paivittamisesta on kotimme johtajalla ja laadkevastuuhenkilGilla.
Suunnitelman péaivitykseen osallistuvat kaikki laékehoitoa toteuttavat tyontekijat. L&aakari hyvaksyy

laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana

laékehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tydntekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme laakehoitosuunnitelma on nahtéavilla viranomaiskansiossa seka kodin ladkehuoneessa.
Ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 4.2.2024

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Hoivakodin johtaja Mari Haaranen, sairaanhoitajat Sari Tiilikainen ja Essi Alén.

Rajattu ladkevarasto



Jos yksikdsséa on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6a seurataan, arvioidaan ja valvotaan?
Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyd

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Kéaytdmme
henkil6tietoja asukkaiden tutkimusten ja hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan seka asukkaiden
terveyden edistamiseen ja suunnitteluun. Tietojen avulla varmistaa annettujen sdadoésten ja maaraysten
toteutumisen, palveluiden laskutuksen ja raportoinnin seka asukkaiden oikeuksien ja etuuksien
varmistamisen. Asukkaan luvalla voidaan valittda hanen hoitoonsa ja palveluunsa liittyvia tietoja muille
palvelunantajille seka vastaanottaa hoitotietoja palvelun turvaamiseksi. Kodillamme on kaytdssa Hilkka
asukastietojarjestelma.  Asukastietojen siirtymisesta muiden asukastietojarjestelmien valilla vastaa
hoivakodin sairaanhoitajat tai ladkevastaavat.

Ajantasainen tiedonkulku varmistetaan yhteisesti sovituilla saanndéllisilla toimintatavoilla,
kommunikointitavoilla seka avoimella viestin-nalla aina tarpeen vaatiessa (esim. terveysasemalla kaynnin
suunnittelussa ja toteuttamisessa). Yhteisid verkostotapaamisia jarjestetdan tarpeen mukaan. Asukkaan
luvalla voidaan valittdd hoitoon tarvittavia tietoa eri palvelutuottajien valilla sek& vastaanottaa hoitotietoja
palvelun turvaamiseksi. Kaytossa olevan asukastietojarjestelmén kautta voidaan tulostaa, liittdd ja
dokumentoida hoitoon liittyvéa tietoa asukkaan hoidon jatkuvuuden sekd laadukkaan toteutuksen
turvaamiseksi (esim. hyvinvointialue, erikoissairaanhoito, terveyskeskus, laboratoriopalvelut, kotisairaala,
kuljetus, poliklinikat yms.) Tietoturvaan liittyvat seikat, dokumentointi ja arkistointi toteutetaan organisaation
ohjeenmukaisesti.

Asukkaat tulevat kotiimme asiakasohjauksen kautta tai itsendisesti maksavina asukkaina. Tarvittaessa
kodilta ollaan yhteydessd asukkaan kotihoitoon/vuodeosastoon tai laheisiin. Esitiedot saamme joko
puhelimitse tai paperisena. Paperit skannataan hoivakodin omaan asukastietojarjestelmaan.

Yhteistybkumppaneita tiedotetaan asukkaan tilanteiden muutoksista erikseen sovituilla tavoilla.
Yhteisty6taholle toimitetaan mm. kuukausittain lasndoloraportteja seké ollaan yhteydessa asukkaiden voinnin
muuttuessa. Yhteistydta tehdaan Hyvinvointialueen ja Paijat-Soten sairaanhoitopiirin kanssa, jossa on
vuodeosasto, fysioterapia, laboratoriopalvelut, 1aékaripalvelut, réntgen, hammashoitola, apuvélinelainaamo ja
hoitotarvikkeiden ilmaisjakelu.

Taksit kuljettavat asukkaita mm. tutkimuksiin, poliklinikkakaynteihin ja hammaslaakariin, KELA-taksit tilataan
tarvittaessa. Asukkaille tilataan tarvittaessa parturi-, jalkahoitaja- ja lisafysioterapiapalveluita hoivakodille.
Palvelut asukkaat maksavat itse. Omahoitajat huolehtivat laheisten tiedottamisesta kuukausittain ja aina
tilanteen niin vaatiessa. Yhteiset verkostotapaamiset eri toimijoiden kassa asukkaan hoidon toteuttamiseksi
ovat myods tarpeen. Asukas antaa Kkirjallisen luvan hoivakotiin tullessaan tietojen antamisesta
yhteistydokumppaneille. Asukkaan tietoja ei annetta ulkopuolisille ilman lupaa.

Sahkoiseen asukastietojarjestelméén tehtava rakenteinen kirjaaminen mahdollistaa tiedon tallentamisen ja
kayton hyodyntdmisen hoiva-tydon apuna. Laadukkaan kirjaamisen ensisijaisena tehtavand on turvata
asukkaan hoidon suunnittelu ja toteutus seka edistaéd hoidon jatkuvuutta. Asiakirjoihin merkitaan tarvittavat
tiedot selkedasti ja ymmarrettavasti. AmmattihenkilGille yndenmukainen kirjaaminen varmistaa, etta kaytossa
oleva asukastieto on laadullisesti hyvaa, ajantasaista ja kokonaisvaltaista. Tietoa on helpompi hakea ja
hytdyntaa esimerkiksipalvelun toteuttamissuunnitelman pohjaksi seka yhteenvetoja, lausuntoja ja
omaisyhteisty6ta varten. Asukkaan nakokulmasta rakenteinen kirjaaminen parantaa hoidon laatua, kun se
tukee hoitosuositusten noudattamista ja hoidon jatkuvuuden toteuttamista ja suunnitelmallista asukasty6ta.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmd& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maéaaéarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestamisestd, hyvéaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siitd, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti sekd vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyédyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistda
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannon
tuntemisella ja ymmartamiselld, mitd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta hdn saa elda
omannakdista, tayttd elamaa, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet seka on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tydkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tyokaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessd, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tyokavereiden kanssa, toimii tydyhteison
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannostéa tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lAmpdtila ja kosteus, melu (4&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehdaan yhteistydéta muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja la&kehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saanndllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saanndllisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Kotimme henkilostélle jarjestamme séaénndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka
yllapiddmme ensiapuvalmiutta. Palo- ja pelastus- ja evakuointiharjoitukset on jarjestetty kodillamme huhti-
toukokuussa 2024. Kodillamme jarjestetaan saannollisesti myods turvallisuuskavelyja ja poistumisharjoituksia,
joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekija perehdytetddn kodin sammutus- ja turvalaitteisiin



seka poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Epakohdista tiedotamme tarvittavia tahoja ja kiinteistéhuollolle
ilmoitamme korjausta vaativista kohteista. Kotimme henkilostd on tdydennyskouluttautunut
uhkatilannekoulutuksessa helmikuussa 2024 ja ensiapuvalmiudessa lokakuussa 2024. Vuosittain
kodissamme tehdd&n kotikohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmat. Aluehallinnontoteuttama alueellinen tydsuojelutarkastus on toteutettu kodissamme
4.9.2024. Tyoterveyshuolto vastaa henkildkunnan terveyspalveluista seka toteuttaa saanndllisesti
tyopaikkakaynnit. Terveydensuojalainmukainen tarkastus kodissamme on tehty 17.4.2024.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd sekd& vanhuspalvelulain mukaisesta

velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykeneméatotn huolehtimaan itsestaan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssd saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Table

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 19.4.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 8.5.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on padivitetty: 19.4.2024
Palotarkastus on toteutunut: 9.5.2023
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tydtehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

» Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,65 tt/asukas
« Kodin esihenkild on Mari Haaranen, joka vastaa hallinnollisesta tyosta.
 Kodillamme on 41 asukaspaikkaa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

« 1 tiimivastaava sairaanhoitaja
* 1 sairaanhoitajaa
* 0,8 fysioterapeultti
« 20 vakituista lahihoitajaa
« 2 hoiva-avustajaa
* 6 lahihoitajaa oppisopimusopiskelijana
* keikkalaisina sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-avustajia
Kodin hoivahenkildstén tyotehtaviin ei kuulu valillisia ty6tehtévia, ainoastaan kansainvdlisten
oppisopimusopiskelijoiden tydajasta jaetaan osaamisenarvioinnin pohjalta osa tybajasta valilliseen tyéhon.

Tukipalvelutehtavista kodissamme vastaa



« 1 siistija
* 2,65palvelukotiapulaista, joiden tydpanos laskeutuu ainoastaan vélilliseen henkildstomitoitukseen.
Lisaksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

» Hoivakodin johtaja klo 8—-16 (koko tytaika hallintoa)

« Tiiminvetdjad/Sairaanhoitaja klo 7.30-15.30 (valitdnhoitoty6 1/3 tytajasta ja 2/3 hallintoa)
-Sairaanhoitaja klo 7-15 (valitdntyo)

» fysioterapeultti klo 7-14.40 (valitdnhoitotyo)

* Hoitajia seitseman, klo 7-14.40 (valitdnhoitotyd)

« Ladkevastuullisia hoitajia kaksi klo 7-15 (valiténhoitotyd)

« Siistija klo 8-15.40 (valillinen hoitoty®)

* Hoitoapulaisia kaksi klo 7-15 (vélillinen hoitoty®)

-Hoitajia viisi klo 13-21 (vélitdnhoitotyo)

« Laakevastuullinen 2 hoitajaa klo 13-21 (valitdnhoitotyd)

* Laakeluvallinen lahihoitaja klo 20.55-7.05 (valitdnhoitoty©)
-Hoitaja 21-7 (valiton hoitotyd)

*Hoitoapulainen klo 12-20 (valillinen hoitoty®)

* La&keluvallinen I&hihoitaja klo 20.55—-7.05 (valitdnhoitotyd)
-Hoitaja 21-7 (valiton hoitotyd)

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytdn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkildstomitoitus sdilytetddn aina myos poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddn aina jarjestamdan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka kodin sisdisilla

tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdd asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, ettd han
on suorittanut riittavan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkil6 arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittdvat edellytykset tehtavassdan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kodin toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Kodin henkilostén &killiset poissaolot pyritdan aina jarjestaméaéan ensisijaisesti
tydvuorojarjestelyin seka tutuilla tuntityontekijoilla. Tavoitteena on kayttdd asukkaille tuttuja ja hoivakodin
toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa kodin johtaja ja tiiminvetaja. Sijaisten hankinta kuuluu
tarvittaessa jokaiselle kodin tyontekijalle.

Kotimme tukena toimivat myods rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat siséiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena akillisesti muuttuvissa henkildstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildéiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilésta, joille jokaiselle on jaettu heiddan ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtéavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotyéhon jaa
aikaa riittavasti, kun kodin esihenkilolle on méaaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus l&hiesihenkilotyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon vélinen yhteistyd sekad tehtdvien jako tehtavakuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisoinnin jarkevalla

tyovuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden saanndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilon tukena ovat myds rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkilo saa tukea kodin resursointiin &killisissa
henkiléstopuutteissa.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?



TyoOntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, ettéa kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tyontekijan hoitamien tehtévien
edellyttdma.

Varmistamme, etta tydntekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi sekd tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielendén puhuville. Kodissamme jokaiselle kansainvéliselle tydntekijalle on nimetty omaohjaaja.

Mitk& ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maéaritellaan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkilo.
Rekrytointiprosessi pitaa sisalladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatokset ja
niisté ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkilllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,

JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyttodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostéhallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestéd asiakastydohdn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen tyétehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesté vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijélle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toistd poissaolleet perehdytetaan asiakastyéhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkedasti, kun kukin o0sio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paéatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, etta kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paattskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyéntekijélle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Attendolle yrityksené on tarkeda pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyéntekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seka verkko-oppimisympaériston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittamissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyodtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittamisen painopistealueet seka asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkilé vastaa siitd, etta
tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkildston taydennyskoulutuksia jarjestetdén sisaisena ja ulkoisena henkild-, koti- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijad kohden ottaen
huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutusten
toteutuminen on kirjattu vuoteen 2023 asti erilliseen sahkoiseen koulutuskorttiin, mutta vuoden 2023 alusta
l&htien kaikki koulutusten suoritustiedot ovat verkko-oppimisymparistt Valossa.

Miten selvitetaan tydntekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkil6éiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytaa valittua henkilod esittdmaan rikosrekisteriotteen néahtavaksi ennen lopullista
tydsopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

-

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Kotimme toimii yksikerroksissa uudisrakennuksessa ja meilla yhteensd 41 esteetdntd asukashuonetta.
Huoneet ovat 25 m2. Asukas sisustaa asuinhuoneensa itse ja voi nain tehda siitd omannakoisen kodin.
Kaikissa huoneissa on oma wc- ja suihkutila. Asukkaat ovat vuokrasuhteessa huoneen-vuokralain mukaisesti
omaan asuntoonsa. Hoivakodissa on kaksi asukaskaytavaa/ryhmakotia, yhteiset oleskelutilat jakavat
ryhmakodit neljddn 10 asukkaan soluun. Kussakin ryhmakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat.
Ryhmakotien yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Isossa ruokasalissa asukkaat saavat
ruokailla yhteisollisesti, tila mahdollistaa my6s yhteisen tekemisen/toimimisen paivittaisten toimintatuokioiden
kautta. Pienemmissa ryhmakeittidissad/olohuoneissa asukkaat voivat viettdd aikaa laheistensa kanssa ja
juhlia merkkipéaivia tai kahvitella yhdessa.

Kodissamme on oma terassi/parveke ja iso aidattu piha-alue puutarhoineen. Ulkoilu & Puutarha -teemakodin
mukaisesti pihassa on mahdollisuus viettaa aikaa yksin tai yhdessa, aktiivisesti tai rauhallisesti rentoutuen.
Perusajatuksena on, ettd asukkaat voivat ulkoilla joka péaiva ympari vuoden. Kodin ymparilla on
kavelypolkuja, mukavia istuma-paikkoja, grillipaikka, helppohoitoisia kukkia ja kasvihuone, pienia
viljelylaatikoita ja marjapensaita. Ulkoilu ja erilaiset aktiviteetit ovat keskeinen osa teemakodin toimintaa.



Kodissamme on yhteinen sauna ja pesuhuone. Sauna lampida paivittain ja vilvoittelemaan péésee terassille
saunomisen yhteydessa. Yhteinen pyykkitupa 0ytyy erillisena tilana.

Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen on panostettu. Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja

edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Kaikki kotimme tilat, sisaankaynnit ja
ulkoilualueet on suunniteltu esteettémiksi. Kodillamme osa asukkaista on muistisairaita, joten kotimme ulko-
ovet ovat lukittuina ympéari vuorokauden. Asukkailla saa kayda vieraita vapaasti, ydaikaan kohdistuvista
vierailuista on sovittava henkildkunnan kanssa erikseen. Paasaantdisesti asukas asuu huoneessaan niin

kauan, kuin toimintakyvyn edellytykset siihen ovat. Toimintakyvyn laskiessa mietitddn mahdollisia

huonejarjestelyjen muutoksia huomioiden kotimme rakenteelliset ratkaisut.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinasta seindan), hyva valaistus
ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen
on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennéinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkkumista.

Yksi toimintamme [&htokohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asukasryhméasta ja
toimitiloista riippumatta. Henkildkunnan aktiivisuus on tassa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvét
edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen kodissamme. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet,
ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista seka
omassa pienryhmakodissa etta isommassa ryhmassa koko talon asukkaiden voimin.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kaytté6n, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteistétiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistdtiimin
tehtdavand on vastata, ettd kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistotavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek@ avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistbnomistajat suorittava

vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteisthuollon

palvelukuvaus |0ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma, sammutuslaitteisto, ovihalytyslaitteisto ja liike-
tunnistimet . LAdkehuoneessa on tallentava kameravalvonta/kulunvalvonta. Tallentavista kameroista on tehty
rekisteriselosteet. Kotimme ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressa on soittokello ja
puhelinnumero kodin vierailulle tulevia varten. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden
toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.
Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle sekd missa yhteisissa
lukollisissa tiloissa (esim. laakehuone) on liikuttu. Johtaja tai tiimivetaja koodaavat uusille tyontekijdille
asianmukaiset kulkuluvat, avaimet kuitataan nimell&.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Kodillamme on kayttssé 9Solution-hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asukkaalla, josta lahtee kutsu
hoitajille). Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnilla halyttavan asukkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset
kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan, josta halytyksid ja niihin vastaamista seurataan
saanndllisesti.

Hoitajakutsujarjestelmén huollosta vastaa sen toimittaja. Henkilokuntamme testaa jarjestelmén toimivuutta
saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla, ilmoitus pattereiden kestoajan
loppumisesta menee suoraan toimittavalle taholle ja sielta tulee automaattisesti uudet rannekkeet. Koko
jarjestelma on osa talotekniikkaa ja s&dhkokatkojen varalta jarjestelmélla on oma varavoima.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Asukaskutsujarjestelma 9solutios

Esko Piippo, Account Manager

9Solutions Oy.

+358 40 166 3200

Teknologiantie 2, FI-90590 Oulu, Finland


mailto:kiinteistot@attendo.fi

Kulunvalvonta Abloy Entry

Niko Voutilainen | Yksikonpaallikko

+358 44 777 5950

niko.voutilainen@blc.fi

BLC Turva Oy | Yrittdjankatu 18 | FIN-50130 MIKKELI | www.blc.fi/turva

Kodillamme turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat

Johtaja Mari Haaranen, mari.haaranen@attendo.fi, p. 044 494 1000

tiiminvet&ja Essi Alén, essi.alen@attendo.fi, p. 044 494 3538

Lahihoitajat Jukka ja Mirka Heinéanen p. 044 494 3539 etunimi.sukunimi@attendo.fi

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelméat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttddn, huoltoon ja
kaytébn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskejd, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajad koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssa. Organisaation on muun muassa nimettavéa vastuuhenkild, joka vastaa siita,
etté yksikdssd noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kaytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kaytdén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kodillamme kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaite pyo6ratuolit, rollaattorit, sangyt. Asukkaan omahoitaja/fysioterapeutti
/sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessd hyvinvointialueen
apuvdlinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Kotimme tydntekijat
perehdytetddn kodilla kaytettdvissd oleviin terveydenhuollon vdlineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetddn ja séadetdan, yllapidetdan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien
apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjaamme terveydenhuollon
laitteiden ( verenpainemittarit, verensokerimittarit, happisaturaatiomittari) huolto- ja kalibrointitiheys seka
toteutuneet huollot ja kalibroinnit. Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelussa yllapidamme kotimme
terveydenhuollon laitteidemme (asukassangyt, henkilonostimet, suihkutuolit, suihkulavetti, istumavaaka,
dekot) tietoja ml. tehdyt huollot ja korjaukset. Vastuu kotimme laitehuollosta vastaavalla.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&dn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaén poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme

kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista

iimoitamme myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdééan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010) https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tydntekijat perehdytetaan
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek& vaaratilanneilmoituksen

tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Johtaja Mari Haaranen, mari.haaranen@attendo.fi, p. 044 494 1000

tiiminvet&ja Essi Alén, essi.alen@attendo.fi, p. 044 494 3538

sairaanhoitaja Sari Tiilikainen sari.tiilikainen@attendo.fi p. 044 494 1001

Fysioterapeutti Riina Kettula, riina.kettula@attendo.fi, p.041 7324101

Huoltosopimus on laadittu AlluMedicalin kanssa.
AlluMedical Oy
Puustellintie 2, 3 krs.
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https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

15150 Lahti
y-tunnus 2712876-8
info@allumedical.com

Tietojarjestelmét ja teknologian kayttd

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6td uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmia. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetaan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.



8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettavissaan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Pihlajalinnan vastuuldékari kirjaa Acute tietojarjestelmaan, josta kotimme sairaanhoitajat siirtavat kirjaukset ja
maaraykset Hilkka-jarjestelmaan.

Kotimme sairaanhoitajilla ja johtajilla on tunnukset hyvinvointialueen ja lukuoikeus asukastietojarjestelméan
LifeCareen.

Jokaisella kotimme tydntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelméén ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittain jokaisessa tyévuorossa. Meilla on
apuna myds mobiili-Hilkka. Kirjauksissa peilataan asukkaan suunnitelman toteutumista sek& muut tarkeat
tapahtumat mm. terveyden- ja ladkehoitoon liittyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehdaan tyévuoron
lomassa ja viimeistaddn ennen vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja sisdltéd seuraamme saannollisesti
arjessa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttdon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Kotimme tietosuojaseloste (yleinen) on néhtavilla ilmoitustaululla. Kodin johtaja valvoo tietosuojan
toteutumista ja henkilotietojen kasittelyd ja vastaa siita, ettd kasittely on ohjeistuksien mukaista.
Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisédksi laitteista huolehditaan erittdin tarkasti. Ajantasainen
tietoturvasuunnitelma loytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyodyllisid linkkeja ja ohjeita.

Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintddn kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittamisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikkd. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 29.5.2024.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen késittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytossa olevaan Draftit-jarjestelmaéan. Rekisterodityjen oikeuksista tiedot 10ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisteroity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettda sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo. fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan sisaltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkil6 seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myds saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?

O Kylla
() Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kéasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoista, ohjauksesta ja paatoksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat vuodelle 2024

laheis-

1. Asukas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi:

ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistéa. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

osallisuutta, v
aikutusmahdo
llisuuksia,
tarpeita ja
toiveita seka
toimintakykya

Paivittaiskirjaa
miset ja saatu
palaute
Hoivakodin
yhteiséllinen
toiminta
Laheisten
tapahtumat
Somekanavat

tullut
toiminnasta ja
nakyvyydesta.
Mahdollistaa
myds henkilok
unnan
osallisuuden
oman
mielenkiinnon
ja
vahvuuksien
kautta.
Asukkaat
paasset
itsekin

TAVOITE TOIMEN- AIKATAULU |VASTUUTUS |VALIARVI- |[LOPPUARVI-
PITEET OINTI OINTI
(edellisen
vuoden kehit-
tamissuun-
nitelma)
ASIAKAS- [Hetki Parannetaan |Vuosi 2024 Koko Mita tehddan [Ei unelmoida
KOKEMUS enemman asukkaan ETT-analyysi |henkilosto hyvin/vahviste | elamasta,
aikaa kullekin [elamaa yksi |x1lvko, laatu- taan? vaan eletdan
asukkaalle. asukashetki [analyysix1 kk Toiminta unelmiamme!
kerrallaan, Tyytyvaisyysk hoivakodilla |Toteutimme
Tehdéaan panostetaan |yselyt x2 pysynyt sama|mielekkaita
asukkaat lasnaoloon ja |vuosi nsuuntaisena. |asukashetkia
nakyviksi ja |asukaskohtais|RAIl ja NHG- Paljon hoivakodilla
kuulluiksi een aikaan analyysit erilaista ja toimme
elamésséaan toimintaa niita
hoivakodilla |Tehd&én Tavoitetaulut ollut, nyt |nakyvaksi.
paivittaisia x1vko myds pienryh
valintoja, Toiminallinen matoimintaa
jotka tukevat |hoivakotikalen enemman
asukkaiden |teri x1vko ollut. Kiitosta




vaikuttamaan
toiminnan suu
nnitteluun.
Toimintaa
jarjestetty
tilanteen ja
tarpeiden
mukaisesti
myo6s paivako
htaisesti ja
sponttaanisti.
Vahvistetaan
tiedottamista.

Mita
kehitetdan?
Panostetaan
jatkossa asuk
askohtaiseen
lasnéaoloon,
ajatuksella
hetki
enemman
aikaa kullekin
asukkaalle.
Edistetdan pie
nryhmatyéske
ntelya
asukkaiden
fyysiset,
kognitiiviset,
henkiset ja
sosiaaliset
tarpeet
huomioiden.
Tavoitteena
asukkaiden
osallisuus,
kuulluksi
tuleminen ja
kohtaaminen
hetkissa.
Edistetaan
toimintakyvyn
tukemista ja
osallistumista
pienten
paivittaisten
toimien
kautta.

LAHEIS-
KOKEMUS

Parannetaan
yhteisymmarr
ysté laheisten
kanssa yksi
kohtaaminen
kerrallaan.

Jaetaan
[aheisten
kanssa ilot ja
surut vastavu

Luodaan
mahdollisuus
saada tietoa
seka
osallistua ja
vaikuttaa
toimintaan ja
hoivaan

Myoétaeletdaan

Vuosi 2024
ETT-analyysi
x1lvko, laatu-
analyysix1 kk
Tyytyvaisyysk
yselyt x2
VUOSiI

RAI ja NHG-
analyysit

Tavoitetaulut

Koko
henkildsto

Mita tehdaan
hyvin/vahviste
taan?
Panostettu
positiiviseen
ja
hoivakodilta
kasin kohdenn
ettuun
viestintaan.
Kuulumisia

Hymyillaan,
kun tavataan
ja yhteista
arkea jaetaan!

Paransimme
positiivista
viestintda ja
osallisuutta
laheisten
kanssa.




oroisesti ja
toisiamme
tukien

laheisten
kanssa merkit
yksellisia
hetkia
hoivakodilla,
Puhutaan ja
otetaan
puheeksi
matalalla
kynnyksella

x1vko
Toiminallinen
hoivakotikalen
teri x1vko
Paivittaiskirjaa
miset ja saatu
palaute
Hoivakodin
yhteiséllinen
toiminta
Laheisten
tapahtumat
Somekanavat

vaihdettu
enemman,
laheisten
erilaiset
tarpeet
tunnistetaan
paremmin ja
niiden
mukaan
osataan
toimia. Myo6s
sairauteen ja
terveyteen
liittyvien
asioiden
viestimisessa
parannettu.
Hoivaan
liittyvia hoitoli
njauksia
pyritty
ennakoimaan
ja laheisten
osallisuutta
parannettu.
Vahvistettu
laheisten
osallisuutta ja
vaikutusmahd
ollisuutta
hoivakodin
arjessa ja
asukkaiden
elamassa.

Mita
kehitetadn?
Parannetaan
yhteisty6ta ja
osallisuuden
tunnetta yksi
kohtaaminen
kerrallaan.
Kohdataan
laheiset
rohkeasti,
aina ei
tarvitse olla
valmiita
vastauksia
valmiina.
Inhimillisyytta
on myos
selvittaa ja
antaa
vastauksia
my6hemmin.
Hyddynnetda
n moniammati
[lisen tiimin
rikkautta ja
osaamista.
Kysytaéan




kuulumisia,
kohdataan,
madalletaan
kynnysta
lahestya ja
vaikuttaa.
Omabhoitajat
kontaktoivat
laheisia ja
kartoittavat
viela hoitoneu
votteluiden
/yhteisten kes
kusteluiden
tarvetta.
Puhutaan ja
otetaan
puheeksi,
silloin
pienista
asioita ei tule
isoja asioita.
Ei ole mitaan
asioita, mista
ei voida
yhdessa
puhua.
Huolehditaan
my6s omien
asukkaiden
tarvetta pitaa
yhteytta
laheisiin,
tapoja ja
keinoja on
monenlaisia

HENKILO-

STOKOKE-
MUS JA TYO-
HYVINVOINTI

Parannetaan
tydyhteisda
yksi teko ja
lupaus
kerrallaan

Tyo6yhteison
toiminta ja pa
atoksenteko
perustuvat
yhteiseen
keskusteluun
ja yhteisymma
rrykseen

Parannetaan
yhteisollisyytt
a tydyhteison
sisalla

Huolehditaan
ja edistetaan

Luodaan
yhdessa yhtei
svastuullinen
tybyhteiso
(kun tulee
tietoiseksi,
tulee vastuulli
seksi)

Luodaan ratka
isukeskeinen t
y6ilmapiiri, jok
a on
kannustava,
kokeileva ja
ideoiva ja
jossa
jokaisella on
mahdollisuus
kehittya ja
onnistua

Vuorovaikutus

Koko vuosi
2024

Tiimipalaveri
x1vko
ETT-palaveri
x2vko
Kuukausipala
verit xX1kk
Laatupalaveri
x1kk

Asko-
keskustelut
x4vuodessa
Tyytyvaisyysk
yselyt
x2vuodessa
TTH-
yhteistyd ja
AinoHelath
TYHY-paivat
X2vu
Paivittaiskirjaa
miset,
jokaisesta

Koko
henkilosto

Mita tehdaan
hyvin
/vahvistetaan?
Tybyhteistssa
joustavuutta,
sitoutumista,
kannustusta
ja tukea.
Tyo6ilmapiiri ja
toimintaympar
istd koetaan
hyvéaksi.
Mahdollisuus
vaikuttaa
omaan
tyohon ja
tydoloihin
koetaan
voimavaraksi.
Palaute
huomioidaan
ja tasavertais
uutta
koetaan.

Yksi kaikkien
ja  kaikki
yhden
puolestal

Paransimme
auttamista ja
avunantoa he
nkilokunnan
kesken




laadukasta ja
kuvaavaa
kirjaamista as
ukaslahtoisest
i

on avointa ja
mutkatonta: Ki
itos ja palaute
osaksi
jokaista
tybpdaivaa,
5K, vuorokoht
ainen tydnsuu
nnittelu
kuuluu kaikille

Kirjaaminen
tukee ja
kuvaa hoivan
suunnittelua,
toteutusta ja
arviointia asuk
aslahtoisesti

asukkaasta
eri komponent
teja
hyodyntéen, ki
rjaamiskoulut
us
Rai+hopasu
tiedot
saanndllisesti

Yhteistyd voi
maannuttaa
ja vastuun
jakaminen
helpottaa
jokaisen
kuormaa.
Yksi kaikkien
ja  kaikki
yhden
puolesta!

Mita
kehitetaan?
Tiedon
kulkua
voidaan aina
parantaa.
Oman ja vuor
okohtaisen
tyon
organisointia
ja sujuvuutta
voidaan
yhteistydssa
kehittaa
jatkossakin.
Panostus
jatkossa tyon
hallinnan
tunteen
edistamiseen,
vuorokohtaise
[la  tydn
suunnittelulla,
avun
tarjoamisella
ja
pyytamisella k
aytavakohtais
esti. Hoitajaku
tsuun,
ovikelloon ja
kollegan avun
pyytamiseen
reagoidaan. V
uorokohtaises
ti tehdaan
yhdessa
suunnitelma
ja wvuoron
aikana
kannetaan
yhdessa
vastuu, etta
tehtavat tulee
hoidettua.
Vastuu
jakaantuu
tasapuolisesti
koko
tyOyhteison
kesken. Aina




on
hoivakodilla
askareita,
joita  voi
tehda, jos
aikaa on,
huomioidaan
yhteinen
hyva.
Kannetaan
yhdessa
100% vastuu
ja toimitaan
silloin, kun
itse tullaan
tietoiseksi
jostain.

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdestad kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtamiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellyta toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietamaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaara- |T S R Toimen- |Aikataulu |Vastuu- [VALI- LOPPU-
tilanteen pide ja henkil® ARVI- ARVI-
kuvaus kustan- OINTI OINTI
nusarvio (edel-
lisen vuo-
den kehit-
tamis-
suunnitel-
ma)
Tiedonkulk |2 tiedon vast|Vuosi koko Vuorokoht|Joulukuu
u, raportoi aanottami|2024 henkildstd |ainen tyon |2024
nti, asukas nen, tiedo suunnittelu
tietojarjest nsiirto ja v ,
elmat uorokohtai yhteisesti
nen ymmarrety
tydjako/tie t
donkulku, tavoitteet,
kirjaamisk sovitut
oulutukset, ty6- ja toim
moniamm intamallit.
atillinen Viikkoseur
yhteisty6, anta,




sovitut toi toteutus ja
mintakayta arviointi.
nteet
(hilkka ja
acute)
ETT-viikko
arviointi, Ki
rjaaminen
Kaatumine Asukkaide|Vuosi koko Toimintaky | Joulukuu
n: puutteell n toimintak | 2024 henkilostd |kyarviosta [2024
inen piha- ykyarviot, saadun
alueiden FT- tiedon
ja hoitoym ohjaus, Lih kaytto
pariston askuntoha osana
siisteys ja rjoitteet, as asukkaan
kunnossap ukaskohtai hoivan suu
ito, apuvali set ohjeet nnittelua,
neiden ja toiminta toteutusta
saatavuus, hetket, ap ja
maara ja uvalineet, arviointia.
kunto, asu yhteisesti Rait ja vaik
kkaiden toi ymmarrety uttavuusmi
mintakyvy t tavoitteet ttariston
n- ja terve ja arviointi tiedon hyo
ydentilan FRAT, dyntamine
muutokset tasapaino, n ja
RAI- seuranta.
mittarit Poikkeami
en asukas
kohtainen
nakyvaksi
tuominen
ja
seuranta.
Fysioterap
eutin
IKINA-
koulutus.
Uhka- ja v Asukkaide|Vuosi koko Palvelun t{Joulukuu
akivaltatila n toimintak [ 2024 henkilostd |oteuttamis|2024
nne: kayto ykyarviot, suunnitelm
soireiset moniamm ien
asukkaat, atillinen paivitys ja
henkisen yhteisty6, toimintaky
jaltai henkil6sto kyarvioide
fyysisen n taydenny n hyoédynta
vakivallan skoulutus, minen suu
uhka, asuk hoidon suu nnittelussa
asturvallis nnittelu ja , toteutuks
uuden vaa arviointi, to essaja arv
rantumine imintaymp ioinnissa.
n, terveyd ariston hu Henkilosto
entilan omioimine n taydenny
arviointi n skoulutus
Yksil6koht ja tyoyhtei
aiset sOpalaverit
ohjeet/toim
intaperiaat

teet, enna




koivat toim
enpiteet

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaara-
tilanteen
kuvaus

T

S

R

Toimen-
pide ja
kustan-
nusarvio

Aikataulu

Vastuu-
henkild

VALI-
ARVI-
OINTI

LOPPU-
ARVI-
OINTI
(edel-
lisen vuo-
den kehit-
tamis-
suunnitel-
ma)

Tydn
suunnittelu

Vuosi
2024

koko
henkilosto

Tyon
sisaltoja
ohjaavat
pitkalti teht
avankuvie
n ja amma
ttinimikkei
den
mukaiset
raamit. Ty
Ontekijoide
n vahvuuk
sia ja miel
enkiinnon
kohteita
selvitetty k
ehityskesk
usteluiden
ja tyoyhtei
sOpalaveri
en

kautta.
Tydn
laadulliset
vaatimuks
et ovat suh
teellisen
samat
kaikilla. Va
stuualueita
jakamalla,
olemme
voineet
tukea
jokaiselle
mielekkaa
n sisallén
[Oytymista
sekéa
tarjota haa
steellisem

Joulukuu
2024




paal/vaativ
ampia tyot
ehtavia
niita halua
vuaville. T
oiminnallis
ten
tydpajojen
avulla
olemme h
arjoitelleet
yhteisia
hoivaan ja
hoitoon
liittyvia kok
onaisuuksi
a. Omahoit
ajuuteen
ja hoiva tot
eutukseen
liittyvia
vastuita
olemme
pyrkineet
jakamaan
kuukausita
solla
porrasten.
Esimerkiks
i hoito- jap
alvelusuun
nitelmien
paivityksia
ja RAI-
arvioita on
jaettu
tasaisesti
eri kuukau
sille. Hoiva
kodilla on
myos
laadittu om
ahoitajan v
uosikello,
jonka
avulla
jokainen
tyontekija
VoI suunnit
ella ja
toteuttaa
sovittuja ty
Otehtavia
siten, etta
ne
jakautuvat
tasaisesti
kuukausita
solla.
Omatyon s
uunnitteluu
n on
aktiivisesti




ohjattu esi
miestasolt
a.

Toimintay
mparistdn
a
hoivakoti
on oman
tyon seka
yhteisen
tyon
/toiminnan
suunnittelu
n kautta m
ahdollistan
ut
vaihtelua p
erushoivat
yon
rinnalle
mm. asukk
aiden virik
etoiminnan
osalta. Tyo
ntekijat
ovat
voineet
yhdessa a
sukkaiden
seka tybyh
teison
kanssa su
unnitellaan
mielekasta
toimintaa,
jolla tyota
on voinut
monipuolis
taa ja
tauottaa p
erushoivan
rinnalla. T
ilaratkaisut
asettavat ti
etynlaiset
ehdot
tyon toteut
ukseen,
mutta
jokaisella t
yontekijall
a on ollut
mahdollisu
us
vaikuttaa,
milloin ja
missa tyot
ehtavia
tehdaan. T
yobaikojen
ja tyttehta
vien porra




stuksella r
auhallisem
paa aikaa
mm. Kkirjau
ksien tai
muiden
kirjallisten
tehtavien
osalta on
mahdollist
a tehda. L
aakarinkier
rot, koulut
ukset tai
muut tapa
htumat
ovat tyovu
orosuunnit
telussa
otettu mie
hityksen
ja tyonajall
isen suunn
ittelun
osalta jo e
nnakkoon
huomioon.

Tyon kesk
eytyksiin,
valppaana
oloon tai to
imintaymp
ariston
halyyn on
pyritty vast
aamaan v
uorokohtai
sen tyon
jaon
kautta.
Kaikkia
tilanteita
ei ole enna
koitavissa,
mutta
yhteisen
tyon suunn
ittelun ja to
teutuksen
kautta
tyon
hallinnan
tunteen sai
lyttdminen
on kaikille
mahdollist
a.

Vaikeita vu
orovaikutu
stilanteita

asukastyo




ssa on
pyritty ratk
aisemaan
kasittelem
alla
asioita
yhteisesti t
yoyhteisop
alavereiss
a.
Hoivaan
tai
asukkaan
kohtaamis
een
liittyvia
haasteita
on kayty a
sukaskoht
aisesti
lapi ja toim
intakaytant
eitd on
mietitty
yhdessa o
nnistumist
en ja epao
nnistumist
en kautta.
Poikkeami
en ilmoitus
kaytanteid
en kautta
ollaan kuu
kausitasoll
a kayty tyo
yhteistkok
ouksissa
lapi asiat a
sukaslahto
isesti ja ke
hittamisna
kdkulma to
iminnassa
huomioide
n. Vaikea
mpien
tilanteiden
ratkaisemi
seksi on
pidetty hoit
oneuvottel
uita monia
mmatillise
sti  tai
laheisia os
allistaen.
Sovituista
kaytanteist
a on
koottu ohje
istukset
koko tyoyh




teisolle. H
enkil6st6o
n liittyvia v
aikeampia
vuorovaiku
tustilanteit
a on
ratkottu yh
teisneuvott
eluissa
joko hoiva
kodilla asi
anosaisten
kesken tai
organisaati
on HR-tuki
henkildita
ja tyotterve
yshuollon
ammattilai
sia avulla.
Tapaamisi
sta on
aina
laadittu
muistio ja j
atkoseura
nta.

Tybyhteiso
n
tarpeiden
ja
toiveiden
pohjalta ta
ydennysko
ulutusta
on tana
vuonna
jarjestetty
uhkatilann
ekoulutuks
een, muisti
sairaiden k
ohtaamise
en, ensiap
uun, palot
urvallisuut
een seka k
inestetiikk
aan
littyen. H
oivakodin t
oiminnallis
ten
tydpajojen
aiheena
olleet saatt
ohoito, asu
kkaiden toi
mintakyky
arvioiden h
yodyntami




nen, apuv
alineiden
kaytto
sekéa
hoivaan
liittyvat
aihealueet
esim.
PEG-ravits
emus,
lihakseen
pisto ja
korvien
huuhtelu.

Tydn
jarjestely

Vuosi
2024

koko
henkildsto

Tyontekijoi
& on mah
dollisuus
vaikuttaa t
yOaikoihin
autonomis
en tyovuor
osuunnittel
un kautta.
Tyovuorot
oiveet esi
merkiksi
aamu- tai il
tavuoropai
notteisista
vuoroista
on saatu
hyvin ja ty
ontekijako
htaisesti to
teutettua.
Ydévuoroja
on saanut
tehda ne t
yontekijat,
jotka
kokevat
sen itselle
mieluisaksi
Myds
ty6- ja
vapaa-
ajan suunn
ittelu tyont
ekijalahtoi
sesti on m
ahdollistett
u ja saatu
tiimissa tot
eutumaan.
Tybyhteiso
n
lomajanat
on suunnit
eltu tyonte

Joulukuu
2024




kijoiden
toiveita va
staavasti,
jonka
kautta
saatu
tuettua
koko tyoyh
teisbn hyvi
nvointia. T
ybaikapros
entin
muutoksia
on saatu
soviteltua t
yontekijoid
en
toiveiden
tai tyoterve
ysheuvotte
luiden
kautta ma
araaikaise
sti. Lomap
aivat tai pa
Ikattomat
vapaat on
mahdollist
uneet
elettavilla t
yovuorolist
oilla lahes
poikkeuks
etta
tarpeiden
mukaisesti

Vuorokoht
ainen tyov
uorosuunn
itelma on
tehty enna
kkoon,
mutta tata
on ollut ma
hdollista
muuttaa
yhdessa ty
Ontekijoide
n valisella
sopimukse
lla seka
esimiehen
tuella. Tyo
vuorokoht
aisesti
tyontekijat
on jaettu la
akevastuu
n ja amma
ttinimikkei
den




pohjalta k&
ytavakohta
isesti, suu
nniteltua
jakoa on
kuitenkin
voitu
muuttaa
mm. tyént
ekijalahtoi
sen
fyysisen
tai psyykki
sen kuormi
tuksen
vuoksi.
(esim. suu
nniteltu
korvaava,
kevennetty
tyo, asuka
slahtdinen
psyykkine
n/fyysinen
kuormitus.

)

Tybyhteiso
ssa on
nostettu
yhteiseksi
kehittamis
kohteeksi
onnistunee
n
tydvuoron
toteutumin
en seka vu
orokohtain
en avun ta
rjoaminen
/lavun
saaminen.
Naita on vi
ikkokohtai
sesti
arvioitu tyo
yhteisopal
averissa m
aarallisen
mittarin ja
toteuma-
ja tapahtu
makirjaust
en kautta.

Tehtavank
uvia on
kayty
yhdessa ty
ontekijoide
n kanssa
lapi ja tyoy




hteistpala
vereissa
on mietitty
tyotehtavie
n
toteutusta
asukastarp
eiden
pohjalta po
rrastaen. T
ybévuorosu
unnitteluss
a on
kyetty huo
mioimaan
saattohoito
tilanteita
tai asukas
kohtaisia
hoivaan
liittyvia ma
araaikaisia
jarjestelyit
a.
Hoivatyon
ja tukipalv
elutyonteki
joiden
tehtavien
jakoa on
mietitty
yhdessa
ja hoivakot
ikohtaisia
ohjeita on
tehty vuor
okohtaises
ti. Perehty
minen on
jarjestetty
sahkdisen
jarjestelma
n kautta ja
siin& on pa
inottunut it
seohjautuv
uus seka
tiedon sisa
istaminen.
Perehdyty
kset on
toteutettu t
yontekijak
ohtaisesti
sovitussa
maaraajas
sa,
asukastyo
ja toiminta
ohjeet on
kayty lapi
nimetyn pe
rehdyttaja




n kanssa.
Laakehoid
on perehd
ytykset on
jarjestetty
erikseen
oman toimi
ntamallin
mukaisesti

Apuvdlineit
a tyon tote
uttamiseen
on hoivako
dille
hankittu ja
niiden
kayttoon
on perehd
ytys
jarjestetty.
Tyontekijoi
lla on mah
dollista
vaikuttaa
vuosittain
apuvalineh
ankintoihin
, joilla
tuetaan
fyysisia ku
ormitusteki
joita. Hoiv
akodin
oman fysio
terapeutin
kautta
olemme
saaneet
ohjausta
ja neuvoa
apuvalinei
den oikeao
ppiseen
kayttoon
seka tyoer
gonomian
tukemisee
n. Tyoterv
eysneuvott
eluiden tai
esimies-
tyontekija
keskustelu
iden
kautta ty6n
tekijoita
on voitu
ohjata
myos tyofy
sioterapeu
tin palvelui




den piiriin.
Toimintay
mparistdn
turvallisuut
een ja kayt
annollisyyt
een
liittyvia
tarpeita
kartoitettu
ja
hankintoja
tehty tyont
ekijalahtoi
sesti,
budjetointi
tehty vuosi
tasolla. Va
rastotiloja
ja hoivako
din
yhteisia
tiloja on
jarjestetty
toiminnan
kannalta ja
rkevimmik
si ja mm.
elintarvike
ja hoivatar
viketilauksi
a on prisor
isoitu ja jar
keistetty.

Esimies
on ollut
vastuussa
suunnitellu
ista ja tote
utuneista
varhaisen
valittamise
n keskuste
luista.
Tukena ja
apua on
olleet
nimetyt ty6
kykyvalme
ntajat ja
HR-tukihe
nkilot. Tyot
erveyshuol
lon kautta
on saatu jo
ustavasti
soviteltua
yhteistydn
euvotteluis
ta joko
esimies,
tyontekija




tai tth asia
ntuntijalaht
Oisesti. Or
ganisaatio
mallin muk
aisesti
esimies
on saanut
viikoittain
herétteita t
yontekijoid
en poissao
loihin
littyen. Ne
uvotteluita
ja keskust
eluita on
jarjestetty
sovitusti k
okonaiska
sityksen
ja tarvittavi
en jatkotoi
menpiteide
n jarjestam
iseksi.
Tehtavien
uudelleen
organisoint
ia, mitoituk
sen seura
ntaa,
tydjaon tar
kistamista
ja
tehtavien p
riorisointia
on tehty
jatkuvasti
seka vuoro
kohtaisesti
. Tyontekij
akohtaises
ti ja
tarpeen
vaatiessa
on saatu n
euvoteltua
korvaavan/
kevennety
n tyon
mallin
mukaisia t
yotehtavia,
osasairaus
paivarahaj
aksoja
sekd amm
atillista ku
ntoutusta.
Muutaman
tyontekijan
kohdalla




on voitu
tukea tyoh
yvinvointia
tybnantaja
n
tukemana
esim. ohja
amalla tyo
psykologin
, ravitsemu
sterapeuti
n palveluid
en piiriin.

Henkilosto
n tyéhyvin
vointipdaivi
a on
jarjestetty
sadanndollis
esti ja tyon
tekijoiden
toiveiden
pohjalta. T
yonantajall
a on
kaytossa
E-passi ty
ontekijoide
n tydhyvin
voinnin edi
stamiseen
ja tukemis
een. Hoiva
kodin tydnt
ekijoita on
palkittu
myos
hyvin
tehdyn/tot
eutetun
tyon
osalta tydy
hteison ka
nnustinrah
alla. Hoiva
kodin kann
ustinrahaa
on hyodyn
netty mm.
yhteisen vi
rkistystoim
innan tote
utukseen
ja tyojalkin
eiden hank
intaan. Hoi
vakodilla
on lisaksi
juhlistettu
yhdessa o
nnistumisi
a, valmistu




misia ja m
erkkipaivia
. Esimiehel
l& on
myos ollut
mahdollisu
us
osoittaa
kiitosta
hyvin
tehdysta
tyosta yksil
Ollisesti
pienen pal
kitsemisen
muodossa.

Tybn sosia
alinen
toimivuus

3

Vuosi2024

koko
henkilosto

Organisaat
ion tavoitte
iden mukai
sesti hoiva
kodilla on
jalkautettu
vuoden
2023-
2024
aikana mu
utosmatka
n ideologia
a. Asiakas
kokemusv
almentajie
n johdolla
on kayty
kvartaali-
ja karttake
skustelupo
hjien
avulla lapi
tyoyhteiso
n 100% va
stuuseen
liittyvia
ty6- ja toim
intamalleja
. Samalla
olemme h
arjoitelleet
palautteen
antamista
ja palautte
en vastaan
ottamista.
Tavoitteen
a on ollut
yhteisiin ta
voitteisiin
ja paamaa
riin sitoutu
minen hoiv
akotikohtai

Joulukuu
2024




sesti.
Olemme ty
Oyhteisota
solla
nostaneet
esille
asioita sito
utumiseen,
yhteisollisy
yteen
seka henki
[6ston pito
voimaan
liittyvia
teemoja. P
ersoonallis
uustestien
ja varikartt
ojen
avulla
olemme
pyrkineet n
ostamaan
esille
tiimin moni
naisuuden,
jotta
voimme
hyodyntéaa
yhteisessa
tekemises
sa
toistemme
vahvuuksi
a ja erilais
uuksia.

Tyytyvaisy
yskyselyid
en
pohjalta
olemme
nostaneet
hoivakotik
ohtaisia ke
hittamisko
hteita henk
il6stdn
sekéa
asukas- ja
laheisyhtei
styon nako
kulmasta.
Naiden
pohjalta
on
vuoden
aikana
tehty
arviointia
sovitusti
mm. tiedo
nkulkuun,




yhteisty6h
6n seka vu
orovaikutu
kseen
liittyvien
tekijoiden
osalta. Ep
aasiallisee
n
kohteluun
liittyvia ohj
eistuksia
ja ilmoitus
kaytanteita
on kayty
lapi tyoyht
eisbpalave
reissa.
Saadut
palautteet
ja epéakoht
ailmoituks
et on
kasitelty ty
Oyhteison
kesken.

Hoivakodill
a on
pyritty kan
nustamaa
n ja
tukemaan
henkilostd
a puuttum
aan ja rea
goimaan e
pakohtiin.
Keskustele
vaa tybyht
eisokulttuu
ria on
harjoiteltu
yhdessa.
Jokaisen t
yontekijan
omaa
vastuuta
asioiden e
siintuomis
een, puutt
umiseen
ja vaikutta
miseen on
yritetty
tukea johd
onmukaise
sti
esimiehen
seka koko
tydyhteiso
n tuella. H
oivakodilla




on kayty
lapi
yhteisia pe
lisdantoja
mm. tyévu
orosuunnit
teluun, vuo
rokohtaise
en tydénsuu
nnitteluun
sekéa avun
tarjoamise
en
liittyvissa
asioissa. T
asapuolisu
utta ja jous
tavuutta
on tuettu a
utonomise
n tyovuoro
suunnittelu
n, lomien s
uunnittelun
seka hoiva
kodin
toiminnan
suunnittelu
n kautta. T
yOyhteisds
sa on
kyetty kes
kustelen
jakamaan
omia tunte
muksia ja
kokemuksi
a mm. saa
ttohoitotila
nteiden
osalta. Op
pisopimus
opiskelijoid
en
ohjauksen
sekéa
uusien tyo
ntekijéiden
perehdytys
ten kautta
ollaan tydy
hteisétasol
la kyetty p
aneutuma
an tarkem
min omien
toiminta-
ja
tydmallien
kehittamis
een. Kolle
giaalinen
tuki tyovuo




roissa on
koettu
omaa
tyotd voim
aannuttav
aksi ja
tukevaksi.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso Q1-2024 Q2-2024 Q3-2024 Q4-2024
Asiakas- 50 kts. kehittdmis-|100 kts. kehittdmis- [tulossa
tyytyvaisyys suunnitelma, suunnitelma,
NPS joka osa kodin joka osa kodin
(asteikolla -100 omavalvont- omavalvont-
ja +100 valilla) asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Laheistyytyvai-|50 kts. kehittamis-|81 kts. kehittamis-|tulossa
syys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-
asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Elamanlaatu Kansallisen Sosiaalisuus 7,9 Sosiaalisuus 8,4
(ikédihmiset) keskiarvon Harrasteisiin Harrasteisiin
(1-10) ylapuolella osallistuminen osallistuminen
7,3 7,4
Vahdainen Vahainen
masentuneisuus masentuneisuus
8,9 9,1
Osallisuus 10 Osallisuus 10
RAIl-on toimintak RAIl-on toimintak
ykyarviointi on ykyarviointi on
otettu koko otettu koko
henkiloston henkiloston
kesken kesken
aktiiviseksi osa- aktiiviseksi osa-
tekijaksi hoivan tekijaksi hoivan
suunnittelussa, suunnittelussa,
toteutuksessa ja toteutuksessa ja
arvioinnissa. arvioinnissa.
Sisdinen audit- 29.9.2022
ointi Ladkehoidon
toteutuminen
Auditointi- 30.6.2024 31.12.2024
havainnot, kpl: itsearviointi /
- Kaikki kun- Kaikki kunnossa
nossa, %
- Kehity-
skohde, %
- Poikkeama, %
- Vakava poik-
keama, %
Ladkepoik- Poikkeamat Poikkeamat Poikkeamat Poikkeamat
keamat, kpl ajalta 1.1.|ajalta 1.4-|ajalta 1.7-|ajalta 1.10-




-31.3.2024
6 Laakepoikkea
maa

30.6.2024
16 laékepoikkea
maa

30.9.2024
13 laékepoikkea
maa

31.12.2024 ei
vield saatavilla

Palvelun toteut-
tamissuun-
nitelmien ajan-
tasaisuus

95%

100%

100%

100%

Ei viela
saatavilla

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Heinolassa 1.11.2024

Allekirjoitus
Mari Haaranen
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