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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo oy

Y-tunnus 1755463-2

Yhteystiedot

Hyvinvointialue Pohde
Kunnan/kuntayhtyman Kempele

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Linnakartano
Katuosoite Tuhkimonkaarre 11
Postinumero 90450
Postitoimipaikka Kempele
Esihenkilé Henna Perkio
Puhelin 0444072050

Sahkoposti henna.perkio@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Attendo Linnakartano on koti 26 kehitysvammaiselle asukkaalle. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
on 15 asukaspaikkaa, yhteisollisessa palveluasumisessa on 11 asukaspaikkaa.

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

27.9.2018
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

« Apteekkipalvelut: Kempeleen ykkdsapteekki

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelmat: Vivago

 Apuvélineet: Berner Oy
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« Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy
* Kiinteistbhuolto: Coor
* Palontorjuntavalineistén huoltopalvelut: Kauriala Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistyon sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistydtd voidaan kehittda
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Edellytdmme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.

5/41



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan kotimme johtajan ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme johtaja johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. My6s asukkailla ja
laheisilla on mahdollisuus vaikuttaa kodin omavalvontasuunnitelman sisaltéén muun muassa
tyytyvaisyyskyselyiden ja antamiensa palautteiden avulla.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Henna Perkit p. 044 407 2050, henna.perkio@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvid muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirfjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan véahintddn kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme sisdéntuloeteisessa.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Ennen kaikkea arjessa olemme koti asukkaillemme. Joskus olemme koti koko elaman matkalle. Toisinaan
olemme Koti siirtyméavaiheessa, matkalla pysyvaan kotiin. Monelle olemme se viimeinen, kaikkein tarkein koti.
Hyvassa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on, ja tehda asioita, joista itse nauttii. Kodissa saa elaa
omanndakoistd elamad, jota me saamme olla mahdollistamassa yhdessa asukkaiden ja laheisten kanssa —
kohtaaminen kerrallaan. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja l&heisten rinnalla. Katsomme vahvasti
eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja etsimme ratkaisuja niihin. Otamme rohkeasti kayttéoén uusia
toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin syntyy huomisen
hoiva.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.
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Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyétamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Arvomme

Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

. : . . _ Lupauksemme
Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy
Vélittdminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.
Paatéksemme perustuvat lapingkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

L v _ ) v voimavarojasi
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.
Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittyd, ja johon voit vaikuttaa

Jja sen omaisuutta
L ) . Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Tekodly ja teknologia ovat meille ja mystatunnolla. Tarjoamme parasta
apureita, jotka helpottavat mahdollista tukea ja hoivaa.
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

e Kehitysvammalaki

e Vammaispalvelulaki

¢ L aki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ YK:n vammaissopimus

e Terveydenhuoltolaki

Toimintamme perustuu itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen ja yksilokeskeiseen elamansuunnitteluun,
jossa toiminnan keskiossa on asukas. Meille on tarkead, etta jokainen asukas saa elaa mahdollisimman
omannékdista elamédad. Tuemme asukkaiden itsemaaraamisoikeutta huomioimalla heidén toiveitaan ja
antamalla mahdollisuuden valita esimerkiksi paivarytmia, tekemistd, ruokaa ja vapaa-ajan toimintaa
koskevissa asioissa. Henkilokunta tukee paatoksenteossa ja auttaa asukkaita ilmaisemaan omia
mielipiteitaan. Asukkaalla on oikeus tehda omia valintojaan myds silloin, kun valinta ei valttdmatta ole hanen
kannaltaan paras tai edullisin. Henkildston tehtdva on tukea, ohjata ja tarjota tietoa, mutta kunnioittaa
asukkaan paatoksia niin pitkalle kuin se on turvallista ja lain mukaista.

Yksilokeskeinen elamansuunnittelu tarkoittaa sitd, ettd asukkaan oma elama, toiveet ja tavoitteet ovat kaiken
toiminnan lahtokohta. Suunnittelu tehdaan yhdessa asukkaan kanssa hanen omilla ehdoillaan, ja han saa
tukea oman nakoisen arjen rakentamiseen. Asukas ilmaisee, mitd hdn haluaa tehd&, oppia ja kokea, ja
ohjaajat auttavat loytamaan keinoja ndiden asioiden toteuttamiseen. Yksilokeskeinen eldmé&nsuunnittelu
vahvistaa asukkaan osallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja mahdollisuutta elad omannakdoista elamaa.

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Linnakartanon ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaille tarjotaan hoivaa, tukea seka
huolenpitoa ympéri vuorokauden. Palvelukodin puolella ympérivuorokautisenssa hoivassa on 15
asiakaspaikkaa. Yhteisollisen palveluasumisen (tuttavallisemmin rivarin) asukkaat tulevat toimeen
pienemmalla tuella ja ohjauksella ja parjaavat yot halytysmahdollisuudella. Yhteisollisessd asumisessa on 11
asukaspaikkaa. Tavoitteemme on tukea asukkaamme osaksi yhteiskuntaa ja lahiyhteis6a sek& mahdollistaa
luontevat perhesiteet ja osallistuminen kaikkeen arjen toimintaan. Haluamme turvata kehitysvammaisille
asukkaillemme laadukkaan ja itsenaisen elaman asiakassuhteen aikana. Annamme tukea, ohjausta ja
palvelua yksilollisesti, asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Linnakartanon
palvelukodin ty6n keskitssa on yksilokeskeinen tydote. Tavoitteena on asukkaan kokema hyva elaménlaatu
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kaikilla mahdollisilla tavoilla ja elaméanalueilla.

Linnakartanossa asukkaan oikeutta itse paattaa asioistaan pidetdén tarkednd. ltsemaardamista tukeva
toiminta nédkyy mm. asukkaan oikeutena vaikuttaa omiin asioihinsa kykyjenséd mukaan, tarvittaessa tuettuna.
Asukas otetaan aina mukaan paattdmaan hantd itsedan koskeviin asioihin ja kunnioitetaan asukkaan
mielipiteitd, seka tarvittaessa asukas saa henkildkunnan tuen paatdksien tekemiseen.

Kaikille asukkaille tehdaan yksilollinen palveluiden toteuttamissuunnitelma, jonka tekemiseen asukas
osallistuu omaisten/laheisten kanssa ja joka paivitetaan vahintdan 2 kertaa vuodessa. Palvelujen
toteuttamissuunnitelman tekemisessa huomioidaan asukkaan yksildlliset tarpeet, jotka ohjaavat tyGtamme.
Vaikeasti kehitysvammaisen asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelman tekemisen keskidssa ovat
asukkaan tuntevat laheiset ja omaohjaaja, joiden antamien tietojen avulla pystymme yhdessa tarjpamaan
asukkaalle juuri niité asioita, jotka ovat hdnelle merkityksellisida. Jokaisella asukkaalle on nimetty omaohjaaja

(t).

Palvelukodissa asuvat asiakkaamme saavat tukea ja apua yksilollisten tarpeittensa mukaan ympari
vuorokauden. Rivitalossa asuvat yhteiséllisen palveluasumisen asukkaat saavat tukea paasaantodisesti
paivaaikaan ja heilla on mahdollisuus halyttaa apua yoaikaan. Arki suunnitellaan yhdesséa asukkaita kuullen,
jota. mm. kuukausittain pidettavat asukaspalaverit tukevat. Linnakartanon palvelukodissa on
virikesuunnitelma mik& kattaa koko vuoden sek& viikkokohtaisen suunnitelman. Virikkeitd suunniteltaessa
otamme huomioon asukkaiden omat mieltymykset, toiveet ja tarpeet. Kdymme asioilla, retkilla, tapahtumissa
jne. Linnakartano tekee yhteisty6td mm. toisten palvelukotien, seurakunnan, oppilaitosten ja
toimintakeskuksen kanssa.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmistd”, mika tarkoittaa sita, ettd jokaista ihmistd kohdellaan
kunnioittavasti ja lampimasti, niin ettd jokainen ihminen tuntee tulevansa kuulluksi ja osalliseksi omaan
elamaéansa ja sita koskevien paatdsten tekemiseen sekd ymparoivaan yhteiskuntaan. Asukasta kannustetaan
itsendisyyteen niin, ettd h&nen olonsa turvataan, tavoitteena on elamanlaadun parantaminen ja
mahdollisimman omannakgdisen elaman toteutuminen.

Palvelukoti sijaitsee noin neljan kilometrin paédssd Kempeleen keskustasta. Lahiymparisté on rauhallista
omakotitaloaluetta, joka tarjoaa hyvat puitteet ulkoilla. Lahistélla on ulkoilu-, likunta- ja retkeilypaikkoja seka
lahikauppa.

Kodissamme on yhteinen viihtyisa oleskelutila seka jokaisessa ryhmakodissa seka rivitaloilla on oma ruokailu-
/oleskelutila. Yhteisessé oleskelutilassa vaihdetaan kuulumisia, kahvitellaan seka puuhaillaan arjen askareita
kukin omien voimavarojensa mukaisesti, pidetddn juhlia ja nautitaan yhdessa olosta. Ulkoilemaan ja

virkistymaan kodin viihtyisélle ja turvalliselle piha-alueelle pdéasee vuoden jokaisena paivana. Saan salliessa
yksikdn ulko-ovi on avoinna aidatulle piha-alueelle, mik& onkin asukkaiden suosiossa. Palvelukodissa

Linnakartanon oma virikesuunnitelma takaa jokaiselle asukkaalle yksildllisesti, asukkaan toimintakyky

huomioiden eri teemoihin liittyvda mukavaa yhdessa tekemista. Asukkaiden kanssa myds suunnitellaan

yhdessa retkia kodin ulkopuolelle seké mahdollistetaan erilaisiin tapahtumiin osallistuminen.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

% z . /r' :. g . ,
/“ ‘."‘ . " .‘A'\'\‘. T . — . e
Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien

kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: nAemme
ratkaisuja, emme ongelmia.
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Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Vélittdminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannékoistd, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tytskentelemme tiimina ja tuemme tydkavereita.

Kotimme arvojen mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys, ihmisarvon
kunnioittaminen, yksityisyyden- ja itsemaaraéamisoikeuden kunnioittaminen seka hyvan tekeminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessad kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessé kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisémme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd séaénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetddan ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannékéista
ja mielek&sta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme laheisten
kanssa.

Yksikdssamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtavana on yhdessa yksikon esihenkilon kanssa
arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikén arkeen. Linnakartanossa ASKO-valmentaja yhdessa
esimiehen kanssa huolehtii hyvista yhteistyo- ja vuorovaikutustavoista tydpaikalla ja omalla esimerkilladn
luovat avoimen ja keskustelevan ilmapiirin henkilokunnan, omaisten/l&heisten, sek& muiden
yhteistydkumppaneiden vdlille.

Kotimme ASKO-valmentajan kanssa olemme kayneet sdanndllisia ASKO-keskusteluita jo useiden vuosien
ajan, viimeisimmat v. 2024-2026 aikana.

Keskusteluissa olemme nostaneet seuraavia aiheita 1. Yksikkokohtainen kehittdmissuunnitelma ja 2026
tavoitteiden asettaminen, 2. Palautteen antaminen ja vastaanottaminen (hyvan kohtaamisen resepti), 3.
Onnistumisten jakaminen tydyhteisosséa seka 4. Matkalla kodiksi , mika tekee kodista kodin?

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
e jatkuvaa kehittymista ja tinkimé&tonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tekee nakyvaksi, miten hyvin onnistumme tyéssdmme. Se auttaa meitd ymmartamaan, mika
toimii hyvin ja mita pitdd parantaa. Laadunhallinnan avulla varmistamme, ettd palvelumme ovat sujuvia,
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turvallisia ja asiakkaiden tarpeita vastaavia seka tayttavat lakien vaatimukset. Se auttaa meita myo6s
parantamaan toimintaa ja asiakkaiden tyytyvaisyyttd. Attendolla laadun kehittdminen perustuu jatkuvaan
arviointiin ja oppimiseen, jossa tavoitteena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetdan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa johtajalle, jos jokin huoli herda. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme johtaja vastaa, ettd kodin henkildkunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi
e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e [tsemaardamisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen

¢ Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asukasturvallisuutta, laadunhallintaa sek& toimialaa koskevan lainsdadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinnilla sekd s&anndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
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raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjauksen ja paatokset.

Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme johtaja vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 31.3.2026
Tyodturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 12.3.2026
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit seké niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkilostoon liittyvat riskit:

Vaara- ja uhkatilanteet, yksintyoskentely ydaikaan, pistotapaturmien riski, tydn jakautuminen, liukastuminen.
Tyontekijoilla on ohjeistus uhkaavan kayttksen ja yksintydskentelyn varalle.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakehoidosta vastaa yksikon sairaanhoitaja yhdessa ladkeluvallisten ohjaajien kanssa, laédkehoidon riskien
minimointia toteutetaan omavalvonnalla ja laadunvalvonnalla jatkuvasti.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Tyontekijat kayvat vuosittain GDPR-koulutuksen ja noudattavat vaitiolovelvollisuutta.

Yksikdssa on kulku henkilékohtaisin avaimin ja lddkehuoneeseen on kulunvalvonta sekd kameravalvonta.
Paloturvallisuusasioista huolehditaan yhdessa Kauriala Oy:n kanssa ja henkilosté on perehdytetty valineiston
kayttoon. Yksikossa on asukkaiden hoidon ja huolenpidon kannalta tarvittavat apuvélineet ja esteetdn
ympaéristd. Tyontekijoilla on ohjeistus uhkaavan kaytoksen ja ykksintydskentelyn varalle.
Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Johtaja huolehtii yksikkdon riittdvan maaran patevia tyontekijoita. Tehtavankuvat ja tydnjako on selkeda tyon
sujuvuuden ja asukasturvallisuuden takaamiseksi.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Yksikossa on kulku henkilékohtaisin avaimin ja ladkehuoneeseen on kulunvalvonta seka kameravalvonta.
Paloturvallisuusasioista huolehditaan yhdessa Kauriala Oy:n kanssa ja henkilostd on perehdytetty valineiston
kayttoon. Yksikdssa on asukkaiden hoidon ja huolenpidon kannalta tarvittavat apuvélineet ja esteetdn
ymparisto.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Yksikdsséa on yhtenaiset kaytanteet ja toimintachjeet kirjaamiseen ja tiedonvalittdmiseen.

Laitteiden ja valineiden kayttoon liittyvat riskit:

Laitteet ja tytskentelyvalineet huolletaan saanndllisesti.

Fyysiset vaarat:

Yksikodssa huolehditaan pintojen puhtaudesta ja kuivuudesta, seka tavaroiden sijoittelusta ja yleissiisteydesta
my0s turvallisuusnakokulmasta. Paloturvallisuuslaitteet huolletaan ja pidetaan ajan tasalla yhdessa Kauriala
Oy:n kanssa. Kaikki vioittuneet laitteet poistetaan kaytosta valittbmasti ja havitetddn tai huolletaan
asianmukaisesti.
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Infektioriskit:

Yksikdssa huolehditaan kasihygieniasta ja mahdollisesta suojautumisesta ajankohtaisten ohjeiden mukaan.
Kaytamme asianmukaisia suojaimia. Hyédynnamme my0ds hyvinvointialueen infektiokoulutusta ja ohjeita.
Yksikdssdmme on infektiovastuuhenkil .

Ruokahygienia:

Elintarvikkeita kasittelemme ja sailytamme ohjeistusten mukaan ja toteutamme omavalvontaa useita kertoja
paivassa.

Kemialliset riskit:

Yksikdssdmme on kartoitettu kemialliset riskit ja pesuaineiden sailytys ja kasittely on maaritelty tarkasti
asianmukaiset ohjeet on kaikkien saatavilla.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Yksikéssamme kunnioitetaan asukkaiden yksityisyyden suojaa ja noudatamme vaitiolovelvollisuutta.
TyoOntekijamme kayvat vuosittain GDPR-koulutuksen..

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8)

Tyontekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen sek&@ -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa sekd suunnitelman saanndéllisten paivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon |8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Jokaisella tyontekijalla on lakisdateinen velvollisuus ilmoittaa viipymattéd havaitsemastaan tai tietoonsa
saamastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka voi vaarantaa asukasturvallisuuden tai sosiaalihuollon
toteutumisen.

2. limoitus tehddan ensisijaisesti kodin esihenkildlle tai muulle toiminnasta vastaavalle henkildlle. IImoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoittaja tekee kirjaukset myds asiakastietojarjestelmaan,
jos epékohtailmoitus koskee asukasta sek& Add-laadunhallintajarjestelmaan.

3. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild:

* arvioi tilanteen ja ryhtyy valittdmasti toimenpiteisiin epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi
* huolehtii asian kasittelystd osana omavalvontaa
* on yhteydessa aluepaallikkdon

Mikali epakohdan korjaaminen edellyttdd laajempia toimenpiteitd tai omavalvonnalliset keinot eivat ole
riittdvia, asiasta ilmoitetaan viivytyksetta palvelunjarjestajalle.

4. llmoituksen tehneella tyontekijalla:

* on oikeus saada tieto siitd, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta on ryhdytty
* ei saa aiheutua kielteisia vastatoimia ilmoituksen tekemisen vuoksi

5. limoittaminen valvontaviranomaiselle: Mikali epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksettd, tyéntekija voi
iimoittaa asiasta salassapitosaannésten estamatta valvontaviranomaiselle

6. Epakohtailmoituksia, niiden kasittelya ja vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen:

 seurataan saannoéllisesti osana kodin omavalvontaa
» hyddynnetédédn toiminnan kehittdmisessa ja riskienhallinnassa

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa valvontaviranomaiselle toiminnassaan ilmenneista sellaisista
vakavista puutteista, epakohdista, vaaratapahtumista ja asiakasturvallisuutta vaarantavista tilanteista, joista
saadetaan kulloinkin voimassa olevassa lainsaadannodssa. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettéa ilmoitukset
tehddéan valvontaviranomaiselle voimassa olevan lainsaadannon ja viranomaisohjeiden mukaisesti seka
ryhtyy viipymaétta tarvittaviin korjaaviin ja ehkaiseviin toimenpiteisiin.
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Henkildkunnan keinot raportoida asukasturvallisuuteen liittyvat riskit, epédkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: padivittaiset keskustelut sekd saanndélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkildn ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu sdannésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetd&n verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai vuosittain toteutettavien (2krt) tyytyvaisyyskyselyiden kautta. Jos asukas kokee olevansa
tyytymaton saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa yhteydessé sosiaaliasiavastaavaan.

- Jokainen kotimme tyontekijd, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta ja Hilkka-
asiakastietojarjestelmasta ja kodin yhteiseltda N-asemalta.

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat intrasta

- Kotimme laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaan

- Poikkeamat kasittelemme kotimme viikkopalavereissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintaan kuukauden sisalla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka
paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kijaamme kotimme viikkopalaveripalaverimuistioon.
Kotimme esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta
- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta)
seuraamme kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myos asukkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehd&én kirjaus ja tiedotetaan
valittdmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin johtaja, aluepaallikkd/-johtaja, laatutiimi. Vakavista
asukkaaseen liittyvista poikkeamista kodin johtaja tekee ilmoituksen myo6s palvelun tilaajalle seka
asukkaan laheisille. Vakavasta vaaratapahtumasta palveluntuottaja tekee lisaksi ilmoituksen Lupa- ja
valvontavirastolle (LVV) voimassa olevan lainsdddannon ja viranomaisohjeiden mukaisesti

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin johtaja selvittdd vakavaan poikkeamaan johtaneet
juurisyyt ja olosuhteet yhteistydssa henkiléston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin kanssa ja
asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai ehkaisemiksesi
jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme toimintakaytantéjamme ja
paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat merkittavia ja
vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
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my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6és muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat l&pi vakavat poikkeamat sdannollisissé kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille

» Henkilokuntaa tiedotetaan sdhkdisen jarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka kotimme
viikko- ja kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tydntekija on velvollinen lukemaan muistion.
» Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote

« Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkodpostitse tai kirjeitse muutoksista

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Attendon valmiussuunnitelma on kokonaisuus, joka kattaa varautumisen ja jatkuvuuden hallinnan
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Suunnitelma sisaltda ohjeet ja toimintamallit, joilla varmistetaan
asukkaiden turvallisuus ja palveluiden jatkuvuus kaikissa olosuhteissa. Valmiussuunnitelma l6ytyy Attendon
intranetist ja se tarkistetaan ja pdivitetdan vuosittain valmiusryhmén toimesta. Kotimme johtaja vastaa
valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sek& kotikohtaisen suunnitelman péivityksestd ja henkiloston
perehdytyksesta. Koulutukset ja harjoitukset toteutetaan suunnitelman mukaisesti ja niiden toteutumista
seurataan sdannollisesti.

Valmiussuunnitelman lisdksi jokaisesta kriittisesta toiminnosta ja ulkoisesta hairidtekijasta on laadittu oma,
kaytannonlaheinen kotikohtainen toimintakortti, joissa on tarkemmat toimintaohjeet héairidtilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhdiriéihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen. Toimintakortit sisaltavat ohjeet
tilanteeseen varautumiseksi, sen aikana toimimiseksi seka jalkihoidoksi. Kotimme johtaja vastaa siita, etta
toimintakortit ovat ajan tasalla ja henkilosté on perehtynyt niiden sisaltoon.
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5 ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelujen toteuttamissuunnitelma

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan asukaskohtaiseen palvelujen toteuttamissuunnitelma 1kk
kuukauden kuluessa muuttamisesta kotiimme. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan Kkirjataan toimenpiteet,
joilla tuetaan ja edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaardadmisoikeuden toteutumista.
Suunnitelmaa laadittaessa otetaan aina huomioon asukkaan omat mielipiteet ja toiveet. Tavoitteenamme on
yksilokeskeinen tytotteen kautta tarjota asukkaillemme hyva elaménlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja
elamanalueilla. Apuna suunnitelman laatimisessa kaytetaan yksilokeskeisen elamansuunnittelun tydkaluja;
kartat, kuka mina olen -lomake ja muuttosuunnitelma.

Esitietoja asukkaasta kerataan jo ennen muuttoa "kuka mina olen” lomakkeen avulla ja lomake toimii tukena
suunnitelmaa aloitettaessa. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asukkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys,
allergiat, toimintakyky, laheisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen
asukkaaseen (elamankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset, vakaumukset). Asukas on
mukana suunnitelman laatimisessa omien voimavarojensa ja toimintakykynsd mukaan. Jos asukas ei kykene
itse ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan elamasta, asumisesta ja tavoitteistaan, selvitetdan naita tietoja
asukkaan laheisilta tai muilta asukkaan hyvin tuntevilta tahoilta.

Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetddn myds RAIl-ID-arvioinnin tuloksia. RAl (Resident
Assessment Instrument) -jarjestelmaa kayttamalla asukkaiden palvelutarpeet voidaan selvittaa
yhdenmukaisesti ja monipuolisesti. Palvelutarpeen arviointi auttaa tunnistamaan asukkaan voimavaroja
seka yksildllista tuen ja avun tarvetta. La&htokohtana on asukkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen.
Arvioinnissa huomioidaan asukkaan toiveet, mieltymykset ja mielipiteet. RAI-ID-arviointi tehdaan jokaiselle
asukkaalle kuukauden kuluessa kotiin saapumisesta (huomioiden tilaajan vaateet) ja sen jalkeen vahintaan
kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Palvelujen toteuttamissuunnitelma laaditaan asiakastietojarjestelméédn yhdessa asukkaan kanssa.
Suunnitelman laatimiseen voi osallistua myds muita asukkaan laheisid tai verkostoja asukkaan niin
toivoessa. Toteuttamissuunnitelman tdydentéamisestda sekd@ paivittamisestd vastaa ensisijaisesti asukkaan
omaohjaaja. Paivittdminen tehdaan 6kk valein seka aina
tarvittaessa asukkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelmassa asetetaan asukkaalle
yhdestéd kolmeen tavoitetta, jotka voivat olla esimerkiksi asukkaan itse asettamia, tai RAI-ID -arvioinnista
nousevia huomioita. Palvelun seké tavoitteiden toteutumista arvioidaan ja seurataan paivittaiskirjauksissa.
Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kodin johtaja

Kotimme asukkaista RAl-arviointiin on osallistuneet 100%
Asukas on méaarittanyt hoidolleen ainakin yhden tavoitteen 100%

Tarvittaessa kaytamme myods muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnin mittareita, kuten MMSE (muistitesti),
MNA (ravitsemustesti), BMI, paino, GDS, elaménkaarilomake ja muita asukkaalle soveltuvia ja tilaajan
kanssa sovittuja arviointimittareita. Myds asukkaan ja l&heisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa
arvioinnin tekemisessa.

Henkil6ston perehdyttaminen palvelujen toteuttamissuunnitelman sisaltédn ja sen mukainen toiminta
Jokaisen tyontekijan velvollisuus on perehtya kaikkien asukkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmiin, silla

ne ohjaavat arjen ty6tdmme ja varmistavat asukkaan omannakdisen elaméan toteutumisen.

Asukkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelmat on kaikkien ohjaajien nahtavissa asukastietojarjestelmassa.
Suunnitelmat paivitetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja tarvittaessa useammin. Oleellisista muutoksista
asukkaiden tilanteessa omaohjaaja tiedottaa muita asukkaan hoitoon ja ohjaukseen osallistuvia.

Asukkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdd. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
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l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

Itsemaardadmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaé useilla
tavoilla, kuten

voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilbkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen seka
tavalliseen elaméaan.

Jokaisella asukkaalla on vahintdén yksi omaohjaaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita.
Yhdessa asukkaan ja

taman laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Suunnitelman esitietojen keruuvaiheessa, taytettaessa asukkaan ja/ tai laheisten kanssa "Kuka mina olen” —
lomaketta, asukas tulee perusteellisesti kuulluksi. Palvelujen toteuttamissuunnitelmassa otetaan huomioon
asukkaan mielipiteet ja toiveet, seka itsemaarddmisoikeus. Asukkaan annetaan tehdad omaa elaméaa koskevia
valintoja, kunnioitetaan omaa tahtoa.

Henkilon palvelujen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetd&n henkilon
itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista:

1. toimenpiteet henkilon itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi

2. kohtuulliset mukautukset henkildn téaysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi

3. henkilon kayttaméat kommunikaatiomenetelmét

4. keinot, joilla henkilén erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita

5. rajoitustoimenpiteet, joita henkilén erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttdmaan.

Attendo Linnakartanossa kaytdssa oleva asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelma paivitetaan ja
arvioidaan vahintaan

6 kk:n valein, ja vastuu tdmé&n toteutumisesta on toimintayksikolla ja omaohjaajalla. Asiakkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmassa avataan konkreettisin esimerkein, kuinka juuri kyseisen asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

ltsemaardamisoikeus ja sen tukeminen on yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia tulee
kunnioittaa ja hanen ajatuksensa seka toiveensa kaikissa elaman asioissa huomioidaan ja kirjataan
palvelujen toteuttamissuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittaméassa palvelukodin
arkea. Asukkaiden arki suunnitellaan yksil6llisesti ja asiakaslahtoisesti asukkaiden omaa tahtoa ja toiveita
kunnioittaen. Asukas saa tarvitessaan apua paatoksien tekoon.

Yksilokeskeisen elamansuunnittelun kautta jokaiselta asukkaalta selvitetdan mieltymykset ja asiat, jotka ovat
tarkeita heille elamassa. Lisaksi voi tuoda esille asioita, joista ei pida tai joita esim. pelkaa. Talla
kartoituksella pyrimme tutustumaan asukkaaseen mahdollisimman hyvin, jotta vaarinymmarryksilta
valtyttéisiin ja saisimme mahdollisimman ns. asukkaan nakoéisen arjen luotua jokaiselle asukkaallemme.
Tyo6yhteiso kunnioittaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asukkaan mahdollisuutta
vaikuttaa kykyjensa mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Johtaja omalla esimerkillaan vahvistaa
asukaslahtoista yksilokeskeista toimintaa ja seuraa seké kehittdd asukkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa
toimintatapaa. Palvelukodin arkea ja toimintaa suunnitellaan joustavasti asukkaiden tarpeisiin perustuen,
asukkaiden tarpeet huomioiden niin tydvuorosuunnittelussa kuin kaikissa palvelukodin toiminnoissa
mahdollistaen yksildllisen ja omannakdisen elaméan toteutumisen.

Ristiriitatilanteet asukkaiden kanssa sovitaan keskustelemalla ja asukkaalle mieleisia vaihtoehtoja
tarjoamalla. Ristiriitatilanteessa annamme asukkaalle myds aikaa ja tilaa, hoidamme tilanteet ammatillisesti
provosoitumatta. Asukkaiden kanssa kommunikoidaan heidan yksil6llinen kommunikointikykynsa
huomioiden. Ohjaajat kayttavat tarvittaessa vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia, kuten
esinekommunikaatiota ja kuvakommunikaatiota. Ohjaajien ja asukkaiden valilla tapahtuu kommunikointi
asukkaan omalla viestintatavalla,

jolla han pyrkii viestimdan ohjaajalle. Vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia tarjotaan ja kokeillaan
tarvittaessa asukkaille. Tarkeintd kommunikoinnissa on 16ytéaa yhteys ohjaajien ja asukkaiden vélille.
Linnakartanossa tuemme jokaista asukasta ilmaisemaan omaa tahtoaan.

Linnakartanon asukkaiden toiveita ja ajatuksia seké palautetta kuullaan jatkuvasti arjessa sekd kerran
kuukaudessa toteutuvassa

asukaskokouksessa. Asukas saa tukea oman mielipiteensa ilmaisemiseen itselleen sopivalla
kommunikaatiomenetelmalla mm. kuvakommunikaation avulla ja tata kautta saamme asukkaan omaa
mielipidetta esille. Lisaksi vahintaan 4 krt/ kk toteutuvilla omaohjaajahetkissa on hyva paneutua ja selvittaa
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asukkaan toiveita kahden kesken.

Asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelman laadinta léhtee aina voimavarakeskeisesta ja
asukaslahtoisesta ajatuksesta, jossa huomioidaan itsemaaradmisoikeus. Suunnitelmissa avataan
konkreettisin esimerkein, kuinka juuri kyseisen asukkaan kohdalla itsemaardamista tuetaan ja vahvistetaan.

Rajoitustoimenpiteiden kayttoa tulee aina pyrkid ennalta ehkaisemaan yksilokohtaisella - ja toimintayksikén
toiminnan suunnittelulla. Rajoitustoimenpiteet tulee ymmartaa luonteeltaan perusoikeuksiin kajoaviksi ja sen
vuoksi viimesijaisiksi ja poikkeuksellisiksi toimiksi. Niiden kdyton seurauksena kodilla on aina kaynnistettava
menettely, jossa seké yksilollisesti ettd yleisesti pohditaan rajoitustoimenpiteeseen johtaneet syyt ja keinoja
jatkossa valttad tai vahentdd rajoittamistoimenpiteisen kayttéa. Kodilla tulee pohtia, voidaanko
toimintatapoja muuttaa siten, ettd rajoitustoimenpiteitd vaativia tilanteita kyettéisiin aiempaa paremmin
ennakoimaan, ehkdisemaan ja vahentdm&&n ja voidaanko asiakkaiden toiminnan tukemiseen ja
ohjaamiseen tehda parannuksia. Mitd paremmin asukkaan tarpeet huomioidaan, sitd véhemman esiintyy
tarvetta rajoitustoimenpiteiden kayttéon. Rajoitustoimenpiteen on oltava tarkoitukseensa sopiva ja oikeassa
suhteessa tavoiteltuun paamaardan nahden. Rajoitustoimenpide ei saa loukata henkilén ihmisarvoa eika
perustua mielivaltaiseen paatdkseen. Rajoitustoimenpiteen on oltava hoidon ja huolenpidon kannalta
perusteltu. Rajoitustoimenpiteen kaytto pitda lopettaa heti, kun se ei ole enaé valttaméatonta tai se vaarantaa
rajoitetun henkildn terveyden tai turvallisuuden. Jos henkil66én kohdistetaan useampia rajoitustoimenpiteité
samanaikaisesti tai perékkain, niiden yhteisvaikutukseen on kiinnitettéava erityista huomiota.

Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa erityishuollossa olevan henkilén kanssa.
Rajoitustoimenpiteitd voidaan toteuttaa ainoastaan silloin, kun kaikki kayton yleiset edellytykset tayttyvét
samaan aikaan:

¢ henkil6 ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan
kayttaytymisensa seurauksia

e rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttamaténta hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittavan omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi

e muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Rajoittamistoimenpiteitd saa kayttaa vain ymparivuorokautisessa asumispalvelussa. Yhteisollisessa,
ei- ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ei saa kayttdd rajoitustoimenpiteitd. Osaa
ymparivuorokautisessa asumispalveluissa tehdyista rajoittamispaatoksistd voidaan toimeenpanna myds tyo-
ja paivatoiminnassa, jos edellytykset rajoitustoimenpiteiden kaytolle tayttyvat. Rajoittamista voidaan pitad
hyvaksyttavana vain, jos henkildlta puuttuu kyky hallita kayttaytymistaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia,
ja jos han tastd johtuvalla kayttaytymisellda uhkaa vakavasti vaarantaa oman tai muiden henkildiden
terveyden tai turvallisuuden tai aiheuttaa merkittdvan omaisuusvahingon.

Kehitysvammalain 42 b 8n 2 ja 4 momentissa edellytetty asiantuntijaryhmén toiminta on Attendolla
jarjestetty niin, etta asiantuntijatyéryhman palvelut ostetaan ulkopuoliselta
toimijalta, Terveystalolta. Asiantuntijatyéryhm&an kuuluu |adkéari, sosiaalitydntekija sekd psykologi ja ryhmén
koordinaattorina/kirjaajana toimii Attendon Imo-asiantuntija. Voimme kayttaa myos tilaajan asiantuntijatiimia,
jos tilaaja niin toivoo.

Asiantuntijatydryhm& on kaikkien Attendon kehitysvammakotien kaytdssa. Kodin johtaja ilmoittaa oman
kotinsa arvioinnin tarpeet koordinaattorille, koordinaattori esivalmistelee tapaukset asiantuntijatydryhmaélle.
Esivalmisteluun kuuluu, ettd koordinaattori kdy asukkaan tilanteen sek& rajoittamistoimenpiteen yleiset
edellytykset etukateen l&pi. MyoOs rajoittamistoimenpiteille vaihtoehtoisia menetelmia mietitdan. Jos
katsotaan, etta rajoitustoimenpiteen edellytykset tayttyvat ja rajoitustoimenpiteen kayttdminen on
valttdmatonta, viedaan tapaus asiantuntijatydoryhman arvioitavaksi.

Asiantuntijatyéryhmé kokoontuu noin kerran kuukaudessa Teamsin valityksella. Kodin johtaja osallistuu
kyseiseen palaveriin, jossa héanen kotinsa rajoitustoimenpiteitd kasitelladn. Tarvittaessa johtajalla voi olla
mukana myos arjen tyontekija kodilta, joka tuntee asukkaan ja hanen arkensa hyvin. Asiantuntijatyéryhmalla
on kaytettavissa liséksi asukkaiden tiedot asiakastietojarjestelmé& Hilkasta, jotka koordinaattori esittelee
Teamsin valityksella. Tarkeita lapikaytavia tietoja ovat asukkaan diagnoosit, sairaudet, laakitys seka arjen
kirjaukset seka myds historiatieto.
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Asiantuntijatyéryhmé tekee saadun selvityksen pohjalta arvioinnin rajoitustoimenpiteen yleisten edellytysten
tayttymisesta. Arviointi kirjataan koordinaattorin toimesta asiakastietojarjestelmé& Hilkkaan kyseisen
asukkaan tietoihin.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Varmistamme asukkaan asiallisen kohtelun perehdyttamalla ja kouluttamalla asiaan. Tyodyhteiséssamme
tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumista.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella tydntekijalla on
velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 §:n ja 30 §:n mukaisesti ilmoittaa
viipymatta esihenkilélleen, jos huomaa epéaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkilosté ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja kodin johtajan kaytettavissa ovat normaalit tyénjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin. Asukkaiden
turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttdd asukkaan tilanteen
kokonaisvaltaista selvittamistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa
aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme johtajalle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asukkaan
laillinen edustaja tai laheinen.

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
[tilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamistamme. Asukkaillamme ja heidan [&heisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai laheistenilloissa, kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen
antamiselle on aina mahdollisuus myds palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja kuukausittain
toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitellaan
kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidadn l|aheisilleen
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitelladn
henkilostopalavereissa, laheisten kanssa ldheistenillassa seké asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 81, 21 vastaajaa
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 71, 14 vastaajaa

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme johtaja vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdesséa henkilékunnan kanssa.

Asukkaan oikeusturva
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Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikolle tai hyvinvointialueelle sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
mukaisesti. Muistutuksen voi tehdéa tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai l&heinen.
Muistutukset kasitelladn viivytyksettd, ja niiden kasittelyssa seka vastauksen antamisessa noudatetaan
kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantéd seka hyvinvointialueen ohjeistuksia. Jos asiakas on tyytymaton
muistutuksen Kkasittelyyn tai siihen annettuun vastaukseen, han voi tehdd asiasta kantelun
valvontaviranomaiselle.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Pohde potilas- ja sosiaaliasiavastaava P. 08/6690600 ma-pe 9-11, Kainuu Sosiaaliasiavastaava Tiina
Komulainen 0447970548 ma-ti, to klo 8-11

Attendo kodin johtaja:

Henna Perki6, henna.perkio@attendo.fi, P. 0444072050

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
Pohde potilas- ja sosiaaliasiavastaava P. 0401357946 ark. klo 9-11, Kainuu Sosiaaliasiavastaava Tiina
Komulainen 0447970548 ma-ti, to klo 8-11

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kayttssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne lapi
kotimme palavereissa ja laatimalla tarvittavat korjaavat toimenpiteet seka seuraamalla niiden toteutumista.
Lisdksi muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi tarvittaessa
aluepaallikk6d ja/tai aluejohtajaa. Toimintayksikkd osallistuu muistutusten selvittdmiseen ja toimittaa
tarvittavat tiedot hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Muistutuksen kasittelyssa ja vastauksen antamisessa
noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantbéd seka hyvinvointialueen ohjeistuksia. Kaikista
muistutuksista ja kanteluista kirjataan Add-jarjestelméan poikkeamaraportti.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?

O Kylla

(O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 8§:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
TyoOntekijaad ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijané toimivan henkilon tehtavana on

asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Asukkaiden osallisuus omaan elamaan

Meille koti on ennen kaikkea paikka, jossa jokainen saa olla oman elamansé keskiossa. Siksi pidamme
asukkaiden osallisuutta erityisen tarkeédna kaikissa niissd arjen valinnoissa, jotka koskettavat heidan
elaméaansa, rytmidan ja hyvinvointiaan. Haluamme, etté jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa siihen, millaista
hanen elamansa on — omalla tavallaan ja omassa tahdissaan.

Asukkaan kanssa laadittava palveluiden toteuttamissuunnitelma toimii tdssa tarkeana tyokaluna. Se kokoaa
yhteen ne asiat, jotka ovat asukkaalle merkityksellisid, seké& ne tavat, joilla h&ntd voidaan tukea juuri hénelle
sopivalla tavalla.

Osallisuus kodin yhteis66n nakyy meilla siind, miten rakennamme arkea yhdessa niin, ettd jokainen ihminen
saa tulla kohdatuksi omana itsenaan, turvallisesti ja arvokkaasti.

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heidéan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai laheistenilloissa, kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen
antamiselle on aina mahdollisuus my6s palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja kuukausittain
toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitellaan
kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitellaan
henkilostopalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seké asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan sekd hantd kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Asukkaille jarjestetdéan mielekasta, kuntouttavaa, toimintakykya
yllapitavaa seka mieltd virkistavaa toimintaa. Linnakartanossa viriketoiminnan pdivittdisestd suunnittelusta
vastaa nimetty ohjaaja, joka suunnittelee asukkaille mielekéasta puuhaa mm. musiikinkuuntelua, askartelua ja
ulkoilua. Kodin ulkopuolisiin tapahtumiin osallistutaan my6s aktiivisesti. Toiminta suunnitellaan yhdessa
asukkaiden kanssa heitd kuunnellen ja huomioiden muun muassa asukkaiden toiveet sek& kuntoisuus.
Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun sekd ryhmatoiminnan toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka
vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia sekd seurantaa. Asukaskokouksissa kaydaan keskustelua
toiveista ja naiden perusteella tehdaan suunnitelmia virkistys-/harrastustoiminnan toteutumisesta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan arvioinnin apuvélineend, asukkaat
my0s aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Ravitsemus

Linnakartanoon tulee ruoka Attendo Juhlamarssin keskuskeittidltd. Omavalvontaa toteutamme useita kertoja
paivassa, mm. lampdétilojen mittauksia. Ruokahetkiamme ovat aamiainen, lounas, valipala, paivéllinen ja
iltapala ja nama rytmittyvat kunkin asukkaan elaméaéan sopivaksi. Asukkaamme ruokailevat joko yhteisessa
ruokailutilassa tai omissa huoneissaan/asunnoissaan. Asukkailla on myés mahdollisuus osittain valmistaa
ruokiaan itse avustettuna tai ruokailla muualla. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seka asukkaiden yksilollisten
toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa.
Huolehdimme ruoan laadusta, mausta, esteettisyydesta, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa
seuraamme, kuinka ruoka maistuu asukkaillemme ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeidensa mukaisesti.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

5/2026

Meilla on mahdollisuus seurata asukkaiden ravitsemusta erilaisin mittarein silloin, kun se on asukkaan tuen
tarpeen nakdkulmasta tarkoituksenmukaista. Seurannan tarve muotoutuu aina yksil6llisesti. Etenevissa
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sairauksissa ravitsemuksen heikentyminen voi kuulua sairauden luontaiseen kulkuun, ja silloin seurannan
tehtavana on tunnistaa muutokset ja tukea asukkaan hyvinvointia kokonaisvaltaisesti.

Kun ravitsemuksen tarkempi seuranta on tarpeen, hyddynnamme esimerkiksi:

e paivittaisia havaintoja ja kirjaamista
e painon seurantaa
e MNA-arviointia RAI-arvioinnin yhteydessa tai erikseen

Mikali sydmiseen tai juomiseen liittyy haasteita — kuten ruokahalun heikkenemistd, juomisen vahentymista
tai nielemisvaikeuksia — tarjoamme sopivia vaihtoehtoja asukkaan toimintakyvyn mukaan. Tarjolla voi olla
esimerkiksi:

e soseutettuja tai pehmeité aterioita

e nestemaisia ravintovalmisteita

¢ sakeutettuja nesteita

e apuvalineitd, jotka helpottavat turvallista syémista

Teemme muutoksia tarpeeseen perustuen ja reagoimme, jos asukkaan voinnissa tai painossa tapahtuu
merkittdvid muutoksia. Tavoitteemme ei ole vahdata tai kontrolloida, vaan tukea lempeésti ja kunnioittavasti
— niin, ettd asukas saa ravintoa tavalla, joka tuntuu turvalliselta ja mahdolliselta juuri siind hetkessa.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostdé on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saannollisesti

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyytta seurataan ja analysoidaan saannéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakéaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 26.2.2026

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittédisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka ovat kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa.
Seuraamme hygienian hoidon riittdvyytta ja ihon kuntoa paivittaiskirjauksissa. Hygieniasta huolehditaan
intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kotimme sairaanhoitaja seka henkilokunta huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittaisen henkilokohtaisen
hygienian toteutumista.

Poikkeustilanteessa yksikdssa on tehostettu hygieniakéytanteita Attendon ohjeistusten mukaisesti.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Attendo Linnakartanossa on oma siistija ja han huolehtii yhdessa ohjaajien
kanssa vah. 1x viikko asuinhuoneiden viikkosiivouksen.
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Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Siistija ja ohjaajat huolehtivat yhteisten tilojen siisteydesta.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Ohjaajat vastaavat kotimme pyykkihuollosta johon my6s asukkaat osallistuvat ohjattuna oman
toimintakykynsa mukaan.

Kotimme siivouksesta huolehtii Linnakartanon oma siistija yhdessa ohjaajien kanssa. Suurempiin siivouksiin
mm. ikkunanpesut olemme ottaneet lisaksi ulkopuolisia palveluntarjoajia. Siivous on suunnitelmallista ja
perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. P&&saantbisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen
vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalveluk&sikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa.
VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka
toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisaksi puhtauspalveluiden seka
pyykkihuollon kaytannontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttajat alueittain.
Vertaisperehdyttajat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevia tyontekijoita, jotka oman
tyonsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tydntekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Hygieniahoitajat OYS: puh. 040 506 2094/ Yksikon tiimivastaava-sairaanhoitaja Leena Laaperi puh.
0444944514

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kéasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme saanndllisesta ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tydvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
¢ asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla. K&sienpesupaikoilla on ohjeet kdsien oikeaoppiseen puhdistukseen.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan sdénndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Pohteen terveyskeskuksen hammashoitolassa, tarvittaessa
palvelukodilla tai yksityisella hammaslaakarilla tai anestesiassa OY Sissa.
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Kiireetdon sairaanhoito:

Asukkaan kiireettbmé&n sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan oma terveyskeskus. Omal&é&kari

terveyskeskuksesta paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja kodin henkilokunta toteuttaa ja noudattaa

saamiaan ohjeita asiakkaan hoidossa. Kotisairaalan kanssa tehdaan yhteisty6ta, jota koordinoi KOTAS-
tilannekeskus. Esim. iv-antibioottihoidot toteuttaa Lakeuden kotisairaala laédkarin ohjeistuksella.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito on Oysissa. My6s hoidontarpeen arvioinnin apua saa numerosta 116117.
Lisédksi KOTAS-tilannekeskus ja puhelimitse etaladkéarin konsultaatiopalvelu on kaytdssa ja ohjeistukset
loytyvat henkilokunnalle toimistosta. Asukkaan siirtyessé hoitoyksikosta toiseen tulostetaan mukaan SH-
lahete asukastietojarjestelmasta.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112 tai oma terveyskeskus, saat lisdohjeita tapauskohtaisesti. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus
yksikdssa- tydohje, sailytetdan toimistossa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkiloa
valittémasti.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Pitkdaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Asukkaiden terveyttéa edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisid elaméntapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asukkaan elamanhallinnan lisddminen ja hyva elaménlaatu.

Asukkaiden terveyttd edistetaéan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seké terveellisia elaméantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asukkaan elaméanhallinnan lisddminen ja hyva elaméanlaatu.

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Laakarin ohjeistuksen mukaisesti toteutetaan verikokeiden otto, joiden tulokset kysytaan
hyvinvointikeskuksesta/terveyskeskuksesta soittamalla ellei toisin ole sovittu. Verikoeajat varataan Nordlabin
pisteisiin. Verenpaineita seka painoa seurataan

saanndllisesti asukkaan vointi ja tilanne huomioiden noin kerran kuussa. Nama ohjaajat kirjaavat Hilkka -
jarjestelmaan.

Ohjaajat kirjaavat myos asukkaiden terveydentilasta ja seuraavat ladkehoidon vaikutuksia ja kirjaavat ne
Hilkka -kirjausjarjestelmaan.

Yksikon sairaanhoitaja vastaa asukkaiden kokonaisvaltaisen hoidon seurannasta tiiviissa yhteistydssa
ohjaajien kanssa.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa tiimivastaava-sairaanhoitaja Leena Laaperi.

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossd Attendon l|dékehoidon ohjausryhmén kanssa. Attendo-kodit laativat
kotikohtaisen laakehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laékehoitosuunnitelman ohjeistusten pohjalta,
erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme [&&kehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista
kodillamme sekd maéaarittelee laadkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laadkehoidon
perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytdnnét, laakehuollon toiminnan (mm. laakkeiden
toimittaminen, sdilyttaminen ja havittdminen), ld&kkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
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ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyysejd. Laatuanalyyseistéd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa ettd kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki laakehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
l&&kehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tydntekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva ladkelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on Toimistossa/ladkehuoneessa
nahtavilla:

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 23.2.2026

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Tiimivastaava-sairaanhoitaja (AMK) Leena Laaperi.
Yksikon johtaja (sairaanhoitaja AMK) Henna Perkio

Rajattu ladkevarasto
Kodillamme ei ole rajattua la&kevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.

Attendo Linnakartanon asukkaan laékari tekee tarvittavat lahetteet eteenpdin. Verikoevastaukset kysytdan
erikseen soittamalla asukkaan omaan hoitavaan toimipisteeseen Kempeleen tk:hon/omalaakarille.
Asukkaalle tulostetaan tarvittaessa SH -lahete mukaan esim. paivystyskaynnille. Yksityisen palveluntuottajan
kaynnille tulostetaan mukaan ainakin ajantasainen ladkelista seka pyydetaan kaynnilta mukaan hoitokooste.
Yhteisty6ta tehdddn muun muassa muiden sosiaali-ja terveydenhuollon palvelunantajien, Nordlabin
naytteenottopisteiden, KOTAS Kela- seka MYK taksien kanssa.

Teemme monialaista yhteistyota asukkaan tarpeiden mukaisesti palvelunantajien kanssa proaktiivisella
yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla sahkdpostilla, tapaamisissa tai erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa
asukkaan kaydesséa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, I&dhtee mukaan ohjaaja/omainen tiedonkulun
varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myos lahete. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen
sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan léhetteella ja tarvittaessa mygs soittamalla vastaanottavalle taholle.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestamme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetaan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tydntekija perehdytetddn kodin
sammutus- ja turvalaitteisiin seké poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa
havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epédkohdista tiedotamme esihenkil6&, kiinteistohuollolle
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iimoitamme korjausta vaativista kohteista. Kodissamme toimii alueellinen tydsuojeluvaltuutettu, Tanja
Maliniemi p.041-7325751

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ss& saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 26.2.2026
Poistumisharjoitus on tehty: 9.9.2025
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 19.3.2026
Palotarkastus on toteutunut: 19.3.2026
Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme johtaja vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyovuoroissa on suunnitellusti riittdva maaréa
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndllisesti.

Kodillamme tyéskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

* Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,65 tt/asukas

* Kodin esihenkild on Henna Perki6, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

» Kodillamme on 15 asukaspaikkaa ympdrivuorokautisessa palveluasumisessa ja 11 yhteisollisessa
palveluasumisessa.

Hoivahenkil6sto:

« 1 tiimivastaava-sairaanhoitaja

* 1 sosionomi

« 15 vakituista lahihoitajaa

+ 1 [&hihoitaja-oppisopimusopiskelija

« keikkalaisina lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia

Arkisin tyontekijoita:

* Palvelukodin johtaja klo 8-16

« Sairaanhoitaja klo 7-15 (valitonhoitotyd)

» Sosionomi klo 7-15/13-20 (valitdnhoitotyo)

» Ohjaajia (ladkevastuu) kolme/nelja, klo 7-14.40 (valiténhoitotyo)
« Siistija klo 7—14.40 (valillinen hoitoty®)

* Ohjaajia (ladkevastuu) kolme klo 13-20.00 (valitonhoitoty0)

* Ladkeluvallinen Iahihoitaja/ohjaaja klo 20—7.15 (valitbnhoitotyd)

Viikonloppuisin tydntekijoita:

» Sosionomi klo 7-15/13-20 (valitdnhoitotyo)

* Ohjaajia kolme/nelja(ladkevastuu), klo 7—14.40 (valiténhoitotyd)
* Ohjaajia kolme (laékevastuu) klo 13—-20.00 (valitdnhoitotyo)

* Laakeluvallinen lahihoitaja/ohjaaja klo 20—7.15 (valitbnhoitotyd)
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Kotimme johtajan tehtévien organisointi on jarjestetty siten, etté lahihenkilotyéhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on mé&aritetty tydajasta tietty prosenttiosuus l&hiesihenkilotyon tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtdvien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtéavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla sek& vastuualueiden maarittelylla. Kodin johtajan tukena toimii
rekrytointikoordinaattorien yllapitdméa alueellinen osaajapooli (Attendo Omat), joka auttaa varmistamaan
henkiloston saatavuuden erityisesti &killisissa muutostilanteissa. Attendo Omalaiset on perehdytetty Attendon
toimintatapoihin ja heilla on voimassa olevat laékeluvat.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkildstomitoitus sailytetddn aina myos poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestimaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Opiskelijalle nimetdan aina
ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epakohtiin ja keskeyttaa
toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Kotimme esihenkil® arvioi ja varmistaa, etta sijaisella / opiskelijalla on riittdvéat edellytykset tehtdvassaan
toimimiseen. Sijaisjarjestelyista vastaa kodin esihenkild. Akutteissa tilanteissa virka-ajan ulkopuolella sijaisten
hankinta kuuluu myds jokaiselle kodin

tyontekijalle olemassa olevalta sijaislistalta.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seké
tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme johtaja.
Rekrytointiprosessi pitaéa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niistd ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin johtajan vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Lisdksi edellytamme tyontekijltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilgstdhallinto.

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §).

Uuden tyontekijan, uuteen tyttehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestda vastaa kotimme johtaja.
Tarvittaessa johtaja voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistéssd Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeé&sti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaén lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja johtaja kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, etta kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyvéa
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatdskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
kodin johtajan toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijalle, perehdyttgjalle ja
kodin johtajalle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.
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Attendolle yrityksena on tarkeda pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijélle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisdn kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdédn henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tydntekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittdmistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seké asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sek& vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin johtaja vastaa siita, etté taydennyskoulutusvelvoite
toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyontekijoiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittdvaan oman
alan tdydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintd&n kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen ty6tehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin siséisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisymparistoon Valoon.

Tydntekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
MyOs haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyodntekijan hoitamien tehtavien
edellyttama.

Varmistamme, ettd tyontekijAmme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdolli-suudet kehittda
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimin-tamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi seka tarjoamme uusia kielenkoulutusmahdolli-suuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville.

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparistd, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
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Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 16.2.2024
Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 2.2.2023
Tydpaikkaselvitys 23.5.2024

Tilojen kayttéonottotarkastus 2018

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoédn seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit seka vaara-
jahaittatapahtumien seka laheltd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja vélineiden kayttdon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tydturvallisuus- ja tydterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja
varauloskayntien esteettomyydesté seka jarjestamme saannollisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki
kodin tydntekijat saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja valineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen
kayttoon. Laitteiden ja valineiden turvallisen kaytén varmistamme myo6s asianmukaisilla ja sdanndllisilla
tarkastuksilla ja huolloilla, rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytosta. Laitteiden ja
valineiden kunnossapidosta vastaa kodin johtaja yhdessa vastuuhenkilon kanssa. Kaikilla kodin tydntekijoilla
on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja valineista. Tydvuorossa olevat tydntekijat seuraavat
kaytdssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet) laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidista
niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin johtajalle/IT-tukeen. Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme
kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettd ne tayttavat kansalliset ja kansainvaliset
turvallisuusstandardit seka turvallisuus-, terveys- ja ymparistévaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdamme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot padsevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, etté henkiléstd noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilokohtaisia

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Linnakartano on aloittanut toimintansa lokakuussa 2018 uudessa yksitasoisessa rakennuksessa
osoitteessa Tuhkimonkaarre 11, 90450 Kempele. Rakennus on esteetdn uudisrakennus, joka sijaitsee
rauhallisella omakotitalo alueella. Kolmen kilometrin sateella palvelukodista Ioytyvat kaikki tarvittavat
palvelut: kauppakeskus, pankkipalvelut, kirjasto seka terveysasema. Palvelukoti on hyvien julkisten
likennevalineiden reittien varrella. Alueella on hyvat ulkoilumahdollisuudet. Yksikéssa tuotetaan luvan- ja
ilmoituksenvaraista kehitysvammaisten asumispalvelua.

Attendo Linnakartanossa on 15 ymparivuorokautista palveluasumisen paikkaa ja asuinhuoneet ovat 21 m2.
Jokaisessa huoneessa on oma inva- mitoitettu kylpyhuone / wc. Asukashuoneet sijoittuvat kolmeen 5
asunnon ryhmaan. Ryhmatilan yhteisesta tilasta on kaynti ulos piha-alueelle. Palvelukodissa on asuk-kaille
yhteisid oleskelutiloja, kotikeittid, vaatehuollontila sek& sauna pesutiloineen. Samassa pihapiirissa sijaitsee
rivitalo, jossa on 11 yhteiséllisen palveluasumisen paikkaa. Huoneistot ovat kooltaan 32 m2.

Tilat on suunniteltu esteettomiksi ja helppokulkuisiksi. Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja
edistaminen, turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat toimintafilosofiaamme. Piha-alueiden turvallisuudessa ja
viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdé hyva aitaus
sisapihalla. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on penkkeja ja istutuksia. Lisaksi pihalla voi viljella
vihanneksia, pelata erilaisia peleja seka grillata.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kaytté6n, vaan huone sailyy asukkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Vikatilanteissa tehdaén vikailmoitus tai palvelupyyntt soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadlla palvelupyyntd séhkodisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti Kiinteistopaallikblle voi jattda tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
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Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l8ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta véltetddn saavutusongelmat. Kiinteistohuollon
palvelunlaatua seurataan séhkdiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otamme huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus, hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiirimme on kodikas ja turvallinen.
Pihassamme on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetontd ja turvallista. Parkkipaikat ja
autoliikennginti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista. Kotimme sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella,
jolloin lahettyvilla on puistoalueita ja kaupunkiymparistoa.

Kotimme paivittaisesta huollosta vastaa kiinteistdhuoltoyhtio Coor.

Attendolla on kiinteistotiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkdd seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtdvand on vastata, ettd kiinteistdja hoidetaan hyvan Kkiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden pitkan
tahtdimen suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistbnomistajat
suorittava vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus seka pitk&dn tahtdimen suunnitelman
toimenpiteitd. Kiinteistdhuollon palvelukuvaus I6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot:
kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma, sammutuslaitteisto, ovihalytyslaitteisto, ulkoalueella
kameravalvonta sisdankayntiin ja parkkipaikalle. Laakehuoneessa on tallentava kameravalvonta
/kulunvalvonta. Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet. Kotimme ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-
oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero kodin vierailulle tulevia varten.

Asukkaidemme henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Turvalaitteiden toimivuutta seurataan henkilokunnan toimesta paivittdin ja saanndllisin laitehuolloin.
Henkilokunnan turvallisuutta parantaa Avarn security vartijasoitto sek& talon sisdiset Vivago-
turvakutsupainikkeet.

Turva-laitteiden toimivuutta seurataan henkilékunnan toimesta paivittain ja saanndllisin

laitehuolloin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Turva- ja kutsulaitteiden yllapidosta ja
toimintavarmuudesta vastaa kotimme esihenkild Henna Perki6

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Organisaatiomme laiteturvallisuussuunnitelma on laadinnassa Laakinnéllisten laitteiden turvallinen kayttd —
oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti, joka tullaan julkaisemaan vuoden 2026 aikana.
Laiteturvallisuussuunnitelma kattaa laakinnallisten laitteiden koko elinkaarihallinnan, johon kuuluvat
hankinnat, kayttdonottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot, vika- ja vaaratilanneilmoitukset seka
laitteiden poistot. Laakinnallisten laitteiden perehdytys, kayttd ja rekisterdinti jarjestetdaan kodilla voimassa
olevan lainsdadannon mukaisesti. Ladkinnallisia laitteita kayttavilla tyontekijoilla on tehtdavan edellyttama
riittdva osaaminen ja perehdytys laitteiden turvalliseen kayttoon.

Organisaation ladkinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkiléna (vt.) toimii Attendo-Suomen
laatujohtaja, joka vastaa laiteturvallisuuden ohjauksesta, ohjeistuksesta ja seurannasta seka siita, etta lain
edellyttamat velvoitteet toteutuvat kaikissa Attendo-kodeissa.

Kodillamme kaytetdaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, sangyt. Asukkaan omahoitaja/fysioterapeutti
/sairaanhoitaja huolehtii ja Kkartoittaa asukkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa hva:n

apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet ja huollot. Kotimme
tyontekijat perehdytetaan kodilla kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka
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vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kaytetaan ja sdadetdan, yllapidetddn ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa Korvataan talla: (Laki ladkinnallisista laitteista
719/2021 33 §) https://ffimea.fi/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta Kotimme tydntekijat
perehdytetddn apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka
vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Tiimivastaava-sairaanhoitaja Leena Laaperi p. 0444944514

Tietojarjestelméat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistoon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkiloston koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon seka Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilGtietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjand. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkil6ston kayttdopastus toteutetaan kaytdnndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestdmme sdanndllisid koulutustilaisuuksia, joissa henkiléstd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytbssdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

¢ Perehdytys uusille tyontekijoille: Uusille tydntekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Kirjaaminen on keskeinen osa laadukasta ja turvallista hoivaa. Se toteutetaan lainsdddannén mukaisesti
siten, ettd tapahtumien kulku tulee kuvattua selkeasti ja luotettavasti. Kirjaukset muodostavat virallisen
asiakirjan, joka turvaa seké asukkaan etta henkiloston oikeudet ja toimii tiedonlahteend myds laheisille ja
viranomaisille. Huolellinen kirjaaminen edistdaa hoidon jatkuvuutta, lisaa turvallisuutta ja tukee arjen
ratkaisujen perusteltavuutta. Samalla se mahdollistaa asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
seurannan sekd tekee n&kyvaksi hoidon toteutumisen, asukkaan osallistumisen ja jatkotoimenpiteiden
suunnittelun. Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta Ioytyy Laadukas
kirjaaminen-kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki
tarvittaessa. Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytysta. VALOsta |0ytyy Laadukas kirjaaminen -
kurssi. Liséksi tyontekijoilla on kaytettavissaan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdaista kirfjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kaytossa sahkoéinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdédan asukkaan hoidon kannalta
riittvat ja asianmukaiset kirjaukset. Kaytdssamme on myo6s Hilkka-mobiili, joka tarvittaessa mahdollistaa
reaaliaikaiseen kirjauksen Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

Jokaisella kotimme tydntekijalla on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Jokaisella kotimme tyodntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan péivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sekd muut térkeat tapahtumat mm.
terveyden- ja laakehoitoon liittyvat asiat. Paivittainen kirjaaminen tehd&an viimeistddn ennen vuoron
paattymista. Asiakas on osallisena paivittaisissa kirjauksissa. Kirjaamisen laatua ja sisaltbd seuraamme
saannollisesti arjessa.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvét intrasta ja Valosta.

Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Kotihoidon esihenkild
valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, etté kasittely on ohjeistuksien
mukaista. Kotihoidossa tyontekijdilla on liikkeelld ollessaan mobiilin kirjaamisen véalineet mukanaan ja tama
lisda tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisaksi laitteista huolehditaan erittdin tarkasti.
Ajantasainen tietoturvasuunnitelma l6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintdan kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittAmisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikkd. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 21.4.2026

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen k&ytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot I6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai kodin johtajalle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva
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Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen jos tamé ei ole osana koulutussopimusta.
Henkilékunnalla se sisaltyy tydsopimukseen. Uuden tyéntekijan perehdytysohjelmaan sisaltyvat tietosuojaan,
salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa
tyosuhteessa olevat ja pitk&aikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin
VALOssa. Kotimme johtaja seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myds sédanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin johtaja.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissdan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditda muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e saannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdméassaan tietojarjestelmassa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) seka toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
hairitilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittdvdn poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myods silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé& tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen k&sittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2026
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASUKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYVINVOINTI

TAVOITE Mahdollistetaan pienilla |Jatketaan edelleen hyvad |Henkiloston aito
teoilla aidosti laheisyhtiestyota ja kuuleminen ja tiimity6n ja
omannakodinen elama. pyritddn l&hettam&an |tydnjaon vahvistaminen

kuvaterveisia useammin.

TOIMENPITEET Jokainen tyodntekija Jokainen  huolehtii Jokaisella on 100%
sitoutuu péivittdisessd |[vuorossa  hyvésta vastuu tyotehtavien
tyossdaan kohtaamaan [laheisviestinnastd sekd |jakautumisesta. Kaydaan
asukkaat ja heiddn |omaohjaajat huolehtivat |lapi tiimipalavereissa
tarpeensa yksil6llisesti ja [vah kerran kuussa |ty6njaon totetumia.

tekemaan arjen pienia |yhteydenpidon Kehityskeskustelut ja
tekoja niiden eteen. omaohjattavien laheisiin. [kahvivartit osana arkea.
AIKATAULU Jatkuva véliarviointiin  |Jatkuva valiarviointiin  |Jatkuva véaliarviointiin
saakka. saakka. saakka.
VASTUUTUS Koko tyéryhma Koko tyéryhma Koko tyéryhma
VALIARVIOINTI Sitoutuminen asukkaiden [Laheisyhteistyd on Kehityskeskustelut ja
omannakoéisen eldmén |parantunut, elokuuhun |kahvivartit pyoérivat,
24.8.2026 toteuttamiseen  on mennessa kaksi esihenkilo on henkildston
parantunut. Arjessa [tapahtumaa laheisille |saatavilla. T6itd osataan
toteutuu paljon pienid |jarjetetty ja niistd on tullut |jakaa, mutta
mutta merkityksellisia |hyvaa palautettaa. My6s [kommunikoinnissa on
hetkia. yhteydenpito muutoin |viela parannettavaa ja
parantunut, tassa vield |palautteenannossa
paranta,isen varaa. tarvitaan rohkeutta.

Laatumittaristossa
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laheisyhteistyd toteutuu
tavoitteen mukaisesti.

LOPPUARVIOINTI

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskikartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdestd kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on

kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietaméaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus

Uhka- ja vakivaltatilanne

Mielekas arki, aktiviteetit
ja virkistystoiminta

T 2=mahdollinen 1=epatodennakdinen
S 2=haitalliset 1=vahaiset
R 3=kohtalainen 1=merkitykseton

Toimenpide jal|Sovittujen Konkreettisia, pienia
kustannusarvio toimintaohjeiden arjen tekoja, jotta
noudattaminen. mielekds arki aidosti

toteutuu

Aikataulu

Jatkuva valiarviointiin
saakka

Jatkuva valiarviointiin
saakka

Vastuuhenkil®

Koko henkildsto,
palvelukodin johtaja

Koko henkildsto,
palvelukodin johtaja

helpottanut arjen
sujumista ja uhka- ja
vakivaltatilanteita.

VALIARVIOINTI Sovituilla toimintaohjeilla | Arjessa toteutuu paljon
tyoskentely pienia mutta
24.8.2026 paasaantoisesti merkityksellisia hetkia.

LOPPUARVIOINTI

37/41




T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

P8 Vakivallan uhka

P16 Yksintytskentely

P12. Tybajat (mm. ylityot,
vuoroty6t, yotyd ja tybn
sidonnaisuus)

T Mahdollinen Mahdollinen Mahdollinen
S
R 3 Kohtalainen riski 3 Kohtalainen riski 3 Kohtalainen riski

Toimenpide
kustannusarvio

Asianmukaiset

toimintaohjeet (l6ytyy
Intrasta menetelméaohje:
vékivallan uhka ja
yksintydskentely). Laaja
perehdytys. Koulutukset.

Asianmukaiset
toimintaohjeet (16ytyy
Intrasta menetelmaohje:
véakivallan uhka ja
yksintydskentely).
Koulutukset.

Ergonominen ja
tyontekijalahtdinen
tyévuorosuunnittelu.
Tybnantajan tarjoama
etu tyohyvinvoinnin
tukemiseen (Edenred)

Aikataulu

Jatkuva véliarviointiin
saakka. Avekki -koulutus
tulossa loppuvuodesta
2026.

Jatkuva valiarviointiin
saakka. Avekki -koulutus
tulossa loppuvuodesta
2026.

Jatkuva valiarviointiin
saakka.

Vastuuhenkil®

Koko henkilosto,
palvelukodin johtaja

Koko henkilosto,
palvelukodin johtaja

Koko henkilosto

VALIARVIOINTI

24.8.2026

Sovituilla toimintaohjeilla
tyoskentely
paasaantoisesti
helpottanut arjen
sujumista ja uhka- ja
véakivaltatilanteita.

Ohjeen  mukaisesti
toimittu, tilanteet
pysyneet hallussa

ohjeistuksen avulla.

Paasaantoisesti pystytty
vastaamaan
tydvuorotoiveisiin
tyontekijalahtdisesti, mm.
tyovuuorosuunnittelu,
pitkien vuorojen
mahdollistaminen ja
yobvuorojen
painottuminen heille jotka
niita haluavat tehda.

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso Q1- Q2-
2026 2026
Asukastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |71
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Sisdinen auditointi 24.9.2024
Auditointihavainnot, Kaikki kunnossa 79%
kpl: Kehityskohde 17%
Poikkeama 4%
e Kaikki kunnossa,
%
¢ Kehityskohde, %
e Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl Q1-2026 Q2-2026
Ajalla 1.1.-31.3.2026 ei |6kpl
ladkepoikkeamia. 3x asukas ei saanut
ladketta
2x vaara laake tai resepti
1x laékkeenjakovirhe
Palvelun toteuttamissuu [95% 98,6% 100%
nnitelmien
ajantasaisuus
Tavoitetaso Q3- Q4-
2026

Asukastyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittamissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa
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nnitelmien
ajantasaisuus

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,

kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl Tkpl / Q3 - 2026
Laakkeiden jakaminen
5kpl
Laakkeen antaminen 1kpl
Laake puuttuu
ladkelistalta 1kpl
Uudistus laakehoidossa,
annosjakeluun
siirtyminen ja sen myota
kaytantdjen muuttuminen
nakyy poikkeamissa.
Poikkeamien
seurauksena tarkennettu
ohjeistuksia ja mietitty
uusia toimintamalleja.

Palvelun toteuttamissuu [95% 94,2%

Heind- ja elokuun
palveluiden
toteuttamissuunnitelmien
toteutuminen oli 100%,
mutta  syyskuussa
myo6hastyi vimiestelyltaan
muutama, nama saatettu
valmiiksi lokakuun alussa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa kodin johtaja.

Paikka ja paivays
13.10.2026
Allekirjoitus
Henna Perki6

Muutosloki
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Paivamaara

Versio

Paivittaja

Keskeiset muutokset

24.6.2026

1.55

Henna Perkio

Yhteystietojen paivitys,
kirjoitusvirheiden korjaus,
tarkennus
sijaisjarjestelyiden
tekstimuotoon

2.7.2026

1.56

Henna Perkio

Q2-paivitykset omavalvon
tasuunnitelman seruanta

13.10.2026

1.57

Henna Perkio

Q3-paivitykset, osio 10
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