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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 1755463-2

Hyvinvointialue Pohjois-Savon hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Kuopio

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Mannistdn sydan
Katuosoite Lonnrotinkatu 36
Postinumero 70500
Postitoimipaikka KUOPIO
Esihenkild Leppéalehti Hannamari
Puhelin 0444940497

Sahkoposti hannamari.leppalehti@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Asumispalvelut / Ympéarivuorokautinen palveluasuminen 50 paikkaa ja yhteisollinen asuminen 18 paikkaa.
AVI:n/Valviran luvan myéntamisajankohta ja luvan muutokset

15.02.2021
IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Hyvinvointialueen paatos ilmoituksen vastaanottamisesta.
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

18.12.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat



Ostopalvelujen tuottajat

» Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Puijonlaakson apteekki
« Liikunta ja kuntoutus: Attendo Terapia

* Kiinteistéhuolto: Coor

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

« Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

« Hoitajakutsujarjestelmat: Tunstall Oy / 9Solutions

» Apuvélineet: Berner Oy

« Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason Kkeskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistyon sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6ta voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekéa henkilékunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Attendo kodin johtaja
Hannamari Leppélehti

Puh: 044 494 0497
hannamari.leppalehti@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetdadn?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain seka aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat séilytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa kodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Attendo kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla Mannistén sydamen
nettisivuilla sekd Kallaveden tuloaulassa. Henkilokunnalle omavalvontasuunnitelma on luettavissa N-
asemalla.

Laadittu pvm. 28.10.2024

Tarkistettu pvm. 4.11.2024



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin

syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen —
Jja tuemme heita tarvittaessa.

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisid ohjeitamme.
Osaaminen d o (L !

Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pa u ksem me

Vilittdminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia.

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka

hyvaksy minkaanlaista syrjintaa. voimavarojasi

Paatoksemme perustuvat
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen
omaisuutta

Jja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Mikéa on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Asiakas: Kohtaamme sinut yksilllisesti.
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
Jja myo6tatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

Attendo
[vo+]

Attendo Méanniston sydamesséa on luvan mukaan 50 ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa ja 18
yhteiséllisen asumisen paikkaa. Tehtavanamme Manniston Sydéamesséa on turvata asukkaalle laadukas ja
itsendainen elama elamankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja
palvelua yksilollisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. P&&dmaarana on
asukkaan kokema hyva elamanlaatu. Asukkaan saama hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn hoito- ja

palvelusuunnitelmaan.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmistd” ja se tarkoittaa sitd, ettd jokainen asukkaamme tuntee voivansa
osallistua, héantd kuunnellaan sekd kohdellaan lammolla ja kunnioituksella. Asukasta kannustetaan

itsendisyyteen niin, ettd hanen olonsa turvataan ja hénen elamanlaatuaan parannetaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet.



Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistéd. Kehitimme ja otamme opiksi: naemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannékoistd, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimin& ja tuemme tytkavereita.

Arvot ja toimintaperiaatteet Attendo Mannistén sydamessa:

Kodissa toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen. Nama nékyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka
tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asukkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme
laatutyosta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme etsiméalla ratkaisuja sieltd, missa muut
nékevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
pidamme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdméaan odotukset. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan
itsedan. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Kotimme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaéraamisoikeus ja autonomia seka hyvan
tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Arvojemme mukaisia toimintaperiaatteita ovat: asiakaslahtoisyys ja yksil6llisyys, asiakkaan toimintakykya
edistava hoitotyd, ammatillisuus, asiantunteva, lAmmin ja aito vuorovaikutus, turvallisuus seka asiakkaiden
kunnioittaminen seké itsemaaraamisoikeuden toteuttaminen. Pyrimme I6ytdmaéan ratkaisuja ongelmien sijaan.



Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti néakyvéat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtavana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittAma&an
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdesséa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyéyhteisdn tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme l&heisten
kanssa.

Kodissamme toimii asiakaskokemusvalmentaja (ASKO), jonka tehtédvana on jalkauttaa Attendon arvoja koko
tydyhteis6on. Hanen tehtdvankuvaansa kuuluu yhdessa Attendo kodin johtajan kanssa ohjata tydyhteisén
jaseniad arvoihin liittyvissad keskusteluissa ja toiminnassa. Kaikkien tydntekijoiden on oltava tietoisia ASKO-
ohjelmasta ja paastava osallistumaan ASKO-karttakeskusteluihin ja kvartaalikeskusteluihin.

Kodillamme toimii ASKO-valmentaja. Kdymme saénndéllisia ASKO-keskusteluita ja kvartaalikeskusteluja.
Aiheet pdivittyvat kolme kertaa vuodessa huhti-, hein&- ja lokakuussa.

Keskusteluissa kasiteltyja asioita:

1. kvartaalina (tammi-maaliskuu) kavimme Il&pi tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia. Henkilokunnan kanssa
yhdessa tydstettiin kehittdmissuunnitelmaa, yhteisid onnistumisia ja mahdollisia kehittdmisasioita.

2. kvartaalin (huhti-kesé&kuu) keskusteluaiheena oli Attendon palautekanavat ja kohtaamiset. On tarkeaa, etta
kuuntelemme toisiamme, asukkaitamme

ja heidan laheisidan herkalla korvalla. Nain varmistamme,etté jokainen tulee kuulluksi ja nostamme asioita
esille 100 % vastuun mukaisesti. Kiitamme ja kehumme tytkaveria aina tilaisuuden tullen, kannustamme
seka korjaamme tarvittaessa. Pyrimme ratkomaan haastavia asioita aina ensisijaisesti oman tydyhteison ja
esihenkilon kanssa.

3. kvartaalin keskusteluaihe (heina-syyskuu) oli onnistumiset. Mitkd ovat ne keinot joilla vaalimme hyvaa
yhteisty6téa ldheisten ja palvelun tilaajan kanssa. Varmistammehan, etta sovitut tiimipalaverit ja
kuukausipalaverit ovat tulleet pidetyksi, kuten ndma on kalenteroitu.

4. kvartaalin keskusteluaihe (loka-joulukuu) on paraikaa menossa ja tdssd pureudutaan Matkalla kodiksi-

aihealueeseen. Paapointtina keskusteluihin on, ettd asukkaamme eivat asu tydpaikallamme. Me saamme
tehda ty6tamme asukkaiden kodeissa.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapdivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka



¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon ndkyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineena. Laadunhallinta on Kkehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia seka lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 04.07.2024
Tydturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 18.10.2023

IImoitusvelvollisuus

Henkildston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaikesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja [0ytyvat intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epdkohdan tai epédkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tyoyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

Tee itse tai tehkdd yhdessa Kkirjallinen ilmoitus esihenkildlle havaitsemista epakohdista tai

epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epékohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. llmoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttdva toimiin epékohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkildnsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilédan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkillle

Kasitelldan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitdén vastatoimia

limoituksen tehneen henkildn tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epéakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkdad yhdessd epékohtailmoitusta pohjana

kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon
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Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: paivittiiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytdkseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai k&ytds tai muu sdanndésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetdan verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepadilyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaén?

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

- Jokainen kotimme tyontekij&, joka havaitsee poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta ja Hilkka-
asiakastietojarjestelmasta ja kodin yhteiseltd N-asemalta.

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat intrasta.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

- Kotimme laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaan.

- Poikkeamat késittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisélld, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitk& ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka
paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan.

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirjaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon.
Kotimme esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta.

- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta)
seuraamme kotimme kuukausipalavereissa.

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa.

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan mygs asukkaan péivittaiskirjauksiin.
- Poikkeamat kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

* Mannistdn sydamen henkilokuntaa tiedotetaan sahkodisen tietojarjestelman kautta tai tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti. Lisaksi muutokset toiminnassa kdaymme lapi kotimme kuukausipalavereissa, jotka
dokumentoidaan. Jokainen tyontekija on velvollinen lukukuittaamaan muistion lukemisen Hilkka viestista.

« Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai viikottaisissa asukaspalaverissa ryhmakodeittain.

« Laheisille / asioiden hoitajille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse muutoksista.

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse tai séhkdpostitsetilanteen edellyttdmalla tavalla.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddan? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja péaivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistyossa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisélla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistaan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péaivitetddn vahintdan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksiléllinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyoddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mabhdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Attendo Manniston sydamen asukkaiden hyvinvointia seurataan kodeissa RAl-tuloksilla aktiivisuuden,
elamanlaadun sek& hoidon- ja hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia kasitelladn kodeissa
kvartaaleittain huomioiden kehittdmiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville tuloksille.

Kodin johtaja kay lisédksi RAI tulokset s&annodllisesti 1api oman aluepdadllikonsa kanssa. Omabhoitajat
huomioivat kehittdmiskohteet asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI- mittareita hyddynnetaan
moniammatillisesti eri vastuurooleissa. Esim. kodin ravitsemusvastaavat ja ladkehoitovastaavat hytdyntavat
RAI-mittareita tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja laakehoitoa.

RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan RAISoftin laatumoduulin analyysill&.
Kotimme asukkaista 100 % on osallistuneet RAIl-arviointiin. ltsemaksavat senioirit ovat myds RAI arvioinnin
piirissa.

RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain.

Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttdmiamme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA
(ravitsemustesti), BMI, paino, GDS, FRAT, elamankaarilomake ja muita asukkaalle soveltuvia ja
hyvinvointialueen kanssa sovittuja arviointimittareita. Myds asukkaan ja laheisten haastattelut ja
havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Suunnitelman ja RAIl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisestd vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkild. Suunnitelma péivitetaéan 6 kk:n vélein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek& aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sek& asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Fysioterapeutti osallistuu saanndllisesti omahoitajien kanssa kuntoutussuunnitelman péaivittamiseen.
Sairaanhoitajat huolehtivat omahoitajien tukena suunhoitosuunnitelmasta. Ravitsemussuunnitelman
paivityksessda omabhoitajilla on tukena Attendo Manniston sydamen ravitsemusvastaavat, kokki ja
keittiopaallikko.



Miten asiakas ja/tai hAnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen?

Asukas on mahdollisuuksien mukaan mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja péivittdessa.
Asukkaiden omat hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa. Asukkaan laheiset
otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen, mikali asukas ndin haluaa. Laheisia pidetaan
my0s tarkasti ajan tasalla asukkaan voinnin tilasta seké sen muutoksista. Attendo Manniston sydamessé on
sovittu, etta l&heisiin ollaan vahintaan kerran viikossa yhteydessa tavalla tai toisella.

Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyda kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tyokalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omahoitajatiimit vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkilokunnalle Hilkan viestikanavaa hyddyntamalla seka
henkilostopalavereissa.

Kotimme henkilokunta on velvollinen perehtymaan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja
toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla
asiakastietojarjestelmissa Hilkassa ja Pegaos OMNI 360.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapadivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakéiseen elamaan)?

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asukkaidemme itseméaardamisoikeutta monin arkisin keinoin ja
toimintatavoin, jotka kirjataan jokaisen asukkaan voimavara- ja hoivasuunnitelmaanpalvelun
toteuttamissuunnitelmaan Pegasokseen ja Hilkkaan (itse maksavat).

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja voimavara- ja hoivapalvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elaméanrytmin ja rituaalien yllapito:

Kirjaamme asukkaan mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan kaikissa
arjen toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeét rituaalit esim. tutut sauna-ajat, lempivaatteet,
tapa, jolla hiukset laitetaan, mielikorut, tuoksut yms. nousevat elaméantarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja
edelleen osaksi asukkaan suunnitelmaa ja arkea. Elamantarina kaavake annetaan jokaiselle uudelle
asukkaalle ja hanen laheiselleen muuton yhteydessa taytettavaksi.

Jokaiselle asukkaalle jarjestetdéan hoitajan toimesta kerran viikossa asukashetki (ent. omahoitajahetki), joka
on kestoltaan 15-30 min ja sisdltdd asukaslahtoisesti asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden
aktiviteettia esim. valokuvien katselua, yhdesséa oloa, ulkoilua, kukkien istuttaminen/kastelu ja kesalla
pihapupun hoitoa.

- Dementiaoireet:

Kirjaamme asukkaan voimavarat ja toiveet, miten huomioidaan orientaation tukeminen esim. miten asukas
tunnistaa oman huoneensa, jotta voi menné sinne aina halutessaan.

- Liikkuminen:



Kirjaamme, mitd apuvélineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttamaan selviytydkseen mahdollisimman
itsendisesti: miten asukas toivoo hanta tarvittaessa autettavan. Pohditaan ymparistdn turvallisuutta asukkaan
nakokulmasta huomioiden hanen toiveensa. Omabhoitajatiimi yhdessa Attendo Terapian fysioterapeutin
kanssa paivittdd apuvélineiden tarvetta ja huoltamista. Attendo kodilla on Bernerin kautta hankitut tarvittavat
apuvalineet asukkaiden yhteiseen kayttoon.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat ja kuinka han toivoisi saavansa tukea ja apua paivittaisiin toimiin.
Lahtokohtaisesti tuemme omatoimisuutta. Asukkaalla on mahdollisuus kayda suihkussa tai saunassa ainakin
kerran viikossa. Asukkaan yksil6llisyys huomioidaan ja tarvittaessa asukas voi kayda suihkussa useamminkin.

Asukas kay pikkupesuilla joka paiva hoitajan avustamana. Pikkupesuilla huolehditaan kasvojen, kainaloiden,
taipeiden, nivusten ja varpaiden valien kunnosta seka intiimihygieni-asta. Intiimihygieniasta huolehditaan
useita kertoja paivassa. Hygieniaa ja puhtautta seurataan paivan aikana ja asukasta ohjataan seka autetaan
puhtauden yllapitamiseen kaikkina vuorokauden aikoina.

Asukkaiden inkontinenssisuojien valinta ja kayttd on yksil6llista ja vaippavastaavat varmistavat asuk-kaille
sopivat suojat ennen tilaamis-ta.

- Sybminen ja juominen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat seké toiveet ja mahdolliset rajoitteet, ruokailutilanteessa huomioidaan
asukkaan elamantilanne, vireys, perinteet ja asenne. Attendo Mannistbn syddmessd on oma
ruuanvalmistuskeittié ja kokki. Rakennemuunneltu ruoka valmistetaan ryhméakodissa hoitajien toimesta juuri
ennen ruuan tarjoilua. Erityisruokavaliot toteutetaan ladkarin maarayksella.

Attendolla on yhteinen, neljan viikon kiertava ruokalista. Uusi ruokalista on otettu kayttoon 29.1.2024 alkaen.
Suunnittelussa huomioidaan juhla-pyhat, sesongit, teemat ja toiveruoat. Ruokalistassa toteutuu normaalin
annoskoon (M) ravintosisaltdjen energiaravintoainetarve (hiilihydraatit, proteiinit, rasvat) vuorokaudessa seka
muiden ravintoaineiden saanti viikkotasolla.

Attendo Méanniston sydamessa aloitettiin ruokahavikkipilotointi kesalla 2023 hyvalla menestyksella.

- Sosiaalisuus:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Huomioimme miten asukas toivoo omaisiin pidettavan
yhteyttd, haluaako asukas viettdd aikaa muiden seurassa vai viihtyyk6 enemman omissa oloissaan.
Halutessaan asukas saa myos olla omassa rauhassaan omassa huoneessaan.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Kirjaamme, mitkd asiat tuovat asukkaalle mielihyvaéd/-pahaa. Hengellisyys ja mahdolliset huolta/pelkoa
aiheuttavat asiat voidaan kayda lapi Manniston seurakunnan pastorin tai diakoniatytntekijan kanssa. Attendo
Manniston sydamessé on sdénndlliset hartaushetket.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet ulkoilun ja sosiokulttuurisen toiminnan suhteen. Jokaiselle
asukkaalle tarjotaan vahintddn kerran viikossa ulkoilua. Ulkoilu on yksil6llista ja asukkaan toiveita
kuunnellaan. Attendo Manniston sisépiha on viihtyisa ja turvallinen ulkoilulle.

Attendo Méanniston sydamessa on joka arkipéivélle erikseen merkattu oma aktiviteetti / viriketuokio.

Asukkailla on mahdollisuus osallistua:

1x vko peli-iltapaiva.

2x vko fysioterapeutin ryhméakodeissa pidettava jumppahetki.

Noin 1x kk muusikko/viulistin musiikkituokio.

Noin 1x kk elokuvailtapaiva.

1x kk Mannistén seurakunnan hartaus ja tarvittaessa ortodoksinen hartaus.

- Nukkuminen:



Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Pyrimme kunnioittamaan asukkaan omaa
vuorokausirytmid; toivooko heratysta aamulla vai haluaako valvoa iltaisin pitkdan. Huomioidaan turvallisuus
ja toiveet, esim. sangynlaitojen kaytossa. Attendo Mannistdn sydamessa on mahdollista saada
asukaskayttoon yodaikaan liikkumisen seurantaa helpottavia liiketunnistimia ja taten parantaa ydllista
turvallisuutta.

- Laakehoito:

Asukas saa riittavasti tietoa ladkkeistaan, ja ettd paatokset ladkehoidosta tehddaan yhteisymmarryksessa
hanen kanssaan. Kerromme asukkaalle ladkkeiden kaytdsta, kayton syista ja mahdollisiin haittavaikutuksiin
liittyvista asioista.

Attendo kodilla on asianmukainen ladkehoitosuunnitelma, jonka yksikdn terveydenhuollosta vastaava laékari
on hyvaksynyt. Henkilokunnalla on tarvittavat kirjalliset, allekirjoitetut ja voimassa olevat laakéarin
allekirjoittamat laakeluvat.

- Asiointi ja palvelut:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuka huolehtii raha-asioista, mink&laista apua
asukas tarvitsee, toivooko esim. jalkahoitajan tai kampaajan palveluita itselleen. Attendo Manniston
sydamessa on tuttu ja turvallinen kampaaja seké jalkahoitaja. On sovittu, ettd he tulevat asukkaan kotiin
antamaan tarvittavan palvelun.

- Kuolema:

Asukkaan ja hanen laheisensa kanssa keskustellaan, mikali asukkaan hoidon linjauksia taytyy pohtia kuten
saattohoitoa. Myds hoidon rajauksista keskustellaan asukkaan ja hanen laheisensd kanssa. Kirjaamme
asukkaan toiveet ja tarpeet. Esim. mita asukas ajattelee elaméanloppuvaiheesta, mitka asiat askarruttavat tai
aiheuttavat pelkoa. Attendo Manniston sydamessa toteutamme laadukasta saattohoitoa. Asukkaan laheiselle
mahdollistetaan tarvittaessa tukipalvelut surun kasittelyssa.

Attendo Méanniston syddameen on raatalodity oma saattohoito-opas ja kodilta l&ahetetdan noin kaksi kuukautta
asukkaan menehtymisen jalkeen saattohoitokysely, johon on vapaaehtoinen vastaaminen.

Mista itsemaardadmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdaisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetaan ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja laheisen seké henkiloston ja laakéarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitda kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteesta ja sen kestosta tekee aina laékari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kaytdén aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Mikali asukkaalla on hoitotahto kirjattuna ja allekirjoitettuna, niin toteutamme hoitoa hoitotahdon mukaisesti.
Kuuntelemme asukasta ja hanen laheisidan. Kirjaamme toiveita asukastietojarjestelmaamme.
kodilla ei ole nimettya IMO-vastuuhenkilda.

Mitd rajoitustoimenpiteitda kodilla kéaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaardadmisoikeuden rajoittaminen on valttamaténta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteitda kaytetdan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéén arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyyttéd ja ihmisarvoa kunnioittaen sek&a perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.



Kodillamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteita ovat:

Attendo Méannistbn sydamen rajoittamistoimepiteita ovat laitalupa, hygieniahaalarilupa ja sitomislupa.

Noudatamme Pohjois-Savon hyvinvointialueen ohjeita itsemaarddamisoikeuden noudattamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden toteuttamisesta.

Rajoittamistoimenpiteistd tekee paatoksen aina laékari ja laakari myos kirjaa rajoittamispdatoksen aina
asukastietojarjestelmaan.

Rajoittamistoimenpiteet ovat aina tapauskohtaisia. Niiden kaytt6a arvioidaan vahintddn kolmen kuukauden
véalein. Rajoittamistoimenpiteet lopetetaan heti,kun niiden kaytélle ei ole perusteita.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sek& koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotimme henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kdytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l&heinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hénen laheisensa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai lAheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
[tilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asukaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamistamme. Asukkaillamme ja heidéan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai laheistenilloissa, puhelimitse
/sahkopostitse/www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myds
palvelun toteut-tamissuunnitelmakokouksissa ja viikottain toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa.

Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitellaan kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt,
joiden tulokset analysoidaan ja kasitellaan henkilostopalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seka
asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.



Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajaméaara:

cNPS 100, vastaajia yhteensa 45kpl ( 41,7%)
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:
rNPS 38, vastaajia yhteensa 29, (49,3%)

Kerro palvelustasi -kyselyyn osallistui lahes 43 000 vanhuspalvelujen asiakasta vuonna 2024. Lokakuussa
2024 julkaistiin tiedote kyselyiden keskeisista tuloksista. THL:n verkkosivuilla listattiin yksikét, jotka saivat
parhaat asiakasarviot koko maan ja alueellisessa vertailussa. Attendo Manniston Sydan sijoittui oman alueen
parhaat asiakasarviot saaneiden yksikdiden toiseksi parhaaksi yksikoksi ymparivuorokautista hoivaan
tarjoavien palveluntarjoajien kesken.

Miten asukkailta saatua palautetta hytédynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkil vastaa palautteen kasittelysta ja hydodyntamisesta yhdessé henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:

Hanna Jokinen asiakasohjauksen palveluyksikkdjohtaja Pohjois-Savon hyvinvointialue, 044 718 3303 Osoite:
Tulliportinkatu 37 E

70110 Kuopio. S&hkoposti: hanna.jokinen@pshyvinvointialue.fi

Attendo kodin esihenkilo:

Leppélehti Hannamari, 044 4940497 Sahkoposti: hannamari.leppalehti@attendo.fi

Sosiaali- ja potilasvastaavan yhteystiedot seké tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
Teuvo Rasanen,040 860 8206. Sahkoposti: sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa lakiasioissa, avustaa muistutuksen

teossa, tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatokset kasitellddan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatydntekija?
O Kylla

O Ei



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddan asukkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hédnen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Jokaiselle asukkaalle laadittava ja saanndllisesti pdaivitettdva Elamé&nlaadun check- lista maarittelee
asiakkaiden elaméanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seké& omahoitajan roolia asiakkaan elaménlaadun
toteuttamisessa.

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmia arvioidaan vahintaan kolme kuukauden vélein. Omabhoitaja huolehtii
valiarviointien tekemisestd. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa muokataan asukkaan tarpeiden mukaan.
Asukkaille tehdaan myés RAI-arvioinnit vahintd&dn puolen vuoden vélein ja aina toimintakyvyssa tapahtuvien
muutoksien yhteydessa. MNA-testi tehddan kaksi kertaa vuodessa, joka toteutuu aina RAl-arvioinnin
yhteydessa.

Asukkaalle tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelman viimeistddn kuukauden kuluessa muutosta hoivakotiin.

Hoito- ja palvelusuunnitelman tekemiseen osallistuu asukas itse, h&nen ldheisensd ja sairaanhoitaja
/lahihoitaja. Asioita kdydaan lapi ja sovitaan hoitoneuvottelussa. Hoitoneuvottelussa on mahdollisuuksien

mukaan myds fysioterapeutti, joka kartoittaa asukkaan toimintakykya ja apuvélineiden tarvetta. Asukas ja
hanen laheisenséa saavat vaikuttaa hoito- ja palvelusuunnitelman sisaltéon.

Attendo Méanniston sydamessa on kaytdssé ennakoiva hoitosuunnitelma.

Paivittaiskirjauksissa huomioidaan asukkaiden toimintakykya paivittaisissa toiminnoissa, joita ovat mm.
asukkaan oma osallistuminen ruokailussa, peseytymisessa, likkumisessa ja vessatoiminnoissa. Paivittain
seurataan myds asukkaan mielialaa, kayttaytymisté ja yleisvointia seka kirjataan tarvittaessa muutoksista.
Muutoksista tiedotetaan muuta henkilokuntaa ja laheisid, sekd moniammatillisessa tydyhteiséssa mietitdan
ratkaisuja negatiivisten muutosten ehkaisemiseksi ja parantamiseksi.

Omahoitajuuteen kuuluu yhteistyéssa laheisten ja muiden hoitavien tahojen kanssa huolehtia kaikista
asukkaiden tarpeista (vaatteet, apuvalineet, hygienia tms.), palveluista ja niiden saatavuudesta. Omahoitaja
pitda aktiivisesti yhteytta laheisiin (vahintdan kerran viikossa) ja huolehtii hoito- ja palvelusuunnitelman seké
elamanlaadun check-listan pdivityksesta 3 kuukauden vélein. Omahoitaja toimii asiantuntijana asukkaansa
asioissa seka huolehtii viikoittaisista asukashetkisté asukkaan kanssa.

Asukastietojarjestelméan kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat
AddSystems ohjelmaan. Tamé&n ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa
kuukausitasolla.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan sekd hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Paivaohjelma on nahtavilla paivittaisessé Hilkka kalenterissa, joka on
tulostettuna jokaiseen ryhmakotiin nahtaville. Asukkaille jarjestetdan mielekasta, kuntouttavaa, toimintakykya
yllapitavaa sekd mielta virkistdvaa toimintaa hoitajien toimesta. Erillistd virikehoitajaa ei Manniston

sydamessa ole. Toiminta suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heita kuunnellen ja huomioiden.
Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun sekd ryhmatoiminnan toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka
vaikuttavuudesta tehdédén jatkuvaa arviointia sekd seurantaa. Asukaspalavereissa kaydaan keskustelua
toiveista ja naiden perusteella tehddan suunnitelmia virkistys-/harrastustoiminnan toteutumisesta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan arvioinnin apuvalineena. Asukkaat
my0s aktiivisesti kertovat toiveistaan.



Miten asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista seka asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seké kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omanndkdisen elamén toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun seka elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Mannistdon syddmen ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekéa huomioiden asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja makutottumukset.
Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 10 h. Asukkaille
tarjoillaan tarvittaessa yopalaa. Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja heitd avustetaan heidan tarpeiden
mukaisesti.

Attendo Manniston sydamen ruoka valmistetaan yksikon omassa keittiossa (poikkeuksena aamupuuro, jonka
valmistaa y6hoitaja).
Keittibvastaava Aleksandra Agapova puh. 044 4940 418.

Ruokailuajat (yksilollista joustoa on mm. aamu- ja iltapala-ajoissa):
Aamupala klo 6-9

Lounas klo 11-13

Paivakahvit klo 14-15

Paivéllinen klo 16-18

lltapala klo 19-22

Ruokahuoltoa ohjaa digitaalinen ateria- ja puhtauspalveluiden omavalvontasuunnitelma (Sensire), jota
paivitetaan tarpeen mukaan, vahintdédn kolmen kuukauden valein.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyodynnetddn MNA-mittaria, joka on RAI
ohjelman sisalla. Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun
ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteita seka
sopivia apuvdlineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds
proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa

konsultoidaan la&karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan

asiakastietojarjestelmaan. Attendo kodissa otettiin kayttoon syyskuussa 2024 kaikille vajaaravitsemusriskissa
oleville asukkaille proteiinipirtel®t.



Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden vyksil6llisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vdlilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heité tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on pdivitetty:

18.03.2024.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetédn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdvéaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndéllisesti
paivittdin ja kirlaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Attendo Manniston sydan hyddyntdd Todennettua hyvinvointia osion Ravitsemus-mittarin tulosta. Tuloksia
tarkastelemme myds asukastasolla huomioiden ravitsemukselliset haasteet ravitsemushoitosuunnitelmassa.
Asukkailta otetaan paino kerran kuukaudessa ja lisaksi tarpeen mukaan. MNA toteutuu RAl-arvioinnin
yhteydessa vahintaén 2 x vuodessa

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikéli suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksik6ssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Attendo kodin puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma
paivitetddn kodin esihenkilén toimesta yhdessa siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssaan
aseptista tytskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa
infektioita, joten henkilokunta ohjaa ja kannustaa asukkaita seka laheisid/vierailijoita hyvaan kasihygieniaan.
Uusia tydntekijoita ohjeistetaan asianmukaisesti. Hygieniahoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa toimintakyvyn ja yksil6llisten
tarpeiden mukaan. Tama on myds kuvattuna asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon
toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Digitaalinen ateria- ja puhtauspalveluiden omavalvontasuunnitelma on luettavissa osoitteessa https://cloud.
sensire.com/login. Terveysviranomainen saa Sensiren asiakastuesta tunnukset, joilla paasee kirjautumaan
ohjelmaan ja tarkistamaan ateria- ja puhtauspalveluiden omavalvontasuunnitelman.



Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 27.03.2024

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme ei ole nimettya hygieniasta vastaavaa. Jokainen huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittaisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa kodin vierailijoita hygieniakdytannoissa.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Kodin asukahuoneiden siivous on jarjestetty oman siivoojan toimesta. Huoneiden siivous on kerran viikossa
yhteisdéllisen asumisen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen huoneissa. Senioreiden huoneiden siivous
on jokaiselle asukkaalle erikseen méaaritelty ostetun palvelupaketin mukaisesti.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Kodin yhteisten tilojen siivous on jarjestetty oman siivoojan toimesta. Puhtauspalveluiden toteutumista ja
laatua seurataan viisi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja
kehittamiskohteet kaydaan lapi yhdessa kodin henkilokunnan kanssa, kasittelysta laaditaan
muistiomerkinnat.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Kodin pyykkihuolto tapahtuu omana toimintana valillisend hoitotyond. Pyykin pesee hoitoapulaiset ja
tarvittaessa yoOhoitajat.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme siivouksesta huolehtivat Attendon oma avustava henkildkunta. Siivous on suunnitelmallista ja
perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantdisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen
vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Tarvittaessa kdaytamme Kuopiossa olevaa Itkonniemen pesulaa esim.
isojen mattojen pesussa.

Puhtauspalvelukésikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa. VALOssa on tarjolla erilaisia
koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta sekd pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyontekijan
perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisaksi puhtauspalveluiden seka pyykkihuollon

kaytanndntehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttdjat alueittain. Vertaisperehdyttajat ovat
Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevid tyontekijoita, jotka oman tydnsa ohella perehdyttavat ja
ovat tukena uusille tyontekijoille tydésuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Anne Kosunen, p. 044-717 5638 Puijonlaaksontie 2, 70211 Kuopio. Sposti: anne.kosunen@pshyvinvointialue.
fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme saanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkildkohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen



e tiedonkulun varmistaminen

e késihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kaytto

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuna kaytaville ja k&sienpesupaikoille useita kdsihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myé6s
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan sdénndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
sekd akillistéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Kotimme suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Yhteistyokumppanina toimii Hymy Oy, josta asukas saa hammashoitopalveluja myds
Méanniston sydameen.

Kiireetdon sairaanhoito:

Asukkaan Kkiireettbman sairaanhoidon palveluista vastaa yksikon laakari Esa Jolkkonen. Laakari kay
hoivakodissa kuukauden vélein ja joka viikko on puhelinkierto. Laékari on tavoitettavissa puhelimitse arkisin
klo 8.00-15.30 valilla. Laakari paattad asukkaan hoitotoimenpiteistad ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja
noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Muina aikoina iltaisin, 6isin ja viikonloppuisin toiminta
seuraavasti: Yhteyspisteen sairaanhoitaja konsultoitavissa 24/7, sairaanhoitajan jalkeen yhteys Ikdkeskuksen
paivystavaan laakariin arkisin 15.30-21 ja viikonloppuisin 8-21. KYS paivystys klo 21-09.

Kotisairaalan kanssa tehtava yhteistyd on mutkatonta ja tarvittaessa saamme sieltd apua asukkaiden
hoidollisiin haasteisiin.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellisesta sairaanhoidosta vastaa oman alueen terveyskeskus tai Kuopion yliopistollinen sairaala
(KYS). Paivystyksellisen hoidon tarve arvioidaan henkilokunnan, yksikon laékarin ja/tai KYS:in paivystyksen
sairaanhoitajan/laakarin kanssa yhteistydéssa. Jos asukas menee terveyskeskuksen paivystykseen, niin
asukkaan tiedot nakyvat heidan potilastietojarjestelméssaan. Asukkaan mennessa Kys:lle hoitaja tekee
lahetteen ja laittaa ladkelistan mukaan. Paivystykseen asukkaat menevat omakustanteisesti ambulanssilla
tai taksilla, tarpeen mukaan. Tydohje [6ytyy Mannistén sydamen toimintakansiosta.

Akillinen kuolemantapaus:

Akillisissa kuolemantapauksissa toimintaohjeet loytyvat Manniston sydamen omasta sahkoisesta kansiosta.
Ensisijaisesti soitetaan omalle |aakarille, joka tulee toteamaan kuoleman. Jos kuolema sattuu su-to ilta- tai
yOaikaan, odotetaan aamuun ja tavoitellaan yksikon omaa laakaria, muutoin pe-ilta-su ilmoitetaan
paivystavan yksikon (KYS) laakarille ja vainaja siirretddn hautaustoimiston toimesta péaivystykseen, laakarin
kuolleeksi toteamista varten. Kuolemasta informoidaan omaisia ja yksikén esihenkildd seuraavana
arkiaamuna.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seké akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijdn perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.



Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asukkaiden terveyttd edistetddn yksilollisesti: tukemalla omatoimisuutta, toimintakykya ja huolehtimalla
hyvéasta perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, virikkeista ja muista yksilollisista
perustarpeista.

RR, lampo, verensokeri ja verikokeita seurataan sdanndéllisesti. Asukkaiden l|a&kityksia arvioidaan
saanndllisesti ladkarin toimesta. Tama toteutuu vahintdan kerran vuodessa vuosikontrollin yhteydessa.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitajat yhdessa laakarin kanssa sekéa koko Attendo Mannistén sydamen henkilokunta.

Miten laédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistyossa Attendon laakehoidon ohjausryhméan kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme ld&kehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee laakehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, l&&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ldékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek&a toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin laakehoitosuunnitelmassa hyddynnamme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetddn vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |aédkehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtenda osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laékelupa.

Kodin THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen laékehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja
aina tarvittaessa. Paivittdmiseen osallistuvat sairaanhoitajat seka laakari. Laakari allekirjoittaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista kodissa.
Laakehoitosuunnitelma méaarittelee, miten ladkehoitoa kodissa toteutetaan, ladkehoidon osaamisen
varmistamisen ja yllapitdmisen, lAdkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot,
ladkehuollon toiminnan (mm. lAdkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen
ja antamisen, laékehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laékehoidon kirjaamisen ja
tiedonkulun seka toiminnan laékehoidon virhetilanteissa. Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla
ladkehoidon vaikuttavuutta asukkaiden paivittaiseen seurantaan. Padvastuu yksikén asukkaiden laakehoidon
toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella, sairaanhoitajilla, jotka myos
valvovat henkildkunnan ladkehoidon osaamista. Kodin ladkehoidosta vastaa laakari ja sairaanhoitaja.
Kotimme l&&kkeet tulevat annospussijakeluna yhteistydapteekista. Annettaessa laékkeet
annosjakelupussista antaja tarkistaa ladkkeiden oikeellisuuden laékelistaa apuna kayttden. Sairaanhoitajan
rooli laédkehoidossa on huolehtia hoitajien l&adkelupien ajantasaisuudet, tehda yhteistyota laédkarin kanssa
reseptien uusimista varten, jarjestaa vanhentuneiden ja havikkiin menevien laékkeiden palautus apteekkiin.
Sairaanhoitaja myds paivittdd asukaskohtaiset ladkehoitosuunnitelmat. Vuorossa oleva laékevastaava hoitaja
vastaa siitd, ettd kaikki asukkaat saavat paivan ladkkeet sek& huolehtii laékelaastareiden vaihdosta. Hoitajat
tekevat ladkemuutokset sairaanhoitajan ja ladkarin ohjeistuksen mukaan. Sairaanhoitajat paivittavat yhdessa
ladkarin kanssa Attendo Mannistdn sydamen laékehoitosuunnitelman.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 07.03.2024. Loytyy N-asemalta ja ladkehuoneesta.

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Sairaanhoitaja, tiimiesihenkilé Niina Soininen yhdessa yksikon johtaja Hannamari Leppalehden kanssa.
Hoitava l&a&kéri on Esa Jolkkonen



Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Kodillamme on rajattu ladkevarasto, josta on aluehallintoviraston lupa, jonka Diarnro on V/24286/2022. Lupa
rajatulle ladkeainevarastolle on myonnetty 02.09.2022.

PSHVA rutiinitarkastus rajatulle ladkeainevarastolle on suoritettu 23.08.2024.

Rajatulle ladkevarastolle on tehty oma ladkehoitosuunnitelma, jonka on hyvaksynyt laékari Esa Jolkkonen
12.07.2024. Rajatulla laékevarastolla on nimetty vastuuhenkild, Attendo kodin johtaja Hannamari Leppéalehti.

Monialainen yhteistyo

Miten vyhteistyé ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti.

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Kodissamme
on jokaiselle asukkaalle merkitty omahoitajat, jotka huolehtivat yhteistydsta eri tahojen kanssa asukkaan
asioihin liittyvissa asioissa. Omabhoitajat tilaavat jalkahoidon ja kampaajan asukkaalle.

Kodissamme huomioidaan my6s tietosuojaan liittyvat kaytanteet. Tyontekijat eivat puhu tai kirjoita
asukkaiden asioista tydpaikan ulkopuolella eivatka sosiaalisessa mediassa.

Asukkaiden mitdan tietoja ei anneta tai naytetda kenellekdan. Jos asukkaan tietoja esim. omainen haluaa
nahda, taytyy omaisen tehda kodin johtajalle, Hannamari Leppéalehdelle, asiasta kirjallinen pyynt6, joka
laitetaan Pohjois-Savon hyvinvointialueella eteenpdin. Hyvinvointialue tekee paattksen asiasta.

Yhteisty6toimintaa kotimme tekee laboratorion, apuvdlinelainaamon, taksien, kotihoidon, KYS:in

poliklinikoiden ja hoitotarvikejakelun kanssa. Yhteydenpito tapahtuu puhelimitse, suojatulla s&hkopostilla,
tapaamisissa tai erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asukkaan kaydessad asioimassa tms. kodin

ulkopuolella, lahtee mukaan hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myos
lahete. Asukkaan siirtyessé kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteelld ja tarvittaessa
myds soittamalla vastaanottavalle taholle.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehd&an yhteisty6td muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat sdannollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Kodin henkilostolle jarjestamme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka
yllapidamme  ensiapuvalmiutta. Kouluttajina  olemme  kayttaneet  Ea-Technica Oy
hybridipaloturvallisuuskoulutusta seka Pohjois-Savon pelastuslaitoksen turvallisuuskoulutusta.



Kodillamme jarjestetddn saannollisesti myos turvallisuuskavelyja ja poistumisharjoituksia, joista tapahtuu
asianmukainen dokumentointi. Kouluttajina on kodin omat nimetyt turvallisuusvastaavat.

Jokainen tyontekija perehdytetdaan kodin sammutus- ja turvalaitteisiin seka poikkeustilanteiden
toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.
Epéakohdista tiedotamme esihenkil6a, kiinteistdhuolto COORIlle ilmoitamme korjausta vaativista kohteista.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestdan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 09.09.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 08.08.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 12.09.2024
Palotarkastus on toteutunut: 13.09.2024 Tastd odotetaan tarkastuskaynnin

virallista muistioita.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildskunnan maara ja henkiléstérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) sekéd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkil6ston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Kodissa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Hoitohenkildmitoitus ymparivuorokautisessa palvelusasumisessa 0,65 asiakas ja yhteisollisessd asumisessa
0,33 asiakas. Paikkaluku 50 + 18.

Kodissa esihenkiléna toimii Hannamari Leppalehti, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja AMK. Hoivakodin
johtaja tytskentelee 100 % hallinnon tydtehtavissa ja tiimiesihenkilot 75 % hallinnossa ja 25 %
sairaanhoitajan tyotehtavissa. Lisdksi Manniston sydamessa tydskentelee l&hihoitajia, hoiva-avustajia,
oppisopimusopiskelijoita, hoitoapulaisia, siistijat, kokki ja oma fysioterapeutti. Henkilokuntamaara vaihtelee
asukasmaaran mukaan.

Vélillisessa tydssa kodissa on oma kokki, 2 siistijaa ja 5 avustavaa tyontekijaa.

Lisaksi kodissa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

Henkilékuntarakenne:

« 2 tiimivastaava sairaanhoitaja
« 1 sairaanhoitajaa

« 31 vakituista lahihoitajaa



* 5 hoiva-avustajaa

» 1 fysioterapeultti kaksi kertaa viikossa, yhteensé 16 h

* 7 oppisopimusopiskelijaa (l&hihoitaja)

« keikkalaisina lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia

Kodin hoitohenkiloston tyttehtaviin ei kuulu vdlilliset tydtehtavat. Avustavaa henkilokuntaa ei lasketa
valittoman hoitotydn henkilostomitoitukseen.

* 2 siistijaa

* 5 hoitoapulaista

* kokki

Henkilbkunnan maara vuorokaudessa:

e Aamuvuoro 10-13

* lltavuoro 9-11

» Sairaanhoitajat arkiaamu 2

* Fysioterapeultti tiistai ja torstai 1
* Keittio arkiaamu 1

* Siivous arkiaamu 2

* Tukity6 aamu 1

* Tukity6 valivuoro 1

* Tukity6 ilta 1

* Yovuorossa 3

Tyo6aika ja sen jakautuminen valittomaan / valilliseen tyéhon.

 Hoivakodin johtaja klo 8—-16 (koko tytaika hallintoa)

* Tiimiesihenkild ( hallinto 75% ja valitbn hoitotyd 25%)
* Sairaanhoitaja klo 7-14:40 (valitdn hoitoty0)

* lItahoitajat klo 13—21 (valitén hoitotyd)

» Aamuhoitajat klo 7-15 (valitén hoitotyd)

* Yohoitajat klo 20:45-07:15 (valitdn hoitoty0)

« Siistija klo 7—14.40 (valillinen hoitoty®)

* Hoitoapulainen klo 7-21(valillinen hoitotyd)

 Kokki klo7-15 (valillinen hoitoty6)

* Hoitajia nelja klo 7-14.15 (valitonhoitotyd)

« Laakevastuullinen hoitaja klo 7—14.30 (valitdn hoitoty®)

* Hoitoapulainen klo 9-18 (vélillinen hoitotyd)

* Hoitajia nelja klo 13.45-20.45 (valitdnhoitoty6)

* Laakevastuullinen hoitaja klo 13.30-21 (valitdnhoitotyd)

« Ladkeluvallinen lahihoitaja klo 20.45-7.15 (valitbnhoitotyd)

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtoékohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytdn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetdan aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestimaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapdaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Kodin henkiléston &killiset poissaolot pyritdan aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka
omaan keikkaryhmaan turvautuen. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia
sijaisia. Kodin omassa keikkaryhméassa on koulutettuja sijaisia noin 30 ja Attendo omassa 10 hoitajaa, jotka
kayvat Manniston sydamessa. Ensisijaisesti pyrimme saamaan vuoroihin koulutettuja sijaisia, mutta
keikkaryhmasta l16ytyy myds eri vaiheessa olevia alan opiskelijoita.



Sijaisjarjestelyistd vastaa kodin johtaja ja tiimiesihenkild. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle kodin
tyontekijalle.

Kotimme tukena toimivat myds rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisdiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkiléstétilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat [&pi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etté
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilésta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta [&hihenkilotyohon jaa
aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkildlle on méaaritetty tybajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétydn
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilén valinen yhteistyd seka tehtavien jako tehtavékuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkil6iden/l&hiesihenkildiden tehtéavien organisoinnin jarkevalla
tyévuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelyllda. Kodin esihenkilon tukena ovat myo6s rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mistéa esihenkild saa tukea kodin resursointiin &killisissa
henkildstopuutteissa.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Miten ty6nantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
MyOs haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyodntekijan hoitamien tehtavien
edellyttdma.

Attendo Méannistbn sydamessa varmistamme, ettd ulkomaalaiset tyontekijamme saavat tarvittavan tuen
kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittdd kielitaitoaan. Tyontekijan kielitaitoa tuetaan WordDive-
kielisovelluksen avulla, jolloin opiskelija paasee opiskelemaan kieltd itsendisesti, omien aikataulujensa
mukaan. Arvion lisékurssin tarpeellisuudesta tekee Attendo kodin johtaja.

Mikali Manniston sydamessa kv-tyontekijalla havaitaan mahdollisesti A2-tasoa heikompi kielitaito, tai kv-
tyontekija on arka tai haluton kommunikoimaan suomeksi, teetetdan hanelld valvottu 25-minuutin kielitesti.
Silkkitien toteuttama testi mittaa sanastonhallintaa ja kuullun ymmartamistéa antaen suuntaa-antavan arvion
tyontekijan osaamisesta ja mahdollisista osaamispuutteista. Jos tyontekijd suoriutuu heikosti suuntaa-
antavassa kielitestissa ja tarvitsee laajempaa kielikoulutusta, ohjataan hanet Silkkitien toteuttamaan Suomi
sujuvaksi -koulutukseen. Uusia Suomi sujuvaksi -ryhmia aloitetaan kuukausittain, ja koulutuksen lahiopetus
toteutetaan ryhmaetaopetuksena Teamsissa. Koulutukseen kuuluvat tydaikana pidettavat lahiopetukset seka
niitd ennen ja jalkeen tehtavat harjoitukset. Suomi sujuvaksi -koulutus kestéa 10 viikkoa.

Suomi sujuvaksi -koulutuksen tavoitteena on A2.1-tasoisen kielitaidon vahvistaminen, p&&paino on
suullisessa kielitaidossa ja osaaminen varmistetaan koulutuksen paatteeksi testilla.

Mitk& ovat kodin henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdddantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilén vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostéhallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tydntekijdn aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.



Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkilo voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistéssd Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeé&sti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaén lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatdoskeskustelun,
jossa varmistetaan, etta kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyvéa
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Attendolle yrityksena on tarkeda pitda tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tydntekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seka verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
l6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléstdon koulutussuunnitelma, jossa hy6édynnetddn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tydntekijoiden yksilblliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittamisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sek& vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siitd, etta
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyontekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavddn oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintddn kolme péaivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tytskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkildéiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytdad valittua henkilda esittdmaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tyosopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Méanniston sydan toimii 2018 kayttéon otetussa rakennuksessa, joka sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien
aarella. Attendo kodilla on aidattu piha. Attendo kodin lahella menee paéatie keskustaan, vieressa on myos
pienia kavelyteitda ulkoiluja varten. Attendo kodin vieressd on Mannistdn kaupunginosan asukastupa,
ruokakauppa, pankkiautomaatti, kukkakauppa, R-kioski, apteekki ja ravintoloita.

Attendo kodissa on neljd maanpdaallistd kerrosta. Ymparivuorokautisen palveluasumisen asunnot ovat
kooltaan 20—39 m2 ja jokaisessa asunnossa on oma invamitoitettu wc-suihkutila. 6 huoneista (38m2, 39m2 ja
4 x 35m2) soveltuu pariskunnan asuttavaksi. Tiloista 16ytyy kotoisat oleskelu-/ruokailutilat seka kaynti
viihtyisalle ulkoilualueelle. Attendo koti on varustettu hoitajakutsujarjestelmalld, johon on mahdollista liittda
mm. liiketunnistimia ja muita edistyneitd valvontajarjestelmia turvaamaan asukkaiden/ asiakkaiden ja
henkilokunnan avuntarve kaikkina vuorokauden aikoina. Huoneissa asukkaiden vaatteiden ja tavaroiden
sdilytysté varten on tilavat vaatekaapit. Asukkaan on mahdollista sisustaa huone omilla huonekaluilla.

Yhteisollisen asumisen asunnot (14 kpl) sijaitsevat rakennuksen kerroksissa 3—4 ja ovat kooltaan 25,5-35,5
m2, joista nelja soveltuu pariskuntien asunnoiksi. Asukaspaikkoja palveluasumisessa on yhteensa 18.

Jokaisessa asunnossa on makuualkovi, keittid sekad invamitoitetut WC- ja suihkutilat, osasta asuntoja 6ytyy
my0s oma parveke. Tavaroiden ja vaatteiden sailytykseen asunnoissa on vaate- ja keittickaapit. Asukkailla
on kaytdssaan yhteiset siistit oleskelutila 3. Kerroksessa. Ulkoilumahdollisuus on jokaisella asukkaalla vain
hissimatkan paéassa.

Mannistdn sydamessa on asukkaiden kaytettavissa keittion yhteydessa 62 m2 monitoimi-/ ruokalatila mm.
asukkaiden juhlien jarjestdmiseen tai omaisten kanssa tapaamiseen. Taté tilaa kaytetddn myos Attendon
sisdisend koulutuspaikkana. Taman tilan kaytostd emme peri veloitusta. Alakerrassa asukkaiden kaytossa on
myds tilava saunatila, jota on mahdollisuus kayttaa sovitusti.

Hoito- ja kayttétarvikkeita, henkildkunnan vaatteita ja siivousvalineistda varten hoitokodin tiloista 16ytyy nelja
varastoa ja tilava siivoustarvikehuone. 1.kerroksen ryhmékodissa sijaitsee talon ladkehuone, jossa laakkeet
sdilytetdaan asianmukaisesti lukituissa kaapeissa.



Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tima on huomioitu mm. seuraavasti:

«kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

eporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

eoviaukot ovat riittdvan leveitd, jotta kulkeminen apuvalineilla on helppoa

svalaistus on epdasuoraa ja variltéan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdan asuinhuoneisiin
yksil6llisesti esim. silloin, kun asiakkaan ndkoékyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

esisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileillda ehkaistdén kaikua ja melua seka lisatdén kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisaavat hyva aitaus (yksi suuri ryhmékotipiha taysin aidattu seindsté seindan), hyva valaistus
ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, pihapupun aitaus, muistolehto,
penkkeja ja istutuksia. Liilkkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennéinti eivat hairitse
pihassa oleskelua ja liikkumista.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kaytté6n, vaan huone sailyy asukkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtdvand on vastata, etta Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sekd avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistbnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistbhuollon
palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvéat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa?

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelmd, sammutuslaitteisto, ovihalytyslaitteisto, liike-
tunnistimet sekéa tallentava kulunvalvontakamera laadkehuoneessa. Tallentavasta kamerasta on tehty
rekisteriseloste. Kotimme ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumerot
kaikkiin ryhmakoteihin kotiin vierailulle tulevia varten.

Attendo Manniston sydamessé on kaytdssa hoitajakutsujarjestelmd, jossa asukkaalla on halytinranneke.
Asukkaan halytykset tulevat hoitajien matkapuhelimiin. Ryhmakotipuhelimia on yhteensa kuusi kappaletta.
Liséksi joka ryhmakodin ladkevastuuhoitajalla on hoitajahalytysturvanappi, jolla saa hoitajatukea kutsuttua
paikalle.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kayttssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?


mailto:kiinteistot@attendo.fi

Asukkaillamme on kaytdéssa 9solutions-hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on kadessaan
hoitajakutsuranneke, jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen. Hoitajilla on puhelimet
mukana kaikissa vuoroissa. Ryhmakotipuhelimia on yhteensa kuusi kappaletta. Liséksi joka ryhméakodin
ladkevastuuhoitajalla on hoitajahalytysturvanappi, jolla saa hoitajatukea kutsuttua paikalle.

Turva-laitteiden toimivuutta seurataan henkildkunnan toimesta padivittain ja saanndéllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan l&ahentyesséa
loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Turva-ja kutsulaitteiden toimivuudesta vastaa 9Solutions, joka on Suomen johtava paikantavien turva- ja
viestintajarjestelmien seké alykkaiden hoivaratkaisujen toimittaja.

24/7 Asiakastuki: +358 20 752 9055

Puhelinvaihde: +358 20 752 9050

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat tiimiesihenkilé Niina Soininen puh.nro. 044 494 0417
ja yksikon johtaja Hannamari Leppélehti puh.nro. 044 494 0497

Attendo Manniston sydamen koko henkilokunta on my6s velvoitettu varmistamaan turvalaitteiden toimivuus.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavid turvallisuusriskejda, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissé kaytetddn paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on maédritelty laékinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kéytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistus 16ytyy Manniston sydamen
sahkdisesta toimintaohjekansiosta.

Méannistbn sydamessa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten
verenpaine- ja verensokerimittarit, nostolaite, pyo6ratuolit, rollaattorit, sangyt. Asukkaan omaohjaaja
[fysioterapeutti/SH huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessad Pohjois-Savon
hyvinvointialueen apuvéalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Kodin
tyontekijat perehdytetdadn kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin  seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitda ja laitteita kaytetaan ja sdadetaan, yllapidetddn ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kaytt6tarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien
apuvdlineiden sekéa kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka
toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu kodinn laitehuollosta on laitevastaavalla.

Kodissa huolehditaan myo6s laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet
raportoidaan AddSystems-jarjestelméassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn kodissa henkiléston
kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset, jotta
vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta
vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus my6s Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi
/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta. Attendo
Manniston syddmessa starttasi laitepassikoulutukset vuonna 2023.


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&dn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki l&aékinnallisista laitteista 719/2021 33 8)
https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme  tybntekijat perehdytetdan
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek&@ vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Niina Soininen niina.soininen@attendo.fi puh. 044 4940417

Tietojarjestelmét ja teknologian kayttd

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmia. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissd yhteistydssad Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Valo-jarjestelmassa on ohjeet kirjaamiseen ja salassapitoon liittyen. TyOntekijat ovat suorittaneet turvalliseen
tietojen kasittelyyn liittyvan kurssin GDPR vuosittain.

Kodillamme on kaytéssa Pegasos/OMNi ja Hllkka asiakastietojarjestelmat. Hilkkaan kirjataan kaikki
laatujarjestelméaéan nousevat asiat ja itsemaksavien asukkaiden paivittaiskirjaaminen kokonaisuudessaan.
PSHVA sijoittamat asukkaat kirjataan Pegasokseen.

Jokaisella kotimme tyodntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelmiin paivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan suunnitelman toteutumista sek& muut tarkeat tapahtumat mm. terveyden- ja ladkehoitoon
littyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehddan viimeistadn ennen vuoron paattymistéd. Kirjaamisen laatua ja
sisdltod seuraamme saanndllisesti arjessa. Attendo kodin tyontekijat ovat kdyneet laadukas kirjaamiskoulutus
kokonaisuuden syksylla 2024.

Miten varmistetaan, ettda toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Kotimme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla Kallaveden sisaantuloaulassa. Attendo kodin johtaja
valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilttietojen kasittelya ja vastaa siitd, ettd kasittely on ohjeistuksien
mukaista. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma l6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyodyllisia linkkeja ja
ohjeita. Tietoturvasuunnitelma péivittyy vahintddn kerran vuodessa ja lisdksi aina tarvittaessa ja sen
paivittamisesta vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikkd. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 18.09.2024

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdsséa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot I6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettééa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen ké&sittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s s&anndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI
TAVOITE Omabhoitajatiimit toimivat. |Aktiiviset, osallistavat |Tyhy toiminnan aktivointi.
Ulkoilut toteutuvat. laheiset.
Hoitosuunnitelmat ja RAI Autonomisen
ovat ajantasaiset. tydvuorosuunnittelun
kehittdminen
TOIMENPITEET Valvotaan sisaisesti ja |Avoin vuorovaikutus |Keskustelevan

tarvittaessa tuetaan henkilokunnan kanssa.

tekemista.

tydyhteisdn pohjan luonti.

Saannolliset

Koulutus

yhteydenotot. tydvuorosuunnitteluun.
AIKATAULU Koko vuosi 2024 Koko vuosi 2024 Koko vuosi 2024
VASTUUTUS Koko hoitohenkilostd + |Koko henkildstod Koko henkilosto
johtaja
VALIARVIOINTI Edelleen ty6stamista |Parannettu l|&heisten |Henkiloston tyytyvaisyys
edm. alueilla. huomioimista. parantunut ja esim.

sairauspoissaolot
pienentyneet
huomattavasti.

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)




2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesté kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietamaton (5), riskié tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus Sahkoisten

ovimekanismien Asukas ulkoiluiden Tiedon kulun puuttuminen
pettaminen epatasainen jakautuminen

T 2

S 3

R 3

Toimenpide ja kustan-|Huolletaan ovia Certegon |Seurataan laadullista |[Huolellisuutta ja
nusarvio kanssa saanndllisesti. tyoskentelya vastuuttamista hyvaan
raportointiin

Aikataulu Jatkuva Jatkuva Jatkuva

Vastuuhenkil Johtaja Johtaja ja koko tiimi Johtaja ja koko tiimi

VALIARVIOINTI Ovipumppujen Ulkoiluihin  kiinnitetty |Raporttihetket,
toiminnassa poikkeavaa. [huomiota. tiimipalaverit ja

Tasapuolisuutta yha |henkilostopalaveriit
kaivataan ulkoiluiden |toteutuvat saannéllisesti.

suhteen.
LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)
T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:
Vaaratilanteen kuvaus |Vaaratilanteen kuvaus Ergonomia Kemialliset/ biologiset

Tapaturmat vaaratekijat



T 3 3 3

S 5 3 3

R

Toimenpide ja kustan-|Kaikissa toiminnoissa |Nostoissa kaytetaan Kemialliset vaaratekijat:

nusarvio

pyritddn ehkaisemaan
tapaturmia. Liukkauden
estaminen, siisteys,
huolellisuus ja oikeat
tyojalkineet

mahdollisuuksien
mukaan nosturia,
kiinnitetadn muutenkin
huomiota tydasentoihin
mm. nostetaan sanky

oikealle korkeudellle jne.

Hyddynnetaan
tydergonomia
koulutuksessa Attendon
terapiapalveluiden
tietotaitoa.

Kaytetddn suojalaseja
silloin, kun kasitellaan
pesuaineita. Kaytto
turvallisuustiedoitteet
paivitetaan.

Biologiset: hyva Kkasi
hygienia ja tarvittaessa
muu  suojaus, kun
tyoskennelldén
sairastuneen asiakkaan
kanssa.

Aikataulu

Jatkuva

Jatkuva

Jatkuva

Vastuuhenkil®

Yksikon johtaja

Yksikon johtaja

Yksikon johtaja

VALIARVIOINTI

Ei poikkeavaa.

Fysioterapian
ergonomiakoulutusta ja
laitepassi  suoritteita
tehdaan aktiivisesti.

Ei poikkeavaa.

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

NPS
(asteikolla -100 ja +100
valilla)

ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Tavoitetaso Q1- Q2-
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittdmissuunnitel- {100
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |38

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|Painotetaan Rai arvion

ihmiset) ylapuolella oikeaoppista tekemista,

(1-10) tahan lisakoulutusta
joulukuussa 2024 tulossa.

Sisainen auditointi 27.6.2024

Auditointihavainnot, Kaikki kunnossa 95%

kpl: Kehityskohde 5%

- Kaikki kunnossa, % Poikkeama 1%

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

- Vakava poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl 2 Tarkkuutta ladkehoidon
toteuttamiseen. Ty6rauha
laékkeen tarkistamis- ja
antovaiheessa.

Palvelun  toteuttamis-{95% Toteuttamissuunnitelmat

suunnitelmien ajan- ovat ajantasalla.

tasaisuus

Tavoitetaso Q3- Q4-
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-




Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Elamanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon

ihmiset) ylapuolella

(1-10)

Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,

kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

- Vakava poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Palvelun toteuttamis-|{95%

suunnitelmien ajan-

tasaisuus

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Kuopiossa 30.10.2024
Allekirjoitus

Hannamari Leppalehti
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