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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 1755463-2

Hyvinvointialue Pirkanmaan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Sastamala

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Manta
Katuosoite Hierikonkatu 2
Postinumero 38200
Postitoimipaikka Sastamala
Esihenkild Risto Piirainen
Puhelin 050 556 2917

Sahkoposti risto.piirainen@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, kehitysvammaiset, 15 asukaspaikkaa

AVI:n/Valviran luvan myodntadmisajankohta ja luvan muutokset

IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Yhteisollinen asuminen, kehitysvammaiset, 5 paikkaa

Rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
* Pesulapalvelut: Puhdaspalvelu Fi Oy



* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy
* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Vartiointi: Securitas

* Laitehuollot ja -korjaukset: VM-palvelu

* Kiinteistbhuolto: Coor

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme véalittémasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekéa henkilékunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Risto Piirainen, risto.piirainen@attendo.fi, 050 556 2917

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein pdivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
littyvid muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirfjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilbkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Misséa yksikdn omavalvontasuunnitelma on néahtavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme ilmoitustaululla.

Laadittu pvm.

Tarkistettu pvm.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.

\®S
o ovat e
KP"‘WW Lin® Q) Viittiminen
A Aon 0 =
Sitoutuminen
Y VI eteenpa
e e e —///| Attendo @t
" amnss™ (VO +
Tulevaisuuden
ennakointi ja avoimuus
100% /\ muutoksille
/‘/ o vastuu Olemme kumppani
_| ) ja muutosvoima
- @
O oS 5 o =
™ (i <p =
= | i -
= L a Ny Uuden teknologian e e g 1 =
d “ g = hyddyntaminen 900000
@, FOIL
Asukkaamme voivat 2 2 q AEE e R . _
elds omannaksistadn,  (Z N 3 dea
taytta elamaa il q
<
= Kuljemme
L > rinnalla
Ve o
& @
Kokemuksista T “=
ja palautteesta
oppiminen
c ca Ole T
C O

Arvomme, eettiset periaatteemme seké lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen —
ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisid ohjeitamme.
Osaaminen d o (L !

Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pa u ksem me

Vilittdminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia.

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka

hyvaksy minkaanlaista syrjintaa. voimavarojasi

Paatoksemme perustuvat
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen
omaisuutta

Jja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Kehitysvammalaki

e Vammaispalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ YK:n vammaissopimus

¢ Terveydenhuoltolaki

Mik&a on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Asiakas: Kohtaamme sinut yksilllisesti.
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
Jja myo6tatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

Attendo
[vo+]

Yksikbn Manta tehtavana on varmistaa asukkailleen laadukas ja itsenaisyytta tukeva elama turvallisessa
ymparistdssa. Yksikko tarjoaa hoitoa ja ohjausta asukkaiden fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten tarpeiden
mukaisesti. Tavoitteena on yllapitaa ja kehittéda asukkaiden hyvaa elamanlaatua jokaisella elamanalueella.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksilollinen palvelusuunnitelma yhteistytssa asukkaan ja hanen laheistensa
kanssa. Suunnitelmaa tarkistetaan sdanndéllisesti ja mukautetaan asukkaan muuttuvien tarpeiden mukaan,
jotta jokainen voi eldd mahdollisimman itsendistéd ja mielekasta arkea. Ohjaajat tukevat asukkaiden

itsemaaraamisoikeutta ja tarjoavat tukea arjen askareissa seké sosiaalisissa tilanteissa.

Mantassa panostetaan yhteisdllisyyteen ja tiiviseen yhteistydhén omaisten ja verkoston kanssa, mikéa tukee

asukkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Arvot ja toimintaperiaatteet.
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Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintapériaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannakoistd, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiithmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyOkavereita.

Mantassa henkilokunta tukee kehitysvammaisten asukkaidensa hyvinvointia ja itsenéisyyttd tarjoamalla
laadukasta ja yksilollisesti raatalditya hoitoa seka ohjausta. Toiminnassamme korostuvat asukkaiden omien
voimavarojen ja kykyjen tunnistaminen ja vahvistaminen. Haluamme luoda turvallisen ympadriston, jossa
jokainen asukas voi elad mahdollisimman omatoimista ja merkityksellista elamaa.

Yksikossdmme toimimme oikeudenmukaisuuden, tasa-arvon ja yksilollisyyden periaatteiden mukaisesti.
Kunnioitamme jokaisen asukkaan ihmisarvoa, yksityisyyttd ja itsemaarddmisoikeutta. Lisaksi edistdamme
yhdessa tekemista ja vuorovaikutusta asukkaiden seké heidan laheistensa kanssa.

Toteutamme yksildllisia palvelusuunnitelmia, jotka paivitetaan saanndllisesti huomioiden muuttuvat tarpeet ja
toiveet. Asukkaita rohkaistaan osallistumaan paatdéksentekoon arjen asioissa, ja heidan mielipiteitdén
arvostetaan. Tavoitteenamme on luoda jokaiselle asukkaalle turvallinen, kodinomainen ympéristd, jossa he
voivat eldd itselleen merkityksellista elamaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessad kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessé kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd séaénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetdan ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvén tyéyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannékoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme léheisten
kanssa.

Kodillamme toimii ASKO-valmentaja ja olemme kayneet sdanndllisia ASKO-keskusteluita.



Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o

Piddmme huolta, etta Tuemme asukkaidemme
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin,

elamaa. ja seuraamme tydmme
tuloksia vaikuttavuustiedon

avulla.

Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
sekd eettisid periaatteita paiva pdivalta paremmiksi.
noudattaen.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka

¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on Kkehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia seka lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon

laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

o tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen vammautuneiden palveluissa
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty:
Tydturvallisuus- ja ty6dterveysriskien arviointi tehty:

IImoitusvelvollisuus

Henkiléston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mu-kaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja [0ytyvat intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epdkohdan tai epédkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tyoyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

Tee itse tai tehkdd yhdessa Kkirjallinen ilmoitus esihenkildlle havaitsemista epakohdista tai

epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epékohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. llmoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttdva toimiin epékohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkildnsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilédan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkillle

Kasitelldan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitdén vastatoimia

limoituksen tehneen henkildn tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epéakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkdad yhdessd epékohtailmoitusta pohjana

kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon
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Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: paivittiiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytdkseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai k&ytds tai muu sdanndésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetdan verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepadilyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaén?

Esimerkkiteksti: Asukkaillamme tai heidéan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille
havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sahkdpostitse tai
kirjeitse, asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.
filannapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek&@ vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymétén saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldan ja raportoidaan
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- Jokainen kotimme tyontekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta ja Hilkka-
asiakastietojarjestelmasta ja kodin yhteiseltd N-asemalta.

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen ldytyvat ohjaajien toimistosta.

- Kotimme laatukoordinaattori tai esihenkil tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaan
- Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausi- tai viikkopalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen
kesken

vahintdan kuukauden sisélld, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka
paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien ké&sitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kijaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon.
Kotimme esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta

- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilld ollut vaikutusta)
seuraamme kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myos asukkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantdjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tydoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

» Henkilokuntaa tiedotetaan séhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti
sekd kotimme kuukausi- tai viikkopalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tydntekijd on velvollinen
lukemaan kokousmuistiot.

» Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote

« Laheisille soitetaan tai tiedotetaan séhkdpostitse tai kirjeitse muutoksista

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla
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Palvelun toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja padivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan asukaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelma 1kk kuukauden
kuluessa muuttamisesta kotiimme. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelmaa
laadittaessa otetaan aina huomioon asukkaan omat mielipiteet ja toiveet. Asukkaalle tarkeitd asioita
selvittdessa kaytamme apuna yksilollisen elamansuunnittelun (YKS) “kartta” -menetelmia, jossa asukas on
aktiivisesti mukana oman elamansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Tavoitteenamme on yksilokeskeinen
tydotteen kautta tarjota asukkaillemme hyva elamanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja elaménalueilla.

Esitietoja asukkaasta kerataan jo ennen muuttoa "kuka min& olen” lomakkeen avulla ja lomake toimii tukena
suunnitelmaa aloitettaessa. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asukkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys,
allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit)
sekd tutustuminen asukkaaseen (eldménkaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset,
vakaumukset). Asukas on mukana suunnitelman laatimisessa omien voimavarojensa ja toimintakykynsa
mukaan. Jos asukas ei kykene itse ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan elamastd, asumisesta ja
tavoitteistaan, selvitetdan naita tietoja asukkaan laheisilta tai muilta asukkaan hyvin tuntevilta tahoilta.

Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetdadan myés RAI-ID-arvioinnin tuloksia. RAI-ID-arviointi
tehdaan jokaiselle asukkaalle kuukauden kuluessa yksikk6dn saapumisesta (huomioiden tilaajan vaateet) ja
sen jalkeen vahintdan kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, l&dheisen (mikali asukas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman tdydentamisetd seka
paivittAmisestad vastaa ensisijaisesti asukkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittaminen tehd&an 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek& aina
tarvittaessa asukkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sekd asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kotimme asukkaista RAIl-arviointiin on osallistuneet 100%
Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden tavoitteen 45%

RAI ID-arvioinnin liséksi voidaan kayttaa mm. MNA (ravitsemustesti), BMI (painoindeksi), asukkaan ja
l&heisten haastatteluja ja havaintoja.

Onko kodillanne kaytdssa muita suunnitelmia?

Asukkaiden henkildkohtaisia kuntoutussuunnitelmia esim. fysioterapeutin tai musiikkiterapeutin laatimia
kuntoutussuunnitelmia.

Miten asiakas ja/tai hdanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistyéssda omaohjaajan kanssa yksiléllisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asukkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttdamattomat henkilét esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa ladkari.

Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyda kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tyékalumme asukkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.



Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllén ja toimii sen
mukaisesti?

Omaohjaajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla sek& henkildstbpalavereissa. Kotimme henkildkunta on velvollinen
perehtymaan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaéaraamisoikeuteen liittyvié asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannéakdiseen elamaan)?

Esimerkkiteksti: Kerro omin sanoin ja konkreettisin esimerkein, miten asukkaiden itsemaaraisoikeutta
vahvistetaan. Kertokaa Kkattavasti, miten kodilla huomioidaan asukkaan itsemaaraamisoikeuden

vahvistaminen esim: asukkaan hyva kohtelu, osallisuus, ohjaus, sopimus ja oma-arviointi, aito kuuleminen,
riittdva ja ymmarrettava tiedonsaanti, asiakasléahttiset toimintatavat ja rakenteet, yksilokeskeiset palvelut,
aktiivinen tuki, asiakaskokoukset ja yksil6lliset keskusteluhetket, l&heisyhteisty®, henkilokunnan osaamisen
vahvistaminen jne. Kuvaa tadhan miten asukas tulee kuulluksi kodilla? Mitd korvaavia

kommunikointimenetelmid on kaytdssd, millaista osaamista kodiltanne 16ytyy? Miten henkilostéa on
koulutettu? Miten tuetaan vallinnanmahdollisuuksia jne.? Miten asukaspalaverit toteutuvat? Miten toimitaan
ristiriitatilanteessa? Miten me tuemme ja kannustamme, eika niin ettd miten me rajoitamme?? Eritelkaa
toteuttamissuunnitelma osa-alueittain ja pohtikaa itsemaaraamisoikeuden toteutumista asukkaan

nakokulmasta esim. asukkaalla on mahdollisuus osallistua kodin askareisiin ja jokapaivaisiin toimintoihin
omien kykyjensa mukaisesti, voi osallistua kykyjensa mukaan ruoan valmisteluun, asukas saa paattaa omista
harrastuksistaan ja vapaa-ajankaytdstaan, asukkaan omaa paatoksentekoa ja aloitteellisuutta tuetaan, omiin
toiveisiin suhtaudutaan positiivisesti. Miten asukkaan oma mielipide selvitetdan? Tarkeda on myds
keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, etta itsemaaraamisoikeus kaantyy itseaan vastaan ja asukas
jaa ilman tarvitsemaansa kuntoutusta/hoitoa? Asukkaan omaa mielipidetta ja toiveita asioihin kartoitetaan
keskustelemalla ja seuraamalla asukkaan vointia ja kayttaytymista erilaisissa tilanteissa. Lisaksi saamme
laheisiltd arvokasta tietoa asukkaan toimintatavoista, harrastuksista, mielenkiinnonkohteista. Naiden avulla
voimme luoda ja varmistaa asukkaan mahdollisimman omannakdisen elaman ja turvallisen arjen. Arvioimme
myo6s saanndllisesti asukkaan itsemaaradmisoikeutta korreloituna avuntarpeeseen: vastaako todellinen
toimintakyky asukkaan halua ja/tai ndkemysta.

Mista itsemaardadmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdaisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteitd esille, sekd elamaan oman nakoista elamaa.
Asukkaalle tarkeita asioita selvittdessa kaytamme apuna yksil6llisen elaméansuunnittelun (YKS) menetelmia,
jossa asukas on aktiivisesti mukana oman elaménsa suunnittelussa ja toteutuksessa. Asukasta tuetaan
tarpeen mukaan kaikissa héanen arkeansa ja elamaansa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia
keinoja kayttden. Ymmartamisen ja kommunikoinnin tukena voimme Kkayttdd erilaisia korvaavia
kommunikaatiomenetelmid apunamme. Asukasta tuetaan tarpeen mukaan kaikissa hanen arkeansa ja
elamaansa koskevissa asioissa ja paatdoksen teossa erilaisia keinoja kayttaen. Ohjaajat antavat tukea
paatoksentekoon, ei tehda paatoksia puolesta. Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa
asukkaan kanssa. Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta (IMO-kasikirja).

Mita rajoitustoimenpiteita kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaardadmisoikeuden rajoittaminen on valttamatontd? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?



Rajoittamistoimenpiteitd saa kayttda vain ymparivuorokautisessa asumispalvelussa. Yhteiséllisessa, ei-
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ei saa kayttaa rajoitustoimenpiteitd. Osaa ymparivuorokautisessa
asumispalveluissa tehdyista rajoittamispaatoksista voidaan toimeenpanna mygs tyo- ja paivatoiminnassa, jos
edellytykset rajoitustoimenpiteiden kaytolle tayttyvat. Rajoittamista voidaan pitaa hyvaksyttavana vain, jos
henkil6ltd puuttuu kyky hallita kayttaytymistadn tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos han tasta johtuvalla
kayttaytymisella uhkaa vakavasti vaarantaa oman tai muiden henkiléiden terveyden tai turvallisuuden tai
aiheuttaa merkittdvan omaisuusvahingon. Rajoitustoimenpiteiden kayttéa tulee aina pyrkid ennalta
ehkaisemaan yksilokohtaisella - ja toimintayksikén toiminnan suunnittelulla. Rajoitustoimenpiteet tulee
ymmartaa luonteeltaan perusoikeuksiin kajoaviksi ja sen vuoksi viimesijaisiksi ja poikkeuksellisiksi toimiksi.
Niiden kayton seurauksena kodilla on aina kaynnistettavd menettely, jossa seka yksildllisesti etta yleisesti
pohditaan rajoitustoimenpiteeseen johtaneet syyt ja keinoja jatkossa valttdd tai vahentda
rajoittamistoimenpiteisen kayttéa. Kodilla tulee pohtia, voidaanko toimintatapoja muuttaa siten, etta
rajoitustoimenpiteitd vaativia tilanteita kyettdisiin aiempaa paremmin ennakoimaan, ehkaisemaan ja
vahentdmaan ja voidaanko asiakkaiden toiminnan tukemiseen ja ohjaamiseen tehda parannuksia. Mita
paremmin asukkaan tarpeet huomioidaan, sitd vahemman esiintyy tarvetta rajoitustoimenpiteiden kayttoon.
Rajoitustoimenpiteen on oltava tarkoitukseensa sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan
nahden. Rajoitustoimenpide ei saa loukata henkilon ihmisarvoa eikd perustua mielivaltaiseen paatokseen.
Rajoitustoimenpiteen on oltava hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu. Rajoitustoimenpiteen kaytto pitda
lopettaa heti, kun se ei ole endad valttamatonta tai se vaarantaa rajoitetun henkilon terveyden tai
turvallisuuden. Jos henkilodn kohdistetaan useampia rajoitustoimenpiteitd samanaikaisesti tai perakkain,
niiden yhteisvaikutukseen on kiinnitettava erityistd huomiota.

Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa erityishuollossa olevan henkilon kanssa.
Rajoitustoimenpiteitd voidaan toteuttaa ainoastaan silloin, kun kaikki kaytén yleiset edellytykset tayttyvat
samaan aikaan;

e henkilo ei kykene tekem&an hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan
kayttaytymisensa seurauksia

e rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttdmatontd hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi

e muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Kodillamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteita ovat:
Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sek& koulutuksella.
Tybdyhteisdssdmme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotimme henkildsté ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kdytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asukas on tyytyméatdn saamaansa kohteluun, hénelld on asiakaslain 23 8§:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.



Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen lédheisensa kanssa kéasitellddn asukkaan kokema epdaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai lAheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
[tilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asukkaat ja heidén laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Esimerkkiteksti: Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa
toiminnan kehittAmistamme. Asukkaillamme ja heidédn laheisilladn on aina mahdollisuus antaa
vapaamuotoisesti palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalave-reissa tai
l&heistenilloissa, kirjallisesti kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan
kautta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myds palvelun toteut-tamissuunnitelmakokouksissa ja
kuukausittain toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan,
kasitellaan kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoi-daan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan
laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tu-lokset analysoidaan ja
kasitelladn henkilostdpalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa sekéa asukkaiden kanssa yhteisessa
palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:

Miten asukkailta saatua palautetta hydédynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilékunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmall& on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:
Attendo kodin esihenkil6:
Sosiaali- ja potilasvastaavan yhteystiedot seké tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa lakiasioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatdkset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatydntekija?
O Kylla

O Ei



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddan asukkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hédnen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Esimerkkiteksti: Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa
toiminnan kehittamistamme. Asukkaillamme ja heidan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa
vapaamuotoisesti palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalave-reissa tai
l&heistenilloissa, kirjallisesti kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/séhkodpostitse, www-sivujen palautekanavan
kautta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myds palvelun toteut-tamissuunnitelmakokouksissa ja
kuukausittain toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan,
kasitellaan kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoi-daan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan
laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tu-lokset analysoidaan ja
kasitelladn henkilostopalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seka asukkaiden kanssa yhteisessa
palaverissa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Esimerkkiteksti: Asukkaalle mahdollistetaan sekd hantd kannustetaan osallistumaan kodillamme
toteutettavaan virkistys- ja kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on nahtavilla xxx. Asukkaille
jarjestetaan mielekasta, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seka mielta virkistavaa toimintaa. Millaista?
Miten ulkoilu mahdollistettu? Virikevastaava? Vapaaehtoistoiminta? Kodin ulkopuolelle toteutettavat retket
yms.? Toiminta suunnitellaan yhdessé asukkaiden kanssa heitd kuunnellen ja huomioiden muun muassa
asukkaiden toiveet sekd kuntoisuus. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun seka ryhmatoiminnan
toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seké vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia seké seurantaa.
Asukaskokouksissa kaydaan keskuste-lua toiveista ja naiden perusteella tehdaan suunnitelmia virkistys-
/harrastustoiminnan toteutumi-sesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan
arvioinnin apuvalinee-n&, asukkaat myos aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Miten asukkaiden toimintakykyéa ja hyvinvointia koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia koskevat tavoitteet Kkirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista seka asukkaiden toimintakykya ja vointia seurataan ja
arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Asukas on osallisena asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
tekemisessd ja paivittisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarked asukkaan hyvan ja omannakodisen eldmé&n toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukaslahtbisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saannollisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan viélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).



Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vélilla asukkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:
Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetdan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme sdanndéllisesti
paivittéin ja kirjaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sek& MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakdytantdihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saanndllisesti

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on péaivitetty:

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Esimerkkiteksti: Kodillamme on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittaisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa kodin henkilokuntaa hygieniakdytannoissa. Kerro miten
tama kaytannossa toimii? Hygieniakaytantdjen ohjeistukset/yhteistyt hygieniahoitajan kanssa, miten toimii
yksikssa?

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Esimerkkiteksti: Kotimme siivouksesta huolehtivat joko Attendon oma avustavahenkildkunta tai
vaihtoehtoisesti ulkopuolinen palvelutuottaja. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin



toimintamalleihimme. P&asaantodisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja

linavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukésikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa. VALOssa on
tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seké pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena
tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisdksi puhtauspalveluiden seka pyykkihuollon
kaytdnnontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttdjat alueittain. Vertaisperehdyttajat ovat
Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevia tyontekijoita, jotka oman tydnsa ohella perehdyttavat ja
ovat tukena uusille tyontekijoille tyésuhteen alussa.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kéasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme saanndllisesta ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Esimerkkiteksti: Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka
ovat myos vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja Kkiireellista sairaanhoitoa
sekd akillistéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Esimerkkiteksti: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai
yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Esimerkkiteksti: Asukkaan kiireettéméan sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan kotimme l&&ka-ri/oma
terveyskeskus. Kirjoita kuinka monta kertaa kuukaudessa laakari kay? Laakari paattdd asi-akkaan
hoitotoimenpiteisté ja kodin henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairau-den hoidossa.
Kotisairaalan kanssa tehtava yhteistyo, kuvaa.

Kiireellinen sairaanhoito:



Esimerkkiteksti: Paivystyksellinen sairaanhoito, kerro mika on kotinne lahin paivystava sairaala. Kirjaa sh-
lahetteen kayttd. Kodillamme on laadittu Asukkaan lahettdminen yhteispdivystykseen- tydohje, missa
sdilytetdan?

Akillinen kuolemantapaus:

Esimerkkiteksti: Soita 112, saat lisdohjeita. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikossa- tyéohje, kerro
missa sailytetdan. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkilod valit-tomasti. Kerro
erityispiirteet kotikohtaisesti.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seké terveellisia elaméntapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asukkaan elaméanhallinnan lisddminen ja hyva elaménlaatu.

Esimerkkiteksti: Miten kodillanne seurataan ylla olevia osa-alueita esimerkiksi RR, VS, lab. kokeet yms. Onko
seurannalla saanndllisyyttd? Onko seurannalla vastuuhenkil6d? Laakityksen jatkuva ar-viointi, kuka tekee,
miten ladkityksen arviointi nkyy arjessa. Miten nékyy asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmassa?

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossad Attendon I|dékehoidon ohjausryhmédn kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme sekda maéadérittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannoét, laékehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, lddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |dédkehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan l|adkehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on
nahtavilla:

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty:

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytto& seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Esimerkkiteksti: Kirjatkaaa tdhan: Kodillamme on rajattu laékevarasto, josta on aluehallintoviras-ton lupa,
jonka Diarnro on xxxxx. Rajatulle Ia&kevarastolle on tehty oma ladkehoitosuunnitelma, jonka on hyvaksynyt
ladkari xxx xxx pvm. Rajatulla ladkevarastolla on nimetty vastuuhenkild, titteli ja nimi



TAI

Kodillamme tulee olemaan rajattu ladkevarasto, johon on haettu aluehallintoviraston lupaa pvm, lupaprosessi
on vield kesken. Rajatulle laékevarastolle on tehty oma ladkehoitosuunnitelma, jonka on hyvaksynyt laékari
XXX XxXx pvm. Rajatulla laédkevarastolla on nimetty vastuuhenkild, titteli ja nimi

TAI

Kodillamme ei ole rajattua laédkevarastoa.

Monialainen yhteisty6

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Esimerkkiteksti: Kirjatkaa tiedonkulun jarjestaminen eri toimijoiden kanssa kodillanne (léhete, soitto yms.),
miten asukkaan hoitopolku on katkeamaton. Miten huomioitte asukkaan tietosuojaan liittyvat seikat. Mita
yhteistyotoimijoita kodillanne on esim. (terveyskeskus, labrapalvelut, kotisairaala, taxit, poliklinikat yms.)
Esim.: Teemme monialaista yhteistydta asukkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla sdhkopostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asukkaan kaydessa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee
mukaan hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myds lahete. Asukkaan
siirtyessé kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan l&hetteelld ja tarvittaessa myods soittamalla
vastaanottavalle taholle.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehd&an yhteisty6td muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat sdannollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Esimerkkiteksti: Jarjestetdaankd kodilla muuta turvallisuuteen liittyvda koulutusta esim. uhka- ja
vaaratilannekoulutuksia? Henkildstolle jarjestamme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon
harjoituksineen seka yllapiddmme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetaan saanndéllisesti myos
turvallisuuskéavelyja ja poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekija



perehdytetaan kodin sammutus- ja turvalaitteisiin sekd poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostt
tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkil64,
kiinteistohuollolle ilmoitamme korjausta vaativista kohteista. Kuka toimii kotinne tydsuojeluvaltuutettuna ja
hanen yhteystietonsa?

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sek& vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykenemétén huolehtimaan itsestadan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péaivitetty:
Poistumisharjoitus on tehty:
Poistumisturvallisuusselvitys on padivitetty:

Palotarkastus on toteutunut:

Henkildsto
Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkildston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiloston riittadvyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etta tydévuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Esimerkkiteksti:

* Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,65 tt/asukas

*» Kodin esihenkild on xxx xxx, joka on koulutukseltaan xxx.
* Kodillamme on xx asukaspaikkaa

Hoivahenkildsto:

« 1 tiimivastaava sairaanhoitaja

* 2 sairaanhoitajaa

* 1 sosionomi

* 9,5 vakituista lahihoitajaa

« 3 hoiva-avustajaa

« 1 fysioterapeutti kerran viikossa, yhteensa 8 h

« 3 [&hihoitaja oppisopimusopiskelijaa

« keikkalaisina lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia

Avustavaa henkildkuntaa ei paasaantodisesti lasketa henkilostomitoitukseen, paitsi jos han osallistuu
asukkaiden kanssa tehtavaén tyohon, miten teidan kodillanne tdma toteutuu:

* 1 siistija

« 1 hoitoapulainen Lisdksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista

Arkisin tyontekijoita:

* Palvelukodin johtaja klo 8—-16 (koko tyfaika hallintoa)

* Sairaanhoitaja klo 8-15.40 (valitdnhoitotyd 1/3 tybajasta ja 2/3 hallintoa)
» Sosionomi klo 9-15 (valitdnhoitoty6)



* Ohjaajia nelja, klo 7-14.40 (valiténhoitotyo)

* Laakevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja klo 7-15 (valitbnhoitotyd)

» Siistija klo 8-15.40 (valillinen hoitotyd)

* Hoitoapulainen klo 9.30-18 (vélillinen hoitotyd)

» Ohjaajia nelja klo 13—-20.45 (valitbnhoitoty6)

« Laakevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja klo 13-21 (valitbnhoitotyd)

* Laakeluvallinen lahihoitaja/ohjaaja klo 20.45—7.15 (valitdnhoitotyd)

Viikonloppuisin tyontekijoita:

* Ohjaajia nelja klo 7—14.15 (valitdnhoitoty6)

« Laakevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja klo 7-14.30 (valiton hoitotyd)
* Hoitoapulainen klo 9-18 (valillinen hoitotyd)

 Ohjaajia nelja klo 13.45-20.45 (valiténhoitotyd)

« Laakevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja klo 13.30-21 (valitonhoitotyd)
* Laakeluvallinen l&hihoitaja/ohjaaja klo 20.45-7.15 (vélitdnhoitoty)

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahttkohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkiléstomitoitus sailytetaan aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritdan aina jarjestimaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdad asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Opiskelijalle nimetdéan aina
ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epékohtiin ja keskeytettava
toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Esimerkkiteksti: Kuka arvioi ja varmistaa ja miten opiskelijan patevyys arvioidaan ja varmistetaan, etta
hanella on riittvat edellytykset tehtdvassdéan toimimiseen? Miten maaritelty sopimuksissa? Kuka vastaa
sijaisjarjestelyista? Esimerkki: sijaisjarjestelyista vastaa kodin esihenkild. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle
kodin tyontekijalle.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisaiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkilostotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kotimme esihenkilon tehtdvien organisointi on jarjestetty siten, ettéa lahihenkilotyohon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tybajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon tekemiseen. Varmistamme hanen
tehtavien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilén tukena ovat
my0s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkilostopuutteissa.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet
Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
Myds haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtavien
edellyttama.

Esimerkkiteksti: Tarvittaessa kerro, miten mahdollisia tyontekijdiden kielihaasteita kehitetddn? Esim.:
varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdolli-suudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvaksi todettuja toimin-tamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi seka tarjoamme uusia kielenkoulutusmahdolli-suuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville.

Mitka ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?



Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladan seka
tyontekijoiden etta tytnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaéa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhodn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkilo.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan tdista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettéavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydesséd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tydntekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
néhtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hy6édynnetdéan henkiléstén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilélliset osaamistarpeet sekad tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sek& asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siitd, etta
tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyontekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavaan oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen ty6tehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin siséisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristéon Valoon.

Miten selvitetédan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevilta?


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Attendo-kodin johtaja pyytda valittua henkil6a esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tyosopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.
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Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

ESIMERKKITEKSTI: Kirjaa tdhén kuvaus kotinne tiloista ja toimivuudesta. Huomioithan asiakasryh-man
erityisvaateet! Kuvaus asukkaan omassa kaytossaan olevasta tilasta, yhteisessa kaytossa ole-vista tiloista ja
piha-alueesta. Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustuk-seen? Kaytetaanko

asukkaan henkil6kohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdan poissa? Miten asukkaat
sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen, miten asukkaiden
omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan. MUIS-TA POISTAA TAMA OHJETEKSTI!

ESIMERKKITEKSTIKotimme toimii kaksikerroksissa uudisrakennuksessa. Kodissamme on yhteensa 61

esteetontd asukashuonetta. Huoneet ovat 21,5 m2 (44 kpl), 22 m2 (1 kpl) ja 26 m2 (16 kpl). Kai-killa
asukkaillamme on omat esteettémat huoneet, jonka sisustuksesta ja viihtyisyydesta he vas-taavat itse.

Kaikissa huoneissa on oma wc- ja suihkutila. Asukkaat ovat vuokrasuhteessa huoneen-vuokralain mukaisesti
omaan asuntoonsa. Kodillamme on nelja ryhmékotia (3 x 15 ja 1 x 16 huo-netta). Kussakin ryhmékodissa on
omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhméakotien yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2.

Yhteiset tilat ovat kaikkien kaytettavissa ilman erillisia ra-joitteita. Ryhmakodeissa on oma terassi/parveke.
Kodillamme on yhteinen sauna ja pesuhuone 2. kerroksessa. Kaikki kotimme tilat, sisd&nkaynnit ja

ulkoilualueet on suunniteltu esteettémiksi. Ko-dillamme osa asukkaista on muistisairaita, joten kotimme ulko-
ovet ovat lukittuina ympari vuoro-kauden. Asukkailla saa kayda vieraita vapaasti, yoaikaan kohdistuvista
vierailuista on sovittava henkildkun-nan kanssa erikseen. Paasaantoisesti asukas asuu huoneessaan niin
kauan, kuin toimintakyvyn edellytykset siihen ovat. Toimintakyvyn laskiessa mietitddn mahdollisia

huonejarjestelyjen muutok-sia huomioiden kotimme rakenteelliset haasteet.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéén, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otamme huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus, hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiirimme on kodikas ja turvallinen.
Pihassamme on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdntd ja turvallista. Parkkipaikat ja
autoliikennginti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista. Kotimme sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella,
jolloin lahettyvilla on puistoalueita ja kaupunkiymparistoa.

Kotimme paivittaisesta huollosta vastaa kiinteistohuoltoyhtio xxx, jonka yhteystiedot 10ytyvat xxx

Attendolla on kiinteistotiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtavana on vastata, ettad Kkiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistdtavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-



suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistbnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteist6huollon
palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvéat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikdlla on kaytdssa?

Esimerkkiteksti: Kuvaa kodin kaytdssa olevat kulunvalvontakamerat seka hélytys- ja kutsulaitteet ja niiden
kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen
niitd kaytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytostd vastaa. Esim. Tilois-samme on automaattinen
palovaroitinjarjestelmd, sammutuslaitteisto, ovihalytyslaitteisto, liike-tunnistimet sekd tallentavat
kulunvalvontakamerat yhteisissa tiloissa ja ulkoalueella siséankayntei-hin ja parkkipaikalle. Kamerat ovat
sijoitettu siten, etteivdt ne loukkaa asukkaiden tai henkilokun-nan yksityisyytta ja ovat nakyvissa.
Ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta/kulunvalvonta. Tallentavista kameroista on tehty
rekisteriselosteet. Kotimme ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressa on soittokello ja
puhelinnumero kodin vierailulle tulevia varten.

Mitad teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kayttssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Esimerkkiteksti: Asukkaillamme on kaytdssd Tunstall-hoitajakutsujarjestelmé. Asukkailla on kadessaan
hoitajakutsuranneke, jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen. Turvalaitteiden
toimivuutta seurataan henkilékunnan toimesta paivittdin ja saanndllisin  laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelméassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa
loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.
WC:ssa on héalytystoiminto?

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttéén, huoltoon ja
kaytobn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikbdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissad kaytetdaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siit4,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
sé&adoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kaytdssé olevien ladkinnallisten
laitteiden hankinnan, k&ytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Esimerkkiteksti: Kodillamme kaytetdaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita,
kuten verenpaine- ja verensokerimittarit, nostolaite pyoératuolit, rollaattorit, sangyt. Asukkaan omahoitaja
[fysioterapeutti/sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvalinetar-peen ja on yhteydessa kunnan
apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Kotimme tyontekijat
perehdytetddn kodilla kaytettdvissd oleviin terveydenhuollon vdlineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitda ja laitteita kayte-tdan ja sdadetdaan, yllapidetaan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien
apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjaamme terveydenhuollon
laitteiden (luette, mitkd laitteet) huolto- ja kalibrointitiheys sek& to-teutuneet huollot ja Kkalibroinnit.
Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelussa yllapidamme kotimme terveydenhuollon laitteidemme
(luettele, mitka laitteet esim. hoivasangyt, nostimet, vaa'at ja muut isommat apuvalineet) tietoja ml. tehdyt
huollot ja korjaukset. Vastuu kotimme lai-tehuollosta vastaavalla.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdadn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?



mailto:kiinteistot@attendo.fi
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Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa Korvataan talla: (Laki ladkinnallisista laitteista
719/2021 33 8) https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tytntekijat
perehdytetddn apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka
vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetdan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydossa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Esimerkkiteksti: Kodillamme on kaytéssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan
hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Esimerkkiteksti: Kotimme asukkaista Kkirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan péivittdin jokaisessa
tyovuorossa. Kirjauksissa peilataan asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sek& muut
tarkeat tapahtumat mm. terveyden- ja laakehoitoon liittyvat asiat. Paivittainen kirjaaminen tehdaan
viimeistd&n ennen vuoron paattymista. Asiakas on osallisena paivittéaisissa kirjauksissa. Kirjaamisen laatua ja
sisdltéd seuraamme saanndllisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksik6ssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Esimerkkiteksti: Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla.
Kotihoidon esihenkil6 valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelyéd ja vastaa siita, etta kasittely
on ohjeistuksien mukaista. Kotihoidossa tyontekijoilla on liikkeellda ollessaan mobiilin kirfjaamisen vélineet
mukanaan ja tama lisaa tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja liséksi laitteista
huolehditaan erittdin tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma 16ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta
Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran vuodessa ja lisdksi aina
tarvittaessa ja sen padivittAmisestd vastaa tietoturva- ja tietosuojapédllikkd. Tietoturvasuunnitelma on
paivitetty: xx.xx.20xx (kdy tarkistamassa pvm Valosta! Tama tieto pakollinen!)

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. HenkilGtietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Draftit-jarjestelméén. Rekisterodityjen oikeuksista tiedot 10ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen valittdbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettda sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa my6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE

TOIMENPITEET

AIKATAULU

VASTUUTUS

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittdmissuunnitelma)

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesté kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahdinen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietAmaton (5), riskia tulee pienentaa.



Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskid):

Vaaratilanteen kuvaus

Toimenpide ja
kustannusarvio

Aikataulu

Vastuuhenkil®

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

R

Toimenpide ja
kustannusarvio

Aikataulu

Vastuuhenkil®

VALIARVIOINTI




LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka



10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

NPS
(asteikolla -100 ja +100
valilla)

ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Tavoitetaso Q1- Q2-
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elamanlaatu Kansallisen  keskiarvon
(ikédihmiset) ylapuolella
(1-10)
Sisdinen auditointi
Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,

%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl
Palvelun toteuttamissuu|95%
nnitelmien
ajantasaisuus

Tavoitetaso Q3- Q4-
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-




Elaméanlaatu Kansallisen  keskiarvon
(ikdihmiset) ylapuolella
(1-10)

Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Palvelun toteuttamissuu [95%
nnitelmien
ajantasaisuus

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Allekirjoitus
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