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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 1755463-2

Hyvinvointialue Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Kuusamo

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Oulanka
Katuosoite Maaselantie 8 C
Postinumero 93600
Postitoimipaikka Kuusamo
Esihenkild Tanja Kouri

Puhelin 0405341774
Sahkoposti tanja.kouri@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmaé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Asumispalvelut, ymparivuorokautinen palveluasuminen, kehitysvammaiset; 15 asiakaspaikkaa.

AVI:n/Valviran luvan myodntadmisajankohta ja luvan muutokset
31.12.2019.

IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Asumispalvelut, yhteiséllinen palveluasuminen, kehitysvammaiset; 9 paikkaa.

Rekisterdintipaatoksen ajankohta
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yhteistybapteekeilta
Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
Elintarvikkeet: Meira Nova Oy
Hoitajakutsujarjestelméat: Tunstall Oy

Apuvélineet: Berner Oy

Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy
Kiinteistéhuolto: Coor/ Kiinteistdhuolto Oikarainen
Ateriapalvelut: Ravintola Talonpdyta

Astiat ja keittidvalineet: E. Ahlstrém Oy
Vaihtomattopalvelu: Lindstrém Oy

TyOvaatteet: Segers Fabriker AB



Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etté ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittdmasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistyota voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat elada omannéakdista, hyvaa elamaa seké mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Tanja Kouri, tanja.kouri@attendo.fi, 0405341774

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek&a aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittémasti tai viimeistddn kotimme

kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat séilytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme ilmoitustaululla.

Laadittu pvm. 22.1.2024
Tarkistettu pvm. 3.11.2024



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja ldheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvésséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvamme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seké lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen —
Jja tuemme heita tarvittaessa
Hyva laatu on toimintamme kivijalka

Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Osaaminen J 4 pial J
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittaminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia

Asiakas: Kohtaamme sinut yksilllisesti.
(RS ER D eSS S U ETITE Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa. voimavarojasi

Paatoksemme perustuvat

Tyoéntekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.

Edistimme jatkuvaa oppimista Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja kehittamista ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
(vo+
Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Kehitysvammalaki

e Vammaispalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ YK:n vammaissopimus

¢ Terveydenhuoltolaki

Mik&a on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Oulanka tuottaa ympadarivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista palveluasumista
kehitysvammaisille ihmisille. Attendo Oulangassa on yhteensa 24 asukaspaikkaa, ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa 15 paikkaa, jossa on talla hetkella 3 tyhjaa paikkaa, ja yhteisollisessa palveluasumisessa
9 paikkaa, jotka ovat taynna.

Attendo Oulangassa turvaamme kehitysvammaisille asukkaillemme laadukkaan ja mahdollisimman
itsendisen elaman riittavan tuen turvin. Tuemme ja ohjaamme yksildllisesti huomioiden asukkaan fyysiset,
psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet. Kehitysvammaisten asumispalveluissa palvelukodin tydon keskigssa on
yksilokeskeinen tyoote seké itsemaarddmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen. Tavoitteena on asukkaan
kokema hyva elamanlaatu kaikilla elamanalueilla.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmistad”. Jokaista ihmista kohdellaan kunnioittavasti ja lampimasti niin,
ettd ihminen tuntee tulevansa kuulluksi ja osallistetuksi omaan elamaansa ja sitd koskevien paatdsten
tekemiseen seka ympardivddn yhteiskuntaan. Ihmistd kannustetaan itsendisyyteen seka omaan
paatoksentekoon tavoitteena elamdanlaadun parantaminen ja mahdollisimman omanndkoisen eldman
toteutuminen itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen ja tukien.

Arvot ja toimintaperiaatteet.
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Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintapériaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nékyvét toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekéa asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: pidamme huolta niistéd. Kehitdmme ja otamme opiksi: néemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripedsti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omanndakoistd, taytta elamad. Kuuntelemme,
kehumme, kiithmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyOkavereita.

Yksikéssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd@ asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaéan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekeméastdmme
laatutyosta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme etsiméalla ratkaisuja sieltd, missa muut
nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
pidamme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan
itseddn. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia sek& hyvéan
tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa kodin henkildston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvéna on
yhdessé kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittamaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettéd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd saannolliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittdmiseen. Nain



varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekastd arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme léheisten
kanssa.

Kodillamme toimii ASKO-valmentaja ja olemme kayneet saanndllisia ASKO-keskusteluita nelja kertaa tammi-
kesdkuun 2024 aikana. Keskusteluissa olemme nostaneet mm. néitd asioita:

- Meilld asukkaat saavat paattdd omista asioistaan ja ndin saavat hallinnantunteen omasta elamasta (esim.
mitk& vaatteet tAnaan paalle).

- Asukkaat saavat olla sellaisia kun ovat, ja tuoda vapaasti omat persoonansa esille.

- Tyontekijéille tukena ovat RAI -arviot, palvelujen toteuttamissuunnitelmat, Kuka min& olen -lomakkeet ja
toive kartat.

- On tarkeaa keskustella asukkaiden kanssa ja kysyéa ja kuunnella mielipiteitd, néin varmistamme yksil6llisen
ja mielekkaan arjen.

- Yhteisokokoukset ovat tarkea tuki asukkaiden mielipiteiden ja toiveiden kuuntelemisen kanavana.
Yhteisokokouksia pidetdan kerran viikossa sunnuntaisin.

- Turvallisen ilmapiirin luomiseen tarvitaan: rutiineja, rajoja, luottamuksen luominen, kuuntelemista, lasnéoloa,
ei vahattelya ja ei jateta ketdan parjadmaan pelkojensa kanssa yksin.

- Tarkeaa turvallisuuden luomisessa on tyontekijan oma kayttaytyminen. Taytyy olla rauhallinen.

- Tybyhteisbn tavoitteena on kehittdd enemman laheisyhteisty6ta, nain pystyisimme parantamaan
asukkaiden turvallisuuden tunnetta ja viestittamaan samalla laheisille, ettd omalla l&heisella on kaikki hyvin.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omanndkoista, taytta vireytta jokapdivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva padivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimé&tonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tydn nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisédateisten maaraysten
vaatimuksia sekéd lisdamaan asiakastyytyvaisyytta laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittévén arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
e vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaéan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisémme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siitd, ettd meilla on selkeét ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kdaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista ja etta kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siita, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka péaivastd arjen tyotamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkildlle, jos jokin huoli herdd. Illman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkildo vastaa, ettd kodin henkildkunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan Ilukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen vammautuneiden palveluissa
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdddannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyOterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman pdivittdmisen yhteydessa kehittdmissuunnitelmat, jotka esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 26.3.2024
Tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi tehty: 5.3.2024
lImoitusvelvollisuus

Henkiloston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 §:n ja 30 8:n mu-kaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja l6ytyvét intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetéan

3. Tee itse tai tehkdd& yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epékohdan uhasta

4. Epakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilddan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitadan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epdakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisélld ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epakohtailmoitusta pohjana

kayttéaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N

o
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Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkildkunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: pdivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytos tai muu sdénndsten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetdédn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
iimoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitelladn?

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

- Jokainen kotimme tyontekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan

poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka l6ytyy kodin yhteiseltd N-asemalta
(Oulanka/ Attendo laatu/ Poikkeamat Oulanka). Lomake l6ytyy myds ylékerran pikkutoimiston kaapista
Poikkeama -kansiosta, jos jollakin ei ole padsya N-asemalle.

- Laatukoordinaattori, ja muutkin tyéntekijat ohjaavat poikkeaman kirjaamisessa.

- Kotimme laatukoordinaattori tallentaa poikkeamat Oulangan kansiosta AddSystems-jarjestelmaéan, jotka
tulevat nain esihenkildlle tiedoksi.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

- Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukausittain, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Attendo Oulangassa poikkeamia voidaan kasitella tilanteesta riippuen myds tiimisairaanhoitajan toimesta
viikkopalaverissa, josta han mygs laatii muistion.

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka
paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan.

- Poikkeamien kéasittelemisen ja tehdyt toimenpiteet kirjaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon.
Kotimme esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kéynnistamisesta ja tiedottamisesta.
- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta)
seuraamme kotimme kuukausipalavereissa.

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myts muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa.

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myds asukkaan pdivittaiskirjauksiin.

- Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjaamme  poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

» Henkilokuntaa tiedotetaan sahkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilékohtaisesti
seka kotimme viikko- ja kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tydntekija on velvollinen
lukukuittaamaan muistion lukemisen.

» Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai yhteisokokouksissa (pidetaan joka viikko sunnuntaisin) ja
/tai jakamalla erillinen tiedote.

« Laheisille soitetaan tai tiedotetaan séhkodpostitse tai kirjeitse muutoksista.

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan asukaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelma 1kk kuukauden
kuluessa muuttamisesta kotiimme. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaradmisoikeuden toteutumista. Suunnitelmaa
laadittaessa otetaan aina huomioon asukkaan omat mielipiteet ja toiveet. Asukkaalle tarkeitd asioita
selvittdessa kaytamme apuna yksil6llisen elamansuunnittelun (YKS) "kartta” -menetelmid, jossa asukas on
aktiivisesti mukana oman elaméanséa suunnittelussa ja toteutuksessa. Tavoitteenamme on yksilokeskeinen
tydotteen kautta tarjota asukkaillemme hyva elamanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja elaménalueilla.

Esitietoja asukkaasta kerétdén jo ennen muuttoa "kuka mina olen” lomakkeen avulla ja lomake toimii tukena
suunnitelmaa aloitettaessa. Omaohjaajan tehtéviin kuuluvat asukkaan esitietojen keruu (sairaudet, 1&akitys,
allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, l&heisten haastattelut ja yhteisty®, mahdolliset mittarit)
sekd tutustuminen asukkaaseen (elaméankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset,

vakaumukset). Asukas on mukana suunnitelman laatimisessa omien voimavarojensa ja toimintakykynsa
mukaan. Jos asukas ei kykene itse ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan elamastd, asumisesta ja
tavoitteistaan, selvitetdan naita tietoja asukkaan laheisilta tai muilta asukkaan hyvin tuntevilta tahoilta.

Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetddn myods RAI-ID-arvioinnin tuloksia. RAI-ID-arviointi
tehdaan jokaiselle asukkaalle kuukauden kuluessa yksikk6on saapumisesta (huomioiden tilaajan vaateet) ja
sen jalkeen vahintdan kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, ldheisen (mikali asukas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman tdydentamisetd seka
paivittAmisesta vastaa ensisijaisesti asukkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittdminen tehdaan 6kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek& aina
tarvittaessa asukkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seka asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kotimme asukkaista RAl-arviointiin on osallistuneet 91%
Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden tavoitteen 52%

Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttamiamme mittareita ovat tarvittaessa muistitesti, MNA
(ravitsemustesti), BMI, paino ja muita asukkaalle soveltuvia arviointimittareita. Myds asukkaan ja laheisten
haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Onko kodillanne kaytdssa muita suunnitelmia?
Kuntoutussuunnitelmia.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssd omaohjaajan kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asukkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilét esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa laakari.

Miten varmistetaan, ettda henkilostd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tydkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.



Miten varmistetaan, ettd henkil6sto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Omaohjaajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla sek& henkilostbpalavereissa. Kotimme henkilokunta on velvollinen
perehtymé&én kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvié asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannékéiseen elamaan)?

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdesséa asukkaan ja
tdman laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Attendo Oulangassa asukas tulee kuulluksi yhdessa palvelujen toteuttamissuunnitelmaa tehdessé, ja ennen
sitd RAI arviointijakson aikana. Jo suunnitelman esitietojen keruuvaiheessa, taytettdessa asukkaan ja/ tai
laheisten kanssa "Kuka mina olen” -lomaketta, asukas tulee hyvin kuulluksi. Palvelujen
toteuttamissuunnitelmassa otetaan huomioon asukkaan mielipiteet ja toiveet, itsemaaraamisoikeus.
Asukkaan annetaan tehdad omaa elamaa koskevia valintoja, kunnioitetaan omaa tahtoa. Yksikon aktiviteetit
luodaan asukkaiden toiveiden pohjalta. Asukkaat tulevat kuulluksi myos viikottaisissa yhteisokokouksissa.
Kommunikoinnin apuna yksikéssa on kaytettdvissa "Kerro kuvin” —kommunikoinnin apuohjelma. Asukkailla
on tabletteja, joissa on kommunikointia helpottavia ohjelmia. Asukkailla on myds kaytossa erilaisia kuvia.
Ristiriitatilanteet pyrimme sopimaan keskustelemalla, ja asukkaalle mieleisia vaihtoehtoja tarjoamalla.
Ristiriitatilanteessa pyrimme antamaan asukkaalle aikaa ja tilaa, hoidamme tilanteet ammatillisesti
provosoitumatta.

Attendon vammaispalvelujen yksikdissa kaytdssa oleva asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelma
paivitetddn ja arvioidaan 6 kk:n vélein, ja vastuu taman toteutumisesta on toimintayksikolla. Asiakkaan
palvelujen toteuttamissuunnitelmassa avataan konkreettisin esimerkein, kuinka juuri kyseisen asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen seka henkiloston ja sosiaalitydntekijan
seka asiantuntija tyéryhman kanssa. Paatos/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen
arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitad kayttden. Paatoksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee
sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan s&ahkdiseen
asiakastietojarjestelmaan erilliseen 428 pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisut tekee sosiaali-
/terveydenhuollon ammattilainen ja paattkset tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla
paatdslomakkeilla, joihin merkitddn myos valitusosoite.

Kirjaukset tehddadn asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd kay ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus
sekd jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut sekd paatokset annetaan kirjallisesti tiedoksi
kuukausittain laheiselle, sosiaalityontekijalle seka asukkaalle. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa.
Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan
Attendossa hyvaksyttyd menetelmad, Avekkia, kayttden, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet
huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten l0ytyy Valosta.
Henkiloéstd on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsaadantéén. Jos asukkaalla joudutaan rajoittamaan
likkumista (Valvottu liikkuminen § 42 m) hanelle laaditaan myds liikkumisen suunnitelma.

Attendo Oulangassa ei jouduta rajoittamaan asukkaita. Paatoksia palvelukodin johtajan ei ole tarvinut pariin
vuoteen tehda. Tarvittaessa rajoittamistoimenpiteet kirjataan hyvin asiakastietojarjestelmaan. Tarvittaessa
rajoittamisesta tehdédan myods poikkeama poikkeamalomakkeelle ja laatujarjestelmééan, jotta asia tulisi



késiteltyd kaikkien tyontekijoiden kanssa, asukasta unohtamatta. Tiedonkulku on kaikkien yhteinen etu.
Attendo jarjestdd sisdisena koulutuksena vuosittain itsemaarddmisoikeus —koulutuksia. Attendo Oulangan
henkilostd on YKS ja IMO -koulutettu syksylla 2023, ja syksylla 2024. Attendo Oulangassa on arvioitu
jouduttavan kayttamaan rajoittamistoimenpiteitd Kiinnipitdminen 428F ja Lyhytaikainen erillaan pitdminen
428l. Palvelukodin johtajan paatoksenteon tueksi Attendolla on tarjota IMO —ty6éryhmé&n asiantuntemusta.
Asiantuntijaryhma sisaltaa laakarin, psykologin ja sosiaalitydntekijan. Lausunnot |0ytyvat tarvittaessa
asiakastietojarjestelmésta. Rajoittamistoimenpideratkaisujakaan Attendo Oulangassa ei ole tarvinut pariin
vuoteen tehda.

Mista itsemaardamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytdnnoistd kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdiseméaén rajoitustoimien
kayttoa?

Asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteitd esille, sekd elamdan oman nakoista elamaa.
Asukkaalle tarkeita asioita selvittdessa kaytdamme apuna yksilollisen elaménsuunnittelun (YKS) menetelmia,
jossa asukas on aktiivisesti mukana oman elamansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Asukasta tuetaan
tarpeen mukaan kaikissa hénen arkeansa ja elamaansa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia
keinoja kayttden. Ymmartamisen ja kommunikoinnin tukena voimme kayttdd erilaisia korvaavia
kommunikaatiomenetelmida apunamme. Asukasta tuetaan tarpeen mukaan kaikissa hédnen arkeansa ja
elamaansa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia keinoja kayttden. Ohjaajat antavat tukea
paattksentekoon, ei tehda paatoksia puolesta. Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa
asukkaan kanssa. Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta (IMO-kasikirja).

Kodilla ei ole erikseen nimettyd IMO -vastuuhenkilda.

Mitd rajoitustoimenpiteitd kodilla kaytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaardadmisoikeuden rajoittaminen on valttdmatdénta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittamistoimenpiteitd saa kayttda vain ymparivuorokautisessa asumispalvelussa. Yhteiséllisessa, ei-
ympaéarivuorokautisessa palveluasumisessa ei saa kayttaa rajoitustoimenpiteitd. Osaa ympéarivuorokautisessa
asumispalveluissa tehdyista rajoittamispaatoksista voidaan toimeenpanna myds ty6- ja paivatoiminnassa, jos
edellytykset rajoitustoimenpiteiden kaytolle tayttyvat. Rajoittamista voidaan pitda hyvaksyttdvana vain, jos
henkildlta puuttuu kyky hallita kayttaytymistaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos han tasta johtuvalla
kayttaytymisella uhkaa vakavasti vaarantaa oman tai muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden tai
aiheuttaa merkittdvéan omaisuusvahingon. Rajoitustoimenpiteiden kayttdd tulee aina pyrkid ennalta
ehkaisemaéan yksilokohtaisella - ja toimintayksikon toiminnan suunnittelulla. Rajoitustoimenpiteet tulee
ymmartaa luonteeltaan perusoikeuksiin kajoaviksi ja sen vuoksi viimesijaisiksi ja poikkeuksellisiksi toimiksi.
Niiden kaytén seurauksena kodilla on aina kaynnistettdva menettely, jossa seka yksildllisesti ettd yleisesti
pohditaan rajoitustoimenpiteeseen johtaneet syyt ja keinoja jatkossa valttdaa tai vahentaa
rajoittamistoimenpiteisen kayttéa. Kodilla tulee pohtia, voidaanko toimintatapoja muuttaa siten, etta
rajoitustoimenpiteitd vaativia tilanteita kyettdisiin aiempaa paremmin ennakoimaan, ehkdisemaan ja
vahentdméan ja voidaanko asiakkaiden toiminnan tukemiseen ja ohjaamiseen tehda parannuksia. Mita
paremmin asukkaan tarpeet huomioidaan, sitd vahemman esiintyy tarvetta rajoitustoimenpiteiden kayttoéon.
Rajoitustoimenpiteen on oltava tarkoitukseensa sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan
nahden. Rajoitustoimenpide ei saa loukata henkilén ihmisarvoa eika perustua mielivaltaiseen paatokseen.
Rajoitustoimenpiteen on oltava hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu. Rajoitustoimenpiteen kaytto pitaa
lopettaa heti, kun se ei ole enda valttamatonta tai se vaarantaa rajoitetun henkilén terveyden tai
turvallisuuden. Jos henkil66n kohdistetaan useampia rajoitustoimenpiteitd samanaikaisesti tai perakkain,
niiden yhteisvaikutukseen on kiinnitettéva erityistd huomiota.

Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa erityishuollossa olevan henkilon kanssa.
Rajoitustoimenpiteitd voidaan toteuttaa ainoastaan silloin, kun kaikki kayton yleiset edellytykset tayttyvat
samaan aikaan;

e henkild6 ei kykene tekemdaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan
kayttaytymisensa seurauksia



e rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttamatonta hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi

e muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:

Kodilla k&ytdssa olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat: Tarvittaessa kiinnipitaminen ja lyhytaikainen erillaén
pitaminen, mutta naihin joudumme turvautumaan erittdin harvoin, vuodelle 2024 ei kertaakaan. Samoin
parina edellisena vuotena rajoittamiseen emme ole joutuneet turvautumaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijodiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 &:n ja 30 §:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymattda keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kaytés on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilén kaytettdvissd ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kasitelldan asukkaan kokema epéaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asukkaat ja heidén laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heidéan laheisillddn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai laheistenilloissa, kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen
antamiselle on aina mahdollisuus myds palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja kuukausittain
toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitellaan
kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidadn l|aheisilleen
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitelladn
henkilostopalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seké asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 62, vastaajia 22 (91,7%)



Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 57, vastaajia 14 (58,3%)
Miten asukkailta saatua palautetta hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynnamme kotimme toiminnan Ilaadun
kehittdmisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattdmalla on oikeus tehdé muistutus toimintakodin
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds héanen laillinen
edustajansa, omainen tai l&heinen. Muistutuksen vastaanottajan on k&siteltdavd asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:
Pohde Vammaispalvelut Toimialuejohtaja Paivi Lauri, paivi.lauri@pohde.fi, 044 7378413

Attendo kodin esihenkil6:
Tanja Kouri, tanja.kouri@attendo.fi, 0405341774

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Sosiaaliasiavastaava Koillismaa ja Oulunkaari. Puhelinaika ma-pe klo
9-11. Palvelunumero 040 135 7946.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvisséa lakiasioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapéatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Liséksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapdatoksistd kodin esihenkilé informoi aluepéaéllikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?

O Kylla
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asukkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydossa yksil6llinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannéakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Attendo Oulangassa asiakkaan toimintakyky ja hyvinvoinnin edistdminen huomioidaan arjen toiminnoissa
paivittain. Asiakkaan toimintakyky voi vaihdella, joten asiakasta ohjataan ja/ tai tuetaan, autetaan sen
mukaan. Jokainen tydntekija vuorossaan huomioi ja kirjaa toimintakyvyn muutoksista tarvittaessa, ja laheisiin
olemme herkasti yhteydessd. Yhdessd pohdimme toimintakyvyn muutokseen vaikuttavia tekijoitd niin
ohjaajien, asiakkaan kuin laheisenkin kanssa, ja pyrimme toimimaan asiakkaan parhaaksi. Omaohjaaja, tai
vuorossa oleva ohjaaja tiedottaa voinnin ja toimintakyvyn muutoksista asiakkaan laheiselle ja tarvittaessa
muille yhteistydkumppaneille.

Omaohjaajalla on kattava kasitys asiakkaan toimintakyvystd. Yksikon sairaanhoitajalla on omaohjaajan
lisdksi kokonaiskuva asiakkaan terveydentilasta ja laakityksesta. Liikunnanohjaajalla on my6s asiakkaan
fysiikkaan liittyvaa tietoutta.

Asiakastietojarjestelmén kirjauksissa aktiviteettihuomio (siséltdaa ulkoilun), asukashetki ja laheishuomiot
nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taméan ohjelman avulla seurataan ja kehitetdén toteutunutta toimintaa
kuukausitasolla.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Asukkaille jarjestetdan mielekéstd, kuntouttavaa, toimintakykya
yllapitavaa seka mieltd virkistavaa toimintaa. Virikevastaavat vastaavat yhteisékokouksissa nousseiden
toiveiden mukaisten aktiviteettien jarjestamisesta. Asukkaille tarkoitettuja yhteisokokouksia jarjestetééan
kerran viikossa sunnuntaisin. Yhteisokokouksesta tehdaan muistio, ja muistio on nahtavilla yksikon eteisen
ilmoitustaululla ja yksikon pienryhmakotien soluissa. Vuoden 2024 toteutuneita aktiviteetteja ovat muun
muassa olleet tietovisa- ja lautapeli -illat, bingo- ja elokuvaillat. Erilaiset askartelutuokiot, kuten
hamahelmiaskartelu, ystavanpaivakorttien teko, vesivarimaalaus ja rannekoruaskartelu. Yksikdn omassa
viikko-ohjelmassa on vahintdan kerran viikossa aktiviteetti -iltapaivé/ -ilta, mutta toteutuneiden aktiviteettien
maara on noin kolme ohjattua aktiviteettia/ viikko, eika tdhan ole otettu huomioon yksikon liikkunnanohjaajan
paivittaista tyotda, ryhmia ja yksildaikoja. Lisédksi vuoden 2024 aktiviteettitoteumassa on ollut pullien
leipomista, Muistojeni iltoja, kuukausittain kerran tai kaksi kertaa on osallistuttu Kohtaa Mut -verkkokahvilaan,
pidetty joitakin Levyraati -iltoja ja kayty torilla jaateldlla ja markkinoilla. On tehty yhdesséa pihatoita,
lumenluontia ja haravointia. Paasidisen perinteeseen on kuulunut suklaamunien piilotus. Yksikéssa on kaynyt
musiikkiesiintyjia. Yksikdssa on seurattu yhdessa televisiosta urheilulahetyksia, arvokisoja ja muutakin.
Kodilta on osallistuttu HuviKlubin jarjestamiin tapahtumiin. HuviKlubi on kuusamolaisista
kehitysvammayksikoéiden tyontekijoista ja asiakkaista koostuva huvitoimikunta (yksityisten ja julkisen yksikot,
paaroolissa julkisen ty6- ja paivatoimintakeskus) HuviKlubi on jarjestanyt vuoden 2024 aikana muun muassa
Maenlaskuriehan 17.4 ja Vappudiscon 28.4, sekd Hangenlahtohumpat 9.5. Yksikdssd on jarjestetty
Ystavanpaivadisco. Osallistuimme 23.5 Attendon jarjestamiin Festareihin Simossa, jossa oli padesiintyjana
Portion Boys. 3.4 on kayty kehitysvammaisten Kevatkirkossa. 30.5 on pidetty yksikon Kesépihan avajaiset.
(Tassa kuvattuna alkuvuoden 2024 aktiviteetteja.)

Yksikdssa on myds liikunnanohjaaja. Hanen tehtavankuva on kirjaimellisesti liikuttaa asukkaita. Asukkaat
kayvat hanen johdollaan muun muassa kerran viikossa kaupungin liikuntakeskuksen kuntosalilla. Asukkaat
ulkoilevat paivittdin hé&nen kanssaan, joko ryhméassa tai yksitellen. Han jarjestaa tuolijumppaa,
rentoutustuokioita, yksilokuntoutustuokioita. Asukkaat kayvat hiihntamassa, ulkokuntosalilla,

frisbeegolfaamassa, pyoraileméassa. Asukkaat osallistuvat kodin ulkopuolisille leireille halunsa mukaan kerran
tai kaksi kertaa vuodessa. Toimintaa suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heitd kuunnellen ja



huomioiden muun muassa asukkaiden toiveet seka kuntoisuus. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun seka
ryhméatoiminnan toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia
sekd seurantaa. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat my@ds omalta osaltaan arvioinnin
apuvalineend, asukkaat myds aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Miten asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykyd ja hyvinvointia koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykya ja vointia seurataan ja
arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Asukas on osallisena asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
tekemisessa ja paivittaisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia sek& asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistydéverkostojen
palautteita.

Yksi tarked asukkaan hyvan ja omannédkdisen eldmén toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksildlliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukaslahtoisesti yhdessd asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Talla hetkella yksityinen Ravintola Talonpdyta toimittaa meille paaateriat. Lounaan saamme arkena
lampiméana, ja paivallisruoan kylmana, jonka lammitdamme palvelukodilla. Loppuviikosta saamme viikonlopun
ateriat kylminga, jotka l[Ammitdmme palvelukodilla. Ruokien kuljetuslampdtiloja seurataan paivittain.

Elintarviketilaukset aamupalaa, paivakahvia/ vélipalaa ja iltapalaa varten teemme itse, ja MeiraNova toimittaa
elintarvikkeet palvelukodille kerran viikossa. Aamupala, vélipala ja iltapala valmistetaan palvelukodilla.

Aamupala tarjotaan n. klo 7-10 valilla asukkaan paivarytmia mukaillen. Lounas tarjoillaan n. klo 11.30-12.
Valipala/ paivakahvi tarjoillaan n. klo 13.30-14 ja péaivallinen n. klo 16-17. litapala on tarjolla n. klo 19-20.
Yopalaa on tarjolla sité tarvitsevalle/ haluavalle. Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita
avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Attendo Oulangan ruokahuollon vastuuohjaaja/ ravitsemusyhdyshenkilo on Riikka Keski-Korpi, puh. 044 494
0621.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetddn tarvittaessa, mutta vahintaan kerran
vuodessa.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettda iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei yopaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia seka asukkaiden yksil6llisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vaélilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heité tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:
7.7.2024

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksil6lliset ja |aéketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?



Asukkaan riittavaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saannollisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehd&dan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvélineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksik6ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssdmme aseptista tyOskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetaan saanndallisesti.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on péaivitetty: 10.4.2024

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittédisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta sek& riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan
yksikén esihenkildn ja laatukoordinaattorin toimesta yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa
tyoskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Yksikdssd huolehditaan kasihygienian ohjastamisesta
henkilokunnalle, asukkaille ja laheisille. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Korona -aikana
hygieniahoitaja on kaynyt yksikdssa varmistamassa aseptista toimimista ja suojautumista.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
Asukashuoneiden yllapitosiivoukset on ohjelmoitu suoritettavaksi kerran viikossa. Asukas osallistuu
siivoukseen voimavarojensa mukaisesti ohjaajan kanssa.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
Hoitoapulainen on puhtaanapidon tehtévissa arkiaamuisin. Han huolehtii yhteisten tilojen siisteydesta ja
puhtaudesta.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikkbmme ohjaajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Palvelukodilla on pyykkitupa
automaattiannostelukoneineen, jossa pestaan niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Myds asukkaat voivat
halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta,
lakanoiden viikkauksissa jne. asukkaiden omien mieltymysten mukaan.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme siivouksesta huolehtii hoitoapulainen, han on Attendon omaa avustavaa henkildkuntaa. Han
huolehtii yhteisista tiloista pdivittdin siivoussuunnitelman mukaisesti. Ohjaajat siivoavat asukkaiden kanssa
asukashuoneet vahintdan viikottain, ja tarvittaessa. Asukashuoneiden kosketuspintoja pyyhitdan tarvittaessa
paivittain. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantdisesti
huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja
on tulostettuna kotimme henkilokunnan toimistossa ja siivoushuoneessa. VALOssa on tarjolla erilaisia
koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta sekd pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyontekijan



perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisaksi puhtauspalveluiden seka pyykkihuollon
kaytannontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttgjat alueittain. Vertaisperehdyttajat ovat
Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevid tyontekijoita, jotka oman tydnséa ohella perehdyttavét ja
ovat tukena uusille tyontekijoille tyésuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Tanja Kouri, tanja.kouri@attendo.fi, 0405341774

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistéan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme s&aanndllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustydn laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

¢ tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tyGvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kaytto

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireeténtéd sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillistéa kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:
Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Myo6s yliopistotason sairaalan palveluita voidaan tarvita.

Kiireeton sairaanhoito:

Asukkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan oma terveyskeskus, Kuusamon
terveyskeskus, ja siella nimetty omalaékari. Omalaakari kdy saannollisesti palvelukodilla kierroilla noin 1,5
kuukauden vélein. Kierrolla 1dékari tapaa asukkaita tarvittaessa laheisineen seurantakdynnin merkeissa.
Kierroille otetaan my®s akuutteja asioista, jos ne voivat sinne saakka odottaa. Seurantakayntien yhteydessa
ladkari katsoo kierroilla my6s verikoekontrollivastauksia, laatii kuntoutussuunnitelmia jne. Laakari paattaa
asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden
hoidossa. Kotisairaalan kanssa tehdaan tarvittaessa yhteistyotd, he kayvat muun muassa ottamassa
verikokeita.

Kiireellinen sairaanhoito:



Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu ensisijaisesti Kuusamon terveyskeskuksessa, tarvittaessa Oulun
Yliopistollisessa Keskussairaalassa. Kun asukas lahetetdén kiireelliseen sairaanhoitoon, tulostetaan
asiakastietojarjestelmasta sairaanhoitolédhete eli Sh —ldhete. Sh —ldhetteessd on mm. asiakkaan perustiedot,
ladkitys, ja tieto onko siirrosta ilmoitettu asiakkaan laheiselle, ja h&nen yhteystietonsa. Lahetteeseen saa
valittua myds allergiat, laékeaineyliherkkyydet, ruokarajoitteet, sairaudet jne.

Akillinen kuolemantapaus:
Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, jota sailytetaan
toimiston selailupaneelissa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiesta valittémasti.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa ja kiireellisté sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetadn ja seurataan?

Asukkaiden terveyttad edistetdan yksildllisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisid elaméantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asukkaan elaméanhallinnan lisddminen ja hyva elaménlaatu.

Attendo Oulangassa asukkaan verenpainetta seurataan saanndllisesti vahintaan kerran kuukaudessa,
tarvittaessa useammin. Tehtavd on kalenteroitu asiakastietojarjestelméén, ja sairaanhoitaja seuraa
verenpaineseurannan toteutumista. Samoin paino otetaan kerran kuukaudessa, ja sairaanhoitaja seuraa
toteutumista. Verensokeria ja lampda seuraamme tarvittaessa, ja verensokeria usein vahintaan
vuosikontrolleissa. Diabeetikkojen verensokeria seuraamme yhdessa asukkaan kanssa tarvittaessa useita
kertoja paivassa. Asukkaan verikokeet tarkistetaan vuosikontrollien yhteydessa laajemmin. Tarvittaessa
verikokeita otetaan useammin. Fysiologisia mittauksia tarkastellaan vuosikontrollien yhteydessa yhdessa
ladékarin kanssa. Laakari tarkistaa asukkaan laakityksen vuosikontrollien yhteydessa, ja tarvittaessa.
Asukkaan laakehoidon suunnitelma nékyy asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmassa omana
osuutenaan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Tiimisairaanhoitaja Petra Moilanen.

Miten laédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistytssa Attendon ladkehoidon ohjausryhmén kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laakehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme ladkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee lddkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytédnnét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hydédynnamme asukkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia laédkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja laékevastuuhenkildilla.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki ladkehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Ladkari hyvaksyy

laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana

ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme lddkehoitosuunnitelma on
nahtavilla:
Henkiléston toimistossa viranomaiskansiossa ja ladkehuoneessa.

Ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 11.10.2024



Kotimme lddkehoidon kokonaisuudesta vastaa:
Yksikon ladkehoidosta vastaa terveyskeskuslaakari, apunaan yksikon tiimisairaanhoitaja Petra Moilanen.

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?
Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyd

Miten vyhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistydta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaan
hoidon jatkuvuuden varmistamiseksi, olemme sopineet kunkin yhteisty6toimijan kanssa tavan, kuinka
toimimme. Olemme esimerkiksi sopineet, kuinka asiakkaan fysioterapia-ajasta ilmoitetaan ja kenen vastuulla
on kuljetuksen tilaaminen, ja milloin ja minkélaisissa asioissa olemme yhteydesséd asiakkaan ty6- ja
paivatoimintaan. Tarvittaessa asukkaan kéydessa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, ldhtee ohjaaja mukaan
tiedonkulun varmistamiseksi. Verkostopalavereita jarjestamme tarvittaessa.

Terveydellisissa asioissa yksikon tiimisairaanhoitaja saa omalééakarin Kkiinni asiakastietojarjestelman
viestitoiminnolla, néain ladkarin ohjeistuksesta jaa kirjallinen dokumentti, eikd asia jdd puhelun varaan.
Asukkaat kayvat paasaantoisesti terveyskeskuksessa verikokeissa, tai tarvittaessa kotisairaala kdy ne
ottamassa. Vastausten valmistuttua, yksikdn sairaanhoitaja ottaa yhteyttd omalaakariin.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmd& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maéaaéarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestamisestd, hyvéaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siitd, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti sekd vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyédyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistda
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannon
tuntemisella ja ymmartamiselld, mitd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta hdn saa elda
omannakdista, tayttd elamaa, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet seka on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tydkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tyokaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessd, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tyokavereiden kanssa, toimii tydyhteison
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannostéa tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lAmpdtila ja kosteus, melu (4&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehdaan yhteistydéta muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja la&kehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saanndllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saanndllisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestimme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnoén harjoituksineen seké
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetdan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekija perehdytetddn kodin
sammutus- ja turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa



havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkilod, kiinteistohuollolle
ilmoitamme korjausta vaativista kohteista.

Kodin tyésuojeluvaltuutettuna toimii Elina Korhonen.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sek& vanhuspalvelulain mukaisesta

velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildstd, joka on ilmeisen kykeneméton huolehtimaan itsestdan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssd saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Table

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 5.2.2024
Poistumisharjoitus on tehty: Tulossa vuodelle 2024
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 11.8.2022
Palotarkastus on toteutunut: 28.12.2022
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiléston riittavyyttéa suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Esimerkkiteksti:

» Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,7 tt/asukas ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja 0,3 tt/ asukas
yhteisollisessa palveluasumisessa

» Kodin esihenkildo on Tanja Kouri, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja, liséksi johtamisen
erikoisammattitutkinto.

* Kodillamme on 24 asukaspaikkaa

Hoivahenkil6sto:

« 1 tiimisairaanhoitaja

* 2 sosionomia AMK

« 11 vakituista lahihoitajaa, joista 1 opiskelee sosionomiksi ja 1 sairaanhoitajaksi
« 1 paivahoitaja

« sijaisina lahihoitajia ja hoitoapulainen

Avustavaa henkilokuntaa:

« 1 liikunnanohjaaja AMK

« 1 hoitoapulainen puhtaanapidon ja ruokahuollon tehtavissa.

Lisaksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

Arkisin tyontekijoita:

* Palvelukodin johtaja klo 8-16

* Tiimisairaanhoitaja klo 7 - 14.40 (valiton hoitoty0)

» Ohjaajia nelja klo 7—14.40 (valitén hoitotyd), joista yksi on tiimisairaanhoitaja ja 1-3 laakeluvallista ohjaajaa



* Hoitoapulainen klo 8 - 15.40 (valillinen hoitoty®), puhtaanapidon ja ruokahuollon tehtévissa
Liikunnanohjaaja klo 8.30 - 16.10 (valillinen hoitotyd)

» Ohjaajia nelja klo 13.20-21.00 (valitdon hoitotyd), joista yksi lAdkevastuullinen ldhihoitaja/ohjaaja ja 1-3

ladkeluvallista ohjaajaa

* Laakeluvallinen l&hihoitaja/ohjaaja klo 20.45—7.15 (valitbn hoitotyd)

Viikonloppuisin tyontekijoita:

* Ohjaajia nelja klo 7-14 (valitén hoitotyd), joista 1 ladkevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja ja 1-3 ldadkeluvallista
ohjaajaa

*» Ohjaajia nelja klo 14-21 (valiton hoitoty0), joista 1 ladkevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja ja 1-3 ladkeluvallista
ohjaajaa

* Laakeluvallinen lahihoitaja/ohjaaja klo 20.45—7.15 (valitbn hoitotyd)

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkiléstomitoitus sdailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiléston akilliset
poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka kodin sisaisilla

tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdd asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennella varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittavan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Opiskelijalle nimetddn aina
ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epékohtiin ja keskeytettava
toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Arkipaivisin sijaisjarjestelyistd vastaa palvelukodin johtaja. lltaisin, viikonloppuisin ja arkipyhina
sairauspoissaolot ilmoitetaan suoraan yksikkéon ja heti seuraavana arkiaamuna soittamalla palvelukodin
johtajalle. lltaisin, viikonloppuisin ja arkipyhin& ohjaajat hoitavat sijaisjarjestelyt. Sijaislista ja ohjeistus tassa
tilanteessa toimimiseen l0ytyy henkiloston toimiston selailupaneelista. Sijaisuuksiin on ollut kovin hankala
saada tekijaa, niin akillisiin ja lyhytaikaisiin sijaisuuksiin, kuin pitkdaikaisiinkin sijaisuuksiin. Myds
kesalomasijaiset ovat olleet tiukassa. Vakituinen henkiléstd on tehnyt lisa- tai ylitoita.

Kotimme tukena toimivat myo6s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisdiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkilgstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat l&d&keluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kotimme esihenkilon tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkildtyohon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus ldhiesihenkilotytén tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtdvien organisoinnin jarkevalla tyévuorosuunnittelulla, tehtévien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden

saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilén tukena ovat
myo6s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkildstopuutteissa.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Miten ty6nantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon?

TyoOntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, ettd kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtéavien
edellyttama.

Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvaksi todettuja toimintamalleja kielitaitoisen tydyhteison
tukemiseksi seka tarjoamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-aidinkielenaan puhuville.

Mitk& ovat kodin henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkilo.
Rekrytointiprosessi pitaa sisallaédn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja



sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildon vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastydhon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkil®.
Tarvittaessa esihenkilé voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistéssa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toistd poissaolleet perehdytetaan asiakastyéhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkedasti, kun kukin 0sio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paattskeskustelun,
jossa varmistetaan, etté kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, laédkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatdskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijélle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tydntekijan perehdytys” -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarke&a pitaé tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tydntekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meillda. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sekd verkko-oppimisympériston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tyéyhteisén kehittamissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkiloston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seka asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkilé vastaa siitd, etta

taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkildston taydennyskoulutuksia jarjestetddn sisdisena ja ulkoisena henkilo-, koti- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijdd kohden ottaen
huomioon mm. tyontekijan tyotehtavat ja koulutus sekéa tydyhteistn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutusten
toteutuminen on kirjattu vuoteen 2023 asti erilliseen sahkoiseen koulutuskorttiin, mutta vuoden 2023 alusta
lahtien kaikki koulutusten suoritustiedot ovat verkko-oppimisymparisté Valossa.

Miten selvitetdaan tyodntekijan rikostausta lasten kanssa tyéskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa sekd valvontalain 28 8:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytda valittua henkilda esittdmaén rikosrekisteriotteen nahtavéksi ennen lopullista
tyosopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Kotimme toimii kaksikerroksissa uudisrakennuksessa. Kodissamme on yhteensa 24 esteetdontd
asukashuonetta. Huoneet ovat 21 m2 (15 kpl) ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ylakerrassa ja 30-
32 m2 (9 kpl) yhteisollisessé palveluasumisessa alakerrassa. Kaikilla asukkaillamme on omat esteettémat
huoneet, jonka sisustuksesta ja viihtyisyydestd he vastaavat itse. Kaikissa huoneissa on oma wec- ja
suihkutila. Asukkaat ovat vuokrasuhteessa huoneenvuokralain mukaisesti omaan asuntoonsa. Kodillamme
on nelja ryhmékotia (3 x 5 huonetta yldkerran ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja 1 x 9 huonetta
alakerran yhteiséllisessa palveluasumisessa). Kussakin ryhmakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat.
Yhteiset tilat ovat kaikkien kaytettavissa ilman erillisia rajoitteita. Ryhmakodilla on ylakerrassa lasitettu
parveke sisépihalle p&in. Kodillamme on yhteinen sauna ja pesuhuone 1. kerroksessa. 1 kerroksessa
sijaitsevat myo6s pyykkitupa, siivouskomero, varasto, henkilokunnan sosiaalitilat ja johtajan toimisto. Kaikki
kotimme tilat, sisdankaynnit ja ulkoilualueet on suunniteltu esteettémiksi. Kotimme ulko-ovet ovat ulkoapéain
lukittuina ympari vuorokauden, siséltd paasee ulos ovikoodilla tai latkalla. Paasaantbisesti asukas asuu
huoneessaan niin kauan, kuin toimintakyvyn edellytykset siihen ovat. Asukkailla saa kayda vieraita vapaasti,
yOaikaan kohdistuvista vierailuista on sovittava henkilokunnan kanssa erikseen.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otamme huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat aidattu sisapiha-alue. Pihapiiri on hyvin valaistu. Sisapihalla on grillipaikka, keinuja,
penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetonta ja turvallista.

Kotimme paivittaisesta huollosta vastaa kiinteistdhuoltoyhtio Oikarainen.

Attendolla on kiinteistétiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistdtiimin
tehtdavand on vastata, ettd kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistdtavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistbnomistajat suorittava

vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekda PTS toimenpiteitd. Kiinteisthuollon

palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?
Yksikon ulko-ovet ovat ulkoapdin lukittuna. Tyontekijat ja asukkaat paésevat sisdan ulko-oven koodatulla
latkalla. Vieraat soittavat ulko-oven vieressa olevia soittokelloja (ala- ja yldkertaan omat soittokellot).


mailto:kiinteistot@attendo.fi

Ovenavausjarjestelméasta jaa lokitiedot, milla latkalla taloon on tultu sisélle, sekd missa yhteisissa lukollisissa
tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu. Tiloissamme on ovihalytyslaitteisto. Ovihalytyslaitteisto on ohjelmoitu
halyttamaan yotaikaan. Se antaa halytyksen alakerran kolmesta paaulko-ovesta. Ladkehuoneessa on
tallentava kameravalvonta/kulunvalvonta.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Yksikossa on kaytdssa Tuncore -hoitajakutsujarjestelma, jolla ohjaajat saavat kutsuttua toisiaan tarvittaessa
avuksi (mahdollisuus halyttda apua langattomista henkiloturvahalyttimista, ovihalyttimet alakerran kolmella
paaulko-ovella, sekd vetonaruhalytin yhdessa asukasWC:ssa).Halytinpainikkeen voi antaa tarvittaessa myos
asukkaalla hoitajakutsuksi. Ohjaajien matkapuhelimissa on TesApp -mobiilisovellus (4 ryhméakotia -> 4
matkapuhelinta). Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan, josta
halytyksia ja niihin vastaamista voi seurata. Hoitajakutsujarjestelmén huollosta vastaa sen toimittaja.
Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti henkilokunnan toimesta ja sdénndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavéat pattereiden kestoajan lahentyessa
loppuaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Tunstall huolto ja yllapito: Help Desk 24/7 p.010 320 1692 tai Fl.huolto@tunstall.com

Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnéallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kdaytébn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskejd, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajad koskevat velvoitteet on madritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kaytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikdssa kaytetddn asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, henkilénostin, pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asukkaan omaohjaaja yhdessa tiimin tuen
kanssa huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvdlinekeskukseen
saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvdlineet. Yksikon tyontekijat perehdytetddn yksikossa
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Valineitd ja laitteita kaytetddn ja saadetdan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman

kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka
toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan my6s laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet

raportoidaan AQ-jarjestelméassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkiloston kanssa
tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta
tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai

valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina

tehtava ilmoitus myds Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto
lterveysteknologia/valviralle-tehtavat-iimoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?



https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelméaén poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kéasittelemme

kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista

ilmoitamme myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdééan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010) https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tydntekijat perehdytetaan
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek& vaaratilanneilmoituksen

tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Tiimisairaanhoitaja Petra Moilanen, petra.moilanen@attendo.fi, 0417316823

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6td uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetaan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettavissaan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tydntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaén ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista seka muut tarkeat tapahtumat mm.
terveyden- ja laakehoitoon liittyvat asiat. PAivittainen kirjaaminen tehd&&n viimeistd&dn ennen vuoron
paattymistd. Asiakas on osallisena paivittaisissa kirjauksissa. Kirjaamisen laatua ja sisaltéa seuraamme
saanndllisesti arjessa. Kodilla on useita kannettavia tietokoneita, seka lisaksi MobiiliHilkka sovellus useassa
ohjaajan tyopuhelimessa, jotka ovat osaltaan mahdollistamassa reaaliaikaista kirjaamista.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla yksikkdmme eteisen ilmoitustaululla. Esihenkilé valvoo tietosuojan
toteutumista ja henkilttietojen kasittelya ja vastaa siita, ettd kasittely on ohjeistuksien mukaista. Tyontekijoilla
on mobiilin kirjaamisen vélineet mukanaan ja tdma lisda tietosuojariskida. Mobiililaitteissa on yrityksen
tietosuoja ja liséksi laitteista huolehditaan erittéin tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma loytyy Valon
GDPR-kurssin osiosta Hyoédyllisia linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran
vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittamisestd vastaa tietoturva- ja tietosuojapadllikko.
Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 18.9.2024.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen késittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot 16ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myos ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen vélittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettda sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kéasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myds saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla
() Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kéasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoista, ohjauksesta ja paatoksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat vuodelle 2024

laheis-

1. Asukas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi:

ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistéa. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

toteutuminen.

palvelujen tote
uttamissuunni

ympari
vuoden.

kuukausittain
henkiléston ku

TAVOITE TOIMENPITE |AIKATAULU |VASTUUTUS [VALIARVIOIN|LOPPUARVI
ET Tl OINTI
(edellisen
vuoden kehitt
amissuunnitel
ma)
ASIAKASKOK |Asukkaan Keskitytddn |Jatkuvasti. Palvelukodin |[RAI -arviointij
EMUS oman RAI - |RAI -arviointij|johtaja, RAI -|aksojen
néakoisen arviointeihin, |aksoja vastaava ja |toteutumista
elaman ja Patojen = |jatkuvasti omaohjaajat. |seurataan

telmien Palvelujen tot ukausipalaver
laatimiseen. |euttamissuun eissa.
nitelma
tehdaan heti
RAI:n peraan.
LAHEISKOKE [Mukavaa Paneudutaan ||Kevaalla Palvelukodin |Ajatus
MUS yhteista aheisteniltoihi|2024 johtaja ja virik|Attendon
ajanviettoa n enemman. |laheistenilta, |evastaavat. Festareille
asukkaiden ja ja joulun alla Simoon osalli
laheisten puurojuhla. stumisesta
kanssa. yhdesséa
asukkaiden ja
laheisten
kanssa ei
kerannyt
laheisten
kannatusta.
Kodin
pikkujoulut
yhdessa
henkiloston,

asukkaiden ja
laheisten




kanssa

pidetdéan
jouluun
alussa 2024.
HENKILOST [Henkilokunta |Jarjestetaan h|Aloitus Palvelukodin |Tydnohjaus
OKOKEMUS |saa mahdollis|enkilokunnalle | kevaalla 2024. |johtaja. on aloitettu
JA TYOHYNV |uuden tydnohjausta. kevaalla 2024
OINTI keskustelulle jatkuen
nykyajan ainakin
uusien ja yha vuoden 2024
monimuotoise loppuun
mpien saakka.
haasteiden
edessa.
2. Turvallisuusriskit
Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtamiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdéan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellyta toimenpiteita. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdamaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilan|T S R Toimenpi|Aikataulu [Vastuuhe|VALIARVI|LOPPUA
teen de ja kust nkil® OINTI RVIOINTI
kuvaus annusarvi (edellisen
o] vuoden k
ehittdmis
suunnitel
ma)
Vaihtuvuu Ei Palvelukod [Patojen
s, niin noussut ris in johtaja, |tilanteen
asukas- kikartoituk RAI - |[johtaja
kuin henkil sessa, vastaava, |tarkistanut
Ostovaihtu mutta kaikki tammikuus
vuuskin -> yhdessa arviointeja |sa 2024.
RAI - tiimissa ja Patoja
arviointien mietimme tekevat Syksylla
ja asiaa ohjaajat. 2024
palvelujen nain. otettu koko
toteuttamis Otetaan uskaytanto
suunnitelm RAI -asiat jen mukais
ien ajantas kasittelyyn esti RAI -
aisuudess kk-palaver asiat kasitt
a paranta eihin ohjei elyyn RAI -
misen stuksen m vastaavan
varaa. ukaisesti. johdolla
kerran kuu




kaudessa

kuukausip
alaverissa.
-> Lisaa ti
edonkulku
a.
Kuusamos Ei Palvelukod | Kehitt&dmisi
sa ei ole noussut ris in johtaja |ltapaivissa
ollut HVA: kiarvioinni ja omaohja [kevaalla
n aikana s ssa, mutta ajat -24 tehty
osiaality6n yhdessé tiimissa pe
tekijaa. tiimissa rehdytyska
mietimme nsiota,
asiaa jossa asuk
nain. Oma asesittelyt.
ohjaajan Samalla
taytyy olla kayty lapi
kartalla om paatoksien
aohjattava tilannetta-
n asioista > johtaja
ja hyvissa ilm. palvel
ajoin uohjaajalle
asioiden tilanteen.
kanssa
liikkeella Perehdyty
mm. skansioide
paatokset, n
ettd on tekemista
henk.koht jatketaan |
avun oppuvuod
paatos, esta kehitt
Kela/ amisiltapa
laékarin vissa.
kunt.suun
voimassa
ja hakemu
kset tehty
ajallaan.
T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:
Vaaratilan|T S R Toimenpi|Aikataulu [Vastuuhe|VALIARVI|LOPPUA
teen de ja kust nkild OINTI RVIOINTI
kuvaus annusarvi (edellisen
o] vuoden Kk
ehittdmis
suunnitel
ma)
Tyotehtavii | Mahdolline | Vakava 4 Palvelukod | Optimointi|Palvelukod | Elokuu
n kuuluva |n in johtajan |koulutusta |[in johtaja |2024:
vastuu, tarkoitukse Optimointi
kun koko na on a varten




talon tehda tulossa taustat tyo
laakkeet parhaat m|vield 5 vuorosuun
vastuuna. ahdolliset t|/2024. nittelujarje
Tilanne yovuorolist stelmassa
harvoin, at aina tila melkein
yleensa vii nteeseen valmiit.
konloppuis nahden.
in, jolloin Paljon on
asukkaita toiveita ja
lomilla. mukautuks

ia.

Yleensa la

akeluvallisi

a puuttuu il

tavuoroista

ja viikonlo

puista. ->

Optimointi

tulossa,

koulutusta

vield 5

/2024. Opti

moinnissa

kone

tekee tyov

uorolistat.

Yhteistakin

listantekoa

on

vuosien

varrella

kokeiltu.
Seléan Mahdolline | Vakava 4 Ergonomia | Pelisdantdj | Palvelukod | Elokuu
asento. n -> el a kirkastet|in johtaja |2024:
Kasin selallg, aan vield |ja kaikki |Apuvdlineit
tehtavat vaan kevaan tyontekijat |& hankittu
nostot, jaloilla. -24 lisdd mm.
siirrot ja Pyyda aikana. suihkutuoli
taakan apua, ja nostoliin
kannattelu. tarjoa oja.

apua. Apu Asukas

valineita saanut

hankittu. P uuden p-

elisdannot. tuolin.

Yhdelle as Pelisaantoj

ukkaalle ta a kayty

rpeeseen lapi

sopiva p- kevaalla

tuoli. 2024

parikin
kertaa.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

ohjausta.

Tavoitetaso Q1-2024 Q2-2024 Q3-2024 Q4-2024
Asiakastyytyvai|50 kts. kehittamis-|62 kts. kehittamis-
syys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-

asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Laheistyytyvais |50 kts. kehittamis-|57 kts. kehittamis-
yys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-
asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Elamanlaatu Kansainvalisen
(ikdihmiset) keskiarvon
(1-10) ylapuolella
Sisdinen Ei ole ollut
auditointi sisaista
auditointia 2024.
Auditointihavai
nnot, kpl:
e Kaikki ku
nnossa,
%
e Kehitysk
ohde, %
e Poikkeam
a, %
e Vakava p
oikkeama
, %
Laakepoikkeam 7 kpl. 11 kpl. Usea [10 kpl. Edelleen
at, kpl Poikkeamat insuliinihoitoon |insuliinihoitoon
ovat laadultaan [liittyva liittyvia
pienid. Osassa |poikkeama, ja |poikkeamia.
asukas saanut |asukkailla Toimenpiteené
ladkkeensa jaanyt ladkkeita |ladkehoidon
myobhassd, tai |saamatta. osaamisen
asukkaalla Toimenpiteend |varmistaminen.
itsellaan ladkehoidon
laakkeet, ja on |osaaminen
tarvinut varmistaminen.
laékkeenottoon




Toimenpiteeksi
jadnyt muun
muassa
itsendisien
asukkaiden
ladkkeenoton
seuranta ja
ohjaus.

Palvelun toteutt
amissuunnitel
mien
ajantasaisuus

95%

87,33%.
Tavoitetason
saavuttamiseksi
palvelukodin
johtaja ja laatuko
ordinaattori
tarkistaneet
palvelujen toteutt
amissuunnitelmi
en tilanteen.

100%

98,6%

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
3.11.2024

Allekirjoitus
Tanja Kouri
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