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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 1755463-2

Hyvinvointialue Itd&-Uudenmaan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Paasky
Katuosoite Haarapaaskyntie 8
Postinumero 06400
Postitoimipaikka Porvoo
Esihenkild Jenny Kareinen
Puhelin 044-4941010

Sahkoposti jenny.kareinen@attendo.fi
Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmaé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kehitysvammaisten asumispalvelut. Ymparivuorokautinen palveluasuminen 14 paikkaa ja yhteisollinen
palveluasuminen 10 paikkaa, yli 18 vuotiaat kehitysvammaiset. Tuettu asuminen yhdeksalle asiakkaalle,
jotka asuvat yksikdn ulkopuolella omassa kodissaan (ei kayttssa talla hetkelld).

AVI:n/Valviran luvan myéntamisajankohta ja luvan muutokset
7.5.2019.

IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Esimerkiksi:

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy, Miele Oy
* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

« Kiinteistbhuolto: Coor Management Oy

* Vaihtomatot: Lindstrém Oy

« Viheralueiden hoito: Viherportti Oy



Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkildston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittomasti
kodin esihenkilolle, joka on yhteydesséd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistydta voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat elada omannéakdista, hyvaa elamaa seké mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Palvelukodin johtaja: Jenny Kareinen, jenny.kareinen@attendo.fi, 044-4941010
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek&a aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittémasti tai viimeistddn kotimme

kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat séilytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Attendo Paaskyn ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla
seka kotimme ilmoitustaululla.

Laadittu pvm. 31.10.2024

Tarkistettu pvm.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja ldheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvésséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvamme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seké lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen —
Jja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Osaaminen d o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittaminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilllisesti.
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyoéntekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.
Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
(vo+
Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Kehitysvammalaki

e Vammaispalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ YK:n vammaissopimus

¢ Terveydenhuoltolaki

Mik&a on kodin/palvelun toiminta-ajatus?
Attendo P&aasky on 24 paikkainen palvelukoti kehitysvammaisille yli 18-vuotiaille asukkaille. Tuotamme seka
ympaéarivuorokautista (14 paikkaa) etta yhteisollista asumispalvelua (10 paikkaa).

Tehtavdnamme Attendo Paaskyssd on turvata kehitysvammaisille asukkaillemme laadukas ja
mahdollisimman itsendinen elama asiakassuhteen aikana. Annamme tukea, ohjausta ja palvelua yksilollisesti
asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Kehitysvammaisten asumispalveluissa
palvelukodin tyon keskiossa on yksilokeskeinen tydote seka itsemaardamisoikeuden tukeminen ja
vahvistaminen. Tavoitteena on asukkaan kokema hyva elaméanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja
elamanalueilla.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmista”, mika tarkoittaa sitd, ettd jokaista ihmista kohdellaan
kunnioittavasti ja lampimasti niin, etta jokainen ihminen tuntee tulevansa kuulluksi ja osalliseksi omaan
elamaansa ja sitd koskevien paatdsten tekemiseen seka ymparoivaan yhteiskuntaan. lhmista kannustetaan
itsendisyyteen niin, ettd hanen olonsa turvataan. Tavoitteena on elamanlaadun parantaminen ja
mahdollisimman omannakoéisen elaman toteutuminen itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen ja tukien.

Arvot ja toimintaperiaatteet.
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Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintapériaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nékyvét toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekéa asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: pidamme huolta niistéd. Kehitdmme ja otamme opiksi: néemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripedsti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omanndakoistd, taytta elamad. Kuuntelemme,
kehumme, kiithmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyOkavereita.

Kotimme arvojen mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksil6llisyys, ihmisarvon
kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja
vahinkojen valttaminen.

Arvojemme mukaisia toimintaperiaatteita ovat: asiakaslahtoisyys ja yksil6llisyys, asiakkaan toimintakykya
yllapitava tydote, ammatillisuus, asiantunteva, lammin ja aito vuorovaikutus, turvallisuus ja asiakkaiden
kunnioittaminen seka itsemaaraamisoikeuden toteuttaminen. Pyrimme |0ytdma&an ratkaisuja ongelmien sijaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme

keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittamaan

toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettéd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessé kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettéd saannélliset ASKO-keskustelut
jarjestetdén ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tyfyhteison ja toimintatapojen kehittdmiseen. Na&in
varmistamme hyvan tyodyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme l&heisten
kanssa.

Attendo Paéaskyssa toimii nimetty Asko (asukaskohtaaminen) -valmentaja Minna Taskinen, jonka tehtavéana
on yhdessa esihenkilén ja koko henkilokunnan kanssa arvojen jalkauttaminen arkeen. Asko - valmentaja
ohjaa tyOyhteison jasenid arvoihin liittyvissd keskusteluissa ja pohdinnoissa. Asko -valmentaja jarjestaéa
saanndllisesti vuosikellon mukaisesti asiakaskohtaamisiin liittyvia valmennuksia tydryhmalle ja hén tuo tahan
liittyvia asioita esiin mm. viikko- tai kuukausipalavereissa eri teemoihin liittyen. Téallaisia keskusteluja ovat
Asko- karttakeskustelut pienryhmissa (5-7hlo), sekd suuremmat kvartaalikeskustelutilaisuudet. Vuonna 2024
keskusteluja on kayty ajalla 1.1-7.10. seitsemdn, joista kvartaalikeskusteluja on toteutunut 3/4. Taman
vuoden keskidssa on henkildkunnan vuorovaikutustaidot ja hyvinvointi, palautteen antaminen ja onnistumisen
kokemukset.



Ty6tamme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nékyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovédlineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisadateisten maaraysten
vaatimuksia sekéd liséamaan asiakastyytyvaisyyttda laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittédvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetdéan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisémme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siitd, ettd meilla on selkeét ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kdaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista ja etta kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siita, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka péaivastd arjen tyotamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkildlle, jos jokin huoli herdd. Illman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkildo vastaa, ettd kodin henkildkunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan Ilukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen vammautuneiden palveluissa
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdddannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyOterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman pdivittdmisen yhteydessa kehittdmissuunnitelmat, jotka esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 23.4.2024
Tyoturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 22.5.2024
lImoitusvelvollisuus

Henkiloston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 §:n ja 30 8:n mu-kaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja l6ytyvét intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetéan

3. Tee itse tai tehkdd& yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epékohdan uhasta

4. Epakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilddan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitadan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epdakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisélld ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epakohtailmoitusta pohjana

kayttéaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N

o
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Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkildkunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: pdivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytos tai muu sdénndsten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetdédn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
iimoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitelldan?

Esimerkkiteksti: Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille
havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sahkdpostitse tai
kirjeitse, asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.
filannapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta seka vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytyméttn saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

Jokainen kotimme tyontekija, joka havaitsee tai huomaa poikkeaman tai lahelta piti -tilanteen, on velvollinen
kirjaamaan poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta ja Hilkka-
asiakastietojarjestelméasta ja kodin yhteiseltd N-asemalta.

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat intrasta

- Kotimme laatukoordinaattori tai esihenkilo tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaan

- Poikkeamat kasittelemme kotimme viikko- ja/tai kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen
kesken vahintdan kuukauden sisalla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mikéa aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista sekd paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirjaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon.
Kotimme esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta

- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta) seuraamme
kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myés muissa kodeissa
- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myds asukkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa pyydettdessa tai
tilaajaosapuolen edellytysten mukaisesti

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjaamme  poikkeamien  kasittelyn  yhteydesséa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

» Henkilokuntaa tiedotetaan séhkdisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan henkildkohtaisesti
sekda kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tyodntekija on velvollinen
lukukuittaamaan muistion lukemisen.

» Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote

« Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan asukaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelma 1kk kuukauden
kuluessa muuttamisesta kotiimme. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaradmisoikeuden toteutumista. Suunnitelmaa
laadittaessa otetaan aina huomioon asukkaan omat mielipiteet ja toiveet. Asukkaalle tarkeitd asioita
selvittdessa kaytamme apuna yksil6llisen elamansuunnittelun (YKS) "kartta” -menetelmid, jossa asukas on
aktiivisesti mukana oman elaméanséa suunnittelussa ja toteutuksessa. Tavoitteenamme on yksilokeskeinen
tydotteen kautta tarjota asukkaillemme hyva elamanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja elaménalueilla.

Esitietoja asukkaasta kerétdén jo ennen muuttoa "kuka mina olen” lomakkeen avulla ja lomake toimii tukena
suunnitelmaa aloitettaessa. Omaohjaajan tehtéviin kuuluvat asukkaan esitietojen keruu (sairaudet, 1&akitys,
allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, l&heisten haastattelut ja yhteisty®, mahdolliset mittarit)
sekd tutustuminen asukkaaseen (elaméankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset,

vakaumukset). Asukas on mukana suunnitelman laatimisessa omien voimavarojensa ja toimintakykynsa
mukaan. Jos asukas ei kykene itse ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan elamastd, asumisesta ja
tavoitteistaan, selvitetdan naita tietoja asukkaan laheisilta tai muilta asukkaan hyvin tuntevilta tahoilta.

Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetddn myods RAI-ID-arvioinnin tuloksia. RAI-ID-arviointi
tehdaan jokaiselle asukkaalle kuukauden kuluessa yksikk6on saapumisesta (huomioiden tilaajan vaateet) ja
sen jalkeen vahintdan kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, ldheisen (mikali asukas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman tdydentamisetd seka
paivittAmisesta vastaa ensisijaisesti asukkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittdminen tehdaan 6kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek& aina
tarvittaessa asukkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seka asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kotimme asukkaista RAI-arviointiin on osallistuneet
Kotimme asukkaista 75% on osallistunut omaan RAI arviointiinsa tai osaan siita ja 25% asukkaista ei ole
kyennyt tai on kieltaytynyt osallistumasta arviointiin.

Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden tavoitteen
100%. Vuonna 2024 jokainen asukkaamme on saanut esittdd oman tavoitteensa tai siihen liittyvan
unelmansa, jonka toteutumista tai edistamista olemme suunnitelmallisesti vieneet eteenpain.

Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttamiamme mittareita ovat esimerkiksi MMSE ja Muistikka
(muistitesti), MNA (ravitsemustesti), BMI, paino ja muita asukkaalle soveltuvia ja tilaajan kanssa sovittuja
arviointimittareita. My6s asukkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Onko kodillanne kaytdssa muita suunnitelmia?
Asukkaillamme voi olla hanen omien tarpeidensa mukaisia suunnitelmia, esimerkiksi fysioterapeuttien
tekemat kuntoutussuunnitelmat tai suun hoidon suunnitelmat.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisenséd otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssd4 omaohjaajan kanssa yksilbllisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asukkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa ladkari.

Miten varmistetaan, etta henkilostd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?



Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tyokalumme asukkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllén ja toimii sen
mukaisesti?

Omaohjaajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyodyntamalla seka suullisesti informoiden henkiléstopalaverissa. Kotimme henkildkunta on
velvollinen perehtymaan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti.
Asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassamme.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvié asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannékdiseen elamaan)?

Ihmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja
tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtdvand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yksil6llisyytta tuetaan
ja vahvistetaan yhteisty6lla asukkaan ja tdméan laheisen kanssa.

Attendo Paasky on asukkaidemme koti. Arvostamme asukkaitamme ja omaamme ajatuksen siitd, etta
tyoskentelemme asukkaidemme kodissa, heitd varten. Puhumme kunnioittavasti ja kohtaamme jokaisen.
Tehtdvamme on varmistaa asukkaallemme hanen omia toiveitaan vastaava mielekds elama. Paaskyn arki
perustuu asukkaidemme tarpeisiin ja toiveisiin. Asukkaillemme mahdollistetaan kerran viikossa
ryhmakotikohtainen asukaskokous, jossa heillda on mahdollisuus osallistua ja paasta vaikuttamaan mm.
yhteisen viikko-ohjelman siséltoon ja aktiviteetteihin. Osallistuminen on aina vapaaehtoista. Asukkaamme
saavat sisustaa oman asuntonsa oman mielenséd mukaisesti ja heille tarjotaan mahdollisuuksia tai autetaan
heitd 16ytdmaan mahdollisuuksia esimerkiksi talon ulkopuolisiin harrastuksiin. Jokaiselle asukkaalle
mahdollistetaan mm. keittio-, siivous-, seka pyykkipaivat viikoittain, kuunnellen asukkaan toiveita. Tall6in
asukas paasee osallistumaan arjen askareisiin ja jokainen saa tukea ja ohjausta omien tarpeidensa
mukaisesti.

Asukkaidemme asemaa ja oikeuksia sek& heidan kohteluansa ja itsemaaraamisoikeuden vahvistamista
kasitelladn yhteisesti henkilékunnan kanssa saannodllisesti. Itsemaardamisoikeuden toteutumista
omavalvontasuunnitelman nakokulmasta kasiteltiin viimeksi 22.5.2024. Attendo P&aaskysséd asukasta
kuullaan aina hanet kohdatessa. Asukkaan mielipiteitd kysytdén ja asukas otetaan mukaan paattamaéan
omista asioistaan sekd hénen tavoitteistaan ja unelmistaan, jolloin kdytamme apuna esimerkiksi YKS
(yksilokeskeinen elaméansuunnittelu) - toimintamallin mukaisia kartta-menetelmia. Vuoden 2024
kehittamissuunnitelmaan on tyytyvaisyyskyselyiden tulosten pohjalta henkildkunnan aloitteesta nostettu
vuoden teemaksi asukkaan yksilollisen elaménsuunnittelun nakékulma, jossa tavoitteiksi otettiin asukkaan
itseohjautuvuuden tukeminen ja omaohjaajuuden vahvistaminen. Naita tavoitteita lahdettiin suunnitelman
mukaisesti toteuttamaan yhdessd sosionomi Sami Soderlundin ja palvelukodin johtajan vetdmana. ”
Unelmista totta” — projekti toteutettiin omaohjaajien vetamana, jossa asukkaillamme oli mahdollisuus tuoda
esiin oma tavoitteensa tai unelmansa vuodelle 2024, jonka jalkeen omaohjaajien tehtavana oli suunnitella ja
pohtia, kuinka asukkaan omaa unelmaa tai tavoitetta voitaisiin tukea ja edistda ja mahdollistaa sen
toteutuminen. Unelmista asukkaat saivat tehd& kortin, joka ripustettiin kotimme ns. Unelmapuuhun n&htaville.
Laheisten illassa 7.3 sosionomi esitteli unelmat henkilokohtaisesti asukkaiden omille laheisille ja laheiset
otettiin mukaan ideoimaan ja antamaan vinkkeja henkilékunnalle. Kannustamme kokonaisvaltaiseen
yhteisty6hon laheisten kanssa. Sosionomin tehtdavéand on seurata unelmien ja tavoitteiden toteutumista
vuoden aikana. 10.10.24 mennessa toteutuneita tavoitteita/Unelmia saavutettiin taydet 24/24.

Paaskyssa kaytetddn kommunikaation ja vuorovaikutuksen tukena puheen liséksi myés mm. kuvia, viittomia,
Ipadia ja kirjoittamista, seka arjessa tukena ovat mm. viikko- ja paivaohjelmat. Koulutukset suunnitellaan
henkilokunnan tarpeiden ja osaamisen seké toiveiden mukaisesti. Jokaisella asukkaallamme on oikeus tulla



kuulluksi ja ymmarretyksi. Ohjaajan rooli on olla tukena, kannustaa, auttaa ja ohjata asukastamme hyvéaan ja
hanelle mieluiseen elamé&éan. Asukkaan omaa mielipidetté ja toiveita asioihin kartoitetaan keskustelemalla ja
seuraamalla asukkaan vointia ja kayttaytymista erilaisissa tilanteissa. Liséksi saamme léheisiltéd arvokasta
tietoa asukkaan toimintatavoista, harrastuksista, mielenkiinnonkohteista. Néiden avulla voimme luoda ja
varmistaa asukkaan mahdollisimman omannakdisen eldman ja turvallisen arjen. Arvioimme myos
saannollisesti asukkaan itsemaaraamisoikeutta Kkorreloituna avuntarpeeseen: vastaako todellinen

toimintakyky asukkaan halua ja/tai nakemysta.

Attendo Paaskyn henkilokunta on sitoutunut vuorovaikutuksen kehittdmiseen tyoyhteisdssa asukkaan

nakokulmasta. Hyvan vuorovaikutuksen avulla mahdollistamme asukkaan kuulemisen ja kuulluksi tulemisen.
Kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen edistamiseksi henkildkunnalle aloitettiin vuonna 2024 yhteistydssa
Tikoteekin kanssa Hoivalluksia — koulutuskokonaisuus. Koulutuksen vetdjina toimivat Tikoteekin asiantuntijan
lisdksi palvelukodin johtaja ja Paaskyn kommunikaatiovastaava Hanna Lehtola. Hoivalluksia koulutus

perustuu vuorovaikutuksen nakokulmiin hyddyntdaen LOVIT -mallia. Henkilékunta on kouluttautunut l&pi
vuoden kolmessa ryhmassa ja kehittamisty¢ jatku kehittamispadivdssd marraskuussa 2024, jolloin

suunnittelemme seuraavan vuoden jatkon. Vuoden 2024 aikana Paaskyssa on valmistunut kolme lahihoitajaa
kehitysvammatydn erikoisammattitutkinnosta. Taman lisdksi olemme saaneet pienempid koulutuksia

esimerkiksi Kehitysvammaliiton jarjestdming, joista yksi mm. haastavasti kayttdytyvdn asukkaan

kohtaamisesta. Yksi Paaskyn ohjaajista on suorittanut tyOpaikan jarjestaméana koulutuksena Nepsy-
valmentajan koulutuksen ja valmistunut kesan 2024 aikana. Henkilokunta on suorittanut ristiriita, uhka- ja
vakivaltatilanteiden ehkéaisemiseen tarkoitetun AVEKKI-koulutuksen vuonna 2023.

Palvelujen toteuttamissuunnitelma péaivitetddn 6kk valein tai tarvittaessa. Asukkaan Pato:ssa avataan
konkreettisin keinoin ja esimerkein sitd, miten asukkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan tukea ja vahvistaa.
Apuna ja tukena ohjaajille toimii palvelukodin johtaja, sairaanhoitaja ja sosionomi. Palvelukodin johtaja toimii
Attendolla myds IMO-valmentajana kouluttaen itsemaardamisoikeutta ja yksilokeskeistd elaméansuunnittelua
Attendon tyontekijdille.

Mista itsemaardamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytdnnoistd kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemé&én rajoitustoimien
kayttoa?

Asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteitd esille, sekd elamédan oman nakoista elamaa.
Asukkaalle tarkeita asioita selvittdessa kaytdmme apuna yksilollisen elaménsuunnittelun (YKS) menetelmia,
jossa asukas on aktiivisesti mukana oman elamansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Asukasta tuetaan
tarpeen mukaan kaikissa hédnen arkeansa ja elamaansa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia
keinoja kayttden. Ymmartamisen ja kommunikoinnin tukena voimme kayttdd erilaisia korvaavia
kommunikaatiomenetelmid apunamme. Asukasta tuetaan tarpeen mukaan kaikissa hénen arkeansa ja
elamaansa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia keinoja kayttden. Ohjaajat antavat tukea
paattksentekoon, ei tehda paatoksia puolesta. Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa
asukkaan kanssa. Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta (IMO-kasikirja).

Palvelukodissamme Imo-vastaavana toimii sosionomi Sami So6derlund yhdessa palvelukodin johtajan
kanssa. Imo-vastaavan tehtdvana on tukea omaohjaajia asukkaiden itsemaaradmisoikeutta koskevissa
asioissa, nostaa kaytannon asioista yleiseen keskusteluun ja koordinoida sita, ettd jokaiselle asukkaallemme
on tehty suunnitelma palvelujen toteuttamissuunnitelmaan siita, kuinka asukkaan itsemaaraamisoikeutta
vahvistetaan. Palvelukodin johtaja Jenny Kareinen toimii myds Attendon sisdisena IMO & YKS
(itsemaaraamisoikeus ja yksilokeskeinen elamansuunnittelu) kouluttajana. Noudatamme Kkaikissa
toimissamme lakia ja ka&sikirjanamme toimii Attendon Imo-kasikirja ja ohje ja kdytdssémme on myés Attendon
oma asiantuntijatydoryhma (laékéari, psykologi ja sosiaalitydntekija). Toimimme tiiviissd yhteistydssa
hyvinvointialueen kanssa.

Mitd rajoitustoimenpiteitd kodilla kaytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaardadmisoikeuden rajoittaminen on valttdmatdénta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittamistoimenpiteitd saa kayttda vain ymparivuorokautisessa asumispalvelussa. Yhteiséllisessa, ei-
ympaéarivuorokautisessa palveluasumisessa ei saa kayttaa rajoitustoimenpiteitd. Osaa ympéarivuorokautisessa
asumispalveluissa tehdyista rajoittamispaatoksista voidaan toimeenpanna myds ty6- ja paivatoiminnassa, jos
edellytykset rajoitustoimenpiteiden kaytolle tayttyvat. Rajoittamista voidaan pitda hyvaksyttdvana vain, jos
henkildlta puuttuu kyky hallita kayttaytymistaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos han tasta johtuvalla
kayttaytymisella uhkaa vakavasti vaarantaa oman tai muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden tai



aiheuttaa merkittdvan omaisuusvahingon. Rajoitustoimenpiteiden kayttéa tulee aina pyrkid ennalta
ehkaisemaén yksilokohtaisella - ja toimintayksikon toiminnan suunnittelulla. Rajoitustoimenpiteet tulee
ymmartaa luonteeltaan perusoikeuksiin kajoaviksi ja sen vuoksi viimesijaisiksi ja poikkeuksellisiksi toimiksi.
Niiden kayton seurauksena kodilla on aina kaynnistettava menettely, jossa seké yksilbllisesti ettd yleisesti
pohditaan rajoitustoimenpiteeseen johtaneet syyt ja keinoja jatkossa valttda tai vahentda

rajoittamistoimenpiteisen kayttéa. Kodilla tulee pohtia, voidaanko toimintatapoja muuttaa siten, etta
rajoitustoimenpiteitd vaativia tilanteita kyettéisiin aiempaa paremmin ennakoimaan, ehkdisemé&an ja
vahentamaan ja voidaanko asiakkaiden toiminnan tukemiseen ja ohjaamiseen tehda parannuksia. Mita
paremmin asukkaan tarpeet huomioidaan, sitd vahemman esiintyy tarvetta rajoitustoimenpiteiden kayttoon.
Rajoitustoimenpiteen on oltava tarkoitukseensa sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan
nahden. Rajoitustoimenpide ei saa loukata henkilon ihmisarvoa eik& perustua mielivaltaiseen paatokseen.
Rajoitustoimenpiteen on oltava hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu. Rajoitustoimenpiteen kaytto pitaa
lopettaa heti, kun se ei ole endd valttdmatonta tai se vaarantaa rajoitetun henkilén terveyden tai
turvallisuuden. Jos henkil66n kohdistetaan useampia rajoitustoimenpiteitd samanaikaisesti tai perakkain,
niiden yhteisvaikutukseen on kiinnitettava erityistd huomiota.

Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa erityishuollossa olevan henkilon kanssa.
Rajoitustoimenpiteitd voidaan toteuttaa ainoastaan silloin, kun kaikki kaytdn yleiset edellytykset tayttyvat
samaan aikaan;

e henkild ei kykene tekemddn hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartdmaan
kayttaytymisensa seurauksia

e rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttamatonta hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi

ja
e muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:
Kodillamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteitad ovat talla hetkella s&dngynlaidat ja itkuhalytin.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijoiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéaasiallinen kohtelu/kaytés on tapahtunut henkilobkunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asukas on tyytyméatdn saamaansa kohteluun, hénella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kasitelldan asukkaan kokema epéasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?



Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat (2x vuodessa) tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa
toiminnan kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heiddn laheisilladn on aina mahdollisuus antaa
vapaamuotoisesti palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai
laheistenilloissa, kirjallisesti kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse tai www-sivujen
palautekanavan kautta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus my6s palvelun
toteuttamissuunnitelmakokouksissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitellaan kodin
kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan
kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja késitelladn
henkiloéstopalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seké asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: +75, 21 vastaajaa
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajaméaara: +13, 15 vastaajaa

Miten asukkailta saatua palautetta hytédynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittdmisessa, kehittamissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilékunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomall& on oikeus tehdd muistutus toimintakodin
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds héanen laillinen
edustajansa, omainen tai l&heinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdvd asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:
[td&-Uudenmaan hyvinvointialue, Kirfjaamo, Mannerheiminkatu 20 K, 06100 Porvoo

Attendo kodin esihenkild:
Jenny Kareinen, jenny.kareinen@attendo.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Anette Karlsson, anette.karlsson@itauusimaa.fi, 040-5142535 (ma ja to klo 9-13)

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa lakiasioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapdatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Liséksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksistd kodin esihenkilo informoi aluepéaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatydntekija?

O Kylla
() Ei



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asukkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydossa yksil6llinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannéakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamistamme. Asukkaillamme ja heidan laheisillddn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai laheistenilloissa, Kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse tai Attendon www-sivujen palautekanavan kautta.
Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myds palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja
saannollisesti toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelméaan,
kasitelldadn kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaillemme ja heidan
laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitellaan
henkilostbpalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa sekéd asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.
Palautteiden perusteella kehitimme asukasty6ta ja asetamme uusia tavoitteita.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan seka hantd kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan

aktiviteettitoimintaan muiden kanssa. Kuuntelemme asukkaidemme toiveita arjessa ja kehitamme

aktiviteettitoimintaa sen mukaisesti. Asukkaillemme annetaan mahdollisuus osallistua viikoittain viikko-
ohjelman tekoon ja he p&&sevat vaikuttamaan oman ryhmansa aktiviteettitoimintaan. Viikko-ohjelma on
nahtavilla ryhmakotien valkotauluilla. Ryhmakotikohtaisia viikon aktiviteetteja ovat esimerkiksi karaoke,

leivonta, askartelu ja yhteiset lenkkipaivat. Seuraamme myds aktiivisesti l&hialueiden toimintaa ja

osallistumme yhdessad asukkaiden kanssa yleisiin tapahtumiin, joista esimerkkeina Porvoon Valot,

syysmarkkinat ja ulkoilmateatteri. Asukkaille jarjestetdan mielekastd, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa
sekd mieltéa virkistavda toimintaa heidan toiveitaan kuunnellen. Ulkoilu on osa terveellista elaméaa ja
ulkoilemme yhdessa asukkaiden kanssa saan mukaisesti pienimissa seka isommissa ryhmissa

saanndllisesti. Osalla asukkaistamme on esimerkiksi henkilokohtainen vapaa-ajan avustaja.

Paaskyssa koko palvelukodin yhteisista aktiviteeteista vastaavat nimetyt aktiviteettivastaavat Minna Taskinen
ja Jenni Johansson, jotka laativat 6kk kerrallaan kotimme yhteiset tapahtumat. Nait& ovat olleet vuonna 2024
mm. kahden viikon vélein toteutuvat pienryhmissa toteutuva toiminta (lautapelit, laskiaispullien leipominen,
ystavanpaivan korttipaja, Taidetehtaan disco, naistenpaivan hemmottelu, rairuohojen istutus, lukupiiri jne. ),
seka yhteisten juhlapdivien jarjestely: mm. ystavanpaiva-, vappu-, ja Halloween discot seka tulossa oleva
asukkaiden pikkujoulujuhla 9.12, jossa asukkaille jarjestetty esiintyjaksi Limonello Ry-esiintyjaryhma. Kesalla
asukkaillemme jarjestettiin ryhmakodeittain heidan toiveisiinsa perustuvat kesaretket, jotka toteutettiin mm.
paivaretkend llolan pieneldinpihalle ja Emasaloon. Liséksi talossa toteutetaan vuosittain jarjestettava
kesadjuhla koko talolle ja laheisille: Vuoden 2024 teemana oli kotieldinpiha ja saimme Paaskyyn
ilahduttamaan kuusi eléinta Pukkilan Hutkon kotieldinpihalta ja nautimme yhdessa asukkaiden ja laheisten
kanssa grillimakkarasta ja taytekakusta, sekd asukkaidemme toivemusiikista.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan arvioinnin apuvéalineena ja asukkaat
my0s aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Miten asukkaiden toimintakykyéa ja hyvinvointia koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykyd ja hyvinvointia koskevat tavoitteet Kkirjataan asukkaan palvelun

toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista seka asukkaiden toimintakykya ja vointia seurataan ja
arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Asukas on osallisena asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
tekemisessd ja paivittisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun



toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia sek& asukkaiden, l&heisten ja muiden osallistujien arviointia sek& eri yhteistyoverkostojen
palautteita.

Yksi tarked asukkaan hyvan ja omannékdisen eldman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksildlliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukaslahtoisesti yhdessd asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Attendo P&a&skyn lounas- ja paivallisruokatoimituksista vastaa Attendo Laamanni, joka toimittaa ruoat

Paaskyyn. Arkena lounasruoka tuodaan lampimana, péaivéalliset ja viikonloppuruoka tuodaan kylména ja

Paaskyn henkilokunta lammittaa tarjoiltavat ruuat. Aamupala tarjoillaan asukasléhtoisesti ja joustavasti klo 7-
9 valilla, lounas noin klo 12, paivakahvi/valipala klo 14, paivallinen klo 16.30 ja iltapala klo 19.30-21. Yopalaa
on tarjolla erikseen sovitusti tarpeen mukaan.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei yopaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia seka asukkaiden yksil6llisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydestd. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:
Laadittu 19.4.2024 ja paivitetty 12.9.2024. Kodin henkilésté on lukenut ja lukukuitannut elintarvikkeiden
omavalvontasuunnitelman.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetaan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja |&déketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdavad ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndllisesti
paivittdin ja kirlaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sek& MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAIl-arvioinnin yhteydessa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvélineitad
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvéat ohjeistukset, aineet ja valineet. Hoiva-avustajamme huolehtivat kodin yleisten tilojen ja
sovitusti asukashuoneiden perussiivouksesta ja tilojen yleissiisteydesta viikko-ohjelmansa mukaisesti.

Henkilosté on perehdytetty hygieniakdytantdihin ja toteutamme tydskentelyssamme aseptista



tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita.
Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on hygieniapassit ja hygieniakoulutusta
jarjestetdén saanndllisesti ja tarpeen mukaan. Paaskyssa on nimetty oma hygieniasta vastaava ohjaaja Lena
Laaksonen, joka tekee yhteisty6ta hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 15.5.2024

Asukkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta sek& riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelméaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniasta vastaavat ohjaajat, Lena Laaksonen ja Maarika Edur, jotka huolehtivat ja
seuraavat asukkaiden paivittdisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaavat kodin henkil6kuntaa
hygieniakaytannoissa. Hygieniavastaavat tekevét yhteistydta koko henkilékunnan kanssa seka konsultoivat
tarvittaessa palvelukotimme sairaanhoitajaa sek& hyvinvointialueen hygieniahoitajaan. Hyvinvointialueen
hygieniahoitaja on vieraillut palvelukodillamme 2024, jolloin kotimme yleisia hygieniakaytanttja on lapikayty.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asukas itse osallistuu oman asuntonsa siivoukseen omien taitojensa mukaisesti, yhdessa sovitulla tavalla.
Osa asukkaita huolehtii oman kodin siivouksen yhdessa ohjaajien tai hoiva-avustajien kanssa ohjatusti.
Mikali asukas ei itse kykene osallistumaan asuntonsa siivoukseen, hoiva-avustajat huolehtivat
asukashuoneiden viikkosiivousten toteutumisesta. Suunnitelma asukashuoneiden siivouksesta kartoitetaan ja
tehdddn asukkaan muuttaessa ja arvioidaan saanndéllisesti  esimerkiksi  palvelujen
toteuttamissuunnitelmapalaverien yhteydessa.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
Siivoussuunnitelman mukaisesta yleisten tilojen yllapitosiivouksesta vastaavat kaksi hoiva-avustajaamme ja
koko henkilékunnalla on vastuu huolehtia, etta yleiset tilat ovat siistit ja turvalliset.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Pyykkihuollosta vastaavat hoiva-avustajat sekd ohjaajat. Hoiva-avustajat huolehtivat siivousvdlineiden
pesusta, asianmukaisesta valineistostd sekd henkilokunnan tydvaatehuollosta. Asukas osallistuu
pyykkihuoltoon omien taitojensa mukaisesti esim. tulemalla mukaan pyykkien vientiin ja hakuun,
harjoittelemaan koneiden kayttva, hakemaan kuivia pyykkejd, viikkaukseen jne. Pyykkitupa sijaitsee
ensimmaisessa kerroksisessa ja sinne kuljetaan aina yhdessa ohjaajan tai hoiva-avustajan kanssa.
Suunnitelma asukkaan pyykkihuollon toteuttamisesta tehdaan hanen muuttaessaan ja tilannetta arvioidaan
saanndllisesti ja tarpeen mukaisesti, esimerkiksi palvelujen toteuttamissuunnitelman paivityspalaverien
yhteydessa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme yleisesta siivouksesta huolehtivat kaksi hoiva-avustajaa ja koko henkilékunnalla on vastuu siita, etta
kotimme on siisti ja turvallinen. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme.
Huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja
on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa. Kotimme puhtauspalvelukésikirja kattaa yllapitosiivouksen seka
pyykkihuollon liittyvét ohjeistukset, aineet ja vélineet. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja
videoita puhtaudenpidosta sekd pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja
osaamisen varmistamiseen. Lisdksi puhtauspalveluiden sekd pyykkihuollon kaytannéntehtavien
perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttdjat alueittain. Vertaisperehdyttdjat ovat Attendon ateria- ja
puhtauspalveluissa tytskentelevia tydntekijoita, jotka oman tydnsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille
tyontekijoille tydsuhteen alussa. Hoiva-avustajillemme on jarjestetty kotikohtainen perehdytyspaiva 5.11.24
Attendon puhtauspalvelupaallikon kanssa, jossa heilla on mahdollisuus kertaukseen ja uuden oppimiseen.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Kotimme omana hygieniavastaavana toimii Lena Laaksonen: lena.laaksonen@attendo.fi, 044-4941012.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?



Tartuntoja ehkaistédn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme saanndllisestda ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkildkohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
¢ asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saannoéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetdnté sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa. Hammashoitoloiden
yhteinen ajanvarauksen puhelinnumero on 019 5600 130. Attendo P&aaskyn asukkaiden suun- ja
hampaidenhoito toteutuu Nasin hammashoitolassa, osoitteessa Askolinintie 1, 06100 Porvoo. Ajanvaraus
maanantaista torstaihin klo 8:00-15:00 ja perjantaisin klo 8:00-14:00.

Osalla asukkaista on myds hoitosuhde yksityiseen suunhoitoon.

Suun- ja hampaiden hoidon kustannukset asukas maksaa itse.

Attendo P&aaskyn henkilokunta auttaa asukasta tarvittaessa varaamaan ajan suunhoitoon seka lahtee
asukkaan mukaan hoitolaan asukkaan tarpeen mukaan. Asukkaan hammashoidon toteutus sovitaan
yhdessa omaisten kanssa, joiden asukkaiden kohdalla omainen haluaa hoitaa asukkaan suun- ja
hampaidenhoidon itse.

Nasin terveyskeskus Askolininti tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito:

Asukkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan kotimme oma terveyskeskus. Laakari
paattdd asukkaan hoitotoimenpiteista ja palvelukodin henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita
sairauden hoidossa. Osa asukkaista kayttaa yksityisia terveydenhuollon palveluita.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito, palvelukodin lahin paivystava sairaala on Porvoon sairaala/Nasin
terveyskeskus. Kodillamme on laadittu Asukkaan lahettaminen yhteispaivystykseen- tydohje, jota sailytetaan
sahkoisesti N-asemalla.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisdohjeita. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikéssé- tydohje, jota sailytetaan
palvelukodin laédkehuoneen seinalld. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkiléa
valittdmasti.



Asukkaiden suunhoitoa, kiireettntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetdan henkiléston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asukkaiden terveyttd edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asukkaan elaméanhallinnan lisddminen ja hyva elaménlaatu.

Asukkaidemme terveytta edistetdaan yksildllisesti tukemalla omatoimisuutta, pitamalla huoli hyvasta
perushoidosta ja ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja muista perustarpeista.
Asukkaille jarjestetaan sovitusti vuosikontrollit omalla terveysasemalla (Nasi), jossa hoidetaan myds
laboratorionaytteiden otto. Osa-alueita seurataan asukkaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti péivittain
Nviikoittain ja ne kirjataan Hilkka-asukastietojarjestelmaan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa palvelukodin vastaava sairaanhoitaja Elina Raisénen,
elina.raisanen@attendo.fi, 044-4941011 yhdessa palvelukodin henkildstén kanssa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistytssa Attendon ladkehoidon ohjausryhmén kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laakehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme ladkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee lddkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytédnnét, lddkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hydédynnamme asukkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia laédkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa ettd kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetddn vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja laékevastuuhenkildilla.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki ladkehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Ladkari hyvaksyy

laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana

ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on Laakehuoneessa
nahtavilla:

Ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 29.6.2024.

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Elina Raisanen, sairaanhoitaja

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?
Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyd

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.



Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6td asukkaidemme yksilollisten tarpeiden
mukaisesti. Yhteistyd varmistetaan yhteisesti sovituilla sdannéllisilla toiminta- ja kommunikaatiotavoilla seka
avoimella viestinnalla aina tarpeen vaatiessa (esimerkiksi terveysasemalla kaynnin suunnittelussa ja
toteutumisessa). Kaytamme omaa Hilkka-asukastietojarjestelmaa. Meilla ei ole mahdollisuutta paasta
nakemdaan asukkaidemme terveystietoja muista jarjestelmista. Asukkaat, joilla on paasy omiin tietoihin esim.
Kanta palveluun, voivat halutessaan nayttaa tai antaa tietoja ohjaajille. Yhteisia verkostotapaamisia
jarjestetddn tarpeiden mukaisesti. Palvelukodin laheis- ja infokirjeet vdlitetadn tiedoksi myos tilaaja-
asiakkaille.

Attendo Paaskyn asukkaat asioivat padosin Nasin terveysasemalla, osalla asukkaista saattaa olla yhteys
myds muihin erityissairaanhoidon palveluihin. Asiat hoidetaan asukaskohtaisesti ja yhteisesti sovitulla tavalla.
Osan asukkaista laheiset hoitavat omasta ja asukkaan tahdosta kaikki asukkaan terveyden- ja
sairaudenhoitoon liittyvat asiat ja tapaamiset. Talléin olemme sen tiedon varassa, joka meille kaynneilta
(esim. ladkarikaynnit) toimitetaan. Otamme hoitoon- ja laakitykseen liittyvia maarayksia vastaan ainoastaan
kirjallisesti (epikriisi, reseptit). Tarjoamme ja toivomme saavamme osallistua asukkaidemme hoitoon
kokonaisvaltaisesti esimerkiksi osallistumalla mukaan asukkaan laakarikaynneille. Laakarilta tai muulta
terveydenhuollon ammattihenkildltd otamme vastaan tietoa myos suullisesti paikan paalla tai puhelimitse.
Asukkaan tarvitessa kiireellistéa hoitoa, hanen mukaansa toimitetaan aina laékkeet ja laakelista ja ensihoidolle
annamme tarvittavat esitiedot.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmd& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maéaaéarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestamisestd, hyvéaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siitd, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti sekd vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyédyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistda
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannon
tuntemisella ja ymmartamiselld, mitd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta hdn saa elda
omannakdista, tayttd elamaa, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet seka on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tydkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tyokaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessd, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tyokavereiden kanssa, toimii tydyhteison
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannostéa tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lAmpdtila ja kosteus, melu (4&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehdaan yhteistydéta muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja la&kehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saanndllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saanndllisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Attendo Paaskyssa on nimetty turvallisuudesta vastaava ohjaaja Maria Liukkonen, joka vastaa yhdessa
palvelukodin johtajan kanssa kotimme turvallisuuteen liittyvien asioiden kasittelysta ja turvallisuusohjeiden
ajantasaisuudesta. Turvallisuusvastaava myds kalenteroi vuosikelloon seka henkilokunnan, etta
asukkaidemme turvakéavelyt ja poistumisharjoitukset. Kaikki koulutukset ja harjoitukset dokumentoidaan ja



lapi kaydaan yhteisissa palavereissa. Vuonna 2024 syyskuussa Paaskyssa jarjestettiin I1td-Uudenmaan
pelastusaseman jarjestamana laaja alkusammutus- ja turvallisuuskoulutus. Henkildkunta on suorittanut uhka-
ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisemisen koulutuksen, AVEKKI, vuoden 2023 aikana ja vuonna 2024
jarjestettiin sisdinen ensiapukoulutus henkilékunnalle. Koko talon yhteinen poistumisharjoitus jarjestettiin
syyskuussa 2024, joka dokumentoitiin ja lapi kaytiin koko henkiléston ja asukkaiden kanssa.

Jokainen tyontekija perehdytetdaan kodin sammutus- ja turvalaitteisiin seka poikkeustilanteiden

toimintaohjeistuksiin ja se kuuluu uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan. Henkilostd tekee jatkuvaa
havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkilod, kiinteistohuollolle
ilmoitamme korjausta vaativista kohteista. Paaskyn tydsuojeluvaltuutettuna toimii alueellisen tydsuojelun
tydsuojeluvaltuutettu Joni Tiro, joni.tiro@attendo.fi.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my06s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sek& vanhuspalvelulain mukaisesta

velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykeneméttn huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssé& saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Table

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 29.12.2023

Poistumisharjoitus on tehty: 04.09.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 25.5.2022 (paivitys 3 vuoden valein)
Palotarkastus on toteutunut: 12.4.2024

Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildokunnan maara ja henkiléstérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttda. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan myods poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiloston riittdvyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittava maara
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saannoéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

» Kodin hoitohenkilomitoitus on ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 0,7 tt/asukas ja yhteisdllisessa
palveluasumisessa 0,4tt/asukas, raataldiden mitoitus asukkaan palvelun tarpeen mukaisesti.

« Kodin esihenkilona toimii palvelukodin johtaja Jenny Kareinen, sairaanhoitaja AMK

« Kodillamme on 24 asukaspaikkaa

Hoivahenkil6sto:

« 1 tiimivastaava, joka toimii my6s kodin vastaavana sairaanhoitajana

* 1 sosionomi (vuorotyd)

* 24 vakituista lahihoitajaa

« 2 hoiva-avustajaa

« 1 [&hihoitaja oppisopimusopiskelija

* keikkalaisina lahihoitajia ja lahihoitajaopiskelijoita. Kodin hoivahenkiloston tyotehtaviin ei kuulu valillisia
tyotehtavid. Avustavaa henkilokuntaa ei paasaantoisesti lasketa henkilostomitoitukseen, paitsi jos han
osallistuu asukkaiden kanssa tehtavaan tyéhon.



» 2 hoiva-avustajaa, jotka lasketaan henkilostomitoitukseen enintdéan 0,5 mitoituksella siltd osin, kuin he
suorittavat valitonta asukastyota.
Lisaksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista

Arkisin tyontekijoita:

* Palvelukodin johtaja ma-pe klo 7.30-15.30 (koko ty6aika hallintoa)

* Sairaanhoitaja arkisin klo 7-15.00 (valitbnhoitotyd)

* Sosionomi, 2-vuoroty6 (valitonhoitotyd)

» Ohjaajia aamuvuorossa 6 (6+sh kun kaikki asukkaat paikalla), klo 7—15 (valitdnhoitotyd)

» Hoiva-avustajia 2 arkisin klo 8-16 ja 10-18 (valillinen hoitoty6 + vélitén hoitotyd, mitoitus 0,5)

 Ohjaajia iltavuorossa 7 (kaikkien asukkaiden ollessa paikalla), klo 13-21 (valitdnhoitoty®)

* Ohjaajia yévuorossa kaksi klo 21.45-07.15 (valitdnhoitoty)

« Laakevastuullinen ohjaaja nimetty jokaiseen vuoroon koodilla L1: klo 7-15, 13-21 ja 21-07 (valitdnhoitoty0)

Viikonloppuisin tyontekijoita:

* Ohjaajia lauantaisin ja sunnuntaisin 6, klo 7—14.15 (valitonhoitoty0)

 Ohjaajia lauantaisin 6, sunnuntaisin 7, klo 14-21 (valiténhoitotyd)

« Laakevastuullinen ohjaaja nimettyna jokaiseen vuoroon, klo 7-14, 14-21 ja 21-07, (L1) (valitdnhoitoty®)

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytdn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostoémitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkilostén akilliset
poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd kodin sisdisilla

tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdd asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennella varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittavan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Opiskelijalle nimetddn aina
ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sekd puuttuu heti epakohtiin ja keskeytettava
toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Paaskyn kaikki sijaiset perehdytetdan tydhonsa samalla tavalla kuin vakituinen henkilékuntakin. Attendo
Paaskyssa ei kayteta alihankintana tai vuokraty6lla ostettavaa tydvoimaa. Palvelukodin johtaja varmistaa
opiskelijoiden patevyyden ja edellytykset tehtdvassa toimimiseksi. Sijaisjarjestelyistd vastaavat palvelukodin
johtaja yhdessa tiimivastaavan kanssa. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle kodin tyontekijalle.

Kotimme tukena toimivat myo6s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisdiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkilgstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat l&d&keluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, ettd
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kotimme esihenkilon tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotyohon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilotytén tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtdvien organisoinnin jarkevalla tyévuorosuunnittelulla, tehtévien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden

saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilén tukena ovat
myo6s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkildstopuutteissa.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Miten ty6nantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon?

TyoOntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, ettd kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtéavien
edellyttama.



Varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi sekd tarjoamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea
aidinkielenaan puhuville.

Mitk& ovat kodin henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkilo.
Rekrytointiprosessi pitaa sisélladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja
niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,

JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilstohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijdn ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tydokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen ty6tehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkilo.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossad Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkildstd, opiskelijat ja pitkaan toistd poissaolleet perehdytetaan asiakastyéhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek&a omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeasti, kun kukin 0sio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, etté kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paattskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijélle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaéd tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tydntekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seka verkko-oppimisympériston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittamissuunnitelma on
néhtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkiloston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myés toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seka asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritelladn tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa sek& vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkilé vastaa siitd, etta

tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston tdydennyskoulutuksia jarjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkil6-, koti- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijdd kohden ottaen


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutusten
toteutuminen on kirjattu vuoteen 2023 asti erilliseen sahkoiseen koulutuskorttiin, mutta vuoden 2023 alusta
lahtien kaikki koulutusten suoritustiedot ovat verkko-oppimisymparistt Valossa.

Miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa sek& valvontalain 28 8:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytaa valittua henkilod esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tydsopimuksen tekemistd. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Paasky on valmistunut kevaalla 2019. Palvelukoti on esteetdén ja inva-varusteinen.
Ympéarivuorokautisen asumisen asuntoja on 14 ja huoneet ovat noin 25 m2 ja jokaisella asukkaalla on
kaytdssaan oma kylpyhuone. Yhteiséllisen asumisen asuntoja on 10 ja asunnot ovat kooltaan 30 — 34,5 m2,
palvelukodin asunoissa on keittidtaso ja kylpyhuone ja asukkailla on omat pienet terassit. Asukkaamme
saavat kalustaa ja sisustaa oman asuntonsa itse.

Palvelukodin toisessa kerroksessa on kolme ryhmaékotia, joissa on yhteensd 14 paikkaa. Kussakin
ryhméakodissa on omat oleskelutilat ja yhteiset ryhmakeittidt. Tilat on suunniteltu asiantuntijatimissa. Tilat on
suunniteltu esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asukkaan avustaminen
kahden ohjaajan avun turvin on mahdollista. Ymparistosta olemme luoneet kauniin ja kodinomaisen.
Paéaperiaatteena on, ettd ryhmilla on omat olohuoneet, mutta kavereilla saa kdyda kylassa ja talossa liikkua
vapaasti, kunhan ei mene toisen asuntoon ilman asianomaisen lupaa. Asukkaiden asunnot ovat heidén
kotejaan ja he saavat sisustaa ne oman mieltymyksensd mukaan. Ovissa on ovikello ja postilaatikko. llman
lupaa kenenkaan kotiin ei saa menna. Jos asukas haluaa, niin laheiset/ystavat saavat kdyda kylassa ja jaada
yokylaan. Jotkut asukkaat ovat hankkineet itse asuntoonsa vuodesohvan, ja palveluntuottaja on hankkinut
muutaman retkisdngyn.

Ensimmaisesta kerroksesta Ioytyvat saunatilat, vaatehuoltotilat, siivoushuone ja henkilokunnan sosiaalitilat.
Ylakerrassa on ohjaajien toimistohuone.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdima on huomioitu mm. seuraavasti:

« Kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

 Porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

» Kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitad kayttaen, painikkeet
ovien aukaisuun.



» Kynnyksia on luiskattu

* Oviaukot ovat riittavan leveita

» Valaistus on epdasuoraa ja variltéan lAmmintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisédtddn asuinhuoneisiin
yksiléllisesti esim. silloin, kun asukkaan nakokyky on heikentynyt.

» Hyva aanieristys

« Sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

* Huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

« Varimaailma on hillitty ja kodikas

* Sisustustekstiileilla ehkaistdan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Yksi toimintamme lahtékohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvéat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessé
elamiseen palvelukodissa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden
likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa pienryhméakodissa ettd isommassa
ryhméassé koko talon asukkaiden voimin.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kaytté6n, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti,
istutukset kausittain). Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus (yksi suuri ryhméakotipiha taysin aidattu), hyva
valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia
(omenapuita, kirsikkapuita, marjapensaita, istutuslaatikoita) sek&a pihagrilli. Liikkkuminen on esteetonta ja
turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista. Kotimme sijaitsee
hyvien kulkuyhteyksien varrella, jolloin [&hettyvilla on puistoalueita ja kaupunkiympéaristoa.

Kotimme paivittdisestd huollosta vastaa kiinteistohuoltoyhtio Coor Management, jonka yhteystiedot 16ytyvat
palvelukodin infotaulun selnélta.

Attendolla on kiinteistétiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistdtiimin
tehtavana on vastata, etta Kkiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sekd avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistonomistajat suorittava

vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon

palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvéat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikdlla on kaytdssa?

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma ja sammutuslaitteisto. LAdkehuoneessa on tallentava
kameravalvonta/kulunvalvonta. Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet. Kotimme ulko-ovet ovat
lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero kodin vierailulle tulevia
varten.

Mitad teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Inva- WC:ssa alakerran saunan yhteydessa on héalytystoiminto ja kahdella asukkaalla epilepsiahalytin.
Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnilla halyttdvan asukkaan luona. Epilepsiahélyttimien toimivuutta
tarkistetaan saanndllisesti henkilokunnan toimesta ja saanndéllisin laitehuolloin. Kaikkien apuvélineiden
toimivuudesta ja siisteydesta vastaavat ohjaajat ja huolloista niihin erikseen valtuutetut huoltajat.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot?
Palvelukodissamme ei ole kdytdssa erillisia turva- ja kutsulaitteita.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnéallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kdaytébn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.
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Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saddetaan lagkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajad koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin k&ytdssa olevien ladkinnallisten
laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kodillamme kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaite, pydratuolit, rollaattorit, sangyt. Asukkaan omaohjaaja/fysioterapeultti
/sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessd hyvinvointialueen
apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Kotimme tydntekijat
perehdytetddn kodilla kaytettdavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin  seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitda ja laitteita kaytetaan ja sdadetdan, yllapidetddn ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien
apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri seké kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirmamme terveydenhuollon
laitteiden (mm. verenpainemittari, vaaka, kuumemittarit) huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja
kalibroinnit. Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelussa yllapidamme kotimme terveydenhuollon
laitteidemme (hoivasanky) tietoja ml. tehdyt huollot ja korjaukset. Kodissamme on nimetyt apuvalinevastaavat
ohjaajat Milaja Langstrom ja Mirka Tyni, jotka huolehtivat esimerkiksi laiterekisterin ajantasaisuudesta
yhdessa kodin sairaanhoitajan kanssa.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&dn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaén poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme

kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista

iimoitamme myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdéan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010) https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta Kotimme tyodntekijat perehdytetdan
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek& vaaratilanneilmoituksen

tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Sairaanhoitaja Elina Raisanen elina.raisanen@attendo.fi p. 044 494 1011

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6td uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien  vaatimustenmukaisuuden  tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéaristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetaan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissd yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettavissaan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittvat ja asianmukaiset kirjaukset. Kotimme laadukkaan kirjaamisen tukena henkilékunnalle toimii Attendon
sisaisena kirjaamiskouluttajana toimiva sosionomimme Sami Séderlund.

Jokaisella kotimme tydntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelméaén ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttidjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan voimavara- ja palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sek& huomioidaan muut
tarkedt tapahtumat mm. terveyden- ja ladkehoitoon liittyvat asiat. Péivittdinen kirjaaminen tehd&an

viimeistdan ennen vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja sisaltéd seuraamme saanndllisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
liittyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Palvelukodin
esihenkild valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kéasittelya ja vastaa siitd, ettd kasittely on
ohjeistuksien mukaista. Kotihoidossa tydntekijoilla on liikkeella ollessaan mobiilin kirjaamisen vélineet
mukanaan ja tama lisda tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja liséksi laitteista
huolehditaan erittdin tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma loytyy Valon GDPR-kurssin osiosta
Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran vuodessa ja lisdksi aina
tarvittaessa ja sen péivittamisesta vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikké. Tietoturvasuunnitelma on
paivitetty: 18.09.2024.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen késittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot 16ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myos ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen vélittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettda sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kéasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myds saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla
() Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kéasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoista, ohjauksesta ja paatoksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat vuodelle 2024

laheis-

1. Asukas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi:

ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistéa. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

TAVOITE TOIMENPITE |AIKATAULU |VASTUUTUS [VALIARVIOIN|LOPPUARVI
ET Tl OINTI
(edellisen
vuoden kehitt
amissuunnitel
ma)
ASIAKASKOK |Asukkaalla  |Asukkaiden |Koko vuosi, vii|Omaohjaajat |Kuukausipala|11/24
EMUS on ohjaaminen |kkokalenterit vereissa
mahdollisuus |osallistumaan |ja - |Asiantuntijana |l&pikaynti,
vaikuttaa yhteisiin asuk|suunnitelma a|Sami, joka ko|toiveiden
oman arjen su|askokouksiin |sukaskalenteri|ordinoivassa |esittdminen ja
unnitteluun. viikoittain. ssa. roolissa. suunnitelmat v
iikkopalaverei
Omaohjaaja [Asukkaiden |Asukkaiden ssa.
on asukkaan |kanssa unelmat
asioiden tehdaan laadittu 1/24, 8/2024:
asiantuntija. |unelma suunnitelmat Unelmat -
/tavoite ja [2/24, toteutus projekti
suunnitelma |asukaskohtais toteutunut
sen saavutta|esti. suunnitellusti
miseksi tai ma ja tavoite
hdollistamisek saavutetaan
si. syksylla
2024.
Kalenterointi
parantunut.
Uutena
syksylle —24
uudet
asukkaat,
joiden tuli koti
utumisessa
tarkeda.
LAHEISKOKE [Laheiset Omaohjaaja |[Yhteiset Omaohjaajat: |Seuranta lahe|11/24
MUS luottavat henk|jarjestaa kahvihetket pu |keskustelut, |istyytyvaisyys




tyonjaon ETT
mittari
kaytossa. Pal
averimuistioka
ytant6 toimii.

ilbkuntaan ja |vuonna 2024 |olivuosittain |instagram- |kyselyilla
kokevat 1-2 ja Instagram- | paivitykset sekd kuukausi
tulevansa kahvihetked |pdivitykset palaverien
kuulluksi. oman joka viikko. [|Johtaja: yhteydessa.
asukkaan 4x vuodessa . |laheisillat
Instagramin  |laheisille yhtei sekéa 8/24: Kahviku
kayton spalaverien |Instagram markkinoi ppikeskustelut
lisdantyminen |liséksi. nakyvilla lahei|Instagramia la|valtaosin
l&heisille. skirjeessa. heiskirjeissa. |pidetty,
Instagram — instagrami
markkinointi. toimii, mutta p
arannettavaa,
someohjeet h
enkildkunnalle
ja tietosuoja
asiat mukana
palavereissa
syksylla.
HENKILOST |Raporttiaika |Palaveripohjat| Tehokasta Jokainen Johtaja ja |11/24
OKOKEMUS |on selked ja in|kaytossa. raporttiaikaa |tydntekija: tiimivastaava:
JA TYOHYNV |formatiivinen. seurataan koulutus ja |viikkopalaveri
OINTI Tyot Laadukas paivittain tehokkaan ssa lapikaynti.
jakautuvat kirjaaminen - |mittarilla. tydajan
tasaisesti ja |koulutus. mittari, seka |Johtaja: Kirjaa
oma Palaverimuisti|palautteen miskoulutukse
tyonkuva on |Kirjauksiin ja k|oiden kayttdé |antaminen. n seuranta
selkeé. alenterimerkin | rutiiniksi. 1xkk
tdihin Johtaja: eteneminen.
Laadukas kiinnitetddn |Kirjaamis- viikoittainen
kirjaaminen ja |huomiota. koulutuksen |seuranta 8/24: Otetaan
100% vastuu suorittaminen |tehokkaan kokeiluun klo
toteutuvat. Avoin 6/24 tydajan 13 vuoron
palautteen mennessa. mittarilla. vaihtoon
anto. kokeilu
Asko- ryhmien
Tehokkaan valmentaja: |jaosta, jossa
tydajan palautteen raportit
mittari. antamisen annetaan ryh
kulttuuri. makodeissa
erikseen.
Aamun

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtamiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdéan vaikuttamaan

laaditaan

merkittavimmista asiakasturvallisuus-

riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellyta toimenpiteita. Kun riskin suuruus on

kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdamaton (5), riskia tulee pienentaa.

seka

tyoturvallisuus-




Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilan|T S R Toimenpi|Aikataulu |Vastuuhe|VALIARVI|LOPPUA
teen de ja kust nkilo OINTI RVIOINTI
kuvaus annusarvi (edellisen
o] vuoden k
ehittamis
suunnitel
ma)
Uhka- ja v|2 3 4 Toimintao|Kevat Palvelukod|2.9.2024: (11/24:
akivaltatila hjeistusten|2024 ja |in johtaja |Tilanne ra|Tilanne hu
nteet: yhtenaista [syksy vastaa uhallinen. |omattavas
minen. 2024 HVA yhtei|Paaskyssé|ti rauhallis
Lisaantyny Tiivis styOstd, he |tulossa as|empi
t riski. Vaa yhteisty6 h nkilokunta |ukasmuutt
ratilanteid yvinvointial raportoi po|oja, jonka
en mahdoll ueen ikkeamat |myodta
inen kohdi edustajien ja vaaratila [tilannetta
stuminen kanssa. nteet, arvioidaan
seké henki jotka tiimiv [uudelleen |
I6kuntaan astaava |oppuvuod
ettd asukk kasittelee |esta,
aisiin. saannollis|riskin pien
esti. entyminen
e havaittav
issa
syksyn
aikana.
Kaatumine |2 2 3 Yhteistyd k|Loppusyks|Palvelukod|2.9.2024: [11/24
n iinteistonh|y  ja in johtaja |Tarkastella
uollon alkutalvi |vastaa yht|an
Ulkoalueid kanssa, 2024 eisty6sta k|ensilumen
en iekoitus- iinteistdnh [tultua.
hiekoitus t ja aurauss uollon
alvikaudell uunnitelma kanssa.
a ja arviointi. Ohjaajat ra
aiheuttaa v portoivat,
aaratilante tekevat ma
ita niin asu hdolliset p
kkaille, he oikkeamat
nkilokunna ja
lle ettd ohjaavat
laheisille. asukkaita.
Tiedonkulk|2 2 3 Tehokkaa|Kevat Ohjaajilla |2024 11/24
u ja raport n raporttiaj| 2024 ja |vastuu kevat:
ointi, doku an syksy kurssin su|Mittari
mentointi mittarointi. [2024 orittamises |toimii, klo
ja asiakirja Jokainen h ta. Sosion|13
hallinta: enkilékunn omin tyonjako
Oikea asta tehtavana |toimii
tieto suorittaa L tukea henk [ilman mitta
oikeassa aadukkaan ilbkuntaa k [rointia.
paikassa kirjaamise irjaamises |Otyetaan
ja tiedon si n kurssin. sa. Palvelu|kokeiluun
irtyminen kodin klo 9 kalen




ja raportoi johtaja teroitu
minen, vastaa toiden
jatkumo kurssien s|jako aamu
eurannast|vuorossa.
a. Aloitetaan
Ohjaajat |kokeilu ryh
tayttavat | makotikoht
tehokkaan [ainen rapo
tydajan rtointi.
mittaria ja (2.9.2024:
johtajalla |Aloitetaan
paavastuu |kuukausip
tavoitteen |alaverieny
seurannas | hteydessa
ta, arvioinn | pitdmaan
ista ja kehi|1xkk:ssa r
ttamisesta. [yhmakotie
n vastuuoh
jaajien keh
ittdmistunti
, jolloin
ohjaajat
saavat
aikaa asuk
kaiden ryh
makotitoim
innan kehit
tdmiseen.
T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:
Vaaratilan|T S R Toimenpi|Aikataulu [Vastuuhe|VALIARVI|LOPPUA
teen de ja kust nkild OINTI RVIOINTI
kuvaus annusarvi (edellisen
o] vuoden Kk
ehittdmis
suunnitel
ma)
Ymparistd |Mahdolline |Haitalliset |3 Koti- ja val|Kevat Koko henk|5/24: 11/2024:
jatyétilat  |n mistuskeitt|2024: Kale |il6kunta ja |22.5.2024
ididen, nteroidaan [seurannan
seka jarjestelmé|vastuuhen
Ajankayto | (=Kohtalai | muiden sai|an aamuv (kildina pal
Toimimatt|(=Toistuva|n hallinta: |nen riski) |lytystilojen |uoroihin, |velukodin |Toteutunut
omat epasaann|Tavaroide lapi sekd ryhm|johtaja ja r|:
tyotilat/Jarj | 6llinen) n kdyminen |atytskente|avitsemus|Ohjaajien
estyksen etsiminen kontrolloid |ly vastaava |kalenteriin
puute vie usti. aikataulute
(keittio- ja t tydaikaa. ttu vararuo
oimistotilat kajarjestel
) Johtajan |man paiva
Tavaroille vastuu aik |ysten tarka
Ruoka-ain omat atauluttaa |stukset.
etuotteide paikat ja k palavereihi|Alakerran r
n sailytysai ayttotarkoit n. uokavarast
kojen noud ukset. on tarkast




attaminen uspaivama
vaarantuu. arat
lisatty.
Hyodynnet
aan Tilauspohj
olemassa at
Turhat oleva toimi paivitetty.
tilaukset. stotila
jarkevasti. Tilojen hyo
dyntdmise
en
huomio
Tilauspohji syksylla
en 2024.
l[&pikaynti.
Kustannus
arvio:
Véahéainen
Psykososi|Mahdolline [Haitalliset |3 Seurantam|1.1.2024 |P&avastuu|5/24: 11/24:
aalinen n ittarin alkaen, tav|palveluklo
kuormitus kaytto: oitteena |din Tehokkaa
tehokas |10/viikko |johtajalla s|n tybajan
Epéaselva (=kohtalai|tybaika ja |tehokkaan |eurannast|mittari
raportointi nen riski) |tdiden raporttiaja|a ja arvioin |toteutuu
ja tyon jako n nista. toimivaksi
jakaminen vuorossa. |[seuranta. [Koko henk|ja
vuorossa ilokunta  [tydnjako
vastuussa [taltd osin
tehokkaan |sujuu. Nyt
Kuukausitt|1x raporttiaja|pohdinnas
Vaihtuvuu ain kuukau |viikossa se|n toteutum|sa aamuvu
(=Toistuva|den lisdant sipalaveris|urannan |isesta ja |oron
epasaann|yminen sa havainn|arviointi.  |ty6n jakaut|tdiden tasa
Ollinen) oitujen umisen ke |laatuinen j
asioiden hittdmisest |akautumin
ja a. en.
ideoiden [Kehittamin
lapi en kuukau
kaynti. sipalaverie
n yhteydes
sa.
Kustannus
arvio: -
Talon Mahdolline [Haitalliset |3 (=kohtal |Ei kustann|Kevat Yksikdn |5/24 11/24:
sisdinen tu|n ainen riski) Juksia 2024 johtaja, tii
rvallisuus: /vahéiset. mivastaav [Paaskyn
Toimintao Tarkasteta a, seka |kansioita
hjeiden aja Tilanteess an toiminta yksikon tur | paivitetty
ntasaisuus a toimimin ohjeiden aj vallisuude [ja yhdenm
ja loydetta en ohjeistu antasaisuu sta ukaistettu.
VyYys sten vastai s ja vastaava |Toimintao
sesti. tehdaan ohjaaja hjeet-




yksi
kansio toi
mintaohjeil
le.

kansio
luotu ja
jarjestysta
pohditaan
syksy
2024

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

yys NPS
(asteikolla -100
ja +100 valilla)

suunnitelma,
joka osa kodin
omavalvont-
asuunnitelmaa

suunnitelma,
joka osa kodin
omavalvont-
asuunnitelmaa

Tavoitetaso Q1-2024 Q2-2024 Q3-2024 Q4-2024
Asiakastyytyvai|50 kts. kehittamis-|75 kts. kehittamis-
syys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-
asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Laheistyytyvais |50 kts. kehittamis-|13 kts. kehittamis-

, %

Elaméanlaatu Kansainvalisen |ei kaytdssa
(ikdihmiset) keskiarvon
(1-10) ylapuolella
Sisdinen Toteutunut:
auditointi 8.5.2024
Auditointihavai Kaikki Kehittdmiskohtei
nnot, kpl: kunnossa: 85% sta ja
Kehityskohde: poikkeamista
e Kaikki ku 4% laadittu kehittami
nnossa, Poikkeama: 11% ssuunnitelma ja
% Vakava kohteet on
e Kehitysk poikkeama: 0% korjattu
ohde, % 30.9.2024
e Poikkeam mennessa.
a, %
e Vakava p
oikkeama

Ladkepoikkeam
at, kpl

9kpl, joista laakk
eenjakovirheet
3 ja asiakas ei
ole saanut
laakettda 6kpl.
Jakovirheet
havaittu kaksoist
arkastuksen
yhteydessa ja
korjattu taméan
yhteydessa.
Huolimattimuus
ladkkeen
antoon liittyen,

5kpl, 2 asukas
ei ole suostunut
ottamaan
ladketta ja 3
asukas ei ole
saanut ladketta.
Juurisyyt:
Asukkaan
mielentilan/muist
isairauksien
vaikutukset, huol
imattomuusvirhe
et. Tilanteet
kayty lapi viikko-




jota kasitelty

ja kuukausipalav

amissuunnitel
mien
ajantasaisuus

viikko- ja kk-|erien
palaverien yhteydessa.
yhdessa.
Palvelun toteutt|95% 100% 100% 96%, yksi pato

paivityksessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Porvoossa 31.10.2024

Allekirjoitus
Jenny Kareinen
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