Sosiadlipalvelujen omavalvontasuunnitelma




SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

Siséalto

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7 ASIAKASTURVALLISUUS

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA



1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Uudenmaan Seniorikodit Oy
Y-tunnus 2177631-8

Hyvinvointialue L&nsi- Uudenmaan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Vihti

nimi

Attendo-koti

Nimi Pajuhovi

Katuosoite Ruutitynnyrinkuja 1
Postinumero 03100
Postitoimipaikka Nummela
Esihenkild llona Remes
Puhelin 0504329782

Sahkoposti ilona.remes@attendo.fi
Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Yksityinen tehostettu palveluasuminen, ikdéntyneet, asiakaspaikkamaara 30

AVI:n/Valviran luvan myéntamisajankohta ja luvan muutokset
20.9.2020

IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta
20.9.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Kiinteistdhuolto: Coor Service Management Oy/ alihankkijana Palpen kiinteistopalvelut Oy
Siivous: L&T Oy

Pyykkipalvelu (lakanat, pyyhkeet): Vistan Pesula Oy

Elintarviketoimittaja: Meira Nova Oy

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Oy

Apteekkipalvelut: Vihdin 1. apteekki, Pharmados

Turva- ja kutsulaitteet: Tunstall Oy



Tietoturvajate: L&T Oy
Tyoterveyshuolto: Terveystalo Oy
Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saannollisesti henkildston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittdmasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitellaan saanndollisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistydtd voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat elada omannéakdista, hyvaa elamaa seké mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
llona Remes hoivakodin johtaja

050 4329782

ilona.remes@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetddn?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek&a aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittémasti tai viimeistddn kotimme

kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat séilytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Misséa kodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Pajuhovin omavalvontasuunnitelma on nahtavissa Pajuhovin www-sivuilla, Pajuhovin sisaantuloeteisessa ja
ruokailutilassa. Naiden liséaksi henkildkunnalle omavalvontasuunnitelma on luettavissa Sensiresta ja
toimistossa olevasta viranomaiskansiosta.

Laadittu pvm. 1.11.2024
Tarkistettu pvm. 1.11.2024



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja ldheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvésséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvamme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen —
ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisid ohjeitamme.
Osaaminen d o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittaminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia.
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilllisesti.
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamsme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.

Edistimme jatkuvaa oppimista Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
jakehittamista Jja myo6tatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
o Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Mik& on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Pajuhovissa tarjotaan tehostettua asumispalvelua 30 asukkaalle, joka mahdollistaa kodinomaisen
asumisen toteutumisen. Toiminta perustuu ikaantyneiden ja muistisairaiden asukkaiden arvokkaan ja elaman
makuisen asumisen ja elamisen mahdollistamiseen hoivakodissamme. Asukasta hoidetaan
kokonaisvaltaisesti toiveiden ja tarpeiden mukaisesti. Tarkoituksenamme on tuottaa luotettavien
kumppaneiden kanssa turvallista ja kodikasta ikdihmisten asumista ja hoivaa elamankaaren loppuun asti tai
hoitosuhteen paattymiseen saakka.

Toiminnassamme korostuu erityisesti kodikkuus, aktiivinen toiminta ja ulkoilun mahdollistaminen, seka
turvallinen ja arvostava ilmapiiri. Jokainen asukas on ainutkertainen ja tunteva. Pienilla arjessa tapahtuvilla
valinnoilla voimme luoda asukkaidemme tunnemuistiin positiivisia kokemuksia valittdmisesta ja hyvaksytyksi
tulemisesta. Annamme hoivaa ja palvelua yksilollisesti asukkaan voimavarat seka fyysiset, psyykkiset ja
sosiaaliset tarpeet huomioiden. Paamaaranad on mahdollisimman hyva elamanlaatu asukkaan itsensa
kokemana.

Arvot ja toimintaperiaatteet.



Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nékyvét toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sek& asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeédsti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannakoistd, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimin& ja tuemme tytkavereita.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet Attendon arvojen lisaksi ovat oikeudenmukaisuus, tasa-
arvo, yksiléllisyys, ihmisarvon ja yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus seka hyvan tekeminen
ja vahinkojen valttaminen.

Pajuhovissa tyoskentelee ammattitaitoinen henkildkunta laajalla osaamisella esim. muistisairaiden
hoitamisessa seké kohtaamissa. Yllapiddmme ammattitaitoamme ja jaamme osaamista toinen toisillemme.
Asukkaiden hoidossa ja kohtaamisessa huomioimme kunkin asukkaan yksil6lliset tarpeet ja toiveet. Taman
liséksi pyrimme vahvistamaan heidan osallisuuttaan arjessa, mahdollistaen asukkaillemme heidan
omannakoisensd elaman heidéan eldaménsa loppuun saakka. Koemme téarkeéksi my6s sen, ettéd arvomme ja
toimintaperiaatteemme nakyy henkildkunnan, laheisten ja yhteistybkumppaneiden suuntaan siten, etta
kohtaamme kaikki kunnioittaen ja luomme ilmapiirid, jossa on kaikkien on mukava asua, tydskennella ja
vierailla.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtavéna on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisémme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittamaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettéd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd saannolliset ASKO-keskustelut



jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Na&in
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannéakoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme laheisten
kanssa.

Pajuhovissa toimii 1-2 nimettya asiakaskokemuksen valmentajaa (ASKO-valmentaja), joiden tehtavana on
yhdessa yksikon esihenkilon kanssa arvojen, toimintaperiaatteiden ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen
yksikon arkeen. Pajuhovissa koko tyoryhma tydskentelee yhdessa, jolloin ASKO-valmentajan rooli nakyy
paivittaisissa toiminnoissa, kuten raporteilla, palavereissa seké tyétapojen valinnassa ja tydn organisoinnissa.
Sen lisaksi ASKO- valmentaja vetdd Attendon ohjeistuksen mukaisesti koko henkilékunnalle ns.
karttakeskusteluja ja kvartaalikeskusteluja, joiden aihepiirit vaihtuvat sdannéllisesti.

Tyotamme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Piddmme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

* mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seké
toimii kehittamisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia sekéa lisdamaan asiakastyytyvaisyytta laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

e tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetdan ja kayttdonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisémme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siitd, ettd meilla on selkeét ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kdaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista ja etta kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siita, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka péaivastd arjen tyotamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkildlle, jos jokin huoli herdd. Illman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkildo vastaa, ettd kodin henkildkunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan Ilukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdddannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyOterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman pdivittdmisen yhteydessa kehittdmissuunnitelmat, jotka esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 10.6.2024
Tyoturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 16.7.2024
lImoitusvelvollisuus

Henkiloston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaikesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja l6ytyvét intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetéan

3. Tee itse tai tehkdd& yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epékohdan uhasta

4. Epakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilddan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitadan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epdakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisélld ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epakohtailmoitusta pohjana

kayttéaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon
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Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkildkunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: pdivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytos tai muu sdénndsten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetdédn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
iimoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitelladn?

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan
Poikkeamailmoitus on henkilokunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista, poikkeavasta tapahtumasta tai
kehitysehdotuksesta yksikon toimintaan. Jokainen kotimme tyontekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman,

on velvollinen kirjaamaan poikkeaman mahdollisimman nopeasti. Luokittelemme poikkeaman eri
vakavuusluokkaan tapahtuman ja aihealueen mukaan.

Raportointi tehdaan kirjallisesti ensisijaisesti Hilkka-viestilla yksikon esihenkildlle ja laatukoordinaattorille.
Mikali tama ei ole mahdollista, poikkeamailmoituksen voi tehda erillisella lomakkeella, joka I6ytyy N-asemalle


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

tallennettuna seka tulostettuna henkilokunnan toimistosta. Laatukoordinaattori tai johtaja vie valmiit
poikkeamalomakkeet Attendo AddSystems-ohjelmaan, joka mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja
riskien kirjallisen seurannan. Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan
paivittaiskirjauksiin.

Poikkeamat ja lahelta piti- tilanteet kasitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit
vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epéakohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja

haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaistd. Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan kaytdnnon hoitotydssd ja ne kirjataan

asukastietojarjestelmaan. Tapahtuneet poikkeamat, lahelté piti-tilanteet ja kehitysehdotukset kaydaan lapi
mahdollisimman pian, véahintdan kuukausittain [api yksikon palavereissa ja ne dokumentoidaan

palaveripoytakirjoihin.

Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille
tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Vakavat laatupoikkeamat ja
vaaratapahtumat ilmoitetaan hyvinvointialueelle. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin
johtaja. Poikkeamia ja l&helta piti —tilanteita kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjaamme  poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakdytantojamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle tarpeen mukaan henkilokohtaisesti, yksikbn palavereissa ja
Hilkka-viestien kautta. Palaverit pidetddn Pajuhovissa paasaantdisesti viikoittain, joista tehddédn muistio
henkilokunnan luettavaksi. Jokainen tydntekijd on velvollinen lukemaan muistiot, jotka laitetaan my6s Hilkka-
viestind kaikille tyontekijoille ja N-asemalla omaan muistiokansioon. Kuukauden tiimipalaverimuistiot ovat
my0s toimiston seindlla.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu hoitopalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille
/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan
puhelimitse, sédhkodpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetddn yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai laheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin l&htokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksilollinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteisty6tahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotiimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAIl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se pdivitetaan vahintddn 6 kk:n vélein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksildllinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAIl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdén tunnistaessa asukkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaarddmisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mabhdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asukkaidemme hyvinvointia seurataan kodeissa RAl-tuloksilla aktiivisuuden, elaménlaadun seka hoidon- ja
hoivan laadun kertovilla RAIl-mittareilla. Tuloksia kasitelladn kodeissa kvartaaleittain huomioiden

kehittAmiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville tuloksille. Omahoitajat huomioivat
kehittamiskohteet asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAl-mittareita hyddynnetaén

moniammatillisesti eri vastuurooleissa. Esimerkiksi Pajuhovin ravitsemusvastaava ja ladkehoitovastaavat
voivat hyddyntavaa RAI-mittareita tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja laédkehoitoa.

RAIl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla kvartaaleittain.

Asukkaan muuttaessa Pajuhoviin kartoitetaan hanen palveluntarpeensa huomioimalla l&ahettavalta yksikolta
saadut perustiedot, kayttamalla arvioinnin mittareita (RAl, MMSE, MNA, BMI, paino, GDS, VAS-kipumittari ja
Braden-asteikko) tarpeen mukaisesti, havainnoimalla asukkaan vointia ja toimintaa sek& haastattelemalla
asukasta ja hanen suostumuksellaan omaista/laheista ja muuta laillista edustajaansa. Palvelutarpeen
arviointi on kokonaisvaltaista voimavarojen, terveydentilan ja toimintakyvyn seka asiakkaan odotusten ja
toivomusten selvittamista ja arviointia. Asukkaan eldmanhistorian tietamyksellda on oleellinen rooli asukkaan
palvelutarpeen ja asukkaan voimavaraldhtdiseen ja yksildlliseen hoivaan. Elaméankaarikysely tehdaan
yhteistydssa asukkaan ja omaisen/laheisen yhteistyona.

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkild. Suunnitelma péivitetdan 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekéa aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelméén ja sen toteumista seké asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaéan paivittain.

RAI- arvioinnin asukkaalle tekee ensisijaisesti hanen omahoitajansa ja siina hyodynnytetaan
moniammatillista yhteisty6ta fysioterapeutin kanssa. Arvioinnin pohjalta omahoitaja tekee ja paivittaa hoito- ja
palvelusuunnitelmaa, jossa huomioidaan RAI- arvioinnin tuloksia.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?



Asukas on vointinsa ja kykynsd mukaisesti mukana hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa ja
paivittdessa. Asukkaiden omat hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se
on mahdollista. Asukkaan laheiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen, mikali
asukas nain haluaa. Laheisia pidetdan myos ajan tasalla asukkaan voinnin tilasta sekd sen muutoksista.

Miten varmistetaan, etta henkilostd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijdn velvollisuus on perehtya kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidéan tarkein tytkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omahoitajat vastaavat omien asukkaidensa hoito- ja palvelusuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkilokunnalle muun muassa Hilkka-viestilla tai
henkilostopalavereissa. Kotimme henkilékunta on velvollinen perehtymééan kunkin asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat nahtavilla
asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyviéa asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannéakdiseen elamaan)?

ltsemaardaamisoikeus huomioidaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa ja sité tuetaan seka vahvistetaan arjessa
eri menetelmin. Arjessa tama nakyy esimerkiksi siten, ettd kuuntelemme asukkaan toiveita ja vahvistamme
asukkaan omaa ja itsenaista paatoksentekoaan esimerkiksi liikkumisessa, aktiviteetteihin osallistumisessa,
ulkoilussa, paivittaisissa toimissa ja ruokailuissa.

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Asukas on meilla toiminnan keskiossa, joten tarjoamme hanelle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa hanen
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tamad nakyy esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-
toimintakykyarviointiin ja oman hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen.

- Omien mieltymysten huomioiminen sek& oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito:

Asukkaiden muuttaessa selvitdimme asukkaan mieltymyksid, elamanrytmia ja muita hd&nen arjessaan
merkityksellisia asioita haastatteluin sekd elamankaarikyselyn avulla. Huomioimme nadma asiat hoito- ja
palvelusuunnitelmassa, joka tukee asukkaan saamaa yksikéllistd hoitoa ja hoivaa ja niita paivitetdédn aina
tarpeen mukaan tai tilanteen muuttuessa.

- Dementiaoireet:

Muistisairauden tuomia haasteita pyrimme tukemaan kullekin asukkaalle parhaiten toimivilla menetelmilla,
esimerkiksi huomioimalla miten asukas tunnistaa oman huoneensa. Naitda huomioidaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa yksilollisen tarpeen mukaisesti.

- Liikkuminen:

Jokaisen asukkaan kohdalla mietimme, miten hénen itsemaardadmisoikeutensa toteutuu liikkumisessa
parhaalla mahdollisella tavalla. Taméa nékyy esimerkiksi siten, ettd kirjaamme, mitd apuvélineitd asukas
tarvitsee ja kykenee kayttdmaan selviytydkseen mahdollisimman itsenaisesti liikkumisessa ja minkalaista
apua han tarvitsee ja toivoo saavansa itselleen. Tarked osuutensa on myds turvallisen ympariston
yllapitamisen asukkaan nakokulmasta, jolloin tilat ja apuvalineet (rollaattori, lonkkahousujen kaytto)
mahdollistavat ja vahvistavat hanen liikkumisen itsemaaraamisoikeuttaan.

- Puhtaus ja pukeutuminen:
Kirjaamme asukkaan voimavarat, toimintakyvyn ja hdnen omat toiveensa liittyen paivittaisiin toimiin, jonka
avulla voimme tarjota asukkaalle hanen itsemaaraamisoikeuttaan vahvistavaa ja yllapitavaa hoitoa ja hoitoa.



- Sybminen ja juominen:
Kirjaamme asukkaan voimavarat, toimintakyvyn, toiveet ja mahdolliset rajoitteet ruokailutilanteessa
(esimerkiksi vireystila, ravinnon koostumus).

- Sosiaalisuus:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet hanelta ja/tai hanen laheisiltdan saatujen tietojen
perusteella. N&ita asioita huomioimme esimerkiksi ldheisyhteydenpidossa sekd asukkaan sosiaalisuuden
tukemisessa hoivakodin arjessa.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:
Kirjaamme, mitka asiat tuovat asukkaalle mielihyvaa/-pahaa, huolta/ pelkoa ja toisaalta mikd hanelle tuo
merkityksellisyyden kokemusta ja vahvistavat hdnen arjen mielekkyyttéaan.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Selvitamme ja kirfjaamme asukkaalta ja/tai hanen laheiseltdan asukkaan aktiviteettitoiveita sek& voimavaroja.
Huomioimme niitd hoito- ja palvelusuunnitelmassa seka pdivittdisessa arjessa. Saatuja tietoja ja toiveita
hyoddynnetéén aktiviteettien, hengellisen arjen ja ulkoilujen suunnittelussa seka tarjoamisessa.

- Nukkuminen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet, jotka liittyvat hdnen vuorokausirytmiinsa ja levon
tarpeeseensa. Naitd on esimerkiksi turvallisuuden huomiointi nukkuessa (laitojen nosto), vaatetus
nukkuessa, peittojen/tyynyjen sijoittelu sangyssa ja aamu- ja iltaunisuus.

- Laakehoito:

Huomioimme, ettd asukas saa riittavasti tietoa ladkkeistdéan, ja ettd paatokset ladkehoidosta tehdéaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kerromme asukkaalle laékkeiden kaytosta, kaytdn syista ja
mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista.

- Asiointi ja palvelut:
Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet esimerkiksi raha-asioiden huolehtimisessa ja
lisdpalveluissa (kampaaja, parturi, jalkojenhoito).

- Kuolema:
Kirjaamme asukkaan toiveet ja tarpeet liittyen h@nen toiveisiinsa elamanloppuvaiheessa. Naita ovat
esimerkiksi pelkoa aiheuttavat ja vahentavat asiat ja ladkitykseen liittyvét asiat.

Mistd itsemaadraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistytssa asukkaan ja laheisen sekd henkilostdn ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteesta ja sen kestosta tekee aina laékari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaardamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Asukkaan tietoihin kirjataan aina, kun rajoittamistoimenpide on otettu kayttdon ja pois kaytosta.

Mita rajoitustoimenpiteitd kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaarddmisoikeuden rajoittaminen on valttdmatdénta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittdmattomiksi. Rajoitustoimenpiteitda kaytetddn ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttoon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttdé ei ole enda valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa



rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:
Sangyn laitojen nosto, haaravyo ja hygieniahaalari.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijoiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkil6std ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéaasiallinen kohtelu/kaytés on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisellda
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asukas on tyytyméatdn saamaansa kohteluun, hénella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen lédheisensé kanssa kasitelladn asukkaan kokema epdaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistdmme. Asukkaillamme ja heidéan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti tai kirjallisesti (puhelimitse/sahkdpostitse) asianomaiselle ja/tai yksikon
johtajalle, asukaspalavereissa ja laheistenilloissa ja tapahtumissa. Palautteen antamiseen kannustetaan
saanndllisesti myds omaisille/laheisille lahetettdvan kuukausikirjeen yhteydessa.

Saadut palautteet kirjataan AddSystems-jarjestelméén, késitellddn Pajuhovin kuukausipalaverissa ja
dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidén laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa
tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitelldadn kuukausikokouksissa, laheisten kanssa
laheistenillassa/ tiedotetaan kuukausikirjeessa seka asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 40, 15 vastaajaa

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 78, 18 vastaajaa

NPS on palvelun suositteluhalukkuuden mittari. Asiakkaat vastaavat palvelun suosittelukysymykseen
asteikolla 0-10. NPS lasketaan siten, ettd ensin vastaajat luokitellaan suosittelijoihin (9-10), passiivisiin (7—8)
ja arvostelijoihin (0-6). NPS lasketaan vahentamalla suosittelijoiden prosenttiosuudesta arvostelijoiden



prosenttiosuus. NPS-luku sijoittuu vélille -100-100.

THL toteuttamassa Kansallisen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden mittauksessa talvella 2024
Pajuhovin NPS (NetPromoterScore) tulos oli 63 ja keskiarvo oli 8,9. Hyvinvointialueen NPS oli 34.

Miten asukkailta saatua palautetta hytédynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittamissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkil vastaa palautteen kasittelysta ja hydodyntamisesta yhdessé henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:

Muistutus Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle lahetetdan ensisijaisesti séhkdisen lomakkeen kautta. Se

I6ytyy osoitteesta https://www.luvn fiffi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet/muistutukset. Muistutuksen voi

toimittaa my6s paperisena Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon, jonka osoite PL 33, 02033 Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialue. Osoite 16ytyy myds muistutuksen tekemiseen kaytettavasta lomakkeesta.

Attendo kodin esihenkild:
llona Remes 050 4329782, ilona.remes@attendo.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg. Heidét tavoittaa ma
klo 10.00-12.00 seka ti, ke, to klo 9.00-11.00 (ei perjantaisin eik& pyhien aattoina) puhelimitse numerosta
029 1515838. Sahkopostitse asioitaessa salassa pidettavissd asioissa asioidaan suojatulla sahkdpostilla.

Ohje sen kayttoéon loytyy verkkosivuilta osoitteesta https://www.luvn. fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-
muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava. Henkilokohtainen kaynti tapahtuu ajanvarauksella.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvisséa lakiasioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapéatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Liséksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontap&atoksistd kodin esihenkild informoi aluepéaéallikkfd ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla
() Ei



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asukkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydossa yksil6llinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannéakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Fyysisen toimintakyvyn edistdminen (ADL, IADL, liikkkumiskyky): Asukkaan ohjaus ja tuki perustuvat
omatoimisuuteen kannustamiseen paivittaisissd toiminnoissa, arkilikunnassa ja itsestd huolehtimisessa.
Naiden avulla pyritdan yllapitamaan asukkaan omaa toimintakykya ylla mahdollisimman pitkdan. Pajuhovin
laatu- ja vaikuttavuusmittarin tulos: kuntouttavat aktiviteetit on 5.6 (kuvaa hoitajan toteuttamaa tukea ja
ohjausta).

Psyykkisen toimintakyvyn edistdminen: (kognitio, elaménhallinta, psyykkinen hyvinvointi). Asukkaita hoitavat
ammattitaitoiset ja osaavat tyontekijat, joiden vaihtuvuus Pajuhovissa on vahaista. Tutut hoitajat vahvistavat
asukkaiden turvallisuuden tunnetta, tietavat erilaisia keinoja vahvistaa kunkin asukkaan psyykkista
hyvinvointia ja vahvistaa heidan elamanhallintaansa. Kognitiivista toimintakykya yllapidetdan esimerkiksi
osallistamalla asukasta itseaan koskevaan paatoksentekoon, erilaisilla muistelutuokiolla ja viriketoiminnalla.

Sosiaalisen toimintakyvyn edistdminen (kokemus osallisuudesta, sosiaalinen verkosto, sosiaalinen
aktiivisuus). Sosiaalista toimintakykyd edistetdan esimerkiksi yllapitamalla ja mahdollistamalla heidan
sosiaalisuuttaan Pajuhovin asukkaiden ja henkilokunnan kanssa erilaisten tapahtumien, virikkeiden seka
tukemalla laheisten kanssa tapahtuvaa vuorovaikutusta. Pajuhovissa hyddynnetaan asukkaiden ja laheisten
vuorovaikutusta myds etayhteyksilla kuten Teamsilla ja Face-timella.

Kognitiivinen toimintakyky koskee esimerkiksi muistia, oppimista, ajattelua, arvostelukykya ja
ongelmanratkaisua. Kognitiivisen toimintakyvyn edistdmisen keinoja Pajuhovissa ovat esimerkiksi ulkoilu,
likuntaharrastukset yksin ja ryhmassa, hyotyliikkunta, keskustelupiirit, yhteydenpito laheisiin ihmisiin,
tiedotusvdlineiden seuraaminen, ristisanojen ja muiden ongelmatehtavien ratkominen. Kognitiiviseen
toimintakykyyn vaikuttavia tekijoita ovat myos ravitsemus seka levon ja unen tarpeen tyydyttaminen.

Pajuhovissa tehdaan tiivista yhteistyota eri yhteistybkumppaneiden, ammattiryhmien seka laheisten kesken.
Omahoitajalla on keskeinen rooli yhteistytn yllapitamisessa eri ryhmien valilla. Pajuhovissa tytskentelee eri
ammattiryhmista tyontekijoitd kuten hoiva-avustajia, hoitoapulaisia, lahihoitajia, sairaanhoitajia ja

fysioterapeutti. Kukin ammattiryhmé edistda tehtavankuvansa mukaisesti asukkaiden toimintakykya ja
hyvinvointia jokaisella osa-alueella.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan sekd hantd kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Pajuhovissa on nimetyt virikevastaavat, jotka suunnittelevat ja
huomioivat vuoden aikana olevia teemoja viriketoiminnassa. Pajuhovissa on viikko-ohjelma, jota on
mahdollista muuttaa asukkaiden toiveiden, voinnin seka heidan toimintakykynsa mukaisesti. Viikko-ohjelma
on nahtavilla ilmoitustaululla. Viriketoiminta on esimerkiksi pelaamista, Ilukemista, erilaisia

musiikkitapahtumia, leivontaa, yhteislauluja tai kddentaitoja. Viriketoiminnan padivittdisestd toteutuksesta
huolehtii koko henkilékunta.

Viriketoiminnan liséksi Pajuhovissa vierailee vapaaehtoisia tapaamassa asukkaita ja jarjestamassa heille
erilaista ohjelmaa. Muutaman kerran vuodessa jarjestamme isomman asukastapahtuman, johon kutsumme
asukkaiden omaisia ja ldheisida, vapaaehtoisia seka henkilokuntaa. Palautetta, toiveita ja kehitysehdotuksia
viriketoiminnasta kerataan esimerkiksi asukaskokouksissa, tyytyvaisyyskyselyissa seka asukkaiden arjessa
antaman palautteen avulla.

Pajuhovissa hyoddynnetdaan ulkoilussa viihtyisaa sisapihaa, jonka lisédksi kaymme ulkoilemassa myos
l[&hiympadristdn puistoalueilla. Ulkoilua tapahtuu yhteisulkoiluna isomman ryhman kesken seka esimerkiksi



omahoitajan kanssa kahden kesken. L&heiset ja omaiset ovat tervetulleita mukaan ulkoilemaan
hoitohenkilokunnan ja asukkaiden kanssa.

Miten asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista seka asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittain. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia sek& asukkaiden, l&heisten ja muiden osallistujien arviointia sek& eri yhteistyoverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omanndkdisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksildlliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukaslahtdisesti yhdessd asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun sekd elaméanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Pajuhovin ateriat valmistetaan Attendo Hiidensalmen keskuskeittiossa, josta ruoka toimitetaan arkipdivisin
Pajuhoviin. Viikonloppujen ateriat keskuskeittid valmistaa etukateen ja hoitoapulainen lammittaa/kypsentaa
ne Pajuhovissa. Pajuhovin keittion tilauksista ja palveluista vastaavat hoitoapulaiset. Heidéan tydnsa tukena
toimii Hiidensalmen keittiopaallikkd Mari Vélikangas (mari.valikangas@attendo.fi). Hanen kanssaan pidetaan
saanndllisesti palavereita, joihin osallistuu yksikén esihenkil6 ja hoitoapulaiset.

Aamiaista tarjotaan liukuvasti asukkaan yksildllisen toiveen mukaisesti klo 6.30—-10.00 valilla ja valipalaa
varhaisen aamiaisen nauttineille on tarjolla klo 10 aikaan. Lounas on klo 11.30-12.00 valilla, paivakahvi klo
14.00-14.30 valilla ja paivallinen klo 16.00-17.00 valilla. lltapalaa tarjotaan klo 19.00-21.00 ja y6hoitaja
tarjoaa myohdista iltapalaa klo 22 maissa sekéa yopalaa lapi yon.

Ruokalistat on suunniteltu huomioiden ikdantyneiden ravitsemussuositukset. Ruoan maittavuus ja sydomisen
helppous, seka riittavan lyhyet ateriavalit ovat tarkeita keinoja, joilla tuetaan asukkaiden ravitsemustilaa.
Asukkaiden nestetasapainoa arvioidaan hoitotydn keinoin ja heitd kannustetaan juomaan riittavasti
tarjpamalla erilaisia juomia (vesi, mehu, maito, piimd, kotikalja, tee, kahvi) riittdvan usein. Riittdvaa proteiinin
saantia tuetaan paivittain tarjottavalla proteiinijuomalla. Ravinnon saannin turvaamista tuetaan ruokailussa
my0Os avustamalla joko suullisesti tai kadesté pitden ohjattuna.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, etta yli 70-vuotiaille ei ydpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia seka asukkaiden yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydestd. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heité tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:
26.9.2024

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja |&déketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.



Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sek&d MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Hyddynnamme my6s Laatu- ja vaikuttavuusmittarin Todennettua hyvinvointia osiossa olevaa Ravitsemus-
mittarin tulosta, joka on 9.1. Tulos ylittdd kansallisen keskiarvon tuloksen. Tuloksia tarkastelemme myos
asukastasolla huomioiden ravitsemukselliset haasteet ravitsemushoitosuunnitelmassa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisdéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0Os proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tyoskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Tarvittaessa konsultoimme hyvinvointialueen tai HUS- yhtyman
infektiohoitajaa hygienia-asioissa. Henkilokunnalla on hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetaan
saanndllisesti

Siivoushuollosta vastaavan palveluntuottajan kanssa pidetaan laatupalavereita saanndllisesti kerran
kuukaudessa ja tarvittaessa useammin.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 18.9.2024

Asukkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittédisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Yksikdssa on nimetty hygieniavastaava, joka huolehtii ja seuraa yleisen hygienian toteutumista ja ohjaa
yksikdn henkilokuntaa hygieniakaytdnndissa.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
Pajuhovin siivouksesta huolehtii ulkopuolinen palvelutuottaja. Siivous tapahtuu puhtauspalvelukirjan
ohjeistuksen mukaisesti.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
Yleisten tilojen ja jaksottaisten toiden siivous toteutuu puhtauspalvelukirjan ohjeistuksen mukaisesti. Isompia
siivouksia hankitaan tarpeen mukaan ostopalveluina.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?
Pajuhovissa on asiakkaille oma pyykki- ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestdéan ja
kuivataan asukkaiden omat pyykit. Lakanoiden ja pyyhkeiden pesu hankitaan ostopalveluna. Yksikkbmme



hoitoapulaiset vastaavat paasaantoisesti asukaspyykin pyykkihuollon toteutuksesta. Myods asukkaat saavat
halutessaan osallistua pyykkihuoltoon oman mieltymyksensa mukaan esimerkiksi olemalla mukana viemassa
ja/tai hakemassa pyykkeja pyykkihuoneesta tai osallistumalla pyykkien kuivumaan laittamisessa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Puhtauspalveluk&sikirja on tulostettuna kotimme siivoushuoneessa, viranomaiskansiossa seké sahkodisena N-
asemalla. Pajuhovin puhtauspalvelukasikirja kattaa yllapitosiivouksen seka pyykkihuollon liittyvat
ohjeistukset, aineet ja vélineet. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta
seka pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Liséksi
puhtauspalveluiden seka pyykkihuollon kaytadnndntehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttajat
alueittain. Vertaisperehdyttajat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevia tyontekijoita, jotka
oman tyonsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tyontekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Soili Narva ja Ritva Rattd p.050 5421238

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistéan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme s&anndllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilokohtainen hygienia

o siistit ja asianmukaiset tydvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
¢ asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Pajuhovissa on useampi kaytavalla ja henkilékunnan tiloissa oleva kasienpesuallas ja mahdollisuus
kasihuuhteen kayttoon. Kasihuuhdetta on néaiden liséksi tarjolla sisdéntuloeteisessa. Yleisissa tiloissa olevat
kasienpesupisteet ja kdsihuuhdeannostelijat ovat myos vierailijoiden kaytossa.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireeténtéd sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillistéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeistus huomioidaan asukkaiden suunhoidossa. Hoitajat ovat
tarvittaessa yhteydessd hammashoitolaan asiakkaan puolesta. Lansi- Uudenmaan hyvinvointialueen
internetsivustolta I6ytyy hammashoitolan, Kiireellisen hammashoidon sekd paivystavan hammashoidon
yhteystiedot. Asukas voi halutessaan kayttdad itsemaksavana myods yksityisen palvelun tuottajan
hammashoidon palveluja.



Kiireetdn sairaanhoito:

Hoivakodin laékaripalvelut ovat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen jarjestimaa ja hyvinvointialue ostaa
ladkaripalvelut Mehildinen Oy:ltd. Ensisijaisesti asukkaiden terveydesta ja kiireettdmasté sairaanhoidosta
vastaa Pajuhoviin nimetty laakari Mehildainen Oy:lta. Laakarin toimenkuvan maardd Lansi- Uudenmaan
hyvinvointialueen laatimat ohjeistukset ja h&n k&y Pajuhovissa s&anndllisesti lahikierrolla kerran
kuukaudessa ja pitda puhelimitse etdkierron joka viikko. Taman lisaksi on tavoitettavissa puhelimitse
palvelukonseptin mukaisesti. Sairaanhoitaja arvioi asukkaiden sairaanhoidon tarpeen ja esittelee asukkaan
asioita laakarille. Erikoissairaanhoitokaynnit toimivat laakarin lahetteella tai halutessaan omaiset voivat
jarjestaa asukkaalle kiireettomia yksityisladkarikaynteja. Pajuhovi tekee myo6s yhteistyota kotisairaalan
kanssa, johon hakeudutaan ladkarin l&hetteella. Virka-aikana hoivakodin oma nimetty laakari tekee
tarvittaessa lahetteen. Kiireetttmassa sairaankuljetuksessa kaytetaan yksityista toimijaa.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellisissa sairaanhoidollisissa asioissa virka-ajan ulkopuolella asioimme Mehildisen paivystavéan laakarin
24/7 tai Lohjan sairaalan yhteispdivystyksen kanssa. Lohjan Sairaala, Sairaalantie 8, 08200 Lohja.
Kiireellisissa ja akuuteissa henked uhkaavissa tilanteissa tai vakavissa sairauskohtauksissa soitetaan
yleiseen hatanumeroon 112. Hyvinvointialueelle kuuluvan laakinnallisen pelastustoimen ensihoito- ja
sairaankuljetuspalvelut hyvinvointialueella tuottaa Lansi-Uudenmaan Pelastuslaitos. Kotisairaalaan lahetteen
tarvittaessa tekee virka-ajan ulkopuolella Mehildinen Oy paivystava laakari tai Lohjan sairaalan paivystava
ladkari. Naiden lisdksi hoivakodilla on mahdollisuus olla yhteydessa ja konsultoida asukkaan voinnissa
tapahtuneista muutoksista Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen Liikkuvaa sairaalaa (LiiSa).

Akillinen kuolemantapaus:

Soitto 112, josta saadaan liséohjeita. Yksikossa on laadittu ohjeistus kuolemantapauksia varten, joka 16ytyy
Pajuhovin N-asemalta sekd saattohoitokansiosta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon
johtajaa.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireettnté sairaanhoitoa ja kiireellisté sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyOntekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaén ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetddn yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Pajuhovin henkilékunta seuraa asukkaan vointia vuorokauden ympari normaalin perushoidon ja
kanssakaymisen yhteydessa. Havainnot kirjataan asianmukaisesti. Kerran kuukaudessa kaikilta asiakkailta
otetaan paino ja verenpaine, tarvittaessa ne mitataan useammin. Sairaanhoidollisista ja ladkehoidollisista
toimista ja arvioinnista vastaa Pajuhovin sairaanhoitaja. Hoitohenkilostd raportoi huomiot sairaanhoitajalle ja
kirjaavat asukastietojarjestelmaan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Laakari vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta ja hoidon seurannasta. Sairaanhoitaja vastaa, etta
sovitut asiat tulee osaksi asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa ja hoidon toteutuksesta vastaa kukin
hoitotytntekija oman tyénkuvansa/vastuiden mukaisesti.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistytssa Attendon ladkehoidon ohjausryhméan kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laékehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle laakehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytdnnét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hydédynnamme asukkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia ladkehoitoon liittyvid laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.



Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu lagkehoitosuunnitelman paivittamisesta on kotimme johtajalla ja laadkevastuuhenkilGilla.
Suunnitelman péaivitykseen osallistuvat kaikki laékehoitoa toteuttavat tyontekijat. L&aakari hyvaksyy

laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana

laékehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tydntekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Pajuhovin ladkehoitosuunnitelma on N-asemalla seka viranomaiskansiossa.
Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 25.4.2024

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:
Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa laékari, hoivakodin johtaja ja sairaanhoitajat. Vuorossa olevat
hoitajat vastaavat laakehoidon toteutuksesta ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdsséa on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6& seurataan, arvioidaan ja valvotaan?
Ei ole.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyoté yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan omabhoitaja tai muu hoivakodin tydntekija voi lahted asukkaan
mukaan saattajaksi ja tiedonkulun varmistajaksi esimerkiksi poliklinikkakéynneille. Joskus omainen haluaa
lahted mukaan. Jos asukas lahtee péaivystykseen, laitetaan hanen mukaansa hoitajan l&hete ja muut
tarvittavat tiedot hoivakodista, tarvittaessa myos soitetaan vastaanottavalle taholle. Siirrosta informoidaan
omaista/laheista valittomasti. Ladkari tekee kirjaukset oman yksikkdnséa potilastietojarjestelméan, esimerkiksi
Apottiin tai Omni-potilastietojarjestelmaan. Hoivakodissa kirjataan Hilkka-jarjestelmaan, josta saadaan
tulostettua sairaanhoitajan lahete tarvittaessa.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmd& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maéaaéarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestamisestd, hyvéaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siitd, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti sekd vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyédyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistda
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannon
tuntemisella ja ymmartamiselld, mitd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta hdn saa elda
omannakdista, tayttd elamaa, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet seka on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tydkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tyokaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessd, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tyokavereiden kanssa, toimii tydyhteison
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannostéa tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lAmpdtila ja kosteus, melu (4&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehdaan yhteistydéta muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja la&kehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saanndllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saanndllisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Asukasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla,
yllapidolla ja huollolla, henkilokunnan hyvélla ohjeistuksella ja koulutuksella, asukkailta keratyn palautteen
avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamistydlla. Asukasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa



olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka
on ilmeisen kykeneméaton huolehtimaan itsestéaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmdan. Hoivakodin johtaja tai
laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmédan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun
toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta.

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetdan tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehddén saanndllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja
pelastuskoulutusta kaytannodn harjoituksineen seka yllapidetdaan ensiapuvalmiutta. Yksikdsséa jarjestetddn
saannollisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

Vuosittain tehddan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmat.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta

velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkiltsta, joka on ilmeisen kykeneméattn huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 8:ssd saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Table

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 11.12.2023
Poistumisharjoitus on tehty: Tulossa
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 12.12.2023
Palotarkastus on toteutunut: 1.11.2023
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tybtehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittava maara
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Pajuhovissa on 30 asukaspaikkaa ja hoitohenkilomitoitus on talla hetkella se on 0,65 tt/asukas. Kodin
esihenkild on llona Remes, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja AMK, jonka liséaksi hanella on lisdopintoja
johtamisesta.

Pajuhovissa on tydskentelee hoivakodin johtaja, 1 tiimivastaava (sh), 1-2 sairaanhoitajaa, noin 23
lahihoitajaa (vakituinen henkildkunta ja sijaiset), kiertava fysioterapeutti (33% ty6ajalla) ja 2 hoitoapulaista.
Taman lisdksi Pajuhovissa on opiskelijoita ammatillisista oppilaitoksista seké oppisopimuksella opiskelevia
tyontekijoitd. Pajuhovin hoivahenkiloston ty6tehtaviin kuuluu valillista tyéta 30 minuuttia ydaikana.



Pajuhovissa aamuvuorot ovat pddsaantoisesti hoitohenkilokunnalla 7-15 ja iltavuorot 13-21. Viikonloppuisin
vuorot ovat 7-14 ja 14-21.00. Hoitoapulaisen tyévuorot ovat 7-15, 13-20 ja viikonloppuisin 7-15.
Henkilékunnan vuorokohtaiseen méaaraan vaikuttaa asukkaiden maara, ladkeluvallisten ja muun osaamisen
riittdvyys seka tyénkuva.

» Hoivakodin johtaja klo 8—-16 (koko tytaika hallintoa)

* Tiimivet&ja klo 7-15 (riippuen paivasta 50-100 % valitonta asiakastytta ja 0-50 % hallintoa)

* Sairaanhoitajat 1-2 aamu- ja iltavuorot (valitdn hoitotyd)

* Lahihoitajat 5-6 aamu- ja iltavuorot (valiton hoitotyd)

» Hoiva-avustajien maara riippuu muun hoitohenkilékunnan maarasta. Maksimissaan kaksi hoitajaa/vuoro
« Laakevastuullisia hoitajia vahintaan kaksi/vuoro (valitén hoitotyd)

* Hoitoapulainen aamuvuoro ja arkisin my6s iltavuoroja (valillinen hoitotyd)

* Ladkeluvallinen lahihoitaja klo 20.45-7.15 (valitdn hoitotyd)

Mitk& ovat sijaisten kaytdn periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkilostén akilliset
poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd kodin sisdisilla

tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdd asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattinenkilén tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennella varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, ettéa han
on suorittanut riittavan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittdvat edellytykset tehtavassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Yksikon henkiloston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestaméaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka
yksikdssa saanndllisesti sijaistavien tydntekijoiden avulla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon
toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin johtaja paikalla ollessaan ja muina aikoina
vuoro-/ tiimivastaava.

Kotimme tukena toimivat myods rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat siséiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena akillisesti muuttuvissa henkildstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilésta, joille jokaiselle on jaettu heiddan ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtéavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotyéhon jaa
aikaa riittavasti, kun kodin esihenkilolle on méaaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus l&hiesihenkilotyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon vélinen yhteistyd sekad tehtdvien jako tehtdvakuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisoinnin jarkevalla

tyovuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden saanndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylld. Kodin esihenkilon tukena ovat myds rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkilo saa tukea kodin resursointiin &killisissa
henkiléstopuutteissa.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, ettéa kielitaito on sovitulla tasolla.
Myds haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtévien
edellyttdma.



Varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tydyhteison tukemiseksi sek&a tarjoamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville.

Mitk& ovat kodin henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkilo.
Rekrytointiprosessi pitaa sisélladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja
niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,

JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilstohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijdn ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tydokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen ty6tehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkilo.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossad Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkildstd, opiskelijat ja pitkaan toistd poissaolleet perehdytetaan asiakastyéhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek&a omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeasti, kun kukin 0sio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, etté kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paattskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijélle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaéd tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tydntekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seka verkko-oppimisympériston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittamissuunnitelma on
néhtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkiloston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myés toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seka asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritelladn tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa sek& vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkilé vastaa siitd, etta

tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston tdydennyskoulutuksia jarjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkil6-, koti- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijdd kohden ottaen


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutusten
toteutuminen on kirjattu vuoteen 2023 asti erilliseen sahkoiseen koulutuskorttiin, mutta vuoden 2023 alusta
lahtien kaikki koulutusten suoritustiedot ovat verkko-oppimisymparistt Valossa.

Miten selvitetdan tydntekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa sek& valvontalain 28 8:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytaa valittua henkilod esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tydsopimuksen tekemistd. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

o

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Hoivakoti toimii yksikerroksisessa vuonna 2020 valmistuneessa rakennuksessa. Pajuhovissa on 30
asukashuonetta, jotka kaikki ovat yhden hengen huoneita. Huoneet jakaantuvat kolmeen eri asuinsiipeen,
joita ovat Saarni 12 huonetta, Haapa 12 huonetta ja Tammi 6 huonetta. Huoneiden yhteydessa on wc/suihku.
Huoneiden varustuksena on sahkotoiminen hoitosanky, yopoyta, paloturvalliset verhot, vaatekaapit ja
valaistus. Asukkaalla on mahdollisuus kalustaa huonettaan my6s omilla kalusteillaan. Asukkaiden kaytosséa
on oman huoneen liséksi yhdistetty avara ruokailu- ja olohuonetila, joka sijaitsee asuinsiipien keskella. Tama
tila mahdollistaa erilaisen toiminnallisten hetkien ja tapahtumien jarjestamisen, kuten pelit, askartelun,
maalaamisen, yhteislaulun ja jumppahetket. Yhteisiin tiloihin lukeutuvat myds sauna ja pesuhuone, aidattu
sisdpiha seka terassi. Saunaa lammitetddn asukkaiden toiveiden mukaisesti.

Tilasuunnittelussa on huomioitu omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen, turvallisuus ja kodikkuus. Se
nakyy mm. siten, ettd kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti, porrasaskelmia ei ole, kulkuyhteydet tilasta
tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttden, kynnyksia on luiskattu ja valaistus
on epdasuoraa ja variltddn lamminta tunnelmaa luovaa. Tiloissa on hyva &aanieristys, huonekalut ja muu
irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi, varimaailma on hillitty ja kodikas sekd sisustustekstiileilla
ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatadan kodikkuutta.

Pihapiiri on kodikas ja turvallinen, jossa liikkuminen on esteetontd seka turvallista. Pajuhovissa on
turvallisuutta lisddva hyva aidattu piha ja riittdva ulkovalaistus. Piha-alueiden turvallisuudessa ja



viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Parkkipaikat ja autoliikennéinti ei
hairitse pihassa oleskelua ja likkumista.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteistétiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtavand on vastata, ettad Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek&d avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistonomistajat suorittava

vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus sekda PTS toimenpiteitda. Kiinteistdhuollon

palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Kulunvalvontaa on ladkehuoneessa, jonne paasy on rajatuilla henkiléilla vuorojen aikana. Tallentavaa
kameravalvontaa on ainoastaan ladkehuoneessa, muissa tiloissa sita ei ole yksityisyyden suojan johdosta.
Ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot ja ne ovat avattavissa myds avaimella. Ulko-oven vieressé on
soittokello ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle tulevia varten.

Asukashuoneiden ovissa on poistumishalytys, jotka kytkeytyvat paalle klo 21.00-07.00 véliseksi ajaksi.

Mité teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytdssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Pajuhovissa on kaytossa Tunstall hoitajakutsujarjestelméa (halytysranneke asiakkaalla, josta l&htee kutsu
hoitajille). Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttdvan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden
kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista
seurataan saannollisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta
tarkistetaan saanndllisesti henkilékunnan toimesta ja saanndéllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelméassa
rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan.

Ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot ja ne ovat avattavissa my6s avaimella. Ulko-oven vieressa on
soittokello ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle tulevia varten.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Valitbnta apua toimintavarmuuden varmistamiseksi tuottaa laitevalmistaja Tunstall puh: huolto 010 320 1692,
joka palvelee 24/7 tai osoitteessa huolto@tunstall.com. Tunstall huolto 8-16 aikana 0100 84080.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttddn, huoltoon ja
kdaytébn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskejd, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajad koskevat velvoitteet on maéaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ss&. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kaytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikossa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, pika CRP, seisomanojanostin, henkilénosturi, pyoratuolit, rollaattorit ja sangyt. Asiakkaan
omabhoitaja tai kiertava fysioterapeutti huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa
hyvinvointialueen apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon
tyontekijat perehdytetaan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka
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vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.

Vélineitd ja laitteita kaytetddn ja saadetdan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman
kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvdlineiden, laitteiden seka
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitineys seka
toteutuneet huollot ja kalibroinnit. Vastuu niista on yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdddn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmdan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme

kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista

ilmoitamme myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdééan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010) https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tydntekijat perehdytetaan
apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek& vaaratilanneilmoituksen

tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaanhoitaja Anne Karvinen p. 050 5421238

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteistyd6td uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien  vaatimustenmukaisuuden  tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéaristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetaan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettavissaan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tydntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaén ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Pajuhovin asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelméd Hilkkaan péaivittain jokaisessa tyfvuorossa ennen
tybvuoron paattymista. Kirjauksissa peilataan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista seka
muita tarkeitd tapahtumia kuten asukkaan terveyteen ja laakehoitoon liittyvia asioita. Seuraamme kirjaamisen
laatua ja sisaltoa sdanndllisesti arjessa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit [6ytyvat intrasta ja Valosta.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterodityjen oikeuksista tiedot 16ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisteroity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittdbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo. fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan sisaltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitk&aikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkil6 seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myds saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

—_
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mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kéasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoista, ohjauksesta ja paatoksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat vuodelle 2024

laheis-

1. Asukas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi:

ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistéa. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

tekoa

TAVOITE TOIMEN- AIKATAULU |VASTUUTUS |VALIARVI- |[LOPPUARVI-
PITEET OINTI OINTI
(edellisen
vuoden kehit-
tamissuun-
nitelma)
ASIAKAS- |Asukkaan *Huomioidaan|Maaliskuu- |Koko Heina- Marras-
KOKEMUS oma asukkaan joulukuu 2024 (henkilékunta |elokuussa joulukuussa
osallisuus ja itfomat toiveet 2024 2024
semaaraamis|hoito- ja
oikeus palvelusuun-
toteutuu nitelmassa ja
hanen *Vahvistetaan
arjessaan hadnen omaa
osallisuuttaan
omassa
arjessaan
LAHEIS- Laheiset *Saanndllinen |Maaliskuu- |Koko Hein&- Marras-
KOKEMUS tulevat yhteydenpito [joulukuu 2024 |henkilékunta/ |elokuussa joulukuussa
kuulluksi ja |viestein ja omahoitaja 2024 2024
huomioiduksi |sahkdisesti
osana *Kohtaa-
asukkaan minen ja
elaméaa huomiointi
vierailujen
yhteydessa
*Osallistetaan
lAheiset
osaksi RAI:n
ja hopasun




HENKILO- [Toisia *Selkea Maaliskuu- |Koko Heina- Marras-
STOKOKE- |arvostava ja [tyonjako joulukuu 2024 [henkilékunta |elokuussa joulukuussa
MUS JA TYO-|kannustava |*Huolehditaan 2024 2024
HYVINVOINTI | ilmapiiri omista
vastuu-
Tyot ja alueista
vastuut *Huomioidaan
jakaantuvat |ja
tasaisesti arvostetaan
erilaisuutta
Annetaan ja v
astaanotetaan
palautetta
rakentavasti
2. Turvallisuusriskit
Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistéd asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdestad kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtamiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdéan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellyta toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on

kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaara- |T S R Toimen- |Aikataulu |Vastuu- [VALI- LOPPU-
tilanteen pide ja henkil® ARVI- ARVI-
kuvaus kustan- OINTI OINTI
nusarvio (edel-
lisen vuo-
den kehit-
tamis-
suunnitel-
ma)
Asukas 2=mabhdolli|2=mahdolli|4=merkittd|Vastuu jatkuva Koko henk|jatkuva/ po|Marras- jo
saa nen nen va laakehoi- ilokun-ta |ikkeama-il|ulukuussa
vaarat dosta ja hoivako|moitukset [2024
ladkkeet, kaikilla din tukena
toisen vuoron johtaja/
asukkaan laakevas- llona
laakkeet taavilla. Remes
tai Erikseen
ladkkeet nimetty
jaavat anta laakevas-
matta. tuulainen
varmistaa,
etta kaikki
ladkkeet
on
annettu.




Asukkaat |2=mahdolli|2=mahdolli|3=kohtalai|Ennakointi|jatkuva Koko henk |jatkuva/ po|Marras- jo
muistisaira|nen nen nen tilanteissa, ilokun-ta |ikkeama-il|ulukuussa
ita, joka osaamisen ja hoivako [moitukset |2024
VOi varmista- din tukena
aiheuttaa minen johtaja/
ennalta ar aggres- llona
vaamatont siivisen Remes
a aggressii asukkaan
vista tai kanssa,
uhkaavaa yhteistyo
kaytosta. laakarin
kanssa
Kaatumisri | 2=mahdolli| 2=mahdolli | 4=merkitta | Tarkoituks |jatkuva Koko jatkuva/ po|Marras- jo
ski: nen nen va en henkil6- |ikkeama-il|ulukuussa
Asukkailla mukaiset kunta ja ho|moitukset |2024
perussaira apuvali- ivakodin [tukena
uksia, neet ja/ tai johtaja/
jotka vaiku hoitajan [lona
ttavat tuki Remes
kognitioon liikkumi-
ja liilkkumis sessa.
een. Tilaratkai-
sujen
seka kalus
teiden
huomiointi.
T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:
Vaara- |T S R Toimen- |Aikataulu |Vastuu- [VALI- LOPPU-
tilanteen pide ja henkil® ARVI- ARVI-
kuvaus kustan- OINTI OINTI
nusarvio (edel-
lisen vuo-
den kehit-
tamis-
suunnitel-
ma)
Vakivallan [2=mahdolli|2=mahdolli|4=merkitt4|osaamisen |jatkuva Koko henk|Jatkuva/ p|Marras- jo
uhka nen/ 3=ko|nen/ 3=ko|va varmistami ilokun-ta |oikkeamail |ulukuussa
htalainen |htalainen -nen ja ylla ja hoivako|moitukset [2024
pitdmin- din tukena
en, parityo johtaja/
sken-tely, llona
moniam- Remes
mattillinen
yhteistyo a
sukkaiden
hoidon

tukena




Henkinen [2=mahdolli{2=mahdolli|3=kohtalai|ammatti- |jatkuva Koko henk|Jatkuva/ p|Marras- jo
kuormitus |nen nen nen taidon ja ilokun-ta |oikkeamail |ulukuussa
yhteis- ja hoivako [moitukset |2024
hengen din tukena
yllapita- johtaja/
minen, llona
selkeét Remes
toiminta-
tavat seka
ajantasai-
nen
viestinta
Fyysinen [2=mahdolli{2=mahdolli | 3=kohtalai|ergonomia |jatkuva Koko henk|Jatkuva/ p|Marras- jo
kuormitus |nen nen nen n ilokun-ta |oikkeamail |ulukuussa
huomiointi ja hoivako|moitukset [2024
tyotavoiss din tukena
a, johtaja/
apuvalinei- llona
den Remes
hyodynta-
minen

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

tamissuun-
nitelmien ajan-
tasaisuus

Tavoitetaso Q1-2024 Q2-2024 Q3-2024 Q4-2024
Asiakas- 50 kts. kehittamis-|40 kts. kehittamis-
tyytyvaisyys suunnitelma, suunnitelma,
NPS joka osa kodin joka osa kodin
(asteikolla -100 omavalvont- omavalvont-
ja +100 valilla) asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Laheistyytyvai-|50 kts. kehittamis-|78 kts. kehittamis-
syys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-
asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Elaméanlaatu Kansallisen Elamanlaatu
(ikdihmiset) keskiarvon tulos on 6,26.
(1-10) ylapuolella Taman pohjalta
kehitetdan
osallisuutta
vahvistavia
toimintatapoja.
Sisdinen audit- ei ole tehty
ointi
Auditointi- ei ole tehty
havainnot, kpl:
- Kaikki kun-
nossa, %
- Kehity-
skohde, %
- Poikkeama, %
- Vakava poik-
keama, %
Ladkepoik- 2 Poikkeamien Poikkeamien
keamat, kpl maara. 23 maara:15.
poikkeamien Poikkeamien
pohjalta pohjalta
kehitetty kehitetty
toimintatapoja  [toimintatapoja
ladkkeen laakkeen
ottamiseen ja |ottamiseen ja
jakamiseen jakamiseen
Palvelun toteut-|{95% 100% 100% 100%




Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Nummela 1.11.2024

Allekirjoitus
llona Remes
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